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P8 TA(2015)0391
Nové vyzvy a stratégie na podporu cestovného ruchu v Eurdpe

Uznesenie Eurépskeho parlamentu z 29. oktébra 2015 o novych vyzvach a stratégiich na podporu cestovného
ruchu v Eurépe (2014/2241(INI))

(2017/C 355/10)

Eur6psky parlament,

— so zretefom na ozndmenie Komisie s ndzvom Eurdpa ako poprednd svetovd destindcia cestovného ruchu — novy
politicky rdmec pre eurépsky cestovny ruch (COM(2010)0352),

— so zretelom na svoje uznesenie z 27. septembra 2011 o Eurdpe ako poprednej svetovej destindcii cestovného ruchu —
novy politicky rimec pre eurépsky cestovny ruch ('),

— so zretelom na ozndmenie Komisie s ndzvom Eurdpska stratégia posilnenia rastu a zamestnanosti v odvetvi pobrezného
a ndmorného cestovného ruchu (COM(2014)0086),

— so zretelom na zelent knihu Komisie s ndzvom Bezpec¢nost ubytovacich sluzieb cestovného ruchu (COM(2014)0464),

— so zretelom na ozndmenie Komisie s ndzvom Lepsia privna reguldcia v zdujme lepsich vysledkov — program EU
(COM(2015)0215),

— so zretelom na svoje uznesenie z 25. oktdbra 2011 o mobilite a za¢leneni 0s6b so zdravotnym postihnutim a Eurdpskej
stratégii pre oblast zdravotného postihnutia 2010 — 2020 (%),

— so zretelom na uznesenie Rady zo 6. mdja 2003 o dostupnosti kultirnej infrastruktiiry a kultirnej ¢innosti pre ludi so
zdravotnym postihnutim (°),

— 5o zretelom na Zmluvu o fungovani Eurépskej tnie (ZFEU), a najmi na jej ¢lanok 195,
— so zretefom na ¢ldnok 52 rokovacieho poriadku,

— so zretelom na spravu Vyboru pre dopravu a cestovny ruch a stanoviskd Vyboru pre vndtorny trh a ochranu
spotrebitela a Vyboru pre kultiru a vzdeldvanie (A8-0258/2015),

A. kedZe opatrenia prijaté na trovni EU podla clinku 195 ZFEU musia dopliiat ¢innost clenskych stitov v odvetvi
cestovného ruchu, pri¢om je vylicend akdkolvek harmonizdcia zdkonov;

B. kedZe cestovny ruch je kli¢ovym odvetvim eurépskeho hospodarstva, ktoré Vytva'ra vySe 10 % HDP EU, ak vezmeme
do dvahy i odvetvia stvisiace s cestovnym ruchom; kedze cestovny ruch tiez vyrazne poméha zamestnanosti, pretoze
priamo zamestndva 13 miliénov pracovnikov, ¢o predstavuje najmenej 12 % pracovnych miest v EU;

C. kedZe Eurépa je v celosvetovom meradle turistickou destindciou ¢fslo jeden, s trhovym podielom 52 %; kedze statlstlky
ukazujt, Ze vicsina ciest obyvatelov EU do zahranicia _smeruje nadalej do destindcif v EU, a kedZe sa predpokladd, ze
pocet medzindrodnych turistov prichadzajticich do EU bude rést kazdy rok do roku 2025 o 140 miliénov;
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D. kedZe cestovny ruch predstavuje vyznamnii socidlno-ekonomick ¢innost v EU s velkym vplyvom na hospodarsky rast,
zamestnanost a socidlny rozvoj a kedze by preto mohol pomdct pri rieSeni sicasnej hospoddrskej krizy a krizy
zamestnanosti;

E. kedZe pobrezny a nimorny cestovny ruch je najvi¢Sou ndmornou ¢innostou v Eurépe a kedZze predstavuje viac nez
tretinu ndmorného hospodarstva, ktoré md priamy vplyv na mnohé iné odvetvia hospoddrstva EU a zamestndva
3,2 milidéna ['udi, vda¢sinou vo veku od 16 do 35 rokov; kedZe treba tiez pripomentit, Ze toto odvetvie je hybnou silou
rastu a tvorby pracovnych miest, najma v oblastiach Atlantického ocednu a Stredozemného mora;

F. kedZe priority politiky v oblasti cestovného ruchu prispievaji najmenej k trom prioritdim Komisie s predsedom
Junckerom, konkrétne k udrzatelnému rastu a zamestnanosti, prepojenému jednotnému digitdlnemu trhu a hlbsiemu
a spravodlivej§iemu vnitornému trhuy;

G. kedZe opatrenia ohldsené v ozndmeni Komisie z roku 2010 s ndzvom ,Eurépa ako poprednd svetovd destindcia
cestovného ruchu“ podporuji ambiciézny ciel udrzat dominantné postavenie Eurdpy vo svete ako destindcie
cestovného ruchu;

H. kedZe v rozpocte EU neexistuje Ziaden osobitny riadok pre cestovny ruch a kedZe opatrenia v tejto oblasti pochadzaju
z roznych fondov, pilotnych projektov a pripravnych akeif;

. kedZe cestovny ruch v Eurdpe Celi viacerym novym vyzvam, ako s digitalizdcia distribu¢nych kanalov, rozvoj nového
odvetvia hospodarstva spolo¢ného vyuzivania zdrojov, rast konkurencie v novych, lacnejsich destindcidch tretich trhov,
zmena v spravani spotrebitelov, prechod na tzv. zdzitkovi ekonomiku, poziadavky na kvalitu sluzieb pre klientov,
potreba pritiahnut a udrzat kvalifikovanych zamestnancov, demografické zmeny a problém sezénnosti;

J. kedze tvorcovia politiky v oblasti cestoviného ruchu moézu riesit vyzvy, ako si demografické zmeny a sezénnost
cestovného ruchu, vytvorenim produktov a sluzieb, ktoré zabezpeluji $pecifické potreby rastiiceho poétu starsich
obcanov schopnych cestovat mimo hlavnej sezény;

K. kedZze MSP v odvetvi cestovného ruchu éelia znacnym tazkostiam v dosledku velkej regulacnej zdtaze;

L. kedZe podpora Eurdpy prostrednictvom propagdcie vlastnych turistickych destindcii a stratégie obchodnych znaciek
sluzi ako dolezity ndstroj na posilnenie obrazu, profilu a konkurencieschopnosti Eurépy ako stiboru udrzatelnych
a kvalitnych turistickych destindcii, umoziiuje, aby sa eurdpske destindcie odliSovali od inych medzindrodnych
destindcii, a pomdha pritiahnut zahrani¢nych turistov, najma z rozvijajucich sa trhov tretich krajin;

M. kedZe konflikty blizko hranic EU, napriklad na Ukrajine a na Blizkom vychode, majti spolu s teroristickymi hrozbami
negativny vplyv na odvetvie cestovného ruchu, a preto si vyzadujii protiopatrenia na vnitrostitnej aj eurdpskej Grovni;

N. kedZe udrzatelny, dostupny a zodpovedny cestovny ruch, ktory je v stilade s prirodou, krajinou a mestskymi
destindciami a ktory sa opiera o efektivne vyuZzivanie zdrojov, udrzatelnt mobilitu a ochranu klimy, poméha chrénit
miestne Zivotné prostredie, najmi v horskych a pobreznych regiénoch a na ostrovoch, a prindsat trvalé vysledky
v oblasti regiondlneho rastu, uspokojuje rastiici dopyt cestujticich po kvalite a pomaha podnikom sutazit;

O. kedZe eurdpsky kultirny cestovny ruch zohrdva doéleziti dlohu pri podpore bohatej kultirnej rozmanitosti Eurépy,
posiliiuje eurdpsku identitu a podporuje medzikultdrnu vymenu a multikultiirne porozumenie;
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P. kedZe regiony zohravaji zdsadnd dlohu pri tvorbe a vykondvani politik stvisiacich s cestovnym ruchom na regiondlnej
trovni;

Q. kedZe hospodarstvo spolo¢ného vyuzivania zdrojov predstavuje posun k novym obchodnym modelom, ktoré vznikaja
v dosledku rychlo sa meniacich novych technolégii, a kedZe mnohi Gcastnici tohto hospoddrstva si stcastou
hospodarskeho odvetvia cestovnych sluzieb;

R. kedZe napriek tomu, Ze informdcie st roztrisené a je tazké vyvodit spolahlivé zdvery, je velmi pravdepodobné, ze
ekonomicky vplyv hospodérstva spolo¢ného vyuzivania zdrojov mé pozitivny G¢inok na hospodarsky rast a blahobyt;

S. kedZze ponuka kvalitnych sluzieb a ochrana prav spotrebitelov by mali byt najvy$sou prioritou pre vsetkych, ktori
poskytuji sluzby stvisiace s cestovnym ruchom, vritane zapojenia a vyuZivania najnovsej internetovej technoldgie
v tomto odvetvi;

T. kedZe cestovny ruch je jednym z odvetvi, ktoré boli najviac ovplyvnené digitalizdciou, a kedze sa tak otvdra mnozstvo
prilezitosti pre cestovné spolo¢nosti nielen v Eurdpe, ale aj na celom svete;

Akcny ramec Komisie

1. VyZ}'rva Komisiu, aby podala Eurépskemu parlamentu spravu o Vykonévani opatreni stanovenych vo vyssie uvedenom
ozndmeni z roku 2010 a o pouzivani rozpoctovych prostriedkov v rdmci $trukturdlnych fondov a prislusnych programov
EU, najmi rémcového programu pre konkurencieschopnost a inovicie (CIP) a programu pre konkurencieschopnost
podnikov a malych a strednych podnikov (COSME), ako aj prislusnych pllotnych projektov a pripravnych akcif, a to formou
preskiimania skutkového stavu vrdtane posddenia G¢innosti opatreni na podporu cestovného ruchu a na konsoliddciu
konkurencieschopnosti odvetvia cestovného ruchu EU;

2. ocakdva, ze Komisia zabezpeci, aby bolo v buddcnosti nadalej mozné pridelovanie prostriedkov z roznych
podpornych fondov na vytvorenie priaznivého prostredia pre spolo¢nosti v cestovnom ruchu EU;

3. dorazne nabdda Komisiu, aby preskiimala moznost vytvorit v ramci budiiceho viacro¢ného finanéného rdmca oddiel,
ktory by bol venovany vylucne cestovnému ruchu, aby sa cestovny ruch lepsie odlisil ako samostatnd hospodarska ¢innost,
pokial ide o rozpocet a ¢innosti, a nie aby sa financoval z rozpoctu inych oblasti politiky;

4.  pripomina, Ze eurépske strukturdlne a investicné fondy (ESIF) st stdle najvicsim zdrojom externého financovania
¢innosti uréenych na podporu odvetvia cestovného ruchu v niektorych ¢lenskych $titoch; naliehavo preto vyzyva Komisiu,
aby zabezpecila vacsiu transparentnost vyuzivania Strukturalnych fondov;

5. vyzyva Komisiu, ¢lenské $taty, regiony a organy zodpovedné za cestovny ruch, ako aj podniky, najmd MSP, aby v ¢o
najvicsej miere vyuzivali nové mozZnosti financovania z Eurdpskeho fondu pre strategické investicie, najmd
prostrednictvom narodnych a regiondlnych investicnych bank, s cielom dosiahnut kvalitativnu zmenu ¢innosti EU pri
podpore cestovného ruchu;

6.  naliehavo Ziada Komisiu, aby podporila rozvoj pilotnych scendrov stvisiacich s cestovnym ruchom v rdmci programu
Horizont 2020;

7. vyzyva Komisiu, aby zabezpeila preklad prirucky o financnej podpore do 24 tradnych jazykov EU s cielom ulahéit
pristup k informdcidm o mozZnostiach financovania, najmi pre MSP, kedze pristupto k financovaniuje jednou z prekdzok,
ktorym ¢eli toto odvetvie;

8.  vyzyva Komisiu, aby vymenovala nezavislych expertov, ktori by posﬁdili vplyv ostatnych politik EU na oblast
cestovného ruchu a analyzovali skuto¢né a potenc1alne hrozby pre cestovny ruch v désledku konfliktov v krajindch
a regiénoch susediacich s EU, a aby o tom podala spravu Eurépskemu parlamentu s ndvrhmi opatreni s cielom posilnit
pozitivny a zniZif negativny vplyv na cestovny ruch;
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9.  ocakdva, ze Komisia predlozi prehlad aktudlnych tdajov na zdklade nového nariadenia o tatistike cestovného ruchuy;

10.  konstatuje, Ze je potrebné viac sa snazit o vytvorenie integrovaného pristupu k cestovnému ruchu a pritom
zabezpecit, aby sa pri tvorbe a vykondvani inych polittk EU (napr. v oblasti dopravy, vidieka) zohladiiovali zdujmy a potreby
tohto odvetvia;

11.  vyzyva Komisiu, aby predstavila novii stratégiu EU pre cestovny ruch, ktord by nahradila alebo aktualizovala
oznamenie z roku 2010;

12.  ocakdva, ze Komisia predlozi podrobné vykonavacie opatrenia tykajiice sa nového stiboru spoloénych opatreni
v kontexte nadchddzajiceho Eurdpskeho fora cestovného ruchu;

13.  dorazne odporica, aby Komisia vzhladom na vyznam cestovného ruchu ako kltac¢ového faktora hospodarskeho
rastu a zamestnanosti v Eurdpe presunula do svojej politiky cestovného ruchu dostatok ludskych zdrojov; kritizuje
skuto¢nost, ze téma cestovného ruchu nie je dostato¢ne zretelne uvedend na novej webovej strinke GR pre vnttorny trh,
priemysel, podnikanie a MSP; odportca tiez, aby bola tito webovd stranka viacjazy¢na;

14.  zdoraznuje dolezitost koordindcie medzi ttvarmi a oddeleniami Komisie;

15.  nalichavo vyzyva Komisiu, aby zvazila zniZenie nedmernej regulacnej zataZe, ktord md negativny vplyv na
konkurencieschopnost MSP v odvetvi cestovného ruchu; vyzyva Komisiu a ¢lenské stity, aby nezvySovali, ale znizovali
sicasnt regulaénu zataz;

16.  pripomina Komisii, Ze cestovny ruch je kli¢ovym odvetvim eurépskeho hospodarstva, a preto je potrebné vyrazne
zlepsit koordindciu medzi ¢lenskymi $tdtmi, regiondlnymi a miestnymi orgdnmi a finanénymi institdciami a dosiahnut
ucinné spoluposobenie verejného a stkromného sektora; vyzyva Komisiu, aby sa zaoberala hladanim mechanizmu na
G¢inna koordindciu a spolupricu v tomto odvetvi;

17.  domnieva sa, Ze v rdmci spoluprace a dobrych susedskych vztahov by EU mala rozvijat koopera¢né opatrenia na
rozvoj cestovného ruchu v tretich krajindch s cielom umoznit vyrovnany rozvoj ich ekonomik, ¢o prispeje aj k uvolneniu
napitia v oblasti susedskych vztahov a k zvySeniu pritazlivosti daného regionu a cestovného ruchu;

18.  domnieva sa, Ze ustanovenie Eurépskeho roku cestovného ruchu by pomohlo spropagovat rozmanitost eurépskeho
cestovného ruchu a zviditelnit rozne subjekty posobiace v tomto odvetvi; vyzyva Komisiu, aby podporila tdto iniciativu;

19.  vyzyva Komisiu, aby predlozila analyzu vyhod a nevyhod zriadenia Eur6pskej agentiry pre cestovny ruch;

Budovanie znacky/spolocnd propagdcia Eurdpy ako turistickej destindcie

20.  dorazne nabada Komisiu, aby v spolupraci s Eurdpskou komisiou pre cestovny ruch (ETC), ktord spdja vnutrostatne
organizdcie cestovného ruchu, a v rdmci spolo¢ného eurépskeho pristupu dalej prispievala k spolo¢nej propagécii Eurépy
ako jednej z najpopuldrnejsich turistickych destindcif na svete; Ziada predovSetkym vykondvanie dlhodobej stratégie, ktorti
spustili Komisia a ETC vo februdri 2014, a iniciativy ,Destindcia Eur6pa 2020, ktord zahifia marketing, vytvaranie znacky
a propagacné akcie v prospech Eurdpy ako turistickej destinacie;

21.  Zziada najmi vytvorenie znacky ,Destindcia Eurépa“ s cielom doplnif a posilnit propagacné aktivity cestovného
ruchu organizdciami pdsobiacimi na ndrodnej, regiondlnej, cezhrani¢nej a miestnej Grovni, ako aj eurépskeho odvetvia
cestovného ruchu v prospech zviditelnenia a konkurencieschopnosti eurdpskych turistickych destindcii, najmi na
vzdialenych trhoch; zdoraznuje, Ze znacka Destindcia Eurdpa potrebuje inkluzivny pristup, ktory bude prinosom pre
uzndvané i menej zndme eurdpske destindcie, pricom sa zachovd prirodzend rozmanitost jednotlivych eurdpskych
regi6nov, kedze dokdzu zit z vlastnych Gzemnych znaciek, a Ze znacka musi plne re$pektovat pravomoci ¢clenskych $titov
v stlade s ¢linkom 195 ZFEU;
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22.  uzndva, Ze spolo¢né ciele sa musia jasne vymedzif a potencidl a pridand hodnota znacky Destindcia Eurdpa sa musi
analyzovat v stlade s potrebami a osobitnymi poZziadavkami, ktoré vyjadria clenské $taty; zastdva ndzor, Ze na dosiahnutie
tychto vysledkov je potrebné uskutocnit dalsie hlbkové konzulticie s odvetvim a organizdciami cestovného ruchu, ako aj
s regiondlnymi a miestnymi orgdnmi; odporuca vytvorenie prirucky k vybudovaniu znacky, v ktorej by mali byt stanovené
dohodnuté spdsoby propagécie;

23.  odporica zvazit, ako sa moze sikromny sektor zapojit do marketingovej stratégie znacky Destindcia Eurdpa a ako
moze financne prispiet k rozvoju a cielom stratégie; zdoraznuje vyznam verejno-sttkromnych partnerstiev, a preto navrhuje
vytvorit $pecificky program verejno-stikromného partnerstva pre cestovny ruch; vyzyva ¢lenské staty, aby do tohto procesu
zapojili svoje prislusné miestne a regiondlne orgdny a aby konstruktivne spolupracovali s odvetvim na dosiahnuti tychto
cielov;

24.  Zziada posilnenie znacky Destindcia Eurdpa ako najistretovejSich dovoleniek sveta pre rodiny, deti a jednotlivé
generdcie;

25.  povazuje za nevyhnutné, aby jednym z kla¢ovych prvkov znacky Destindcia Eurépa bola bezpe¢nost turistov; preto
vyzyva orgdny clenskych $tdtov, aby v tizkej spolupraci s Komisiou vykondvali stratégie (vratane turistickych informac¢nych
kampani) s cielom poskytniit turistom ¢o najbezpecnejsie zdzitky v eurdpskych turistickych destindcidch;

26. Zdérazﬁuje potrebu zvysit politické povedomie o skuto¢nosti, Ze propagicia Eur()py v tretich krajinach slizi ako
marketmgovy ndstroj s cielom zvysit pocet prlchadza]uach turistov a pomdha tak priniest hospoddrske Vyhody nielen pre
menej zndme destindcie a krajiny, ktoré majii ekonomické tazkosti, ale aj pre EU ako celok; domnieva sa, Ze prisna vizova
politika predstavuje prekdzku aktivneho cestovného ruchu z tretich krajin; vita opatrenia, ktoré Komisia predlozila v roku
2014 a ktorych cielom je vydavat nové turistické viza a ulahcit pohyb turistov cez schengensky priestor; nabada Radu, aby
na tento ucel dosiahla rychlu dohodu s Eurépskym parlamentom &m by EU mohla mat prospech z ¢oraz vicsieho prilivu
turistov z niektorych tretich krajin s vysokym potencidlnym zdujmom o ndvitevu EU;

27.  pripomina, ze EU by mala zadat investovat, aby mohla vyuzivat potencidl tretich krajin s vysokym poctom
obyvatelov a rozvijajicou sa ekonomikou, predovietkym krajin BRIC, v ktorych narastd pocet turistov smerujticich do
zahraniia; poukazuje na nutnost iniciativ zameranych na podporu cestovného ruchu a na potrebu vicsej flexibility
a jednotnosti, pokial ide o udelovanie turistickych viz a prekracovanie hranic; zdéraziuje, ze podpora vicsicho poctu
vizovych platforiem pre cestovny ruch spolu s opatrnym pristupom k zjednodusovaniu vizového kddexu je vyznamnym
faktorom pri zvySovani poctu turistov z krajin mimo Eurdpy a pri zviditelfiovani eurépskych turistickych destinacif;
vyzdvihuje potencidl turistickych viz pre skupiny turistov, ktori uz v krajine boli, a vyznam zavedenia dalsich dohod
o zruseni vizovej povinnosti v zdujme optimdlneho vyuzivania prichodu medzindrodnych turistov; povazuje pri nélezitom
reSpektovani prava a povinnosti clenskych stitov kontrolovat vstup cez vlastné hranice za vhodné, aby eurdpske institticie
a Clenské staty vytvorili v rdmci spolo¢nej vizovej politiky dlhodobii stratégiu pre koordinovanejsie a jednoduchsie vizové
postupy;

Celoeurdpske a nadndrodné produkty cestovného ruchu

28.  zastdva ndzor, ze verejné a sikromné zainteresované strany by mali zintenzivnit Usilie zamerané na vytvaranie
novych nadndrodnych eurépskych produktov cestovného ruchu, pricom je potrebné pri ich tvorbe v plnej miere zohl'adnit
tlohu makroekonomickych regiondlnych stratégif; konstatuje, Ze makroregiény, ako je jadransko- iénsky makroregién
pontikajii $pecifické prirodné, kultiirne a historické zdklady pre rozvoj takychto produktov Vyzyva verejné a sikromné
strany zainteresované v pobaltskej, podunajskej, jadransko-ionskej a alpskej makroregiondlnej stratégii EU, aby kazdd vo
svojej oblasti navrhli spolo¢né stratégie na rozvoj cestovného ruchu;

29.  podporuje medzindrodni spolupracu pri vytvdrani nadnarodnych tematickych trds (na drovni vacsieho poctu
eur6pskych krajin) s cielom rozsirit empirické prvky, ktoré motivuji navstevy do urcitych destindcii (vymedzené na $tdtnej
drovni), zvysit mobilitu dovolenkarov, dosiahnut vyssiu droven priemernych vydavkov a rozsirit podpornd platformu
(najmé pokial ide o ndvstevnikov prichddzajicich zo ,vzdialenych trhov);
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30. poukazuje na ndrast medzindrodnej konkurencie so vznikom destindcii mimo Eurdpy; povazuje preto za dolezité
podporovat vacsiu spolupracu medzi eurdpskymi destindciami cestovného ruchu prostrednictvom zoskupeni (klastrov)
a sieti v oblasti cestovného ruchu na miestnej, regiondlnej, vnitrostitnej a nadndrodnej drovni a v morskych oblastiach;

31.  uzndva vyznam nadndrodnych produktov cestovného ruchu pri podpore Gzemnej stidrznosti; je preto presvedceny,
Ze iniciativy vykondvané v rdmcoch institucionalizovanej spoluprice by sa mali podporovat vhodnymi stimulmi;

32, vyzyva clenské Stity, aby podporovali nové turistické trasy obnovou nevyuzivanych oblasti, ciest a Zeleznic,
opustenych chodnikov a starych trés;

33.  vyzyva Komisiu a ¢lenov Eurdpskej komisie pre cestovny ruch (ETC), aby podporovali mandét ETC s ciefom pomoct
pri rozvoji a propagdcii cielenych nadndrodnych a celoeurépskych produktov a sluzieb cestovného ruchu, spolo¢ne
s pobreznym a ndmornym cestovnym ruchom, prostrednictvom progresivineho, zdokonaleného a plne pristupného portélu
visiteurope.com; vyzyva Komisiu, aby zabezpecila dostupnost portdlu visiteurope.com zo vsetkych beznych mobilnych
a prenosnych termindlov cez $pecidlnu programovant aplikdciu (app);

34.  vyzyva dalej Komisiu, aby posilnila spolupricu s Radou Eurdpy, ETC a Svetovou organizdciou OSN pre cestovny
ruch, spolu s dal$imi medzindrodnymi partnermi, s cieflom posilnit Gsilie zamerané na vyvoj novych nadndrodnych
a celoeurdpskych produktov cestovného ruchu;

35.  zdoraznuje s prihliadnutim na skuto¢nost, Ze dnesni spotrebitelia vyhladdvaja nielen destindciu, ale aj turisticky
z4zitok, Ze Gspesnd marketingova stratégia na podporu eurépskeho cestovného ruchu musi zodpovedat potrebdm réznych
cestovatelskych segmentov a trhov v tretich krajinach;

36.  zdoraznuje, Ze je potrebné, aby cestovné agentiry a cestovné kanceldrie propagovali eurdpske ¢islo tiesnového
volania 112 na prislusnych webovych lokalitdch, elektronickych listkoch a v nasich hlavnych turistickych destindcidch;

37.  vita iniciativu socidlneho cestovného ruchu CALYPSO, ktord umoziuje seniorom, mladym ludom, fTudom s niz$im
prijmom a ludom so zdravotnym postihnutim chodit na dovolenku mimo hlavnej sezény; zdoraznuje, Ze tito iniciativa md
potencidl prekonat problém sezénnosti, najméd v menej zndmych destindcidch;

38.  domnieva sa vSak, Ze v boji proti sezénnosti v Eurdpe je potrebné silnejsie zameranie na rozvoj cielenych produktov
cestovného ruchu, ktoré cestovatelom pontikaju Specifické cestovatelské skisenosti a zodpovedajii ich osobitnym
potrebdm; vyzyva preto Komisiu, aby podnecovala a podporovala ¢lenské $tity a odvetvie cestovného ruchu pri vytvdrani
rozmanitejSich a cielenych produktov so $pecifickymi témami — ako st vidiecke, kultirne a priemyselné dedicstvo, historia
a ndboZenstvo, zdravotné, kiipelné a wellness sluzby, sportové pobyty, pobyty spojené s ochutndvkou vin a jeddl, s hudbou
a umenim — ako formami alternativneho cestovného ruchu, ktoré pomézu danej oblasti dosiahnut pridand hodnotu
prostrednictvom diverzifikdcie jej hospoddrstva a zniZenia sezénneho charakteru zamestnanosti; nabada clenské stéty, aby
na tento tcel vyuzili fondy EU, a vyzyva Komisiu, aby ndleZite rozsirila ciele pre akcie v rdmci programu COSME; domnieva
sa, Ze $portové, hudobné a vytvarné festivaly maji silny potencidl aktivizovat turistov z Eurdpy i zo zahraniia;

39.  zdoraziuje, ze roznorodost a multikulturalizmus Eurépy pontkaji obrovsky potencidl v oblasti rozvoja
tematického cestovného ruchu a umoziujii koordinovand propagdciu alternativneho a udrzatelného cestovného ruchu
a kultirnych vymen; podporuje iniciativy zamerané na vzdjomné prepojenie turistickych atrakcii s ciefom vytvorit
tematické turistické produkty a trasy na eurépskej, narodnej, regiondlnej a miestnej drovni, s vyuZitim vzajomného
doplnania sa a $pecifik roznych eurépskych turistickych atraktivnych lokalit a pontknut turistom o najlepsie zazitky;
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40.  zdoraznuje potrebu podporovat a pozdvihnat bohaté kultiirne dedi¢stvo Eurdpy s vyuZitim zoznamu svetového
dedi¢stva UNESCO ako jedine¢nej moznosti na uptitanie zaujmu, a to vratane lokalit, ktoré s mozno menej zndme alebo
tazsie dosiahnutelné, najmd vzhladom na to, Ze cestovny ruch zamerany na kultiru predstavuje priblizne 40 % cestovného
ruchu v Eurdpe, ¢im vyznamne prispieva k hospoddrskemu rastu, zamestnanosti, socidlnym inovdcidm a miestnemu,
regiondlnemu, mestskému a vidieckemu rozvoju a zdroven zniZuje vplyv sezénnosti; zdoraziiuje v tejto suvislosti aj
kltcovii dlohu, ktord zohrdva pri udrziavani eurépskeho dedicstva sponzorstvo, ked poméha clenskym Stdtom niest
naklady;

41.  zdéraznuje, Ze podpora kultirnych podujati na réznych Grovniach by mohla prispiet k pritazlivosti turistickych
destindcii, preto navrhuje zvdzit moznost vytvorenia celoeuropskeho kalenddra podujati, ktory by sa rozosielal
prostrednictvom portélu visiteurope.com, s cielom zvysit turistické informacné sluzby;

42.  vyzyva ndrodné organizdcie cestovného ruchu, aby na internete primerane zviditelfiovali iniciativy a ocenenia
zdoraziujiice eurépske dedi¢stvo a aby podporovali stivisiace propagacné iniciativy a ¢innosti (napr. znacku Eurdpske
dedi¢stvo a program Eurdpske kultirne trasy);

43, zdorazniuje vyznam zachovania kultirneho dedi¢stva a jeho ochrany pred moznymi $kodlivymi tcinkami
Strukturdlnych zmien, ktoré zapri¢inuje cestovny ruch, a pred rizikami, ktoré predstavuje masovy cestovny ruch, najma
pocas vrcholnej sezony; kladie na prvé miesto skor kvalitu vykonanej prace nez naklady; v tomto smere zdoraziiuje Glohu
patrondtov, ktoré mozu pomoct pri ochrane eurdpskeho dedicstva a vyvazit pokles verejnych prostriedkov vynakladanych
na tento ucel;

44, ziada Komisiu a ¢lenské 3taty, aby zaviedli opatrenia na ochranu ohrozenych pamiatok a lokalit v Eurdpe s cielom
chrénit a propagovat kultdrne dedi¢stvo a podporovat tak kultirny cestovny ruch;

45.  vyzdvihuje dolezitd tlohu eurdpskeho kultirneho cestovného ruchu pri podpore osobného rozvoja a vedomosti,
najmd u mladych [udi, tym, Ze propaguje bohatt eur6psku narodnd a miestnu kultirnu rozmanitost a dedi¢stvo, prispieva
k medzikultdrnemu vzdelavaniu, poskytuje prilezitost na vytviranie kontaktnych sieti, posiliiuje eurépsku identitu
a vyjadruje eurépske hodnoty;

46.  zdoraznuje potencidl kultirneho cestovného ruchu v oblasti zniZzovania chudoby; v tejto stvislosti Ziada podporu
kreativnych odvetvi a vidieckeho cestovného ruchu ¢lenskych stdtov s cielom propagovat mimoriadne kultirne bohatstvo
Eurdpy a bojovat proti chudobe a nezamestnanosti;

47.  zdoraznuje, Ze treba zjednodusit spoloény ndkup cestovnych listkov a vstupeniek ako formu podpory kultirnych
kampan;

48.  zdoraznuje, ze mnozstvo jazykov v Eurdpe — tradnych, vedlajsich dradnych, mensinovych i menej zndmych - je
zakladnym kamefiom jej kultiirneho dedi¢stva a kld¢om k udrzatelnému a zodpovednému cestovnému ruchu;

49.  berie na vedomie moznosti, ktoré pontikaji vyznamné historické udalosti a lokality, napriklad tzv. miesta svedomia,
pri rieSeni scasnych vyziev prostrednictvom citlivej interpretdcie a vzdeldvacich programov; nabdda na vyuZivanie
kultirneho dedi¢stva a cestovného ruchu s cielom podporovat medzikultirny dialog a zblizovat ndrody Eurépy;

50. zdoraziuje moznosti cestovného ruchu v oblasti Sportu, ktory by sa v budicnosti mohol stat jednym
z najdynamickejsich odvetvi rozvijajiiceho sa odvetvia eurdpskeho cestovného ruchu, a pozaduje zavedenie osobitnych
politik na propagaciu a podporu jeho rozvoja; pripomina vyznamny podiel $portovych aktivit na turistickej pritazlivosti
eur6pskych regiénov; vyzdvihuje moznosti vyplyvajiice z cestovania $portovcov a divakov pred zaciatkom Sportovych
podujati a pocas nich, ¢o by mohlo prildkat turistov aj do tych najodlahlejsich oblasti; zdoraziuje, Ze potencial $portového
cestovného ruchu nie je dostato¢ne vyuzity;
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Kvalita

51.  vyjadruje presvedCenie, Ze v eurépskom cestovnom ruchu musi dojst k prechodu z modelu kvantitativneho rastu ku
kvalitativnemu modelu ktory povedie k stabilnému a trvalo udriatel’nému rozvoju, a ze fakticky je potrebné Vybudovat’
pracovnych miest; domnieva sa, Ze hospoddrska diverzifikdcia cestovného ruchu vo Vldleckych a pobreznych oblastiach
pontika prilezZitosti pre nové a udrzate[né pracovné miesta;

52.  uzndva, Ze existuju rozdielne normy kvality sluzieb v cestovnom ruchu, a zastdva ndzor, Ze normy kvality st
doélezitym prostriedkom na vyrovnanie podmienok pre prevadzkovatelov a zvysenie transparentnosti pre spotrebitelov, ¢o
pomoze posilnit doveru vietkych strdn; vyzyva vietky zainteresované strany, aby pokracovali v diskusii o tom, ako moze
EU podporovat normy kvality sluzieb v oblasti cestovného ruchu;

53.  vyzyva Komisiu, aby zacala vyuzivat eurépsku znacku kvality pre cestovny ruch ako odmenu za vyrazné usilie
profesiondlnych pracovnikov z oblasti cestovného ruchu v podpore kvality sluzieb v tejto oblasti na zdklade maximalneho
reSpektovania kultirneho a prirodného dedi¢stva, zvy$ovanim kvality pracovnych miest v oblasti cestovného ruchu,
zlepSovanim pristupnosti pre vetkych a propagiciou kultdrnych tradicii miestnych komunit;

54.  vyzyva Komisiu, aby podporovala spoluprdcu medzi ¢lenskymi $tdtmi s cielom zlepsit kvalitu produktov ochranou
znacky ,Vyrobené v ...“ (Made in ...);

55.  vyzyva Komisiu a ¢lenské stdty, aby spolupracovali so zdruzeniami cestovného ruchu a spolo¢ne definovali spolo¢ny
eur6psky systém klasifikdcie infrastruktiry cestovného ruchu (hotely, restaurdcie atd'); domnieva sa, Ze iniciativu Hotelstars
Union, zamerandi na postupnd harmonizaciu systémov klasifikdcie ubytovania v celej Eurdpe, treba dalej podporovat,
umoznit tak lepSie porovnanie ubytovacich pondk v Eurépe a prispiet k vytvoreniu spolo¢nych kritérii kvality sluzieb;

56.  je presvedceny, Ze zachovanie bezpecnostnych noriem sluzieb cestovného ruchu v EU je zdkladnym prvkom dobrej
kvality; vita preto zelenti knihu Komisie s ndzvom Bezpeénost’ ubytovacich sluzieb cestovného ruchu; berie na vedomie
pripomienky mnohych skupin spotrebltelov orgamzacn poziarnej bezpecnosti a cestovného ruchu, ktoré podporuji
opatrenie v oblasti cestovného ruchu na trovni EU; vyzyva preto Komisiu, aby predlozila ndvrhy na minimalne normy pre
bezpecnost cestovného ruchu v EU, najmi v oblasti poZiarnej bezpecnosti a bezpecnosti tykajiicej sa oxidu uholnatého
v dovolenkovom ubytovani; zdoraziuje potrebu systematického zberu ddajov o bezpe¢nosti ubytovania;

57.  zdoraznuje, Ze vysokokvalitné sluzby cestovného ruchu si zarucené v kombindcii s primeranou odbornou
pripravou a dostojnymi pracovnymi podmienkami a Ze ignorovanie a zniZovanie pozadovanej odbornosti a socidlnych
vymozZenosti v tomto odvetvi je kontraproduktivne;

58.  domnieva sa, Ze investovanie do vzdeldvania a odbornej pripravy je zdkladnym prvkom pri poskytovani kvalitnych
sluzieb v sektore, ktory zamestndva vicSinou mladych [udi, zvycajne vo veku od 16 do 35 rokov; dorazne nabdda Komisiu,
aby spolupracovala so stkromnymi subjektmi a inymi verejnymi organmi na priprave odborného vzdeldvania a programov
stazi tykajucich sa obdobi mimo hlavnej sezény s cielom zabezpecit vacsiu pritazlivost tohto odvetvia a zniZit jeho
sezonnost; domnieva sa, zZe v takejto odbornej priprave by sa mal kldst doraz na vyssiu kvalifikdciu a socidlne zru¢nosti, ¢o
povedie k zlepSeniu vyhliadok na zamestnanie v celom odvetvi; vyzyva preto Komisiu, aby podporovala tsilie odvetvia
cestovného ruchu v oblasti zlepSenia zrucnosti a kompetencii zamestndvatelov a zamestnancov so zameranim na
predvidanie buddcich trendov a potrebnych zru¢nosti; zastava nazor, Ze Statistiky o zamestnanosti v odvetvi cestovného
ruchu by sa mali zlepsit;

59.  vyzyva v tejto stvislosti Komisiu, aby podporovala cestovn)’r ruch odstranenim medzier v zru¢nostiach a podporou
relevantnosti trhu, pokial' ide o odborné vzdeldvanie a pripravy; navrhuje, aby Komisia Vydala a rozdirila prirucku
) osvedcenych postupoch a dostupnych moznostiach odborne] pripravy v EU, ¢fm umozni vyssiu droveii profesionality
a vyssiu dobrovolni mobilitu odbornych pracovnikov v rdmci EU;
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60.  zdoraznuje, Ze je dolezité, aby ¢lenské staty zlepsili vzdjomné uzndvanie odbornych kvalifikicii v odvetvi cestovného
ruchu s ciefom umoznit pracovnikom néjst si ¢o najlepsiu perspektivu kariéry a tak podporit ich mobilitu;

61.  vita nastroje mobility a projekty spoluprace, napr. znalostné partnerstvd a zdruzenia odvetvovych zru¢nosti v rdmci
programu Erasmus+ a Erasmus pre mladych podnikatelov, ako efektivne prostriedky umoziiujice pracovnikom v oblasti
cestovného ruchu zapojenym do vzdeldvania a odbornej pripravy na vietkych tirovniach vymienat si najlepsie postupy,
zlepSovat jazykové schopnosti a ziskat praktické znalosti v oblasti kultdrneho cestovného ruchu; vyjadruje vsak
znepokojenie v suvislosti s nedostatkom zdujmu mladych ludi o kariéru v ur¢itych odvetviach cestovného ruchu;
zdoraziuje vyhody systému ,dudlneho vzdeldvania“ v odvetvi cestovného ruchu a doélezitost kombinovania vzdeldvania
s praxou, ¢im sa zlepsia teoretické znalosti aj praktické zru¢nosti; vyzyva ¢lenské $tity a miestne a regiondlne organy, aby
v plnej miere vyuzivali moZnosti na propagéciu odbornej pripravy, ktoré pontika Eurdpsky socidlny fond a dalsie fondy na
trovni EU, na vnttrosttnej a regiondlnej Grovni;

62.  vyzyva clenské Staty, aby investovali do vysokokvalitnej odbornej pripravy pre turistickych sprievodcov a aby
podporovali viacjazy¢ny pristup s cielom lepsie propagovat lokality zaujimavé pre zahrani¢nych turistov; dalej vyzyva
Komisiu a clenské $taty, aby vymedzili eurdpske normy kvality pre turistickych sprievodcov a zabezpetili zhodu
s minimdlnymi poziadavkami na odbornt pripravu;

63. vyzyva Komisiu, aby vypracovala $tidiu o vplyve dani a odvodov, ktoré boli ziskané z produktov a sluzieb
cestoviného ruchu na miestnej, regiondlnej, vniitrodtitnej a eurdpskej drovni, na konkurencieschopnost Eurépy ako
destinacie; vyzyva ¢lenské $taty, aby uznali dolezitost zniZenia sadzieb DPH na sluzby v oblasti cestovania a cestovného
ruchu s cielom pomoct rozvijat miestne hospodarstva a podporit udrzatelny rast a pracovné miesta, ako aj pomoct Eurépe
udrzat si konkurencieschopnost na celosvetovom trhu;

Uvolnenie potencidlu pobrezného a ndmorného cestovného ruchu;

64.  uzndva vyznam eurdpskej stratégie posilnenia rastu a zamestnanosti v odvetvi pobrezného a ndmorného cestovného
ruchu pre pobrezné a ostrovné oblasti (v stilade so stratégiou Modry rast a stratégiou Eurépa 2020), ktord predstavuje stibor
spolo¢nych reakcii na mnohé vyzvy, ktorym celia;

65.  dorazne vyzyva Komisiu, aby predlozila akény pldn, ktory by sprevddzal 14 opatreni opisanych v uvedenej stratégii
pobrezného a ndmorného cestovného ruchu, s konkrétnymi cielmi a harmonogramom, a aby podala Eurépskemu
parlamentu spravu o pokroku v tychto ¢innostiach;

66.  Zziada Komisiu, aby zorganizovala vyro¢ny semindr za Gcasti pobreznych a morskych ¢lenskych tatov a prislusnych
regiénov s cielom podporovat celoeurépsky dialdg a ulah¢it vymenu osvedeenych postupov a vykondvanie dlhodobej
stratégie;

67.  pripomina vyznam prepojenia a dostupnosti a konstatuje, Ze sa li§ia v hlavnej sezéne a v obdobi mimo sezény
v najvzdialenejsich regiénoch a na ostrovoch, ktoré do velkej miery zdvisia od ndmornej a leteckej dopravy; zdoraznuje tiez
vyznam vytvorenia regiondlnych planov, ktoré podporuji mobilitu v rdmci destinacii; Ziada Komisiu, aby v opatreni 12
uvedenej stratégie pobrezného a ndmorného cestovného ruchu vzala do Gvahy aj G¢innost Statnej pomoci v pobreznych
a ndmornych regioénoch;

68.  dorazne nabdda Komisiu, aby spolu s ¢lenskymi Stitmi a zainteresovanymi stranami v odvetvi plavebného
a namorného cestovného ruchu posudila potrebu vytvorit inteligentné a inovaéné stratégie ako rieSenie na zniZenie
sezénnosti, prisposobené obdobiu hlavnej sezény i obdobiu mimo nej a prihliadajiice na rozne cielové skupiny; vyzyva
zainteresované strany, aby sa snazili vytvorit prax, produkty a doplnkové sluzby, ktoré sa spdjaji s miestnymi produktmi,
najmd v stvislosti s ndmornym dedi¢stvom a kultirou, ako st vodné $porty, rekreacné plavby, pozorovanie morského
zivota a prirody, ¢innosti stvisiace so slnkom a plazou, drobnym rybolovom, potravinami a zdravim;
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69.  zdoraznuje vyznam cestovného ruchu v oblasti okruznych plavieb pre rast odvetvia cestovného ruchu v Eurdpe;
vyzyva preto Komisiu, aby spolu s ¢lenskymi $tatmi zhodnotila potrebné zdroje a existujice pristavné a plavebné
infrastruktiiry a aby $tandardizovala triedenie odpadu a recykldciu s cielom vytvorit pre tieto oblasti inovativne planované
opatrenia rozvijanim koncepcie inteligentného pristavného mesta;

70.  zdoraziuje, Ze spolo¢né planovanie a spolo¢né opatrenia st potrebné pre prijatie cestovného ruchu obyvatel'stvom,
ako aj pre jeho udrzatelny rozvoj;

UdrZatel'ny, zodpovedny a socidlny cestovny ruch

71.  vyzyva Komisiu, aby pokracovala v podpore udrzatelného, zodpovedného a ekologického cestovného ruchu
v spolupraci so strategickymi partnermi, ako si ETC a dalsie zainteresované strany, vytvdranim novych produktov
a podporou existujicich, a navrhuje vytvorit celoeurépsku, plne pristupnd webovi platformu, ktord zahrnie existujice
informécie o certifikovanych produktoch, novych forméach cestovného ruchu, destindcidch a trasich, ako aj o $pecifickych
sluzbach, ako st dopravné prostriedky a turisticki sprievodcovia, do jednej databdzy s pristupom cez portdl visiteurope.
com;

72.  domnieva sa, Ze treba vyclenit zvySené (spolu-)financovanie na udrzatelné projekty cestovného ruchu v rdmci
programu COSME;

73.  naliehavo vyzyva Komisiu, aby dokoncila Eurépsku chartu udrzatelného a zodpovedného cestovného ruchu a aby
pokracovala v poskytovani finan¢nej podpory na délezité iniciativy a siete, ako st EDEN (vynimoc¢né eurdpske destindcie);

74.  nabdda ndrodné organizdcie cestovného ruchu, aby na zdklade noriem, ktoré navrhla Komisia, zriadili na narodnej
trovni jednotny $pecificky portdl v oblasti udrzatelného a zodpovedného cestovného ruchu s ciefom umoznit zékaznikom
prijimat pri vybere cielenych ndrodnych a nadndrodnych produktov a destindcif informované rozhodnutia;

75.  zdoraznuje, Ze je dolezité zabezpecit rozvoj udrzatelného, zodpovedného a pristupného cestovného ruchu, v rdmci
ktorého by koncepcia ,inteligentnej destindcie” mala byt pri vypractvani destindcii v centre pozornosti a ktory by mal
spdjat aspekty udrzatelnosti, orientdcie na zazitky a primeraného vyuZzivania prirodnych zdrojov, spolo¢ne s novymi
technolégiami a vritane aspektu fyzickej a informacnej dostupnosti; je presvedceny, Ze informacné siete o socidlne
zameranych projektoch cestovného ruchu pontikaji dobrii prilezitost na podporu MSP, miestneho udrzatelného rozvoja,
udrzatelnych pracovnych miest a stabilného hospodarstva;

76.  vyzyva Komisiu, aby vypracovala $tidiu o osvedCeniach udrzatelnosti pre socidlne zamerané sluzby cestovného
ruchu vrdtane analyzy dobrovolnych néstrojov, pricom uvedie, ktoré nastroje boli Gspesné;

77.  ziada podporu a dal3i rozvoj moZnosti pre deti a rodiny v odvetvi cestovného ruchu, napriklad prostrednictvom
vytvorenia znacky rodinne zameraného eurdpskeho cestovného ruchu;

78.  zdoraznuje, ze je dolezité podporovat programy, ktoré umoznia obnovu zastaranych hotelovych zariadeni v stlade
s ekologicky udrzatelnymi kritériami cestovného ruchu;

79.  zdoéraznuje kltcova tlohu eurépskeho cestovného ruchu pri obnove vidieckych a mestskych oblasti v zdujme
dosiahnutia udrzatelného miestneho a regiondlneho rozvoja;

80.  pozaduje rozvoj sluzieb udrzate[ného cestovného ruchu v tych regiénoch, ktoré napriek velkému kultiirnemu
a turistickému potencidlu utrpeli v désledku toho, Ze sa oblast viac zamerala na rozvoj inych odvetvi, napr. priemyslu;

81.  zdoraznuje, Ze je dolezité pamitat na to, Ze cestovny ruch by nemal mat negativny vplyv na kazdodenny Zivot
obyvatelov; domnieva sa naopak, Ze obyvatelia by sa mali s cestovnym ruchom pozitivne zjednotit a podielat sa na fiom;
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82.  zdoraznuje, ze prirodné a kultirne dedi¢stvo a ochrana biodiverzity st pre odvetvie cestovného ruchu cennym
kapitdlom, preto podporuje ¢lenské 3tdty, regiondlne orgdny a podniky cestovného ruchu pri propagdcii ekologického
cestovného ruchu a dodrziavani environmentalnych pravnych predpisov EU pri rozhodovani o projektoch infrastruktiry
a pocas ich realizdcie; vyzyva clenské $tdty, aby zaclenili iniciativy z oblasti prirodného dedi¢stva do svojich ndrodnych
a regionalnych stratégii cestovného ruchu;

83.  zdoraznuje vyznam udrzatelného a zodpovedného cestovného ruchu pre ochranu a podporu regiondlneho
prirodného a kultiirneho dedicstva; je preto presvedéeny, Ze produkty regiondlneho cestovného ruchu a kratkodobé pobyty
treba vhodnymi opatreniami podporovat a propagovat;

84. zyva Komisiu a ¢lenské staty, ab vorili siete ,zelenych® trds, ktoré zahrna vidiecke a zalesnené oblasti a mensie
vyzyv Yy, aby y
rirodné lokality, pricom prepoja existujace dopravné infrastruktdrne siete s novymi, ekologicky udrZatelnymi rieSeniami;
p Y, P prepoj ] P vy gICKY y

85.  zdoraznuje, Ze udrzatelny cestovny ruch zamerany na rybolov moze vyznamne prispiet do hospodarstva vidieckych
oblasti v Eurdpe; zdoraziuje, Ze tato forma cestovného ruchu moéze nadalej existovat iba vtedy, ak sa budi ohrozené druhy
ryb vo vnutrozemskych vodach riadit udrzatelnejsie;

86.  konstatuje, Ze agroturistika patri k najzakladnejiim formdm alternativneho cestovného ruchu v EU, a vyzyva
Komisiu, aby v spoluprici s ¢lenskymi $tdtmi podporovala opatrenia zamerané na poskytovanie stimulov na dals{ rozvoj
infrastruktiiry a dostupnost tohto odvetvia;

87.  vyzyva Komisiu, aby dalej podporovala miestne oblasti a zvlastnosti podporou prezenticii a zarucenim ochrany
miestnych produktov, napriklad polnohospodarskych a nepolnohospodarskych chranenych zemepisnych oznaceni
(CHZO);

88.  domnieva sa, Ze citlivé regiony, ako st ostrovy, pobrezné a horské oblasti, najmi odlahlé a najvzdialenejsie regi6ny,
¢asto znacne zdvisia od podnikov cestovného ruchu a ako prvé ich postihuje zmena klimy; preto je presvedceny, Ze ochrana
klimy by mala byt prioritou a mala by byt pevnejsie zaclenend do eurdpskych, narodnych a regiondlnych politik v oblasti
cestoviného ruchu a dopravy, a to aj zameranim sa na energetickii efektivnost, obnovitelné zdroje energie, udrzatelnt
dopravu a odpadové hospodarstvo; vyzyva Komisiu, aby vykonala hodnotenie vplyvu v tom, ako zmena klimy vplyva na
cestovny ruch v tychto citlivjch regiénoch — hospoddrsky, environmentilne a socidlne — a aky vplyv bude mat
v buddcnosti;

89.  zdoraznuje potrebu podporovat potencidl cestoviného ruchu odlahlych vidieckych, ostrovnych, pobreznych
a horskych oblasti, podporuje rozvoj udrzatelného ndamorného a morského cestovného ruchu v EU a vyzyva ¢lenské itty,
aby vytvorili udrzatelnd infrastruktdru a zlepsili cezhrani¢né prepojenia ako prostriedok na zvySenie ich atraktivity
a pristupnosti;

90.  zdoraznuje skutocnost, Ze ostrovy maji svoje vlastné problémy, najmi pokial ide o prepojenie medzi mensimi
ostrovmi a pevninou, a vyzyva Komisiu, aby navrhla opatrenia na podporu investicii v tejto oblasti;

91.  povazuje zavedenie dobrovolnych ,environmentdlnych kontrol“ v zdujme zlep3enia kvality Zivotného prostredia
v odvetvi cestovného ruchu za uzito¢ny prispevok zo strany priemyslu a odportica, aby sa oceniovali podniky, ktoré v tom
prejavuju osobitnd iniciativu;

92.  vyzyva organy a prevadzkovatelov zodpovednych na ndrodnej, regiondlnej a miestnej Grovni, aby zintenzivnili tsilie
zamerané na podporu neautomobilovych sieti, ako st eurépske konské, pesie a putnické trasy a cyklistické cesty, spolu so
vietkymi cezhrani¢nymi Zelezni¢nymi sluzbami vrdtane vysokorychlostnych a no¢nych vlakov; pripomina, ze vidy treba
preskdmat interoperabilitu s inymi druhmi dopravy; odportca odstranit zvy3enie cien na hrani¢nych dsekoch, ¢o je jedna
z prekdzok rozsiahlejsieho vyuzivania Zelezni¢nej dopravy turistami v pohrani¢nych oblastiach;
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93.  uzndva, Ze udrZateny mestsky cestovny ruch je rychlo sa rozvijajice podnikanie, dopravna politika v centrich
turistickych miest by mala byt efektivna a udrzatelnd a mala by byt vyhodnd pre navitevnikov i navstivené miesta;

94.  podporuje rozvoj integrovanych multimodélnych foriem dopravy pre turistov vytvorenim vstupeniek, ktoré
umoznia pouzitie roznych dopravnych prostriedkov podla réznych poziadaviek; zdoraznuje, ze pokrok v integrovanych
sluzbach vydavania cestovnych listkov by bol silnym podnetom pre cezhrani¢ny cestovny ruch;

95.  zdoraznuje, ze elektrické vozidld pondkaji Coraz pritazlivejsie rieSenie pre vidiecky i mestsky cestovny ruch, pokial
ide o novt, flexibilnd mobilitu, a Ze tito moZnost cestovania by sa mala v dovolenkovych strediskdch viac pontkat;

96.  zdoraznuje, Ze je dolezité ulahcit vyuZzivanie verejnej dopravy pre cyklistov;

97.  dorazne vyzyva Komisiu, aby postdila moznost, Ze by sa eurdpsky systém ukazovatelov cestovného ruchu (ETIS)
stal ndstrojom EU, ktory pomoze turistickym destindcidm kontrolovat, riadif, hodnotit a zlepSovat ich vykonnost
z hladiska udrzatelnosti;

98.  vyzyva clenské stdty, aby dalej odovzdavali pozitivne skdsenosti z oblasti udrzatelného manazmentu cestovného
ruchu v rdmci medzindrodnej spolupréce v zahranicf;

99.  domnieva sa, Ze plnd pristupnost a cenova dostupnost cestovného ruchu st neoddelitelnou sticastou udrzatelnosti
tohto odvetvia; potvrdzuje, Ze zdsada ,cestovny ruch pre vsetkych“ povzbudzuje ludi a umoZiuje im — najmd tym
s osobitnymi potrebami (ako st ludia so zdravotnym postihnutim alebo znizenou mobilitou, mladi ludia, starsi udia,
nizkoprijmové rodiny a rodiny s detmi) — uplatiiovat svoje obcianske prdva, a preto sa jej treba pridrziavat v kazdej
vnutrosttnej, regiondlnej, miestnej alebo eurdpskej akeii v oblasti cestovného ruchu; vyzyva ¢clenské staty, aby pri tvorbe
programov v oblasti cestovného ruchu pre starsich obcanov a ludi so $pecifickym postihnutim klddli osobitny doraz na
vyuzivanie novych technoldgif;

100.  odportica, aby ¢lenské Staty vypracovali jednotny a transparentny celoeurdpsky identifikaény systém pre dostupné
moznosti a stanovenie prislusnych internetovych platforiem; vyzyva Komisiu, aby v stvislosti s tym predlozila navrhy;

101.  odportica, aby ¢lenské $taty zaviedli stanovenie pristupnosti ako kritérium oprdvnenosti pre odvetvie cestovného
ruchu v kontexte programov hospoddrskeho rozvoja;

102.  zdoraziwuje, ze dovera spotrebitelov v spolocnosti poskytujice sluzby v odvetvi cestovného ruchu zavisi aj od
spoloc¢nosti, ktoré spotrebitelom davaji k dispozicii jednoduché, Gc¢inné a rychle alternativne sposoby rieSenia
spotrebitel'skych sporov, a od spolocnosti, ktoré chrdnia osobné a finan¢né tidaje spotrebitelov;

103.  zastdva ndzor, Ze v zdujme spristupnenia eurdpskeho cestovného ruchu musia letecké spolo¢nosti skoncit
s deformovanym a v praxi ¢asto roz$irenym pridelovanim vicsicho priestoru obchodnej (business) triede ako turistickej
triede;

104.  zdoraziuje, ako obcianska spolocnost prispieva k propagécii novych foriem cestovného ruchu prostrednictvom
socidlnych sieti, dobrovolnickych organizacii, kultdrnych a $portovych zdruzeni, akénych skupin ob¢anov a organizdcif
zastupujticich mladych ['udi, Zeny a komunity cudzincov;

105.  pozaduje vyraznejsie uzndvanie zdsadnej tlohy dobrovolnictva v rozvoji a podpore odvetvia cestovného ruchu
prostrednictvom kultirneho dobrovolnictva;

106.  nalichavo Ziada Komisiu a ¢lenské taty, aby venovali pozornost potencidlu socidlneho hospodarstva a podporovali
ho s cielom rozvijat udrzatelny a zodpovedny cestovny ruch;
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107.  domnieva sa, Ze cestovny ruch md vyznamna socialnu hodnotu pre mladych Iudi, zamestnancov a déchodcov,
a vyzyva Clenské staty, aby vyuzivali fondy EU na rozvoj cestovného ruchu spojeného so zdravotnickymi a rekrea¢nymi
sluzbami;

108.  zdoraziuje, ze pokraCujica pristahovaleckd kriza v Eurdpe zasahuje najmi pobrezné oblasti, kde je cestovny ruch
dolezitou sticastou prijmu miestnych obyvatelov; vyzyva Komisiu, aby vypracovala spravu o vplyve nekontrolovaného
prilevu pristahovalcov do EU na odvetvie cestovného ruchu;

Hospoddrstvo spolocného vyuZivania zdrojov

109.  vita moznosti vyplyvajice z hospodarstva spolo¢ného vyuZivania zdrojov pre zacinajice a inovaéné podniky
v odvetvi cestovného ruchu; berie na vedomie komplementdrnost tychto sluzieb s ostatnymi ponukami cestovného ruchu,
pokial ide o ich lokalitu a cielové skupiny;

110.  pripomina, Ze hospodarstvo spolo¢ného vyuzivania zdrojov ¢&i spoluspotrebitelstvo je novym socidlno-
ekonomickym modelom, ktory vznikol vdaka technologickej revoldcii, s internetom spdjajacim ludi prostrednictvom
on-line platforiem, na ktorych mozno bezpecne a transparentne uskuto¢fiovat transakcie spojené s tovarmi a sluzbami;

111.  zdoraziiyje, Ze stcasné pravne predpisy nie si prispdsobené na hospodirstvo spoloéného vyuzivania zdrojov,
preto miestne a ndrodné vlady zacali takéto on-line platformy analyzovat a pokiisaji sa regulovat ich ti¢inky, pricom ¢asto
uplatiiuji neprimerané opatrenia, ktoré st v ramci Unie trochu rozdielne; nalieha na Komisiu, aby spolocne s clenskymi
$tdtmi analyzovala najlepsie mozné iniciativy, ktoré by sa mali prijat na eurdpskej, vntitrostdtnej, regiondlnej a miestnej
drovni; odporica, aby sa v prierezovej stratégii jednotného digitalneho trhu EU zvézilo vytvorenie vhodného regula¢ného
rmca;

112.  zdoraziwuje, Ze pred prijatim regulaénych opatreni treba najprv analyzovat reakciu na vzostup hospodarstva
spolo¢ného vyuzivania zdrojov; domnieva sa vSak, Ze kazdé opatrenie zo strany verejnych orgdnov musi byt primerané
a pruzné s ciefom umoznit vytvorenie regula¢ného rdmca, ktory zabezpedi rovnaké podmienky pre podniky, najmi
priaznivé podnikatelské prostredie pre MSP a inovécie v tomto odvetvi; okrem toho sa domnieva, Ze v zdujme ochrany
spotrebitela by sa mali aj v sluzbach cestovného ruchu poskytovanych na komer¢nom zdklade v rdmci hospodarstva
spolo¢ného vyuzivania zdrojov uplatiiovat zdruky a bezpecnostné a zdravotné predpisy platné v tradicnom odvetvi
cestovného ruchu;

113.  zdoraziuje, Ze Cinnosti poskytovatelov treba spravne kategorizovat s cielom jasne rozliSovat medzi sluzbami ad
hoc alebo stdlymi sluzbami spolo¢ného vyuzivania zdrojov a profesiondlnymi podnikovymi sluzbami, na ktoré by sa mali
uplatriovat prislusné pravne predpisy;

114.  zdoraziwyje, Ze platformy musia byt plne pristupné a spotrebitelia pouzivajtci takéto stanky musia byt ndleZite
informovani, nesmd sa uvddzat do omylu a ich stkromné ddaje musia byt chrdnené; zdoéraznuje dolezitost funkéného
a transparentného systému hodnoteni, ako aj potrebu zabezpecit, aby poskytovatelia sluzieb nemohli spotrebitelov
postihovat za negativne hodnotenia;

115.  zdoraziuje, Ze technologické spolo¢nosti, ktoré konajii ako sprostredkovatelia, musia poskytovatelov sluzieb
informovat o ich povinnostiach, najmd pokial ide o ochranu prév spotrebitelov, a poskytovat im spolahlivé a pristupné
informdcie o vSetkych poplatkoch a skrytych ndkladoch spojenych s vedenim podniku a o tom, ako dosahovat plny stlad
s miestnymi pravnymi predpismi, najmd ¢o sa tyka dodrziavania datiovych predpisov a noriem tykajacich sa bezpec¢nosti
spotrebitelov a pracovnych podmienok osob poskytujiicich sluzby v oblasti cestovného ruchuy;

116.  vyzyva Komisiu, aby postdila hospoddrsky a socidlny vplyv hospodarstva spolo¢ného vyuzivania zdrojov a jeho
désledky pre odvetvie cestovného ruchu, spotrebitelov, technologické spolocnosti a verejné orgdny a aby informovala
Eurépsky parlament o vysledkoch jej doterajsich iniciativ vratane price osobitnej skupiny, ktorti zriadilo GR GROW;
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Digitalizdcia

117.  vyzyva Komisiu, aby spolo¢ne so zdstupcami priemyslu a zdruzeniami cestovného ruchu vyty¢ila inteligentny plan
iniciativ zameranych na $irsi rozsah inovcii (proces, IKT, vyskum) a na pozadované zru¢nosti s cielom podnietit podniky
posobiace v oblasti cestovania a cestovného ruchu, aby efektivnejsie prijimali a vyuzivali digitdlne néstroje; zastdva ndzor, ze
Komisia by sa mohla zamerat na $irenie osved¢enych postupov v tejto oblasti;

118.  vita platformu pre digitdlny cestovny ruch, ktort vytvorila Komisia, a jej ciele, ktorymi s: i) zvySovanie inovacne;j
kapacity a digitalizacia malych a strednych podnikov podsobiacich v oblasti cestovného ruchu v zdujme aktivizovania
odvetvia cestovného ruchu a ii) vypracvanie ndvrhov, pokial ide o to, ako prisposobit a formovat udrzatelné
a konkurencieschopné politiky orientované na spotrebitela a zamerané na dal3i rozvoj odvetvia cestovného ruchu; nabada
na vyuzivanie inovativnych technoldgii, vymenu najlepsich postupov a prehlbovanie spoluprdce na regiondlnej Grovni
s cielom zvysit pritazlivost a konkurencieschopnost odvetvia cestovného ruchu v Eurdpe; domnieva sa, ze presadzovanie
elektronického ucenia sa a Sirsie vyuzivanie digitdlnych technoldgii by zabezpetili dalsi pokrok pri dosahovani tohto ciela;

119.  uvedomuje si, Ze MSP (z ktorych vicsina st mikropodniky) a zacinajiice podniky v odvetvi cestovného ruchu Celia
znaénym problémom pri presadzovani svojich sluzieb v zahrani¢i a pri prispdsobovani sa rychlo sa meniacim trhovym
podmienkam; konstatuje, Ze nové ndstroje v oblasti informac¢nych technoldgii, napriklad portdl podnikov cestového ruchu,
ktory vytvorila Komisia, spolo¢ne s webovymi semindrmi (webinars) im mozu pomoct pri vyuzivani digitdlnych prilezitosti;
zdoraznuje, Ze spristupnenie portdlu podnikov cestového ruchu vo vsetkych jazykoch ¢lenskych stitov by dalej podporilo
prinos tychto opatreni pre jednotlivé oblasti; nabdda na prijimanie podobnych iniciativ na miestnej, regiondlnej
a celostatnej Grovni;

120.  vyzyva Komisiu, aby dalej podporovala spoluprdcu medzi verejnymi a stikromnymi zainteresovanymi stranami
posobiacimi v oblasti cestovania a cestovného ruchu s cielom ulah¢it vyskum v oblasti digitdlnych rieSenf a ich prijimanie
eur6pskymi podnikmi; zdoéraziuje najmi potrebu lepsej koordindcie medzi verejnymi tiradmi pre cestovny ruch na
celostatnej, regiondlnej a miestnej Grovni, cestovnymi kanceldriami, odvetvim hotelierstva a podnikmi IKT;

121.  vyzyva Komisiu, aby podporovala odvetvia pri vytvdrani ndstrojov, ktoré umoznia monitorovanie destindcii
navstevnikov, vytvaranie ich profilov a sledovanie ich mobility, s cielom identifikovat ich zdujmy, vypracovat vhodné
produkty a vytvorit ndstroje pontikajice destindcie podla vyberu klienta (,a la carte) alebo ndstroje monitorujice siete
s ciefom zistit ndzor nasich ndvstevnikov;

122.  ocakdva, ze Komisia predlozi komplexnii spravu zahftiajicu hodnotenie sticasného stavu, pokial ide o digitalizdciu
na trhu s turistickym ruchom v EU, s cielom zistit a rieit vyzvy a prileZitosti pre rozne verejné i sikromné subjekty na
vnutro§titnej, regiondlnej a miestnej trovni; domnieva sa, Ze sprdva by mala obsahovat prislusné odporicania s cielom
zabezpecit spravodlivi hospoddrsku stitaz a rovnaké podmienky pre vSetkych aktérov a chrdnit spotrebitelov
zabezpecenim transparentnosti, nestrannosti a dostupnosti;

123.  berie na vedomie, Ze uZivatelia si vo zvySenej miere rezervujii on-line sluzby cestovného ruchu a Ze spotrebitelom,
ktor{ Casto nepoznaju svoje prava a platné pravne predpisy, hrozia rizikd; Ziada, aby Komisia podrobne sledovala kazdé
porusenie predpisov v tejto oblasti, najmi tam, kde dochddza k spolo¢nym ndkupom od roznych poskytovatelov sluzieb
(napr. k ndkupu leteniek a prendjmu 4ut), a aby prisposobila a rozvinula tieto nové sposoby objedndvania sluzieb
v nasledujticej revizii smernice o baliku cestovnych sluzieb;

124.  vita neddvne skoncenie trojstrannych rokovani o revidovanej smernici o baliku cestovnych sluzieb; pozaduje jej
véasnd a G¢innd transpoziciu a uplatiovanie v zdujme transformdcie odvetvia a ochrany spotrebitelov v digitdlnom
prostreds;
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125.  vyzyva Komisiu, aby v zdujme lepSej podpory digitalizdcie eurdpskych spolo¢nosti posobiacich v oblasti
cestovného ruchu upravila zameranie fondov a programov;

126.  vyzyva Komisiu, aby zabezpecila, aby poskytovatelia sluzieb dostali spravodlivy a rovnaky pristup k relevantnym
tdajom cestovnych a dopravnych prevadzkovatelov s cielom ulah¢it zavadzanie digitdlnych multimodalnych informacnych
sluzieb a sluzieb predaja cestovnych listkov; berie na vedomie vyznam inteligentnych dopravnych systémov (ITS) pri
poskytovani presnych tidajov o premévke a cestovani v redlnom case pre rozvoj integrovanych sluzieb mobility, ktoré by
boli prospesné pre rozvoj eurdpskeho cestovného ruchu;

127.  vyzyva clenské §tdty, aby identifikovali a podporovali iniciativy na drovni EU, ktoré nabddaji na pouzivanie
digitalnej infrastruktiry a interoperabilitu medzi roznymi platformami; vyzyva v tejto suvislosti clenské Staty, aby
v oblastiach cestovného ruchu poskytli bezplatné wi-fi a aby do 15. jina 2017 zrusili poplatky za roaming, ako bolo
rozhodnuté, ako aj geografické blokovanie;

128.  vyzyva clenské $tity a miestne orgdny, aby zabezpecili, aby boli vietky stanice a nastupistia pre odchody a prichody
vybavené informa¢nymi kanceldriami s vyskolenym persondlom schopnym poskytovat informdcie o hlavnych destindcidch,
dopravnych prostriedkoch a zariadeniach cestovného ruchu, spolu s viacjazy¢nymi digitdlnymi informacnymi systémami,
ktoré budii pondkat volny a neobmedzeny pristup k sietam wi-fi a ktoré budi moct vyuzivat aj ludia so zdravotnym
postihnutim;

129.  zdoraziwuje, Ze cestujici sa pri rezervovani ubytovania alebo dopravnych prostriedkov cez internet este stile
stretdvaji s rozdielnymi cenami a podmienkami; vita preto ozndmenie Komisie s ndzvom Stratégia pre jednotny digitdlny
trth v Eurdpe; vyzyva Komisiu, aby prijala komplexny ndvrh na skoncenie neodévodneného geografického blokovania
pristupu k tovaru, sluzbdm a najlep$im dostupnym sadzbdm na zdklade geografického umiestnenia alebo krajiny pobytu;

130.  nalichavo vyzyva clenské staty, aby podporovali pristup k vysokorychlostnému $irokopdsmovému pripojeniu ako
prioritu pre odlahlé a vzdialené turistické oblasti, napriklad ostrovy a pobrezné, horské a vidiecke oblasti, s cielom
pozdvihniif rast podnikov cestovného ruchu a znizit rozdiely v digitalizacii v rdmci EU;

131.  vyzyva clenské tity a zicastnené strany, aby vypracovali ti¢inné prostriedky na rieSenie nedostatku zrucnosti vo
vetkych Castiach odvetvia cestovného ruchu, najma v oblasti digitalizdcie;

132.  vyjadruje znepokojenie nad tym, Ze mnohé hospodarske vyhody distribicie on-line nemozno v Eurépe vyuzivat;
zastdva nazor, ze eurdpske vlady by mali vyvindt viac tsilia na posilnenie podnikania, a najma technologicky orientovanych
rieSeni v Eur6pe;

o (0]

133.  poveruje svojho predsedu, aby postiipil toto uznesenie Rade a Komisii.



