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P8 _TA(2015)0009
Vyroéna spriva ombudsmana za rok 2013

Uznesenie Eurépskeho parlamentu z 15. janudra 2015 o vyrocnej sprave o Cinnosti eurépskeho ombudsmana
za rok 2013 (2014/2159(INI))

(2016/C 300/04)

Eur6psky parlament,

— so zretelom na vyroént spravu o &innosti eurépskeho ombudsmana za rok 2013,
— so zretelom na ¢ldnok 228 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie,

— so zretelom na ¢ldnok 43 Charty zdkladnych prdv Eur6pskej tnie,

— so zretelom na rozhodnutie Eurépskeho parlamentu 94/262/ESUO, ES, Euratom z 9. marca 1994 o dprave
a vieobecnych podmienkach upravujdcich vykon funkcie ombudsmana (*),

— so zretelom na Eurdpsky kddex dobrej spravnej praxe prijaty Eurdpskym parlamentom v septembri 2001,

— so zretefom na zdsady transparentnosti a integrity pri lobovani, ktoré uverejnila Organizicia pre hospodarsku
spoluprécu a rozvoj (OECD),

— so zretelom na svoje predchddzajiice uznesenia o &innosti eurdpskeho ombudsmana,
— so zretelom na ¢ldnok 220 ods. 2 druhi a tretiu vetu rokovacieho poriadku,
— so zretelom na sprdvu Vyboru pre peticie (A8-0058/2014),

A. kedZe vyrocnd spriva o Cinnosti eurépskeho ombudsmana za rok 2013 bola oficidlne predlozend predsedovi
Eurépskeho parlamentu 15. septembra 2014 a ombudsmanka pani Emily O'Reillyové predlozila spravu Vyboru pre
peticie 24. septembra 2014 v Bruseli;

B. kedZe v ¢lanku 24 ZFEU sa stanovuje zdsada, Ze kazdy obcan Unie sa moZe obratit na ombudsmana ustanoveného
v sulade s ¢lankom 228;

C. kedze podla clinku 228 ZFEU je eurépsky ombudsman oprdvneny prijimat staznosti tykajice sa pripadov
nespravneho dradného postupu institicii, orgdnov, Gradov alebo agenttir Unie s vynimkou Stidneho dvora Eurdpskej
Unie v rdmci jeho stidnej funkcie;

D. kedZe ¢ldnok 41 Charty zakladnych prév stanovuje: ,Kazdy md pravo, aby instittcie, organy, drady a agentiry Unie
vybavovali jeho zdlezitosti nestranne, spravodlivo a v primeranej lehote.”;

U.v.ESL 113, 4.5.1994, s. 15.

—
=



18.8.2016 Uradny vestnik Eurépskej tinie C 300/15

Stvrtok 15. janudra 2015

E.  kedZe clinok 43 charty uviddza: ,Kazdy obcan Unie, ako 4j kazda fyzické osoba, ktord ma bydlisko, alebo kazda
pravnickd osoba, ktord ma sidlo v ¢lenskom $tite, ma pravo ozndmit eurdpskemu ombudsmanovi prlpady
nespravneho tradného postupu intitticif, organov tiradov a agentdr Unie, s vynimkou Stdneho dvora Eurépskej tnie
v ramci vykonu jeho sidnych pravomoci.

F.  kedZe toto vymedzenie neobmedzuje nesprdvne tradné postupy iba na pripady, ked st pravidld ¢i zdsady, ktoré sa
porusili, pravne zdvazné; kedze zdsady dobrej spravy veci verejnych presahuji rdmec pravnych predpisov; kedze
podl’a prvého eurdpskeho ombudsmana ,k nespravnemu tradnému postupu dochddza vtedy, ked verejnoprdvna
institdcia nekond v sulade s prav1d10m alebo zdsadou, ktord je pre nu zdvizni“; kedZe tieto zdsady vyzaduji od
intitticif, orgdnov, tradov a agenttr Unie nielen to, aby si plnili zdkonné povinnosti, ale aby pri poskytovam sluzieb
postupovali svedomito a zabezpeili, aby sa k verejnosti pristupovalo nélezite a [udia si mohli v plnej miere uplatiiovat
svoje prava;

G. kedZze pojem dobrd sprava verejnych veci by sa mal rozsirit tak, aby zahffial lepsiu spravu, ktord sa chdpe ako neustdly
a pokracujtci proces zlepSovania;

H. kedZe hlavnou prioritou eur(’)pskeho ombudsmana je zabezpeéit’ aby prava obcanov boli v plnom rozsahu
dodrziavané, a kedze prédvo na prdvo na dobrt spravu verejnych veci odzrkadluje najvyssie normy, ako sa to ocakdva
od institicii, organov dradov alebo agentur Unie; kedze europsky ombudsman zohrava rozhodujtcu dlohu v tsil
pomoct institicidm EU stat sa otvorenejsimi, ticinnejsimi a dstretovejsimi vo vztahu k obéanom s ciefom posilnit
doveru obcanov v EU;

. kedZe pani Emily O'Reillyovd bola na plendrnom zasadnuti Eurépskeho parlamentu 3. jila 2013 zvolend za eurépsku
ombudsmanku a 30. septembra 2013 zlozila prisahu;

J.  kedze v roku 2013 poziadalo Grad ombudsmana o pomoc 23 245 obcanov; kedZze v tejto stvislosti ziskalo 19 418
obcanov radu prostrednictvom interaktivneho sprievodcu na internetovej strainke ombudsmana a v 1 407 pripadoch
islo o Zziadosti o informdcie; kedZe 2 420 ziadosti bolo zaregistrovanych ako staznosti (2 442 v roku 2012); kedze
ombudsman prijal opatrenia v stivislosti s 2 354 staznostami, ktoré dostal v roku 2013;

K. kedZe je dolezité, aby ombudsman mohol poskytovat podrobnejsie informacie o druhoch formétu ziadosti, aby sa dali
porovndvat staznosti dorucené v uplynulych rokoch v elektronickom formdte prostrednictvom interaktivnej webovej
stranky eurépskeho ombudsmana a ziadosti dorucené off-line;

L. kedZe ombudsman v roku 2013 zacal 350 vySetrovani (465 v roku 2012), z ktorych 341 vychddzalo zo staznosti
a v 9 pripadoch i$lo o vySetrovanie z vlastného podnetu;

M. kedZe ombudsman v roku 2013 uzavrel 461 vySetrovani (390 v roku 2012), z ktorych 441 vychddzalo zo staznosti
a v 20 pripadoch i8lo o vySetrovanie z vlastného podnetu; kedZe z uzavretych vySetrovani 340 (77,1 %) vychddzalo
z podnetov od jednotlivych obcanov a 101 (22,9 %) od spolocnosti, zdruZeni a inych pravnych subjektov;

N. kedZe vySetrovania uzavreté v roku 2013 sa tykali tychto zdleZitosti: Ziadosti o informdcie a pristup k dokumentom
(25,6 %), Komisie ako strazkyne zmlav (19,1 %), intitucionalnych a politickych otazok (17,6 %), spravy a sluzobného
poriadku (16,5 %), konkurzov a vyberovych konani (14,8 %), udelovania verejnych zdkaziek a grantov (9,5 %)
a plnenia zmlav (7,4 %);

O. kedze kldcovymi témami Vysetrovam ktoré ombudsman inicioval v roku 2013, boli: transparentnost v rdmci
institticii EU, etické otdzky, Gicast obcanov na rozhodovani EU, projekty a programy financované zo strany EU,
zakladné prava a kultira sluzieb;
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P.  kedZe najbeznejSie problémy v oblasti transparentnosti sa tykaju zamietnutia pristupu k dokumentom alebo
informdcidm institdciami v pripade schodzi konanych za zatvorenymi dverami, ako aj nedostatku otvorenosti
pri vymenovani panelov odborntkov EU; kedze pristup verejnosti k dokumentom je jednym z prav, ktoré zarucuje
Charta zdkladnych prav Eur6pskej tnie;

Q. kedze v roku 2013 ombudsman prijal viacero staznosti tykajicich sa konfliktu Zéujmov alebo praktik s tzv. efektom
otacavych dveri zahfnajiicich vysokopostavenych predstavitelov, ktori sa prestvaji medzi tzko stvisiacimi
pracovnymi poziciami vo verejnom a v stikromnom sektore; kedZe sprava EU musi pripisovat najvyssiu dolezitost
prikladnému etickému spravaniu; kedze ombudsman preto uverejnil stibor zdsad verejnej sluzby a etickych noriem;
kedZe mnohé mimovlddne organizicie tvrdia, Ze Komisia sa nezaoberé tym, ¢o opisuji ako systematické praktiky
s tzv. efektom otdcavych dveri;

R. kedZe ombudsman tizko spolupracuje s roznymi sietami, z ktorych najvyznacnejSou je eurdpska siet ombudsmanov
zahfnajica 94 dradov v 35 eurdpskych krajindch; kedZe staznosti, na ktoré sa manddt ombudsmana nevztahuje, sa
postupuji tomu ¢lenovi siete, ktory je najvhodnejsi na vybavenie danej veci; kedZe inym ¢lenom siete sa postipilo
52,5 % prijatych staznostf;

S.  kedZze parlamentny Vybor pre peticie je plnopravnym clenom eurépskej siete ombudsmanov; kedZe ombudsman
v roku 2013 postapil tomuto vyboru 51 pripadov; kedze 178 pripadov bolo postipenych Komisii a 503 inym
instittcidm a orgdnom;

T. kedZe ombudsman spolupracuje aj s inymi medzinarodnymi organizéciami ako je Organizdcia Spojenych ndrodov;
kedZze ombudsman, Eurépsky parlament Komisia, Agenttira pre zdkladné prdva (FRA) a Eurépske forum pre osoby so
zdravotnym postihnutim spolu tvoria rimec EU na zéklade Dohovoru o prévach osob so zdravotnym postlhnutlm
(UNCRPD); kedZe tento rdmec md za dlohu chrdnif, presadzovat a monitorovat uplatiiovanie dohovoru na drovni
institacii EU;

U. kedZe vyro¢nd sprava za rok 2013 neobsahuje presné ddaje o percentudlnom podiele staznosti, ktoré patrili do
rozsahu posobnosti ombudsmana a na ktoré sa jeho mandat nevztahoval; kedze md mimoriadny vyznam, aby sa do
vietkych vyro¢nych sprav v buddcnosti zahrnuli konkrétne tdaje, na zaklade ktorych by bolo mozné porovnavat
jednotlivé roky a lahko rozpoznavat trendy a tendencie, pokial ide o pripustnost alebo nepripustnost staznosti; kedze
podla spravy sa zo 100 typickych prijatych staznosti manddt ombudsmana nevztahuje na 68 a tieto staznosti sa
postupuji bud vnitrostitnym alebo regiondlnym ombudsmanom ¢i parlamentnému Vyboru pre peticie alebo inym
orgdnom vybavujicim staznosti, ako je Eurdpska komisia, SOLVIT, Vasa Eurépa — Poradenstvo ¢i eurdpske
spotrebitel'ské centrd; kedZe ndsledny postup a informdcie o Ziadostiach odovzdané inym institdcidm a orgdnom sa
potrebné na zabezpecenie toho, aby zéleZitosti ob¢anov boli vybavované nestranne, spravodlivo a v primeranej lehote;

V. kedze zo 100 typickych prijatych staznosti sa manddt ombudsmana vztahuje iba na 32; kedze v 17 pripadoch
nedochddza k vySetrovaniu (9 staznosti sa povazuje za nepripustné a 8 za pripustné, ale bez dostato¢nych dévodov na
zacatie vySetrovania); kedze zo 100 typickych prijatych staznosti 15 staznosti vedie k vySetrovaniu; kedze 4 z nich sa
urovnaji pocas vySetrovania, v 4 pripadoch sa dospeje k zaveru, ze nedoslo k nespravnemu dradnému postupu,
v 1 pripade, Ze k nespravnemu tGradnému postupu doslo, a 6 staznosti sa povazuje za také, kde nie si dovody na
dalsie vySetrovanie;

W. kedze 80% (40 pripadov) vySetrovani, v pripade ktorych bol zisteny nesprdvny dradny postup, sa uzavrelo
s kritickymi pozndmkami adresovanymi prislusnym institticidm a 18 % (9 pripadov) s navrthmi odportcani, ktoré dand
institticia prijala bud v plnej miere alebo ¢iasto¢ne; kedZe v jednom pripade (2 %) ombudsmanka vypracovala osobitni
spravu eurdpskej ombudsmanky o vySetrovani z vlastného podnetu OI/5/2012/BEH-MHZ v stvislosti s Frontexom;
kedZze v priemere eurépsky ombudsman predkladd jednu osobitnt spravu ro¢ne;
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X. kedZe osobitnd sprava predlozend Eurépskemu parlamentu bola vysledkom komplexného vysetrovania z vlastnej
iniciativy tykajiiceho sa povinnosti agenttry Frontex vyplyvajtcich z Charty zakladnych prav Eurdpskej tnie, pricom
hlavnym motivom k jej vypracovaniu bola predovsetkym odpoved agentiry na osobitné odporicania ombudsmana
zamerané na vyrieSenie otdzky chybajiiceho odvolacieho mechanizmu pre Ziadatelov o azyl;

Y. kedZe osobitnd sprava predstavu e krajné opatrenie europskeho ombudsmana zamerané na rieSenie pripadov zlého
tradného postupu indtitticii, orgénov, tiradov alebo agentiir Unie; kedZe eurépska ombudsmanka by mala dalej
skiimat svoje politické pravomoci a rozvijat nové ndstroje a mechanizmy, ktoré bude vyuzivat;

Z. kedze ndvrhy ombudsmana boli v roku 2012 splnené z 80 %; kedZze Komisia, ktorej sa tyka najvyssi podiel
Vysetrovam ombudsmana, sa ndvrhmi riadila v 84 % pr1padov kedze ombudsman kazdorocne uverejiuje komplexnt
spravu o tom, ako institticie EU reagovah na jeho ndvrhy tykajice sa zlepsenia spravy EU; kedZe 20 % miera nesplnenia
navrhov ombudsmana predstavuje vdznu hrozbu ktord by mohla viest k dalSiemu naruSeniu dovery obcanov
v efektivnost eurdpskych instittcit;

AA. kedZe Eurépska komisia je institdcia, ktorej sa tyka najvacsi pocet staznosti, ktoré dostdva ombudsman; kedZze jedno
z vySetrovani uzavretych v roku 2013 stviselo s prislusnymi dokumentmi o ustanoveniach o vynimke pre Spojené
krélovstvo, pokial ide o Chartu zékladnych prav EU;

AB. kedZe vysetrovania, ktoré ombudsman uzavrel v roku 2013, trvali v priemere 13 mesiacov; kedze 22 % pripadov sa
uzavrelo do 3 mesiacov, 37 % v priebehu 3 az 12 mesiacov, 14 % v priebehu 12 aZ 18 mesiacov a 27 % po viac
ako 18 mesiacoch;

AC. kedZe ombudsman mal v roku 2013 rozpocet vo vyske 9731371 EUR a kedZe jeho pldn pracovnych miest
zahfna 67 pracovnych miest; kedZe zachovanie postacujiiceho rozpoctu a dostatocnych udskych zdrojov ma zdsadny
vyznam z hladiska zabezpecenia efektivnosti sluzieb eurépskeho ombudsmana a rychlych odpovedi na staznosti
obcanov;

AD. kedZe Emily O'Reillyova je prvou Zenou, ktort zvolili do funkcie eurépskeho ombudsmana;

1. schvaluje vyro¢nt spravu za rok 2013 predlozent eurépskou ombudsmankou; blahozeld Emily O'Reillyovej k jej
prvej vyrocnej sprave vo funkcii ombudsmanky a vita jej pristup zachovat pozitivne pracovné vztahy a spolupricu
s Eurépskym parlamentom, a najmi s Vyborom pre peticie; berie na vedomie, Ze rok 2013 bol prechodnym rokom
a vyrocnd sprava v znacnej miere pokryva C¢innost odstupujiiceho eurépskeho ombudsmana profesora Nikiforosa
Diamandourosa, a vyjadruje uznanie jeho odkazu;

2. zavizuje sa, Ze obnovi zvyk Eurdpskeho parlamentu pozyvat ombudsmana na plendrne zasadnutie hned po jeho
zvoleni;

3. plne podporuje kone¢ny ciel, ktory stanovila novd ombudsmanka, a to prispiet k posilneniu $truktdr a institdcii,
pokial ide o zodpovednost a transparentnost na eurdpskej Grovni, v zdujme podpory dobre] spravy verejnych veci
v prospech kazdého obcana a obyvatela EU a zvysit kvalitu demokracie v EU; opitovne pripomina klaéovii dlohu, ktord
eur6pska ombudsmanka zohrdva pri rieSeni obdv obc¢anov a pri napomdhani preklenit velkd medzeru medzi nimi
a ingtitaciami EU;

4. zdoraziuje vyznam soc1alnych médii ako prostriedku komunikdcie a nabada trad ombudsmanky, aby ich vo vicsej
miere vyuzival s cieflom zvysit informovanost verejnosti o ¢innostiach ombudsmanky a presadzovat prava obéanov EU; sa
viak domnieva, Ze digitalizécia sluzieb ombudsmanky by nemala viest k vyliiceniu urcitych obcanov, ktori nemaji pristup
k internetu alebo nevedia pouzivat internet; VyZ)’fva ombudsmanku, aby venovala osobitnii pozornost potrebdm takychto
obéanov, aby tak kazdy ob¢an EU mal zaruceny rovnaky pristup a mohol tak v plnej miere vyuZivat sluzby ombudsmanky;
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5. berie na vedomie, Ze vyro¢na sprava ombudsmana bola v roku 2013 prepracovand a okrem tradi¢nej tlacenej verzie je
teraz k dispozicii aj stiahnutelnd interaktivna verzia vo formdte elektronickej knihy; okrem toho konstatuje, Ze spriva je
rozdelend na dve Casti, pricom jedna Cast je lahko éitatel’n}? referencny text uvadzajici najdolezitejsie fakty a ¢iselné tidaje
o ¢innosti ombudsmana v roku 2013 a druhd cast obsahuje podrobny prehlad klticovych pripadov, ktoré ombudsman
v roku 2013 (') vySetroval;

6.  vyzdvihuje tento novy pristup ombudsmanky, ktory md odrazat jej tizbu dosiahnut, aby institicia ombudsmana bola
¢o najdostupnejsia a najistretovej§ia k obcanom; nabdda zGcastnené strany, aby si prestudovali podrobnd cast
o vySetrovaniach s ndzvom Dobrd sprava v praxi: rozhodnutia eurépskej ombudsmanky v roku 2013 a aby sa
ombudsmanovymi Gvahami a odportcaniami riadili;

7. konstatuje, ze v roku 2013 bolo ¢lenskym stdtom, z ktorého prislo najviac staznosti, Spanielsko (416), po ktorom
nasledovalo Nemecko (269), Pol'sko (248) a Belgicko (153); poznamendva, Ze podla poctu zacatych vySetrovani na ¢lensky
§tat je na Cele Belgicko (53) a za nim nasleduje Nemecko (40), Taliansko (39) a Spanielsko (34);

8.  konstatuje, Ze otdzky stvisiace s transparentnostou s opat na prvom mieste ombudsmanovho zoznamu uzavretych
vySetrovani (64,3 %), Co v roku 2012 predstavuje ndrast (52,7 %); konstatuje, ze dalsimi klucovym1 témami staznosti boli
etické otdzky, Gicast obanov na rozhodovani EU, projekty financované EU, zdkladné prava a kulttra sluzieb;

9. sa domnieva, Ze transparentnost, otvorenost, pristup k informdcidm, dodrziavanie prav obcanov a vysoké etické
normy maju zdsadny vyznam pre budovanie a zachovanie dovery ob¢anov a rezidentov v eurépsku verejnii sluzbu;
zdoraziuje, Ze dovera obcanov a rezidentov v institicie je nanajvys dolezitd v dnesnej zlozZitej hospodarskej situdcii; sihlas
s ombudsmankou, Ze transparentnost je zdkladnym kamenom modernej demokracie, pretoze umoziuje kontrolovat
¢innost verejnych organov, hodnotit ich vykon a brat ich na zodpovednost; takisto stihlasi, Ze otvorenost a verejny pristup
k dokumentom st zdsadnou stcastou systému instituciondlnych kontrol a rovnovéhy; uzndva pravo obc¢anov na stikromie
a ochranu osobnych tdajov;

10.  poznamendva, Ze odporﬁéania a kritické pozndmky nie st pravne zdvizné, ale zdoraziuje, Ze intitticie EU ich viak
mozu pouzit ako prilezitost na vyrieSenie problému, na poucenie sa do budicnosti a na predchddzanie Vyskytu podobnych
pripadov nespravneho tradného postupu; naliehavo ziada vsetky institicie, organy, trady a agentiry Unie, aby
s ombudsmankou plne spolupracovali a zabezpecili maximdlne dodrziavanie jej odportcani a tiez naplno vyuzivali kritické
poznamky; pripomina, Ze Charta zdkladnych prav (¢lanok 41) zahfna pravo na dobra spravu veci verejnych ako zdkladné
pravo obcanov Eurdpskej dnie;

11. konstatUJe ze velkd vdcsina vySetrovani, ktoré viedol ombudsman v uplynulom roku (64,3 %), sa tykala Eurépskej
komisie; uzndva, Ze Komisia je institdciou, ktorej rozhodnutia s najvicsou pravdepodobnostou priamo ovplyvnia ob&anov,
organizdcie ob¢ianskej spolo¢nosti a podniky; chipe, Ze Komisia je z tohto dévodu hlavnym objektom verejnej kontroly; so
znepokojenim viak poukazuje na to, Ze podiel staznosti v stivislosti s Komisiou vzrastol v porovnani s rokom 2012, ked
dosiahol 52,7 %; nabdda ombudsmanku, aby presktimala prlcmy tohto ndrastu s ciefom napomoct zlep$enie spravy
Komisie a zvysit tak doveryhodnost institdcii EU ako celku; Vyzyva novt Komisiu, aby urychlene prijala opatrenia na
zlep3enie svojej vykonnosti s cielom zniZit pocet staznosti voci Komisii; domnieva sa, Ze tcast Komisie na cinnostiach
neurcitych subjektov, ako je Trojka, je v rozpore s presadzovanim transparentnosti a zodpovednosti v Unii a tieZ porusuje
zdsadu subsidiarity;

12.  so znepokojenim konstatuje, Ze percentualny podiel staznosti tykajtcich sa agentir EU sa takmer zdvojndsobil
z 12,5% v roku 2012 na 24 % v roku 2013; navrhuje, aby ombudsmanka uviedla, ¢i k tomuto ndrastu viedla vicsia
vSeobecnd informovanost verejnosti o postupoch podavama a vybavovania staznosti, alebo ho sposobili iné faktory,
napriklad moznost, Ze agentiry EU nedodrziavaja odporucama ombudsmana z predchddzajiicich rokov; nabdda
ombudsmanku, aby monitorovala vyvoj v agentirach a v¢as o niom informovala; podporuje plany ombudsmanky nadviazat
kontakt s roznymi agentirami s cielom zdoraznit vyznam dobrej spravy veci verejnych, riadneho vybavovania staznosti
a kultary sluzieb;

(") http:/[www.ombudsman.europa.eu/sk/activitiesannualreports.faces
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13. s potesenim konstatuje, Ze percentudlny podiel staznosti tykajicich sa Eurdpskeho dradu pre vyber pracovnikov
(EPSO) klesol v roku 2013 o viac ako polovicu, a to zo 16,8 % v roku 2012 na 7,1 % v roku 2013; vyjadruje spokojnost aj
s tym, Ze percentudlny podiel staznosti vo¢i Eurépskemu parlamentu sa znizil z 5,2 % v roku 2012 na 4,3 % v roku 2013;
uzndva pracu ombudsmana a tradu EPSO, pokial ide o zniZenie poctu staznosti voci tejto agentire;

14.  poukazuje na to, Ze ombudsman v roku 2013 uverejnil nové znenie Eur()pskeho kédexu dobrej sprivnej praxe;
vyzyva vSetky instittcie, aby tento kodex plne respektovah a vykonavali; vyzyva novi Komisiu, aby prijala spolo¢né zavizné
pravidld a zdsady pre tGradny postup v sprave EU, a najmi aby na tento tcel predlozila ndvrh nariadenia; pripomina, ze
v ¢lanku 41 Charty zdkladnych prdv Eur6pskej tnie stanovuje: ,,Kazdy md pravo, aby institticie, orgdny, trady a agentdry
Unie vybavovali jeho zdlezitosti nestranne, spravodlivo a v primeranej lehote;

15.  nabdda vietky institdcie, orgdny a agentdry EU, aby zlepsili svoje vysledky tym, Ze budd odhodlanejsie vykondvat
dobrt spravu veci verejnych a uplatiovat zdsady kultary sluzieb pre obcanov; vyzyva ich, aby pomdhali ombudsmanke
rychlym reagovanim na jej vySetrovanie a aby s nou uzsie spolupracovali s ciefom skratit lehoty vySetrovacieho procesu;
podporuje ombudsmanku v jej Gsili o daldie urychlenie vySetrovacieho procesu a skritenie ¢asového rdmca pre
vySetrovanie staznosti s cielom slazit obéanom, ktori si uplatriuji svoje prdva véasnym a primeranym sposobom;

16.  konstatuje, Ze celkové dodrziavanie odporticani ombudsmana v roku 2012 dosiahlo 80 %, ¢o predstavuje mierny
pokles oproti 82 % v roku 2011; podporuje ambicie ombudsmanky, ktord chce tito mieru dodrziavania zvysit; nalichavo
ziada najmd Komisiu, aby vyvinula maximalne Gsilie s cielom zlepsit svoju mieru dodrziavania; je Znepokojen)'f nad
skuto¢nostou, ze miera nedodrziavania odporucam predstavuje 20 %, a naliechavo vyzyva institdcie, organy, urady alebo
agenttry EU, aby v primeranom ¢asovom rdmci odpovedali a reagovali na kritické poznamky europske] ombudsmanky
a vyvinuli vSetko potrebné usilie na zlepSenie ich miery plnenia ndslednych opatreni tym, Ze urychlene uplatnia
odportcania a zohladnia kritické pozndmky ombudsmanky; sa te$i na konkrétne informdcie, ktoré budt poskytnuté
v nadchddzajicej vyrocnej sprave ombudsmanky o dodrziavani odporicani v roku 2013;

17.  konstatuje, Ze ombudsmanka zistila nespravny dradny postup v 10,8 % vySetrovani, ktoré uzavrela v roku 2013,
a v 80% tychto pripadov adresovala prislusnej institicii kritické pozndmky; poznamendva, Zze v 18 % pripadov
nespravneho tradného postupu dand institicia prijala ndvrhy odporicani ombudsmanky bud v plnej miere alebo
Ciastocne;

18.  konstatuje, Ze ombudsmanka predlozila Eur6pskemu parlamentu osobitnt spravu zaoberajiicu sa absenciou
mechanizmu, prostrednictvom ktorého by agentira Frontex vybavovala staznosti na porusovanie zdkladnych prav
sposobené jej ¢innostou; je presvedéeny, Ze tito osobitnd sprava bude predmetom spravy, ktort vypracuje jeho Vybor pre
peticie v spolupraci s Vyborom pre ob¢ianske slobody, spravodlivost a vndtorné veci;

19. nabida ombudsmanku, aby prehlbila vztahy a spolupracu s roznymi siefami, najmi s eurdpskou siefou
ombudsmanov a rimcom posobiacim na zdklade Dohovoru OSN o pravach 0sdb so zdravotnym postihnutim; pripomina
vyzvu Eurépskeho parlamentu vo vyrocnej sprave Vyboru pre peticie za rok 2012, aby Eurépsky parlament zriadil siet
zahffajiicu petiéné vybory v ¢lenskych $tatoch, ktord by mohla dopliat eurépsku siet ombudsmanov;

20.  pripomina, Ze Vybor pre peticie Eurdpskeho parlamentu je plnoprévnym ¢lenom oboch uvedenych sieti; konstatuje,
ze v roku 2013 ombudsman postipil tomuto Vyboru 51 staznosti; domnieva sa, Ze vzhladom na stibeznd a niekedy
doplnkovii pracu ktorti Vybor pre peticie robi v zdujme zabezpeCenia riadneho vykondvania pravnych predpisov EU
na kazdej trovni sprdvy, by sa pre tento vybor malo vyclenit viac zdrojov, a to analogicky k zdrojom eurépskeho
ombudsmana;
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21.  berie na vedomie novi stratégiu ombudsmanky s ndzvom Do roku 2019, ktord sa sklada z troch hlavnych pilierov
vymedzenych slovami vplyv, relevantnost a viditelnost; chdpe, Ze ombudsmanka ma v ﬁmysle dosiahnut vacsi vplyv
prostrednictvom strateglckych Vysetrovam systemovych problémov, Ze chce posilnit svoju tlohu prispievanim do
klacovych diskusii EU a Ze plinuje zvysit svoju viditelnost zintenzivnenim kontaktov so zainteresovanymi stranami
a pritiahnutim pozornosti na dolezité pripady;

22.  nalichavo vyzyva ombudsmanku, aby pokracovala v snahdch o zlepSenie komunika¢nych kanalov, pricom by sa
opierala sa o prdcu vykonani v rdmci Eur6pskeho roka obcanov 2013, ako aj o skvalitnenie poskytovania informécif
eurépskym obc¢anom, aby boli nélezite informovani o sluzbdch ombudsmanky a oblasti jej zodpovednosti;

23.  opitovne zdoraznuje vyznam eurdpskej iniciativy ob¢anov ako nového néstroja, ktory umoznuje obéanom priamo
sa zapdjat do rozhodovacieho procesu v rdmci pripravy eurdpskych pravnych predpisov;

24, vita mnoZstvo dolezitych vySetrovani, ktoré ombudsmanka zacala, ako st vySetrovania tykajice sa nedostatku
transparentnosti v rdmci rokovani o Transatlantickom obchodnom a investicnom partnerstve (TTIP), oznamovania
nespravneho tradného postupu v institcidch EU, nedostatku transparentnosti v expertnych skupmach Komisie, prlpadov
tzv. otdcavych dverf a konfliktu zdujmov, zdkladnych prav v politike sidrznosti a eurépskej iniciativy obcanov; so zdujmom
ocakdva vysledky tychto vySetrovani;

25.  vita rozhodnutie Rady Eurépskej tinie o zverejnen{ rokovacich smernic EU tykajtcich sa prebleha]u(:lch rokovani
o TTIP medzi EU a USA; takisto vita rozhodnutie Komisie zverejnit viac textov rokovani EU a umoznit §irsf pristup k dalsim
dokumentom v rdmci rokovani o TTIP; sa domnieva, Ze dokladné monitorovanie transparentnosti rokovani o TTIP posilnilo
tlohu ombudsmana ako strdZcu transparentnosti EU; schvaluje Ziadost ombudsmanky, aby eurépske institticie uplatnovah
transparentny politicky pristup k TTIP a vykonavali transparentnt informacnt kampan o tejto dohode; sa zavizuje, Ze bude
postupovat podla vysledkov konzultdcie o transparentnosti TTIP, okrem iného tym, Ze posidi peticie o tejto otdzke, a to
najmd s ohladom na potencidlny vplyv TTIP a inych obchodnych rokovani na Zivot eurépskych ob¢anov;

26.  poveruje svojho predsedu, aby postipil toto uznesenie a spravu Vyboru pre peticie Rade, Komisii, eurépskej
ombudsmanke, vlddam a parlamentom clenskych $titov a ombudsmanom alebo rovnocennym prislusnym orgdnom
¢lenskych 3tétov.



