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Stanovisko Eurdpskeho hospodirskeho a socidlneho vyboru na tému ,Potvrdzovanie zru¢nosti
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Spravodajca: Pavel TRANTINA
Pomocni spravodajkyfia: Marie ZVOLSKA

Eurépsky hospodarsky a socidlny vybor sa 22. janudra 2015 rozhodol podla ¢lanku 29 ods. 2 rokovacieho
poriadku vypracovat stanovisko z vlastnej iniciativy na tému

LPotvrdzovanie zrucnosti a kvalifikdcii ziskanych prostrednictvom neformdlneho a informdlneho vzdeldvania — prakticky
prinos organizovanej obcianskej spolocnosti.”

(stanovisko z vlastnej iniciativy)

Odbornd sekcia pre zamestnanost, socidlne veci a obcianstvo poverend vypracovanim ndvrhu stanoviska
vyboru v danej veci prijala svoje stanovisko 17. juna 2015.

Eurépsky hospodérsky a socidlny vybor na svojom 510. plendrnom zasadnuti 16. a 17. septembra 2015
(schodza zo 16. septembra 2015) prijal 212 hlasmi za, pri¢om 8 ¢lenovia sa hlasovania zdrzali, nasledujtice
stanovisko:

1. Zavery a odpordicania

1.1.  EHSV je presvedceny, Ze treba klast doraz na identifikiciu, dokumentaciu, hodnotenie, a teda potvrdzovanie
ziskanych vysledkov neformalneho vzdeldvania, a to spésobom, ktory by bol ¢o najlepsie porovnatelny a zrozumitelny pre
vietky zainteresované strany, najmd zamestndvatelov a vzdeldvacie intiticie.

1.2.  Clenské stity by mali zabezpecit prilezitosti obéanom roznych vekovych skupin a drovni kvalifikicie pristup
k potvrdzovaniu vysledkov neformélneho vzdeldvania a informédlneho ucenia sa. To moze vyzadovat dalsiu spolupricu
poskytovatelov neformélneho vzdeldvania, verejnych orgdnov a zainteresovanych stran, okrem iného napriklad v otdzkach
financovania a potvrdzovania.

1.3. EHSV pozaduje podporu vSetkych zacastnenych strdn, najmd socidlnych partnerov a dalsich organizdcii obcianskej
spolo¢nosti, aby si uvedomovali prinosy potvrdzovania a mohli sa aktivne zapdjat do vypracovdvania ndrodnych
kvalifika¢nych rdmcov a formulovania odbornych kvalifikacii.

1.4.  Je potrebné poskytovat obcanom relevantné informdcie o vyhodach, moznostiach a mechanizmoch potvrdzovania
kompetencii. EHSV odporica ¢lenskym $tdtom, aby rozvijali institticie, ktoré poskytuju takéto usmernenia a poradenstvo,
a zapojili do tohto procesu najmi sluzby zamestnanosti, ale aj informacné centrd pre mladez, vzdeldvacie intitdcie,
zamestnavatelov, odborové organizdcie, centrd kariérneho poradenstva, mlddeznicke organizdcie, organizicie Zien,
organizdcie na podporu migrantov a zdravotne postihnutych a verejné organy.

1.5.  Nevyhnutnym predpokladom je kvalitny legislativny rdmec na narodnej trovni, ktory zabezpe¢i rovnocennost
certifikdtov ziskanych formdlnym vzdeldvanim a neformalnym vzdeldvanim ¢i informalnym ucenim sa. To kladie znacné
poziadavky na kvalitu procesov potvrdzovania, ktoré je vhodné podporovat aj finan¢ne, napriklad z Eurépskeho socidlneho
fondu.

1.6.  EHSV apeluje na vzdeldvacie institticie, najma stredné a vyssie odborné skoly a univerzity, aby viac podporovali
potvrdzovanie zru¢nosti a vedomosti ziskanych neformédlnym sposobom. V tomto smere existuje v EU mnoho prikladov
osvedcenych postupov, ktoré treba $irit.
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1.7. EHSV je presvedceny, Ze kolektivne vyjedndvanie a socidlny dialog medzi odbormi a zamestnavatelmi moézu mat
velky vyznam v procese potvrdzovania neformdlneho vzdelavania a celozivotného vzdeldvania. Prostrednictvom neho
treba pracovat na potvrdzovani neformédlneho vzdeldvania ako doélezitého prispevku do diskusie o zamestnatelnosti
a ndstrojoch na jej podporu.

1.8.  Vzhladom na vysoki nezamestnanost mladych Tudi je vhodné podporovat prileZitosti na vzdjomné posobenie
medzi sikromnymi a verejnymi pracovnymi agentirami, dobrovolnickymi organizdciami (najmd mlddeznickymi)
a zamestndvatelmi. Tieto synergie mozu poslazit ako prostriedok na zvidite[nenie a zvy3enie informovanosti o vyzname
a hodnote neformélneho vzdeldvania v dobrovolnickych organizdciach a zroveit mozu zvysit aj vzdjomnu doveru.

1.9.  Preto je potrebné podporovat rozvoj a pouZivanie ndstrojov na sebahodnotenie, ktoré pomahajt ¢loveku urcit
a opisat povahu vysledkov ucenia sa zo skiisenosti organizdcii obcianskej spolo¢nosti. EHSV uz v minulosti podporil
vytvorenie Eurépskeho pasu zruénosti, resp. neskor Europass Experience. Je preto sklamany, Ze Eurépska komisia pripravu
Europass Experience zastavila, a vyzyva ju, aby sa v tomto smere aktivizovala a dotiahla tento ndstroj do tspesného konca.

2. Uvod - neformélne vzdeldvanie a informdlne ucenie sa

2.1.  Napriek stcasnej nepriaznivej ekonomickej a socidlnej situdcii v mnohych ¢lenskych stdtoch EU, ked ani formélne
vzdelanie nie je zdrukou uplatnenia sa na trhu prace, sa EHSV domnieva, Ze EU nemoéze neuznavat skryté bohatstvo, ktoré
spociva v skdsenostiach a zru¢nostiach osvojenych neformdlnym alebo informélnym spésobom.

2.2.  Toto uzndvanie, resp. potvrdzovanie mozZe poskytniit prilezitost najmd niektorym znevyhodnenym skupindm
(Zendm, migrantom, mladym ludom, star§im pracovnikom). Nemalo by vsak vyvoldvat falo§né nddeje o moznostiach ich
rychleho ztrocenia na trhu prace. Na to je potrebnd hospodarska a socidlna politika, ktord by bola va¢$mi zamerand na
investicie, vytvaranie kvalitnych pracovnych miest, boj proti chudobe a hrozbe socidlneho vyliicenia. Tieto politiky musia
zdroven viest a podporovat posilnenie systémov vzdeldvania, odbornej pripravy a rekvalifikdcie.

2.3, EHSV vychddza z dolezitétho dokumentu, ktorym je Odportcanie Rady z 20. decembra 2012 o potvrdzovani
neformalneho vzdeldvania a informédlneho uéenia sa (*). V fiom sa zdoraziuje, ze potvrdzovanie vysledkov vzdeldvania, a to
znalosti, zrucnosti a kompetencii ziskanych prostrednictvom neformdlneho vzdeldvania a informdlneho ucenia sa, moZe zohrdvat doleziti
iilohu pri zvySovani zamestnatelnosti a mobility, ako aj pri zvySovani motivdcie k celoZivotnému vzdeldvaniu, a to najmd v pripade
socidlno-ekonomicky znevyhodnenych alebo nizkokvalifikovanych  jednotlivcov. Potvrdzovanie relevantnych znalosti, zrucnosti
a kompetencii by mohlo este hodnotnejSie prispievat k zlepSeniu fungovania trhu prdce, podpore mobility a posilneniu
konkurencieschopnosti a hospoddrskeho rastu.

2.4.  Zamestndvate[ské organizdcie, jednotlivi zamestndvatelia, odbory, priemyselné, obchodné a remeselné komory,
vnutro§titne subjekty, ktoré sa ztcastiiuji na procese uzndvania odbornych kvalifikdcif a na posudzovani a certifikovani
vysledkov vzdelavania, sluzby zamestnanosti, mlddeznicke organizdcie, osoby pracujice s mlddezou, poskytovatelia
vzdeldvania a odbornej pripravy, ako aj dalsie organizicie obcianskej spolo¢nosti st podla Rady kldcovymi
zainteresovanymi stranami, ktoré majii doleziti Glohu pri ulahcovani prilezitosti na neformélne vzdeldvanie a informdlne
ucenie sa a na suvisiace postupy potvrdzovania.

2.5.  Podla odporticania rady z roku 2012 by mali ¢lenské $tdty najneskor v roku 2018 zaviest v stilade s vniitrostatnymi
okolnostami a osobitostami, a ako to povazuju za vhodné, opatrenia na potvrdzovanie neformdlneho vzdeldvania a informdlneho
ucenia sa, ktorymi sa jednotlivcom umozni:

— dat si potvrdit svoje znalosti, zrucnosti a kompetencie ziskané prostrednictvom neformdlneho vzdeldvania a informdlneho ucenia sa,
a to aj pripadne prostrednictvom otvorenych vzdeldvacich zdrojov;

— ziskat' plnii kvalifikdciu alebo pripadne ciastocnii kvalifikdciu, a to na zdklade potvrdenych skiisenosti ziskanyich neformdlnym
vzdeldvanim a informdlnym ucenim sa [...].

(") http:/[eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT ?uri=uriserv:0J.C_.2012.398.01.0001.01.SLK
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2.6.  Na zdklade odportcania Rady by do rezimov potvrdzovania neformélneho vzdeldvania a informalneho ucenia sa
mali byt podla potreby zaclenené nasledujtce prvky a kazdému jednotlivcovi by malo byt umoznené pouzit ktorykolvek
z nich, a to bud jednotlivo alebo v kombindcii, v zdvislosti od jeho potrieb:

— IDENTIFIKACIA vysledkov vzdeldvania, ktoré jednotlivci ziskali neformdlnym vzdeldvanim a informdlnym ucenim sa,

— DOKUMENTACIA vysledkov vzdeldvania, ktoré jednotlivci ziskali neformdlnym vzdeldvanim a informdlnym ucenim sa,

— HODNOTENIE vysledkov vzdeldvania, ktoré jednotlivci ziskali neformdlnym vzdeldvanim a informdlnym ucenim sa,

— CERTIFIKACIA vysledkov hodnotenia vysledkov vzdeldvania, ktoré jednotlivci ziskali neformdlnym vzdeldvanim a informdlnym
ucenim sa v podobe kvalifikdcie alebo kreditov vediicich ku kvalifikdcii alebo v inej vhodnej podobe.

Eurépske smernice o potvrdzovani neformalneho vzdeldvania a informalneho uéenia sa (%) z roku 2009 (a momentdlne
upravovand verzia z roku 2015) boli vypracované pre tych jednotlivcov a aktérov, ktori st zodpovedni za zacatie, vyvoj,
implementdciu a priebeh potvrdzovania. Jednotlivi aktéri posobia na roznych drovniach (na eurdpskej, ndrodnej,
odvetvovej a miestnej), v roznych kontextoch (vo verejnej, siikromnej a dobrovolnickej sfére, v oblasti vzdeldvania
a odbornej pripravy, v oblasti sluzieb trhu prace). Cielom usmerneni je objasnit podmienky pre vykondvanie auditu
zruénosti a upozornit na moznosti zicastnenych stran v roznych fazach procesu.

2.7.  EHSV sa uz viackrat kladne vyjadril k prinosu neformélneho vzdeldvania a dolezitosti jeho potvrdzovania. V tomto
stanovisku sa viak k tejto téme vyjadruje prvykrdt ucelene. Cielom tohto dokumentu je zhrnaf ndzory zdstupcov
zamestnavatel ov, zamestnancov a dal$ich organizdcif ob¢ianskej spolo¢nosti, pokial ide o praktické postupy potvrdzovania,
a predlozit ndvrhy praktickych rieseni z ich uhlu pohladu.

3. Zrucnosti a znalosti ziskané neformdlnym vzdelivanim a informédlnym ucenim sa

3.1.  Pokles $pecializovanej vyroby zaloZenej na remeslach, zmeny technoldgii a, naopak, rast odvetvia sluzieb znamend,
Ze zamestndvatelia 21. storocia teraz klada vacsi doraz na ,osobnost“ zamestnanca a ,prierezové” ¢i ,prenosné“ zru¢nosti.
Dolezitym sa stdva celoZivotné vzdeldvanie a potvrdzovanie zru¢nosti a znalosti ziskanych mimo procesu $kolského
vyucovania.

3.2.  Na zdklade zadania Eurépskeho fora mlddeze vypracovali University of Bath a GHK Consulting v roku 2012 Stadiu
vplyvu neformalneho vzdeldvania v mlideznickych organizdcidch na zamestnatelnost mladych Tudi (}). Mlideznicke
organizdcie st dolezitymi poskytovatelmi neformdlneho vzdeldvania. Tento druh vzdeldvania v mlddeznickych
organizdcidch nie je zamerany primarne na zvySenie zamestnatelnosti, av§ak zrucnosti v nich ziskané k nej mozu
prispiet. Prave tdto otdzka bola predmetom Stidie.

3.3. Tato $tudia dokazuje vSeobecny poznatok, Ze existuje zjavnd zhoda medzi zruénostami, ktoré pozaduju
zamestnavatelia, a zru¢nostami, ktoré rozvija odvetvie neformélneho vzdeldvania. Pit zo Siestich najéastejSie pozadovanych
tzv. makkych zruénosti (soft skills) patri medzi zrucnosti, ktoré vo vicSej miere rozvijaji mlddeznicke organizdcie —
vynimkou s matematické schopnosti. Medzi midkké zru¢nosti, ktoré zamestndvatelia najcastejSie pozZaduji, patria:
komunika¢né zru¢nosti, organizaéné/planovacie sposobilosti, schopnost rozhodniit sa, schopnost pracovat v time,
spolahlivost/samostatnost a matematické schopnosti. Tieto miakké zruénosti st povazované za kltiovy prvok tspechu na
pracovisku. Dochddza tu tiez k rozvoju niektorych osobnostnych ¢ft, ako je napriklad osobnd motivécia, iniciativnost
a ¢inorodost. Ide o osobnostné vlastnosti spojené so spolahlivostou, samostatnostou a podnikavostou.

() http:/[www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/4054
() http:/fissuu.com/yomag/docs/reportnfe_print
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3.4, Neformalne a informalne sa u¢ia v procese celozivotného vzdeldvania vsetci ob¢ania. Napriklad Zeny (aj muzi) si
v mnohych pripadoch pri riadeni rodinnych zdlezitosti rozvijaji zru¢nosti, ktoré sa daji preniest na pracovisko, najma
v oblasti socidlnych sluzieb. Ak musia z dévodu nadbytoc¢nosti alebo rodinnej situdcie zmenit zamestnanie, moZu tieto
znalosti vyuzit aj pri prechode do nového zamestnania alebo v pripade Zien-migrantiek mézu vdaka nim prvi précu ziskat.
EHSV uz ddvnejsie vyzval (*) clenské 3tity, aby ,urychlili proces uznavania kvalifikdcif a skisenosti ziskanych v zahranici,
aby si Zeny mohli ndjst pracovné miesto zodpovedajice ich zru¢nostiam a ambicidm, a povazovali pracu v niektorych
sektoroch (upratovanie, starostlivost o deti, starostlivost o starSie osoby, ubytovacie a stravovacie sluzby, polnohos-
podaérstvo atd.) za zdroj prilezitosti pre menej kvalifikované pristahovalkyne, pokial bud tieto sektory sticastou legdlneho
hospodarstva, sprofesionalizuji sa a zatraktivnia a pokial budi Zeny vyskolené na tieto povolania a budii mat moZznost
kariérneho postupu.” Vybor vyzval socidlnych partnerov, aby ,ulah¢ili uzndvanie kvalifikdcii pristahovalkyn v kolektivnych
dohovoroch.”

3.5. Pre tGspech potvrdzovania neformdlneho vzdeldvania a informdlneho ucenia sa je dolezity posun dorazu
k vysledkom vzdeldvania. Ten sa navySe od roku 2004 vyslovne systematicky podporuje v agende politiky EU pre
vzdeldvanie, odbornt pripravu a zamestnanost. Zo zéverov novej stidie Cedefop (na zdklade vyskumu uskuto¢neného
v rokoch 2013 az 2015) vyplyva, ze posun k vzdeldvacim vysledkom sa v sticasnosti v celej Eurpe zrychluje — pri
vytvarani narodnych kvalifika¢nych rdmcov, vymedzovani a popise odbornych kvalifikdcii, pouZivani vysledkov
vzdeldvania v osnovich a postupoch hodnotenia, aj ako referen¢nych bodov pre validiciu. To by malo zvysit
transparentnost, relevantnost a kvalitu vzdeldvania, ako aj otvorenost voéi neformdlnemu vzdeldvaniu a informédlnemu
uceniu sa. Na praktickej trovni je dolezité, ze pre Ziakov a Studentov sa tym nastavia jasné ciele, zvysi sa motivacia, umozni
sa vypracovanie flexibilnych ucebnych pldnov a orientdcia sa zacieli na hodnotenie vysledkov. V zdujme dosiahnutia
kvalitnych vysledkov vzdelavania je zdroveni potrebné zlepSovat aj metddy a samotné procesy vyucovania a ucenia sa.

3.6.  Z toho vyplyva, ze treba kldst doraz na vyhodnocovanie a dokumenticiu ziskanych vysledkov neformalneho
vzdeldvania, a to spdsobom, ktory by bol zrozumitelny pre vSetky zainteresované strany, najmd zamestnvatelov
a vzdeldvacie instittcie. Tie potom mozu byt dalej, pokial o to md dany clovek zdujem a ak s vytvorené vhodné
podmienky, potvrdené dokonca ako $tandardné odborné kvalifikdcie, rovnocenné formédlnym vzdeldvacim programom.

4. Prakticky pohlad na potvrdzovanie zru¢nosti a kvalifikdcii

4.1. Usmeriiovanie, poradenstvo a informdcie

4.1.1.  Clenské stdty by mali v rdmci postupov potvrdzovania zabezpecit, aby informécie a usmernenia v stavislosti
s vyhodami a moZznostami potvrdzovania, ako aj s prislusnymi postupmi, boli dostupné jednotlivcom a organizécidm a aby
potvrdzovanie neformdlneho vzdeldvania a informalneho uéenia sa bolo podporované prostrednictvom vhodnych
usmerneni a poradenstva a bolo lahko dostupné.

4.1.2.  Rezimy potvrdzovania neformalneho vzdeldvania a informdlneho ucenia sa musia byt stanovené vhodnym
sposobom a zohladriovat ndrodné, regiondlne ajalebo miestne, ako aj odvetvové potreby a charakteristiky.

4.1.3. Je potrebné zabezpecit prilezitosti na zapojenie oblanov roznych vekovych kategérii a s rdoznymi dGroviiami
vzdelania. To moze vyzadovat dalsiu spolupricu neziskového sektora, verejnych orgdnov a zainteresovanych strdn, okrem
iného napriklad v otdzkach financovania a potvrdzovania.

4.1.4.  Obcania by mali byt informovani o dalsich vyhodach trvalej Gcasti na ¢innosti dobrovolnickych organizdcii. Aj
kratke obdobie zapojenia méze mat vyrazny vplyv z hladiska rozvoja zru¢nosti a zvySenia zamestnatelnosti.

() Stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru na tému ,Zaclenenie pristahovalkyfi do trhu prace* (U. v. EU C 242,
23.7.2015, s. 9).
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4.1.5.  Je potrebné koordinovane oslovovat obc¢anov a poskytovat im relevantné informdcie o vyhodach, moznostiach
a mechanizmoch potvrdenia zru¢nosti. Odportacame ¢lenskym §titom, aby rozsirili institicie, ktoré poskytujii takéto
usmernenia a poradenstvo, a zapojili do tohto procesu najma sluzby zamestnanosti, ale aj informac¢né centrd pre mlddez,
vzdeldvacie institdcie, zamestndvatelov, odborové organizicie, centrd kariérneho poradenstva, dobrovolnicke organizicie,
mlddeznicke organizdcie a verejné orgdny.

4.1.6.  Poradenstvo v procese potvrdzovania zrucnosti je velmi dolezité a prinosné najmi pre mladych Iudi, a to vo
vietkych etapach — od identifikdcie aZ po certifikdciu. Malo by:

— pomahat [udom identifikovat ich potreby a urcit ich motivéciu, aby sa zapojili do procesu,

— vytvarat bezpecné prostredie vhodné na vytvorenie dovery s poradcom — nie prili§ institucionalizované prostredie, aby
sa citili uvolnene,

— primerane zallenit do vzdelavacich kurzov informdcie o audite zrucnosti ako uzndvanej metdde zameranej na
absolventa a vyuzit pri tom existujlice informa¢né a poradenské struktary, t. j. ukdzat audit zruénosti ako mozna cestu,
no zaroven sa vyvarovat vzbudzovania neredlnych ocakdvani.

4.2. Koordindcia zainteresovanych strdn

4.2.1.  Podla Rady by clenské staty mali podporovat koordindciu a zapojenie vsetkych prislusnyich zainteresovanych strdn do
vytvdrania a uplatiiovania prvkov a zdsad potvrdzovania. Na podporu ticasti na tomto procese by:

— zamestndvatelia, mlddeznicke organizdcie a organizdcie obcianskej spolocnosti mali podporovat a ulahcovat identifikdciu
a dokumentdciu vysledkov vzdeldvania ziskanych v prdci alebo prostrednictvom dobrovolnych aktivit, vyuzitim relevantnych ndstrojov
Unie nha zabezpelenie transparentnosti, akymi sii napriklad ndstroje vytvorené v silade s rdmcom Europass, ako aj s Youthpassom,

— poskytovatelia vzdeldvania a odbornej pripravy mali ulahcovat pristup k formdlnemu vzdeldvaniu a odbornej priprave na zdklade
vysledkov vzdeldvania ziskanych v podmienkach neformdlneho vzdeldvania a informdlneho ucenia sa a tam, kde je to vhodné
a mozné, udelovat vynimky a/alebo kredity za relevantné vysledky vzdeldvania ziskané v takych podmienkach.

4.2.2.  EHSV preto poklada za dolezitd podporu vietkych zainteresovanych strdn, najma socidlnych partnerov a dalsich
organizacii ob¢ianskej spolo¢nosti, aby si uvedomovali prinosy potvrdzovania a mohli sa aktivne zapéjat do vypracovavania
narodnych kvalifika¢nych rdmcov a formulovania odbornych kvalifikdcii. Pracovat na skuto¢nej zmene v rdmci nastavenia
zainteresovanych strdn moze byt velmi zlozZité, a to najmi v ¢lenskych Stétoch, ktoré tiito oblast nepovazuju za prioritu,
alebo ak sa na ndrodnej drovni skuto¢ne nepodporuje pristup spolo¢nosti k potvrdzovaniu neformélneho vzdeldvania alebo
informélneho ucenia sa. Bolo by uzito¢né poskytnut platformu alebo podporu tym, ktori uz v tejto oblasti pokro¢ili (napr.
s pilotnymi projektmi), v ich @sili na ndrodnej drovni.

4.3. Potvrdzovanie a ndrodné rdmce a systémy kvalifikdcii

4.3.1.  Clenské staty by mali umoznit jednotlivcom ziskat plna kvalifikdciu alebo pripadne ¢iastoénd kvalifikdciu, a to na
zaklade potvrdenych skisenosti ziskanych neformalnym vzdeldvanim a informdlnym ucenim sa. Mali by zabezpecit, aby
boli postupy potvrdzovania napojené na narodné kvalifikacné rdmce, aby boli v stilade s eurépskym kvalifikaénym rdmcom
a aby bola zabezpecend stcinnost medzi rezimami potvrdzovania a systémami kreditov, ktoré sa pouZivaji v systéme
formalneho vzdeldvania a odbornej pripravy, ako je napriklad ECTS a ECVET.

4.3.2. Do vytvarania ndrodnych ststav kvalifikdcii by mali byt v ¢o najvicsej miere zapojeni (a ndleZite motivovani)
najmd socidlni partneri a dalsie organizdcie organizovanej obcianskej spolocnosti. Zo skiisenosti niektorych $titov vyplyva,
Ze na zavadzanie postupov potvrdzovania na urovni odvetvi treba vytvorit a vhodne persondlne obsadit vybory a utvary
pre odvetvové zrucnosti. V identifikovanych oblastiach sa potom mézu kvalitne vytvarat ndrodné $tandardy pre jednotlivé
povolania a odborné kvalifikécie.
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4.4, Zabezpecenie kvality potvrdzovania

4.4.1.  Clenské stity by mali zabezpecit, ze v stlade s existujicimi rimcami na zabezpecenie kvality sa budd uplatiiovat
transparentné opatrenia na zabezpecenie kvality, pretoZe takéto opatrenia podporuji spolahlivé, platné a déveryhodné
metodiky a ndstroje hodnotenia. To znamena predovsetkym nalezita legislativu — regulaény rdmec pre potvrdzovanie a pre
zdruky uskuto¢novania auditu zru¢nosti podla ndrodnych kvalifikacnych rdmcov odvodenych od eurépskeho
kvalifika¢cného rdmca.

4.42. Pre EHSV to znamend, Ze treba zabezpecit rovnocennost certifikitov ziskanych formdlnym vzdeldvanim
a neformalnym vzdeldvanim ¢i informdlnym ucenim sa. To kladie zna¢né poziadavky na kvalitu procesov potvrdzovania,
ktoré je vhodné podporovat aj finan¢ne, napriklad z Eurépskeho socidlneho fondu.

4.5. Potvrdzovanie zo strany vzdeldvacich institiicii

4.5.1.  Klacova tlohu pri potvrdzovani zohrdvaji vzdeldvacie instittcie. Rada odportca, aby poskytovatelia vzdeldvania
a odbornej pripravy ulahcovali pristup k formalnemu vzdeldvaniu a odbornej priprave na ziklade vysledkov vzdeldvania
ziskanych v podmienkach neformélneho vzdeldvania a informalneho ucenia sa a tam, kde je to vhodné a mozné, udelovali
vynimky afalebo kredity za relevantné vysledky vzdeldvania ziskané v takych podmienkach.

4.5.2.  EHSV apeluje na univerzitné prostredie, aby vacsmi podporovalo potvrdzovanie zruénosti a vedomostf ziskanych
neformdlnym sposobom. Ako priklad mozeme uviest Irsko. National Review of Higher Education 2030 podporuje
obcianske poslanie vysokoskolského vzdeldvania a ,zapojenie do $irSej spolo¢nosti“ ako ,jednu z troch navzdjom
prepojenych hlavnych dloh vysokoskolského vzdelavania“. Definuje ich ako ,spolupricu s podnikmi, ob¢ianskou
spolo¢nostou, verejnou politikou, umeleckym, kultiirnym a $portovym Zivotom a s dalsimi poskytovatelmi vzdeldvania
v komunite a regiénmi, pri¢om tito spoluprica kladie Coraz vicsi doraz na posobenie v medzinirodnom kontexte* (*).

4.5.3.  AvSak nielen univerzitné prostredie moze potvrdzovat vysledky neformdlneho vzdeldvania a informalneho ucenia
sa. Napriklad na Malte stredoskolsky certifikdt a profil, ktory bol predstaveny v septembri 2010, uzndva vietky formy
vzdeldvania a ucenia sa pocas piatich rokov $tidia na strednej $kole. Za formalne aj neformdlne vzdeldvanie poskytuje
kredity, ktoré Studentov podnecujii na dalsie a vyssie vzdeldvanie.

4.6. Potvrdzovanie vo vztahu k trhu prdce

4.6.1.  Vodporticani Rady sa zdoraziiuje vyznam potvrdzovania na pracovisku, a preto Rada odportca, aby clenské tdty
podporovali zapojenie vetkych prislusnych zainteresovanych strdn, akymi sti zamestndvatelia, odbory, priemyselné, obchodné a remeselné
komory ¢i vnitrostdtne subjekty, ktoré sa zilastiiujii na procese uzndvania odbornych kvalifikdcii. A dalej, aby zamestndvatelia
podporovali a ulahéovali identifikdciu a dokumentdciu vysledkov vzdeldvania ziskanych v rdmci pracovnej cinnosti.

4.6.2.  Uzndvanie neformdlneho vzdeldvania a informalneho ucenia sa moze byt sicastou kolektivnych zmliv (ako napr.
v Holandsku), ¢o je vynikajicim prikladom spristupnenia potvrdzovania zamestnancom a prispieva k efektivnemu riadeniu
[udskych zdrojov v podnikoch. Zamestndvatelia by mali byt aktivne zapojeni do hodnotenia vedomosti, zru¢nosti
a kompetencii, a to tak na pracovisku, ako aj pri stanovovani obsahu vzdeldvacich a skoliacich programov, ¢o zvysi hodnotu
potvrdzovania a prispeje k zvySeniu jeho doveryhodnosti.

4.6.3.  Kolektivne vyjedndvanie a socidlny dialég medzi odbormi a zamestndvatelmi mo6zu mat velky vyznam v procese
potvrdzovania neformalneho vzdelavania a celozivotného vzdelavania. Konkrétnym prikladom na celosvetovej tirovni je
Eurépska federdcia pracovnikov kovospracujiceho priemyslu (European Metalworkers'Federation — EMF), ktord pracuje na
potvrdzovani neformdlneho vzdeldvania ako doélezitého prispevku do diskusie o zamestnatelnosti a ndstrojoch na jej
podporu.

() National Strategy for Higher Education to 2030. www.hei.ie.
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4.6.4. V niektorych krajindch sa formuje nova dloha odborovych aktivistov, ktori v pracovnej dobe poskytuji
poradenstvo a rokuju so zamestndvatelmi o slobodnom pristupe k moznostiam vzdeldvania na pracovisku. V Rakusku,
Dénsku, Finsku, Nérsku, Svédsku a Spojenom kralovstve posobia zéstupcovia odborov ako ,vyslanci vzdeldvania®, ktori
podporujd zamestnancov v dal§om uceni a dopliiovani medzier v ich zru¢nostiach a radia spolo¢nostiam pri rieSeni ich
potrieb v oblasti vzdelivania (°).

4.6.5.  Vzhladom na to, Ze pri prijimani novych pracovnikov zamestnévatelia u mladych [udi s malymi alebo Ziadnymi
pracovnymi skiisenostami vel'mi ocefiuji zapojenie do ¢innosti mlddeznickych organizacii, malo b)r sa toto zapojenie
podporovat ako jedno z opatreni, ktoré pomdhaji mladym I'udom pri prechode zo $koly do prace ().

4.6.6.  Dalej treba vietkym zdujemcom o potvrdzovanie poskytnit lepsie usmerfiovanie a koucovanie, aby pri hladani
prace dokdzali efektivne prezentovat zru¢nosti a kompetencie, ktoré ziskali neformdlnym a informdlnym spdésobom,
a lepsie porozumiet tomu, ako mozu tieto zruénosti uplatnit v pracovnom prostredi a prispiet k plneniu konkrétnych tloh
stvisiacich s pracou. To je proces, v ktorom moézu svojim dielom prispiet profesijné poradenské sluzby, poradcovia
v 8koldch a na univerzitich, mlddeznicky sektor a tirady prace, rovnako ako zamestndvatelia a medzindrodné organizicie.
V tomto smere by mladym [udom mohlo pomoéct aj poskytovanie informdcif a uzito¢nych tipov.

4.7. Potvrdzovanie v dobrovolnickom sektore

4.7.1. Rada vo svojom odpordcani poukazuje na vyznam aktivneho zapojenia dobrovolnickeho sektora do procesov
potvrdzovania; mlddeznicke organizdcie a organizdcie obcianskej spolocnosti by mali podporovat a ulahcovat identifikdciu
a dokumentdciu vysledkov vzdeldvania ziskanych v prdci alebo prostrednictvom dobrovolnych aktivit, vyuZitim relevantnych ndstrojov
na zabezpecenie transparentnosti, akymi sii napriklad ndstroje vytvorené v siilade s rdmcom Europass, ako aj s Youthpassom.

4.7.2.  Obcania by si mali viac uvedomovat vyznam, ktory zamestndvatelia prikladaja zru¢nostiam a kompetencidm
rozvijanym neformalnym alebo informélnym sposobom, napriklad prostrednictvom dobrovolnickej ¢innosti. To plati
najmi u osdb s nizsim vzdelanim, ktoré si Casto v mensej miere uvedomujii hodnotu tohto druhu ¢innosti pre
zamestndvatelov a st aj menej vyskoleni v tom, ako sa tieto zru¢nosti majii prezentovat.

4.7.3.  Vzhladom na vysokt nezamestnanost mladych Iudi je vhodné podporovat prilezitosti na vzdjomné posobenie
medzi stikromnymi a verejnymi pracovnymi agentirami, dobrovolnickymi organizdciami (najmi mlddeznickymi)
a zamestndvatelmi. Tieto synergie mozu poslazit ako prostriedok na zviditelnenie a zvysenie informovanosti o vyzname
a hodnote neformalneho vzdeldvania v dobrovolnickych organizacidch a zdroven mozu zvysit aj vzdjomna doveru.

4.7.4.  Je potrebné podporit vypracovdvanie hodnotiacich a vzdeldvacich planov dobrovolnickych organizicii, lebo ich
existencia savisi s vy$$ou deklarovanou troviiou rozvoja zru¢nosti. V tejto stivislosti tiez treba pripomentit, Ze sa zna¢ne
liSia aktivity dobrovolnickych organizdcii a teda aj meradld, ktorymi dobrovolnicke organizdcie posudzuji zrucnosti
ziskané prostrednictvom posobenia v nich. Z tohto hladiska treba v oblasti dobrovolnictva podporovat vicsie zostiladenie
v terminoldgii a metédach vyhodnocovania. Harmonizdcia meradiel by mohla prispiet napriklad k tomu, Ze by si viac
dobrovolnikov uvedomilo zru¢nosti, ktoré rozvijaji svojou ticastou na dobrovolnej sluzbe spolo¢nosti.

4.8. Ndstroje potvrdzovania

4.8.1. Rada vo svojom odportcani kladie doraz na spolo¢né eurdépske ndstroje potvrdzovania na zabezpecenie
transparentnosti, akymi si napriklad rdmec Europass a Youthpass. Clenské stdty by mali zabezpecit synergie medzi rezimami
potvrdzovania a kreditnymi systémami uplatnitelnymi v systéme formdlneho vzdeldvania a odbornej pripravy, akymi sii napriklad ECTS

a ECVET.
(®)  Learning while working. Success stories on workplace learning in Europe, s. 59, Cedefop 2011.
() http:/fissuu.com/yomag/docs/reportnfe_print
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4.8.2.  Vedomosti a zru¢nosti ziskané pri zapojeni sa do ¢innosti v organizaciach obcianskej spolo¢nosti majii hodnotu
aj na trhu prace, ale ¢asto nie st zdokumentované a dostatocne zviditelnené. Preto je potrebné podporovat rozvoj
a pouZivanie ndstrojov na sebahodnotenie, ktoré pomdhajt cloveku ur¢it a opisat povahu vysledkov ucenia sa zo skisenost{
organizdcii obcianskej spolocnosti. Napriklad vytvorenie osobného kompetenéného portfélia moze byt pre jednotliveov
prinosom pri ich dalsom vzdeldvani a aSpirdcidch v pracovnom Zivote.

4.8.3.  Certifikdty a portfolia st doélezitym prvkom uzndvania kompetencii a kvalifikdcii ziskanych neformalnym
sposobom. Poskytovatelia neformdlneho vzdeldvania by sa mali snazit poskytovat certifikity alebo doklady, v ktorych by
podrobne popisali povahu a vysledky tcasti na svojich vzdeldvacich aktivitdch, a mali by ludi poucit o tom, ¢im st
hodnotné. To stvisi najmi so vzdeldvacou hodnotou tychto dokumentov (zlepSenie informovanosti Iudi o zru¢nostiach
a schopnostiach, ktoré ziskali v organizicidch obcianskej spolo¢nosti, a o tom, ako mozno tieto zru¢nosti vyuzit pri
hl'adani zamestnania ¢ dalsom vzdeldvani), a nie ako doklad dspechu.

4.8.4.  EHSV uz v minulosti podporil vytvorenie Eurépskeho pasu zru¢nosti, resp. neskor Europass Experience. Je preto
sklamany, Ze Eurépska komisia pripravu Europass Experience zastavila.

V Bruseli 16. septembra 2015

Predseda
Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru
Henri MALOSSE



