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1. Uvobp

Ramcova stratégia energetickej Unie' ponuka viziu energetickej unie, .,v kforej obcania
preberaju zodpovednost za prerod energetického systému, vdaka novym technologiam platia
menej za energie a aktivne sa zucastnuju na trhu ..., ktord chrani zranitelnych odberatelov.*.

Hoci sa energeticky sektor v Eurépe v minulom desatro¢i pretransformoval, maloobchodné
trhy s energiou, na ktoré sa zameriava toto oznamenie, s nim nedokazali drzat’ krok. Medzi
prekazky, ktoré spotrebitelom — domécnostiam, podnikom a priemyslu — racionalne
regulujucim spotrebu a znizujicim naklady brania vo vyuZzivani vSetkych vyhod prebiehajucej
energetickej transformacie, patria:

e Nedostatok potrebnych informéacii o nékladoch a spotrebe alebo obmedzena
transparentnost’ ponuk st’azuju spotrebitelom (alebo spolahlivym sprostredkovatel'om
a spolo¢nostiam poskytujiicim energetické sluzby, napr. agregaty, konajucim v ich
mene) posudenie situacie na trhu a moznosti.

e Rastuci podiel sietovych poplatkov, dani a najmi odvodov na priemernom kone¢nom
ucte domacnosti za elektrinu.

e Nedostatocna hospodarska sutaz na mnohych maloobchodnych trhoch, nedostato¢na
odmena za aktivnu ucast’ a tazkosti pri zmene dodéavatela posobia ako odradzajuce
faktory.

e Nedostatocne rozvinuté trhy s energetickymi sluzbami pre domécnosti a reakcia na
strane spotreby zuzuju vyber spotrebitelov.

e Branenie spotrebitelom vo vlastnej vyrobe a spotrebe znizuje ich potencialne vyhody.

e Nerovnaky pristup k informacidm a vel'ké prekdzky pri vstupe novych konkurentov
spomal'uji  zavédzanie dostupnych vyspelych technologii a postupov, napr.
inteligentného merania, inteligentnych spotrebicov, distribuovanych zdrojov energie a
zvySovania energetickej G€innosti.

Cielom vizie Komisie o novej koncepcii trhu s elektrinou je priniest’ novy pristup s dorazom
na spotrebitel'ov energie, a to aj prostrednictvom lepSieho prepojenia velkoobchodnych a
maloobchodnych trhov. Vyuzitim novych technolégii by nové a inovacné spolo¢nosti
poskytujice energetické sluzby mali vSetkym spotrebitelom umoZnit' plna uUcCast’ na
energetickej transformécii prostrednictvom riadenia vlastnej spotreby s cielom vytvorit
energeticky ucinné rieSenia, ktoré im uSetria peniaze a prispeji k celkovému znizeniu
spotreby energie.

2. STRATEGIA VYTVARANIA NOVEHO PRISTUPU S DORAZOM NA SPOTREBITELOV ENERGIE
POSTAVENA NA TROCH PILIEROCH

V' rémci rozsiahlych konzulticii s obCanmi, spotrebitelmi a zainteresovanymi stranami
vratane verejnej konzultacie v prvej polovici roka 20142 a rokovani skupin expertov pod

1 coM(2015) 80 final.
2 http://ec.europa.eu/energy/en/consultations/consultation-retail-energy-market.
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vedenim Komisie® boli ur&ené tieto tri kI'adové body ako zéklad vytvarania nového pristupu s
dérazom na spotrebitel'ov: posilnenie postavenia spotrebitel'ov; inteligentné domy a siete;
sprava a ochrana udajov.

2.1. Posilnit’ postavenie spotrebitel’ov, aby mohli konat’
2.1.1. Uspora periazi a energie vd’aka lep$im informdcidm

Spotrebitelia vynakladaju v priemere 6,4 % svojich celkovych vydavkov na elektrinu, plyn,
vykurovanie a chladenie — az o 15 % viac v porovnani s obdobim pred piatimi rokmi. Asi
40 % energie vyuzivanej v EU sa spotrebiva v budovach, pricom 80 % z nej sa pouZiva na
vykurovanie a chladenie.*

EfektivnejSie vyuZivanie energie je jednym z kl'GiCovych prvkov zniZzovania vydavkov
spotrebitelov, a preto sa na energeticki efektivnost’ prihliada pri kazdom rozhodovani
tykajlicom sa energetickej unie. Zatial’ ¢o renovacie existujicich budov maju v tejto suvislosti
kl'i€ovy vyznam, uz len samotnd inStalacia jednoduchych néstrojov, napr. regula¢nych
prvkov vykurovania a termostatov, méze mat’ znany vplyv na spotrebu energie. Vyznamné
uspory energie mozno dosiahnut’ aj zvySovanim energetickej ucinnosti vyrobkov, ako sU
kotly, televizory, chladnicky a pracky. Revidovany ndvrh oznacovania energetickymi Stitkami
predlozeny ako sucast’ tohto balika prinesie vicSiu transparentnost’, povzbudi vyrobcov k
inovaciam a pomdze spotrebitefom rozhodnut' sa na zaklade poskytnutych informécii o
energeticky najucinnejsich spotrebicoch.

Zavedenim merania a vyualtovania individualnej spotreby v bytovych domoch
a viactiGelovych budovach sa mdze znizit' dopyt po vykurovani/chladeni o 10 — 30 %°. Zo
skusenosti takisto vyplyva, Ze vd’aka IKT rieSeniam poskytujicim koncovym pouZivatel'om
informdcie o ich spotrebe prostrednictvom internetu, si najomnici schopni znizit' svoju
spotrebu o priblizne 8 % iba zmenou vykurovacich navykov.°

Pravnymi predpismi o vnatornom trhu s energiou a smernicou o energetickej efektivnosti sa
zaviedli prava spotrebitela na presné meranie a informacie o spotrebe. Transparentné a
aktualne informéacie o ti€toch zvySuju doveru a Gcast’ spotrebitelov. Velka vacsina Europanov
vSak tieto informacie dostdva maximalne raz alebo dvakrat ro¢ne a €asto dochadza k sporom
vo veci merania. S cielom pomdct’ spotrebitelom pochopit’ Gcty za energiu, Komisia spolu
Snarodnymi regulatnymi orgdnmi posudi, ako by sa dala zvySit zrozumitelnost
a porovnatelnost’ uctov pre spotrebitelov. To by malo viest aj k lepSej informovanosti
spotrebitelov o jednotlivych zlozkach cien energie a uctov, a to aj prostrednictvom vicsej
transparentnosti sietovych poplatkov, dani a odvodov.

Vsetci spotrebitelia a spolahlivi sprostredkovatelia a spoloc¢nosti poskytujiice energetické
sluzby, s ktorymi spotrebitelia uzavreli zmluvu o konani v ich mene, by mali mat’ l'ahky
pristup k svojim Gdajom o spotrebe v redlnom alebo takmer realnom ¢ase, aby mohli upravit’

3 pracovna skupina pre inteligentné siete; ob&ianske energetické forum a jeho skupiny expertov pre zranitelnych
spotrebitelov a spotrebitelov ako Ggastnikov trhu s energiou; podskupina pre energetiku v ramci Eurdpskej poradnej skupiny
spotrebitelov.

* Zdroje: Ceny energie a niklady na energiu v Eurdpe [COM(2014) 21/2, 29.1.2014], Energetické efektivnost a jej prinos k
energetickej bezpecnosti v ramci politik v oblasti klimy a energie do roku 2030 [COM(2014) 520 final, 23.7.2014]. Tieto a
iné otazky (napr. synergiec medzi elektrinou a sietami vykurovania a chladenia) buda predmetom nadchadzajicej stratégie
Eurdpskej Unie v oblasti vykurovania a chladenia a revizie smernice o budovéch.

® Zdroj: Priloha k postdeniu vplyvu smernice o energetickej efektivnosti [SEC(2011) 779 final, 22. 6. 2011].

®Stadia o ,,znizovani spotreby energie v budovach pomocou IKT SMART 2013/0073.



spotrebu a uSetrit’ energiu. Takéto udaje v redlnom Case nie su potrebné na ucely fakturacie,
a preto by k nim spotrebitelia mali mat’ priamy pristup z meracieho systému prostrednictvom
Standardného rozhrania.

Inteligentné merace’ zohravaji kI'u€ova alohu pri zabezpedovani neobmedzeného a &astého
pristupu k presnym udajom o spotrebe, lepSej fakturacie a niz$ieho poctu sporov vo veci
merania. Z dajov ¢lenskych Statov vyplyva, ze 72 % eurdpskych spotrebitelov by mohlo mat’
inteligentny elektromer do roku 2020% vdaka ich v sadasnosti prebichajicemu alebo
planovanému rozsiahlemu zavadzaniu v 17 &lenskych $tatoch®. Prinosy a naklady takéhoto
zavadzania sa musia spravodlivo rozdelit medzi dané odvetvie a spotrebitel'ov s prihliadnutim
na analyzu nékladov a prinosov a stanoviska obchodnych a spotrebitel’skych organizacii.

Pocas pripravy preskimania pravnych predpisov o energetickej efektivnosti (smernice o
energetickej efektivnosti a smernice o energetickej hospodarnosti budov) a iniciativy
koncepcie trhu s elektrinou Komisia zvazi, ako by spotrebitelia mohli mat prospech z
lahSicho a CcastejSicho pristupu k Gdajom o0ich spotrebe, vratane moznosti poziadat' o
inteligentny merac, ak sa v ich oblasti systematicky nezavadza.

2.1.2. Poskytnut’ spotrebitel’om Siroké spektrum moZnosti konat’

V ramci prebiehajucej energetickej transformacie sa spotrebitel'om vytvaraju nové prilezitosti
na vyuZzivanie svojho aktivneho postavenia. Spotrebitelia v celej Unii by mali mat’ moZnost’
vybrat’ si nimi uprednostiiovanu formu aktivnej ucasti na trhoch s energiou, bud’ priamo,
alebo delegovanim svojich rozhodnuti v tejto oblasti na spolahlivych sprostredkovatel'ov a
spolo¢nosti poskytujuce energetické sluzby, napr. agregatory, ktoré budu konat v mene
spotrebitela.

a) Zmena dodavatelov — vyuzivanie lepsej porovnatelnosti

KT'a¢ovou zmenou, ktora priniesol vniitorny trh s energiou EU, je, Ze vietci spotrebitelia majii
pravo poobzerat’ sa po najlepsich energetickych ponukach a zdrojoch podl'a vlastného vyberu.
Mnohi obcania vSak eSte stale nevedia o svojom prave zmeny dodévatel’a a zmluvy o dodavke
energie. S cielom zleps$it’ informovanost’ spotrebitel'ov o tomto a d’alSich pravach zostavila
Komisia v roku 2014 informacie o kl'icovych pravach spotrebitela v oblasti energetiky
zakotvenych v pravnych predpisoch EU.*

Zmena dodavatel'a musi byt’ technicky jednoducha, rychla a spolahliva. Iniciativy narodnych
regulacnych orgénov tykajuce sa skratenia ¢asu zmeny dodavatelPa si v tejto suvislosti

" Inteligentny merag je elektronicky systém, ktory dokaze merat spotrebu energie, pricom udava viac informacii ako bezny
merac, a dokaze prenasat’ a prijimat’ idaje pomocou istej formy elektronickej komunikacie; porovnaj s ¢lankom 2 bodom 28
smernice o energetickej efektivnosti 2012/27/EU.

8 Referenéné porovnanie zavadzania inteligentného meracieho systému v EU-27 so zameranim na elektrinu [COM(2014)
356]: 16 clenskych Statov sa zaviazalo inStalovat’ do roku 2020 245 milidénov inteligentnych merac¢ov v hodnote 45 miliard
EUR.

o Svédsko, Taliansko, Finsko, Malta, §panielsk0, Rakusko, Pol'sko, Spojené kral'ovstvo, Estonsko, Rumunsko, Grécko,
Franclzsko, Holandsko, Luxembursko, Dansko, irsko a Lotyssko.
1%http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/10_edition/docs/consumer_market_brochure 14
1027_sk.pdf a

http://www.acer.europa.eu/Official_documents/Acts of the Agency/Publication/ACER_Market _Monitoring_Report 2014.p
df.
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http://www.acer.europa.eu/Official_documents/Acts_of_the_Agency/Publication/ACER_Market_Monitoring_Report_2014.pdf

vitané." Mohlo by sa zvézit' aj zruSenie poplatkov za zmenu dodavatela a sankcii, ktoré
obmedzuji moznosti vyberu spotrebitel'ov a celkovll hospodarsku sutaz.

Co je najddlezitejsie, uvedend zmena sa musi zakladat' na Pahko pristupnych, transparentnych,
doveryhodnych a 'ahko porovnatel'nych informaciach o cene, ako aj o kvalite plnenia zmluvy
a spokojnosti zakaznikov, napr. prostrednictvom klientskych systémov hodnotenia vsetkych
dodavatel'ov a ponuk na trhu. Informacie o podiele a druhu zdrojov energie, ktoré vyuzivaju
dodavatelia®?, umoziiuju spotrebitelom vybrat’ si na zaklade este lepsich informécii,

Komisia bude spolupracovat’ s vnutro§tatnymi regula¢nymi organmi pri stanovovani Kritérii
transparentnosti a spol’ahlivosti, pokial’ ide o porovnavacie nastroje v oblasti energetiky, a pri
zabezpeCovani toho, aby mal kazdy spotrebitel’ pristup k aspont jednému nezévislému a
overenému porovnavaciemu nastroju na Ucely porovnania svojej zmluvy so vSetkymi
ponukami na trhu.

Vychadzajac z prvotného usilia zo strany odvetvia a spotrebitel'skych organizicii a z
osvedenych postupov, ktoré uréilo ob&ianske energetické forum®®, sa Komisia bude snaZit
stanovit’ v spoluprdci s narodnymi regulaénymi orgdnmi minimalne normy pre kl'Gicové
informécie tykajice sa reklamy a uctov, najma pokial’ ide o porovnavanie cien.

Regulacia maloobchodnych cien méze byt podl'a oznamenia o energetickej inii mimoriadne
vaznou prekazkou efektivnej hospodarskej sitaze. Clenské $taty uvadzaju Easto ako dovod
cenovej regulacie nedostato¢ne fungujici maloobchodny trh alebo potrebu socidlnej ochrany.
Ciel'om socialnej politiky, napr. ochrana zranitelnych spotrebitel'ov vSeobecne regulovanymi
sadzbami, chyba transparentnost a moézu prakticky zvysSit ndklady na energiu pre
zraniteInych aj nezranitel'nych spotrebitel'ov. Mali by sa preto preskiumat’ iné udrzatel'nejSie a
konkrétnejsSie opatrenia, ktoré by clenskym Stdtom pomohli deregulovat’ ceny pre koncovych
pouzivatel'ov. Komisia spolupracuje s ¢lenskymi §taitmi na postupnom zruseni regulovanych
cien pod urovinou nakladov, ako sa uvadza v stratégii energetickej Unie, priCom zaroven
zabezpetuje, aby toto postupné zruSenie dopiiiala cielend G¢innad ochrana zranitelnych
spotrebitelov. Ostatné clenské Staty sa moézu poucit’ z prikladov uspesného postupného
zruienia regulovanych cien, napr. v frsku.

b) Vyuzitie hodnoty flexibility prostrednictvom reakcie na strane spotreby

Vzhl'adom na rast vyroby variabilnej energie z obnovitelnych zdrojov sa reakcia na strane
spotreby stdva Coraz doblezitejSou. Energetickd efektivnost’ a reakcia na strane spotreby su
Casto lepSimi mozZnostami vyvazenia ponuky a dopytu nez vystavba alebo udrziavanie v
prevadzke vicsieho poctu elektrarni alebo sietovych vedeni. Je zrejmé, Ze o ucasti na reakcii
na strane spotreby musi vzdy rozhodnut’ spotrebitel’.

V niektorych Castiach Eurdpy uz reakcia na strane spotreby na urovni maloobchodu prebieha.
V priemyselnych a administrativnych budovach v Spojenom kralovstve sa dosiahli uspory
nékladov az do 24% a 10 — 36 % zniZenie spotreby elektriny vd’aka flexibilnym
automatizovanym programom reakcie na strane spotreby.*

1! Rada eurdpskych energetickych reguladnych organov.
12 Napr. ako sa uvadza uz v &lanku 3 ods. 9 pism. a) a b) smernice 2009/72/ES.

13 https://ec.europa.eufenergy/sites/ener/files/documents/2012111314_citizen_forum_meeting_working_group_report.pdf;
https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/20131219-e-billing_energy_data.pdf.
¥ Fortum 2014, SEAM group 2014 a Thames Valley Vision (pilotny rezim), Bracknell v Spojenom kral'ovstve 2013.
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Kracovym predpokladom reakcie na strane spotreby je pristup spotrebitelov k cenovym
signalom, ktoré ocenuju flexibilni spotrebu. Ich ponuka méze mat formu zmlav o
dodavkach na zaklade dynamickej tvorby cien, alebo zmlav, ktoré zahfiiaji reguldciu
zatazenia zodpovedajicu podmienkam trhu alebo rozvodne;j siete. Vplyvy takychto zmlav by
sa museli dokladne vysvetlit spotrebitelom. Dal§im stimulom by mohli byt nizsie sietové
poplatky, ak sa zniZi spotreba pri pretazeni sieti. Zatial o spotrebitelia by sa mali
podnecovat’, aby sa zac¢astnovali na reakciach na strane spotreby, spotrebitelia, ktori nemoézu
svoj dopyt presunuit, sa nesmi znevyhodiovat’.

Hoci je uzatvaranie zmliv na zaklade dynamickej tvorby cien eSte v zaciatkoch, z prvych
skusenosti vyplyva, Ze pre spotrebitefov maju vyznam.™ V pripadoch, ked’ sa takéto zmluvy
uzatvaraji — napr. vo Finsku alebo Svédsku — sa spotrebitelia Goraz astejsie rozhoduju pre
zmluvy o dodavke elektriny s dynamickou tvorbou cien'®, &im usetria 15 az 30 % vydavkov
na elektrinu. Prebiehajdce preskimanie smernice o energetickej efektivnosti a priprava
legislativnych navrhov, ktorymi sa vykonava nova koncepcia trhu, predstavuja prilezitost
posudit’, ako zvysit dostupnost’ ¢asovo rozliSenych zmlav.

C) ZniZovanie 1ictov za energie prostrednictvom vilastnej vyroby a spotreby

Kombinacia decentralizovanej vyroby a skladovania s flexibilitou na strane spotreby moze
d’alej spotrebitelom umoznit’ stat’ sa vlastnymi dodavateI'mi a spravcami (Casti) svojich

LI

energetickych potrieb, ktori budu vyrobcami a spotrebitel'mi, a tym znizit’ ucty za energiu.

Decentralizovana vyroba energie z obnovitelnych zdrojov, ¢i uz vyuzivana spotrebitelmi na
ich vlastné potreby alebo dodavand do systému, moédze byt wuvzitoénym doplnkom
centralizovanych zdrojov vyroby. Ak si v ramci vlastnej spotreby vyroba a zat'azenie v
spravnom pomere, vlastna spotreba moze prispiet’ k obmedzeniu sietovych strat a pretazenia,
vd’aka ¢omu dojde k uspore sietovych nakladov z dlhodobého hl'adiska, ktoré by inak museli
zaplatit’ spotrebitelia.

Ak si spotrebitelia vyrabaju elektrinu z vlastnych systémov obnovitel'nych zdrojov energie,
spotrebuvaju menej elektrickej energie zo siete. Ovplyvni to spdsob vypoctu sietovych tarif.
Sietové tarify by mali byt stanovené tak, aby zohladnovali néklady a boli spravodlivé
a zaroven podporovali energeticku efektivnost’ a ciele v oblasti energie z obnoviteInych
zdrojov a mali by byt jednoduché a transparentné pre spotrebitel'ov.

Vlastnd vyroba energie je podrobnejSie rozpracovand v pracovnom dokumente Utvarov
Komisie, ktory je prilozeny k tomuto ozndmeniu.

d) Zvysenie ucasti spotrebitelov prostrednictvom sprostredkovania a kolektivnych systémov

Kolektivne systémy a spolo¢né iniciativy st Coraz CastejSim javom v mnohych Elenskych
Statoch. Coraz viac spotrebitel'ov je zapojenych do kolektivnej vlastnej vyroby a systémov
spoluprace, ktorych cielom je lepSie riadit’ vlastni spotrebu energie. Vysledkom tychto

15V roku 2014 klesli ceny elektriny pre domacnosti vo Finsku v ramci kontinualnych zmliv s pevnou cenou 0 4 % a v
pripade zmlav stvisiacich so spotovou cenou, ktoré st najlacnejSou kategériou zmluv od roku 2012, o priblizne 10 %; zdroj:
Energiavirasto (NRO) 2015.

16 Zmluvy s pevnou cenou vo Svédsku sice stale prevladajii (43 % v roku 2012), ale podet zmlav s variabilnymi cenami
(27,5 %) sa zvySuje (+17 % v porovnani s predchadzajicim rokom). Celkové naklady na elektrinu pre spotrebitela so
Standardnou zmluvou boli v roku 2012 v porovnani s flexibilnymi zmluvami o 50 % vyssie. Zdroj: Energi Inspektion vyro¢na
sprava 2013.



inovacii zo strany spotrebitelov st takisto inovacie pre spotrebitelov a zavadzaju sa nimi
nové obchodné modely. Vznikaju spolo¢nosti poskytujice energetické sluzby, agregatori,
sprostredkovatelia, iné sprostredkovatel’ské spolo¢nosti a Casto aj spotrebitel'ské organizacie,
aby spotrebitel'om pomohli dosiahnut’ lepSie zmluvné podmienky a zaroven ich oslobodili od
administrativnych postupov a zd{havého vyskumu.

Otvaéraju sa tak aj nové prilezitosti pre miestne spoloenstva a organy, ktorych regionalne a
miestne iniciativy v oblasti energetiky moZzu priniest’ hodnotné prepojenie medzi politickymi
Cinitel'mi, obCanmi a inovatormi na miestnej Urovni.

Dohovor primatorov a starostov a jeho viac ako 6 000 signatarskych miest a obci je
pripravenych ujat’ sa svojej tlohy v novom energetickom systéme a podporovat’ inovativnu
miestnu energetiku vratane rieSeni v ramci eurdpskeho partnerstva v oblasti inovacii
Inteligentné mesta a obce.

Komisia bude pokracovat’ v spolupraci s Dohovorom primatorov a starostov na ulahfovani
ucasti spotrebitelov na trhu s energiou a na ucinnom riadeni energetickej unie, ato aj
prostrednictvom miestnych iniciativ v oblasti energetiky. Okrem toho preskimanie smernice
o energii z obnovitelnych zdrojov a smernice o energetickej efektivnosti, ako aj iniciativa
tykajtca sa koncepcie trhu budu prilezitostou na posudenie toho, ako ulah¢it’ ucinny pristup k
inovativnym dodavatel'om energie vratane kolektivnych systémov.

2.1.3. Zachovanie uplnej ochrany spotrebitel’ov

Pravne predpisy EU uz poskytuji spotrebitefom energie rozsiahle prava, ktorych
presadzovanie zostava prioritou. Komisia posudi uplatnovanie tychto prav a poskytne
podrobnejsie usmernenia v spolupraci so spotrebitel'skymi organizaciami a regulaénymi
organmi. Zvazi sa zaclenenie osobitnych zakonov platnych pre oblast’ energetiky do prilohy k
nariadeniu o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitela. Hlavni zodpovednost za
presadzovanie prav a ochranu spotrebitel'ov energie nest aj nad’alej ¢lenské Staty.

S pribudajucimi moznostami a ponukami potrebuju spotrebitelia este vicsie zaruky, ze st
ucinne chraneni pred nekalymi obchodnymi praktikami. Organy, ktoré vySetruji takéto
postupy a st'aznosti v odvetvi energetiky, by mali vyuzivat vyhody uzSej spoluprace so
svojimi partnermi v inych ¢lenskych Statoch.

Dalsou dolezitou otazkou pre Glenské §taty je energetickd chudoba, na ktorej rieSenie su
potrebné opatrenia tak v socialnej, ako aj energetickej oblasti. Energeticka chudoba sa musi
rieSit’ v SirSom kontexte socidlneho zabezpecenia, no bez ignorovania potreby cielene;j,
ﬁéinnejnpomoci v zmysle najlepSich postupov v oblasti energetiky zahfniajicich ucinni
pomoc.

Zo spoluprace so zainteresovanymi stranami v ramci ob¢ianskeho energetického fora'® na
najlepsich postupoch vyplynulo, Ze zlepSenie energetickej efektivnosti bude pravdepodobne
najlep$im dlhodobym rieSenim energetickej chudoby. Toto by sa malo premietnut’ do opatreni
&lenskych $tatov, ktorymi si plnia povinnosti vyplyvajlce z pravnych predpisov EU v oblasti

17 Casto k nim patria opatrenia v energetickom odvetvi, napr. zv{3enie energetickej efektivnosti, ktorymi sa moze znizit’
nehospodarne vyuzivanie energie a vydavky zranite'nych spotrebitel'ov na energiu.
18 Pozri usmertiujuci dokument o zranitelnych spotrebiteloch z novembra 2013:

http://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/20140106_vulnerable_consumer_report_0.pdf.



zniZenia zranitelnosti spotrebitefov a rieSenia energetickej chudoby™. V tomto pripade
obc¢ianske energetické forum ulahcuje vymenu najlepSich postupov o najicinnejSej pomoci,
predovsetkym prostrednictvom energetickej efektivnosti.

Aby Komisia ¢lenskym Stitom ul'ah¢ila splnenie povinnosti v tejto suvislosti, a v zaujme
zvysenia transparentnosti zvazi, ako zlepsit zber a monitorovanie udajov na trovni EU o
energetickej chudobe a zaistit’ pritom ochranu bezpecnosti, sukromia a osobnych Udajov.
Mohli by sa zvazit minimalne spoloné kritéria urovania zranitelnosti spotrebitelov?
a energetickej chudoby.

2.2. Vystavba inteligentnych domov a sieti

Inteligentné technologie pre siete a domécnosti by mali zjednodusit’ ucast’ spotrebitel'ov na
novom maloobchodnom trhu a nevytvarat’ zataze. Integrované automatizované rieSenia mézu
umoznit’ a ulah¢it’ konanie spotrebitelov prepojenim inteligentnych meracich systémov s
inteligentnymi systémami hospodarenia s energiou v domacnostiach a inteligentnymi
spotrebi¢mi, ktoré ulahcuju riadenie spotreby, ovplyviiuji reakciu na strane spotreby alebo
vyrovnavaju spotrebu s jej mikrovyrobou ¢o najpresnejSie vzhl'adom na informacie o cenach
energie. Takéto inteligentné technoldgie takisto ul'ah¢ia zavadzanie elektrickych vozidiel.

Aby spotrebitelia, ako aj energeticky syst¢ém mohli naplno vyuzivat vyhody tychto
technologii, inteligentné meracie systémy, ktoré sa maju inStalovat’, musia byt sposobilé z
hladiska svojich funkcii.?* Okrem toho zavadzanie vyspelej infrastruktiry merania by malo
zarucit’ technicku interoperabilitu, ako aj pristup spotrebitel'ov k tdajom o vlastnej spotrebe
prostrednictvom otvoreného Standardného otvorené¢ho rozhrania®.

Eurépske organy pre normalizaciu®® uz stanovili uplny stbor noriem pre inteligentné merade a
pre celkovl architektiru a jednotlivé komponenty inteligentnych sieti, ktoré zahrnali
technologické, ako aj komunikaéné otazky (t. j. protokoly pre vymenu informaécii). Komisia
bude pozorne sledovat’ uplatiovanie tychto noriem a bude analyzovat, ¢i sa eurépske normy
pre inteligentné siete a inteligentné meracie systémy a ich odporucané funkcie dosledne
uplatiiujt, aby sa zabezpecilo, ze budii mat’ pozadovanu funkénost’ a interoperabilitu.

Normy a interoperabilita su dolezité aj pre komunikaciu v domécnostiach medzi
inteligentnymi spotrebi¢mi a systémami hospodarenia s energiou tak, aby sa vybavenie
domacnosti, ktoré je schopné reakcie na strane spotreby, dalo Tlahko inStalovat a
prevadzkovat’. Priemysel musi takéto normy rychlo finalizovat’ a uplatflova‘[’24 a mal by sa v
tom podporovat. Mali by sa vyuzivat’ aj synergie s ostatnymi systémami v domdacnostiach

(napr. dodavka vody), aby inteligentné spotrebi¢e mohli takisto optimalizovat’ svoju spotrebu.

19 Pozri §tudiu z roku 2015: https:/ec.europa.eu/energy/en/content/energy-poverty-may-affect-nearly-11-eu-population-
study.

2 Pripravovana $tudia Komisie o zranitel'nosti spotrebitel'ov na kI'icovych trhoch v Eurdpskej tinii:
http://ec.europa.eu/chafea/consumers/tenders_2013_cons_08.html.

2 Odporuganie Komisie 2012/148/EU z 9. marca 2012 o pripravach na zavadzanie inteligentnych meracich systémov.

22 Napr. rozhranie USB a (daje zakédované prostrednictvom DSLM/COSEM.

2 Eurépsky vybor pre normalizaciu (CEN), Eurépsky vybor pre normalizaciu v elektrotechnike (CENELEC) a Eurépsky
inStitat pre telekomunika¢né normy (ETSI).

24 Napr. ETSI/OneM2M, Ontologia pre inteligentné spotrebide, oznatovanie energetickymi stitkami.



Finanéné prostriedky EU sa budu nad’alej pouZivat na vyskum a demonstraéné &innosti v
oblasti technologii inteligentnych domdacnosti a sieti a ich bezpecnosti s cielom zvysit
medzinarodni konkurencieschopnost’ podnikov EU v tomto odvetvi s vysokou hodnotou.

Okrem toho bude rozhodujuce nékladovo efektivne riadenie investicii a operacii za novych
okolnosti. V systémoch odmeniovania prevadzkovatelov distribu¢nej sustavy by sa mali
zohl'adnovat’ ndklady a zarovenl by ich mali povzbudit’ k tomu, aby sa nakladovo efektivne
zapojili do inovativnych rieSeni rozvoja siete a aby pri spracivani Udajov konali ako neutralni
trhovi sprostredkovatelia.

Clenské §taty a priemysel by mali v plnej miere vyuzit' eurdpske $trukturdlne a investiéné
fondy a Eurépsky fond pre strategické investicie na spolufinancovanie zavadzania
inteligentnych technoldgii. Investicie do inteligentnych energetickych technolégii a vyskumu,
a to aj prostrednictvom programu Horizont 2020, budl viacnasobne prinosné prostrednictvom
zvySovania eurdpskej konkurencieschopnosti v priemyselnych odvetviach s vysokou
hodnotou, ako sa pozaduje okrem in¢ho v oblasti jednotného digitalneho trhu.

Komisia zabezpeci prostrednictvom spoluprdce s Radou eurdpskych energetickych
regulacnych orgdnov a Agenturou pre spolupracu regulacnych organov v oblasti energetiky,
aby koncepcie vnutroStatnych regulacnych organov v oblasti regulacie prevadzkovatel'ov
distribu¢nych ststav podnecovali inovacie a nakladovl efektivnost, ako aj transparentnost
kvality fungovania distribUcie energie.

2.3. Osobitna pozornost’ sprave a ochrane udajov

Vyznamna ¢ast’ hodnoty na budticom trhu s energiou bude vyplyvat’ z vel’kych tokov udajov a
SirSej integracie informacnych a komunikaénych technolégii do energetickych systémov.
Preto by strana, ktora zhromazd'uje a spractva udaje v kontexte inteligentnych meracich
systémov alebo inych sluzieb, ktoré umoznuju spotrebitel'ovi konat’, by mala spotrebitelovi a
akejkol'vek tretej strane, ktort urcil, poskytovat’ priamy pristup k tymto tidajom. Pristup by
mal byt efektivny a nediskriminaény.”® Je to nevyhnutné v pripade, ked meraci alebo
fakturujuci subjekt poskytuje aj iné sluzby na trhu. Hoci spracovanie udajov mdze prebiehat’
podra réznych modelov®®, neutralnost’ subjektov spravujtcich pristup k udajom ma najvyssiu
prioritu.

Pokial’ ide o sluzby s pridanou hodnotou, k udajom o spotrebe a u¢tom spotrebitel'a mézu mat’
pristup len tretie strany, ktoré na tento ucel opravnil spotrebitel’. V ramci stratégie jednotného
digitalneho trhu navrhne Komisia v roku 2016 eurdpsku ,,iniciativu volného toku Gdajov**’,
ktora sa bude vzt'ahovat’ na zodpovednost, interoperabilitu, vyuziteI'nost’ a pristup k idajom

(vratane energetickych Gdajov).

Odvetvie energetiky musi zostat’ na ¢ele v oblasti ochrany udajov, ako aj sukromia a udajov
vSetkych spotrebitelov.

% Smernica 2012/27/EU o energetickej efektivnosti a odpora¢anie Komisie 2012/148/EU o pripravéch na zavadzanie
inteligentnych meracich systémov.
% Sprava: https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/xpert_group3_first_year_report.pdf.

%" http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/.



Navrhy smernice o bezpec€nosti sieti a informacii a v§eobecného nariadenia o ochrane udajov,
ktoré predlozila Komisia a o ktorych sa v stcasnosti rokuje, riesia vznikajuce rizika suvisiace
so spracivanim udajov. V o¢akavani takéhoto vyvoja vo vseobecnom regulacnom ramci pre
bezpecnost’ tidajov a ochranu sikromia Komisia spolupracovala so zainteresovanymi stranami
z odvetvia energetiky na prislusnych sektorovych nastrojoch.

V oktébri 2014 prijala Komisia odporl’léaniezs, ktorym sa Clenskym S$tatom a priemyslu
poskytuje usmernenie tykajlce sa spdsobu vykonavania posudenia vplyvu ochrany Gdajov,
pricom im umoznuje predvidat’ potencialne vplyvy na prava a slobody datovych subjektov a
uplatiiovat’ prisne ochranné opatrenia.”® Odvetvie energetiky bude mat’ na zaklade tychto
usmerneni moznost’ zaujat' vedice postavenie v oblasti ochrany Udajov, a to
najnebyrokratickej$im a nédkladovo najefektivnej$im sposobom.

3. ZAVER A DALSIE KROKY

Vytvorenie nového pristupu uvedené v stratégii energetickej tnie znamena, Ze spotrebitelia
bud( stredobodom prosperujiceho a fungujuceho energetického systému. Kroky na
dosiahnutie tohto ciel'a mozno zhrnut’ do tychto desiatich bodov:

1. Poskytnit’ spotrebitelom casty pristup, a to aj v takmer redlnom case, k Ciastocne
Standardizovanym, zmysluplnym, presnym a zrozumiteI'nym informacidm o spotrebe a
stvisiacich nakladoch, ako aj o druhoch zdrojov energie.

2. Zrychlit a zjednodusit’ zmenu dodavatela, ktori umoznuju transparentné a priamo
porovnatel'né ponuky od konkuren¢nych dodévatel'ov, a nebranit’ jej, napr. poplatkami
Za zmenu.

3. Zabezpecit, aby spotrebitelia boli na novom trhu s energiou nad’alej plne chraneni, a
to aj proti nekalym obchodnym praktikam.

4. Poskytnut’ spotrebitelom moznosti stat’ sa aktivnymi aktérmi v oblasti energetiky a
ziskat’ prinosy z opatreni, napr. prispdsobovat’ a znizovat' spotrebu podl'a cenového
vyvoja, pomoOct’ vyvazit' variabilnost’ energie z obnoviteInych zdrojov zahrnutim
reakcie na strane spotreby alebo vyrobou alebo skladovanim energie.

5. Uchovéavat’ udaje o spotrebe/z merani pod kontrolou spotrebitel'ov; ked’ spotrebitelia
poskytuju iny stranam (dodavatel'om a sprostredkovatel'om) pristup k svojim tdajom,
ich sikromie a ochrana a bezpecnost’ ich idajov musi byt’ zaru¢ena.

6. Poskytovat spotrebitelom pristup ku konkuren¢nym a transparentnym trhovym
ponukam a spotrebitelom v zraniteInych situdciach a/alebo trpiacim energetickou
chudobou cielent a u¢inni pomoc zohl'adiiujiicu najlepsSie postupy a prispievajicu k
energetickej efektivnosti a Gsporam.

7. Poskytnut spotrebitelom moznost ucasti na trhu prostrednictvom spolahlivych
sprostredkovatel'ov, kolektivnych alebo spolo¢nych systémov. Tito sprostredkovatelia
musia mat spravodlivy pristup na trhy a k udajom o spotrebe a musia byt
monitorovani rovnakym spdsobom ako dodavatelia.

% Odporaganie Komisie 2014/724/EU o vzore na posudenie vplyvu inteligentnych sieti a inteligentnych meracich systémov
na ochranu Udajov.

2 Toto odporuganie podporuje testovanie a pouZivanie vzoru na posudenie vplyvu na ochranu idajov vypracovaného
spolo¢ne Komisiou a expertmi z oblasti priemyslu, ktory ma slizit’ ako nastroj na hodnotenie a rozhodovanie subjektov
planujucich alebo uskutoéiujtcich investicie v sektore inteligentnych sieti.
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8. Zabezpecit, aby boli inteligentné doméce spotrebice a ich komponenty plne
interoperabilné a l'ahko pouzitelné a aby boli inteligentné meracie systémy s
odporucanymi funkciami spoOsobilé s cielom maximalizovat ich vyhody pre
spotrebitel'ov.

9. ZabezpeCit nakladovo efektivnu a stabiln prevadzku siete; zabezpecit
nediskrimina¢ni manipuldciu prevadzkovatel'ov distribuénych ststav alebo iného
zodpovedného subjektu s tdajmi z merania s potencialnou komerénou hodnotou.

10. V spolupréci so vSetkymi subjektmi na trhu posilnit’ prepojenie medzi vyskumom,
inovaciami a priemyslom s cielom zvySit medzinarodnu konkurencieschopnost’ v
oblasti technoldgii inteligentnych doméacnosti a inteligentnych sieti.

Je to mozné realizovat pomocou mnohych nastrojov, ktoré ponukaju existujuce pravne
predpisy EU a ¢&lenskych $tatov a G¢inny regulaény dohlad. St potrebné opatrenia na tirovni
Clenskych Statov, a iniciativy spoluprace priemyslu, spotrebitel'skych organizacii a
vnutroStatnych regulacnych orgénov budu takisto zohravat’” vyznamna ulohu pri i¢innom
riadeni energetickej Unie. Nadchadzajice preskimania existujucich pravnych predpisov
(smernice o energetickej efektivnosti, smernice o energetickej hospodarnosti budov a
smernice o energii z obnovitel'nych zdrojov), sietové predpisy a planovana nova koncepcia
trhu budu prileZitostou na uréenie oblasti, v ktorych je potrebné konat na trovni EU s ciel'om
vytvorit' novy pristup s dorazom na spotrebitelov. Preskimanie smernice o oznacovani
energetickymi Stitkami je prvym krokom, ktory pomdze spotrebitelom rozhodovat’ sa na
zaklade poskytnutych informécii s cielom znizit’ svoje Gcty za energiu.
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