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DOVODOVA SPRAVA

1. KONTEXT NAVRHU
1.1. Suvislosti

Cestovny ruch predstavuje tretiu najrozsiahlej§iu socidlno-ekonomicku ¢&innost v EU
z hladiska prispevku k HDP a zamestnanosti po odvetviach obchodu a distribucie
a stavebnictva. Ide ojedno zmala hospodarskych odvetvi, ktoré napriek hospodarskym
a finanénym problémom zaznamenava nepretrzity rast, a teda ma velky potencial na to, aby
prispelo k stratégii na zabezpeCenie inteligentného, udrzateného a inkluzivneho rastu
hospodarstva EU — Eurdpa 2020.

Vtomto odvetvi' posobi priblizne 1,8 miliéna podnikov, predovietkym MSP, ktoré
zamestnavaji priblizne 3,3 % pracovnej sily EU (priblizne 8 miliénov pracovnych miest)
a vytvaraju 2,9 % HDP Eurdpskej Unie. Ak sa zohladnia odvetvia prepojené s cestovnym
ruchom?, nepriamy prispevok cestovného ruchu je eite vacsi: odhaduje sa, Ze poskytuje
priblizne 8,5 % vSetkych pracovnych miest (priblizne 18,8 milidna zamestnancov) a vytvara
priblizne 7,9 % HDP Eurdpskej tnie’. Napriek rastucej konkurencii z ostatnych svetovych
regionov Eurdpska Unia predstavuje poprednu svetova destiniciu cestovného ruchu (384,8
miliona prijazdov zo zahraniia v roku 2011%).

Prijatim Lisabonskej zmluvy Eurdpska tnia ziskala pravomoc dopiiat ¢innost &lenskych
Statov v odvetvi cestovného ruchu najmi podporou konkurencieschopnosti podnikov Unie
v tomto odvetvi’.

Komisia reagovala na nové udelené pravomoci a na potrebu novych opatreni na podporu rastu
EU prijatim ozndmenia z roku 2010 o novom politickom ramci pre eurdpsky cestovny ruch®.
Tymto ramcom sa nacrtava ambiciézny subor opatreni zameranych na a) podnietenie
konkurencieschopnosti  odvetvia cestovného ruchu v Eurdpe; b)podporu rozvoja
udrzate'ného, zodpovedného a kvalitného cestovného ruchu; c) konsolidovanie obrazu
a profilu Eurépy ako stboru udrzatelnych a vysokokvalitnych destinacii; d) maximélne
naplnenie potencialu politik a finanénych néastrojov EU pre rozvoj cestovného ruchu.

Opatrenie ¢. 13 uvedené v oznameni vyslovne predpoklada vytvorenie europskej znacky
kvality cestovného ruchu ,na zaklade existujucich narodnych sktsenosti s cielom zvysit
bezpecnost’ a doveru spotrebitelov v produkty cestovného ruchu a odmenit’ starostlivé usilie
profesionalov v oblasti cestovného ruchu, ktorych cielom je poskytovat kvalitné turistické
sluzby k spokojnosti klientov*.

Tradi¢ni poskytovatelia sluzieb v oblasti cestovania a cestovného ruchu (hotely, reStauracie, cestovné
agentlry, poziCovne aut, charterové letecké spolocnosti, zdjazdové autokary, turistické plavidla atd’.)
ponukajuce tovar a sluzby priamo navstevnikom.

Predovsetkym distribucné, stavebné a prepravné spolocnosti vo vseobecnosti (leteckd, Zelezni¢na,
namorna, autobusova a autokarovd doprava) a sektor kultiry (vratane kultarnych a kreativnych
odvetvi).

Svetova rada cestovania a cestovného ruchu 2012
http://www.wttc.org/site_media/uploads/downloads/european _union2012.pdf

Svetova organizacia pre cestovny ruch — Svetovy barometer cestovného ruchu, maj 2012.

Clanok 6 pism. d) Zmluvy o fungovani Eurépskej unie. V ¢lanku 195 ZFEU sa dalej stanovuje: ,,Na
tento Gcel sa ¢innost’ Unie zameriava na ,,a) podporu vytvarania priaznivého prostredia pre rozvoj
podnikov v tomto odvetvi; b) podporu spoluprdace medzi ¢lenskymi Statmi, najmd vymenou dobrej
praxe.*

Eurdpa ako popredna svetova destindcia cestovného ruchu — novy politicky ramec pre europsky
cestovny ruch, KOM(2010) 352 v kone¢nom zneni.
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Eurépsky parlament reagoval na uvedené oznamenie a vyzval Eurépsku komisiu, aby ,,[...]
v spolupréci s turistickymi subjektmi posudila vhodnost’ eurdpskej znacky kvality cestovného
ruchu, [...] s cielom vytvorit zastreSujucu znacku, ktord by sluzila ako doplnok takychto
znadiek jednotlivych §tatov abola uznana na zaklade dobrovolnej akrediticie (opt-in).’
V zaveroch §tadie o konkurencieschopnosti odvetvia cestovného ruchu v EU z roku 2009 sa
uvadza, Ze hoci celkovy pocet prijazdov do Eurdpy zo zahranicia stale rastie, Eurdpa
v ostatnom case straca svoj trhovy podiel v porovnani s novymi vznikajicimi svetovymi
destinaciami. NavySe na odvetvie cestovného ruchu maju silny vplyv globalizacia, internet
arychle zmeny spravania sa spotrebitelov, ako aj rastice znepokojenie nad vplyvom
cestovného ruchu na Zivotné prostredie®.

KedZze konkurencia na tomto trhu stile rastie, zvySuje sa vyznam kvality pre podniky
posobiace v oblasti cestovného ruchu, ktoré si coraz viac uvedomujii vyznam kvality ako
zdroja konkurencnej vyhody. Pre turistov ma preto zasadny vyznam pristup k spolahlivym,
aktudlnym, presnym a relevantnym informaciam o kvalite konkrétnych sluzieb cestovného
ruchu, ktoré im umoznia rozliSovat’ medzi konkurujicimi si sluzbami a informovane sa
rozhodovat.

Takéto informacie mdézu mat’ osobitny vyznam v pripade turistov, ktori prichadzaji z inych
¢lenskych $tatov EU, kde mdzu neistotu zdoraznit’ jazykové problémy, ak informécie nie st
dostupné v jazyku zrozumiteI'nom pre spotrebitel’a.

Okrem toho, vzhl'adom na st¢asnti hospodarsku krizu Eurdpska nia musi urobit’ maximum
pre to, aby prildkala navstevnikov z tretich krajin. Mimoriadne ddlezité je zaistit, aby sa
navstevnikom poskytovali sluzby na urcitej urovni kvality v celej EU.

Informacie o kvalite sluzieb cestovného ruchu poskytované spotrebitelom moézu prilakat
navstevnikov z tretich krajin, ktori predstavuju obrovsky a dosial’ mélo vyuzity potencial na
zvysenie poétu prijazdov turistov do destinacii v EU a posilnenie konkurencieschopnosti
europskeho cestovného ruchu. Suma, ktort utratili zahraniéni névStevnici v roku 2011,
dosiahla priblizne 330,44 mld. EUR. Podl'a poslednych odhadov sa tieto udaje do roku 2022
zrejme zvysia az na 20,4 mil. pracovnych miest a 427,31 mld. EUR’.

Tuato iniciativu je teda potrebné vnimat’ aj v stvislosti s iniciativou Komisie na vytvorenie
obchodnej znagky Eurdpy v tretich krajinach'® a v ramei nej iniciativy ,.Destinacia Europa
2020", ako aj v stvislosti s vizovou politikou EU'? zjednodugujucou cestovanie osob, ktoré
nie su obéanmi EU, do krajin EU" s cielom poméct Eurdpe, aby si udrzala postavenie
poprednej svetovej destinacie cestovného ruchu.

7 P7 _TA-PROV(2011)0407 — Uznesenie Eurdpskeho parlamentu 2709/2011 o Eurdpe ako poprednej
svetovej destindcii cestovného ruchu — novy politicky ramec pre eurdpsky cestovny ruch.
s Ecorys (2009), s. 2.

http://europa.eu/rapid/press-release IP-12-1177 sk.htm

V sprave KOM(2010) 352 v konecnom zneni sa predpokladd vytvorenie ,,obchodnej znacky Eurdpy*,
ktora by doplnila propagacné usilie na vnutroStatnej a regionalnej irovni a umoznila, aby sa eurdpske
destinacie lepsie odlisovali od ostatnych medzinarodnych destinacii (opatrenie 18).

Realizované v ramci grantu ad-hoc v spolupréci s Europskou komisiou pre cestovny ruch, s celkovym
cielom vymedzit stratégiu znaCky a marketingovli stratégiu pre Destinaciu  Eurdpa
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/international/index_en.htm

12 COM(2012) 649.

Viza na cestu do EU v st¢asnosti nepotrebujii ob¢ania 42 krajin a subjektov. Viza na cestu do
schengenského priestoru onedlho nebudu potrebovat’ obcania 16 karibskych a tichomorskych ostrovov.
Ciel'om je zjednodusit’ cestovanie obc¢anov tychto krajin do schengenského priestoru, ako aj na Cyprus,
do Bulharska a Rumunska. Podl'a navrhu Komisie budu vizové vynimky zavedené na oboch stranach
prostrednictvom dohdd o bezvizovom styku zaistujucich uplny bezvizovy rezim pre vsetkych obcanov
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1.2 Sucasny stav

V sti€asnosti neexistujii Ziadne pravne predpisy na urovni EU, ktoré by upravovali
. e . .. . : 14
poskytovanie informacii o kvalite sluzieb cestovného ruchu spotrebitel'om ™.

Spotrebitel'om mo6Zu pri rozhodovani pomoct’ urcité existujiice informacné nastroje, napriklad
webové stranky s on-line hodnotenim a porovnanim, ak obsahuju transparentné a spol'ahlivé
informécie.

Niektoré clenské Staty prevadzkuju na svojom tizemi dobrovol'né verejné systémy kvality na
vnutro$tatnej, nizSej ako wvnutroStatnej alebo regiondlnej tUrovni. Existuje aj viacero
rozmanitych iniciativ v oblasti cestovného ruchu na regionalnej, vnutrostatnej ¢i nadnarodnej
urovni, ktoré sa vicSinou zameriavaju na aspekty kvality sluzieb Specifické pre prislusny
subsektor cestovného ruchu alebo konkrétnu geograficku oblast’.

Ako sa potvrdilo v trhovej analyze, ktord sa uskuto¢nila v suvislosti s posidenim moznosti
politiky sprevadzajiicim tento navrh', tieto systémy kvality sa vyznamne odliduju a vykazuji
teda len velmi maly sulad pri porovnani z hladiska sektorového rozsahu, zemepisného
pokrytia, riadenia, metodiky posudzovania a kritérii hodnotenia.

Vysledkom velkého poctu existujicich sukromnych a verejnych systémov hodnotenia kvality
aich odlisnosti je vysokd fragmentacia trhu, pokial ide o hodnotenie kvality sluzieb
cestovného ruchu.

V dosledku tejto fragmentdcie nemaji turisti zo =zahranidia k dispozicii konzistentné
informdcie, ktoré by im umoznili jednoducho pochopit, €o vyjadruju rozne systémy
hodnotenia kvality a rozlisit’ jednotlivé konkurencné sluzby. To vedie ku zmdtkom. Tym sa
obmedzuje schopnost’ systémov kvality G¢inne informovat spotrebitelov o Grovni kvality
ponukanych sluzieb cestovného ruchu, o znizuje schopnost’ spotrebitelov prijimat
informované rozhodnutia, a to predovsetkym v pripade cesty do iné¢ho ¢lenského Statu alebo
cesty z tretich krajin. Spotrebitelia teda neocenuji (podl'a moznosti uprednostiiovanim alebo
lepSou povestou) tie podniky, ktoré investuji do kvality. Takato situacia odradza odvetvie
cestovného ruchu, najmd MSP s obmedzenymi finan¢nymi prostriedkami, od toho, aby sa
zameralo na kvalitu. V désledku toho odvetvie cestovného ruchu v EU nedokéZe plne
kapitalizovat’ svoju konkurenéni vyhodu spocivajiicu v kvalite sluzieb a naplnit’ svoj
hospodarsky potencial prostrednictvom zvySenia viditel'nosti kvality poskytovanych sluzieb.
Nepodarilo sa nadviazat’ spolupracu medzi zainteresovanymi stranami v oblasti cestovného
ruchu na urovni EU s cielom zniZit' nesulad medzi existujiicimi alebo budicimi systémami
hodnotenia kvality v ramci EU a ni¢ nenaznacuje, Ze by mohla vzniknit'" sukromné alebo
verejna iniciativa, ktora by zlepsila sucasny stav. Preto je naliehavo potrebné riesit’ problém
fragmentécie trhu na niekolkych trovniach. Existujiica fragmenticia systémov hodnotenia
kvality sposobuje zmitky a moze negativne ovplyviiovat’ konkurencieschopnost’ eurdpskeho
cestovného ruchu.

EU, ktori chcii cestovat do uvedenych krajin. http:/europa.cu/rapid/press-release IP-12-
1179 _sk.htm?locale=sk

Existuju viak vieobecné pravne predpisy EU na ochranu spotrebitelov, napriklad smernica 2011/83/EU
o pravach spotrebitelov.

Estimated Impacts of possible Options and Legal Instruments of the Umbrella European Tourism Label
for Quality Schemes (Odhadovany vplyv pripadnych moznosti a pravnych nastrojov zastreSujucej
znalky cestovného ruchu EU pre systémy kvality), CEPS, september 2012, dostupné on-line na adrese:
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/ getdocument.cfm?doc_id=7655, d’alej len CEPS (2012).
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2. VYSLE,DKY KONZULTACII SO ZAINTERESOVANYMI STRANAMI
A POSUDENIA VPLYVU

2.1 Postup konzultacii

Komisia po prijati ozndmenia v roku 2010 zacala zhromazd'ovat informacie o existujucich
systémoch kvality s pomocou ¢lenskych $tatov a zainteresovanych stran z oblasti cestovného
ruchu. V priebehu roku 2011 sa uskutocnili dva semindre na ucely vymeny informadcii
o doterajSich skusenostiach a predstav tykajucich sa moznych spolo¢nych zasad kvality pre
sluzby cestovného ruchu. Zaciatkom roku 2011 Komisia zriadila neformdalnu expertni
skupinu s ufastou manazérov existujucich verejnych a sukromnych systémov kvality
a zastupcov spotrebitel'ov s cielom poskytniit’ pomoc pri priprave navrhu koncepcie. Prevazna
védcsina tcastnikov seminarov a ¢lenov neformalnej expertnej skupiny sa zhodla na tom, ze
iniciativa EU by mala dodrziavat’ pristup ,,zdola nahor®, vychadzat’ z existujicich a budicich
iniciativ Clenskych S$tatov a odvetvia cestovného ruchu auznat’ tieto iniciativy. Nazory
zainteresovanych strdn sa vSak liSili v otazke, aké spolocné zasady treba zahrnut.
Zainteresované strany sa réznym spdsobom postavili aj k zahrnutiu environmentalnej
udrzatel'nosti do uvedenych zasad.

V septembri a oktobri 2011 sa uskutoc¢nili cielené konzultacie s cielom ziskat stanoviska
SirSieho okruhu zainteresovanych stran, do ktorej sa zapojili hlavné eurdpske zdruzenia
azvdzy zoblasti cestovného ruchu, zdruzenia prepojené s odvetvim cestovného ruchu,
organizacie spotrebitelov, ako aj organy ceskych Stitov. Pokial ide o stanoviska
zainteresovanych stran, konzultacie priniesli rovnaké vysledky, ako predbezné semindre
opisané v predchadzajicom texte.

Z porady s ¢lenskymi Statmi aj v ramcei pravidelnych schddzi poradného vyboru Komisie pre
cestovny ruch vyplynuli r6zne stanoviska: niektoré ¢lenské Staty dorazne podporili predmetna
iniciativu, ale vzniesli namietky proti povinnosti organov verejnej spravy podielat’ sa na jej
riadeni, pricom svoje namietky zdévodnili predovSetkym nestiladom so zasadou subsidiarity
a obmedzeniami pravneho zékladu, ako aj obmedzenymi zdrojmi vnutroStatnych organov.

Komisia v zaujme rozsirenia poradného okruhu zainteresovanych stran a ziskania expertizy
zorganizovala v januari 2012 otvorenl konferenciu. Dokumenty a spravu z konferencie je
moZné najst na webovej lokalite Komisie'®. Diskusie na konferencii ukézali, ze nedoslo
k zmene nazorov a stanovisk sukromnych a verejnych zainteresovanych stran.

V maji ajuli 2012 sa uskutocnili verejné konzultacie prostrednictvom portalu ,,Vas hlas v
Eurépe webovej lokality GR pre podnikanie a priemysel, ktoré sa tykali obchodnej znacky
Eurdpy a boli zaslané e-maily rozsiahlej skupine sukromnych a verejnych zainteresovanych
stran, ako aj zadstupcom clenskych Statov. Profesiondlne zdruzenia, zvézy a organy verejnej
spravy tvorili 90 % z viac ako 150 respondentov. ZvySnych 10 % predstavovali podniky
v oblasti cestovného ruchu, pricom dve tretiny z nich st zapojené do systémov kvality. Do
konzultacii sa aktivne zapojili aj odborové zvdzy v oblasti cestovného ruchu a zastupcovia
spotrebitel'ov. Vécsina respondentov stihlasila s vymedzenim problému zo strany Komisie,
ako aj s potrebou iniciativy EU v tejto oblasti. Vysledky verejnych konzultacii st uvedené na
webovej lokalite Komisie''.

V ramci postdenia moznosti politiky bola vypracovana Stadia suvislosti tykajica sa
skusenosti podnikov s ti€astou v systémoch kvality, ktord na zaklade prispevkov manazérov

16
17

http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=5642
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/public-consultation-etq/index_en.htm
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reprezentativnej vzorky existujucich systémov kvality a podnikov zapojenych do takychto
systémov poskytla uZito&ny podrobny pohl'ad na posudenie vplyvu navrhovanej iniciativy'®.

2.2 Posudenie moZnosti politiky

Komisia posudila r6zne moznosti politiky z hladiska zlepSenia suladu medzi existujlicimi
abudicimi systétmami kvality andasledne skvalitnenia informacii poskytovanych
spotrebitel'om.

Uvazovalo sa o spolu siedmich moznostiach politiky, priCom Styri z nich boli preskimané
v rdmci posudenia. ISlo o tieto moznosti: Zziadna zmena politiky, moznost’ samoregulécie
iniciovanej odvetvim cestovného ruchu a dve moznosti zahfiajiice intervenciu zo strany EU.
V suvislosti s poslednymi dvomi moZnost'ami sa skiimal vplyv pripadného zahrnutia urcitych
zasad do koncepcie, napriklad zasad tykajucich sa aspektov environmentalnej udrzatel'nosti.
Odhadovany hospodarsky, socidlny aenvironmentalny vplyv jednotlivych moZnosti sa
posudzoval z hladiska ich uc¢innosti pri dosahovani politickych ciel'ov, nakladovej G¢innosti
a stiladu s ostatnymi politikami EU.

Osobitnd pozornost’ sa v ramci posudenia venovala tomu, ze t¢ast’ odvetvia cestovného ruchu
na moznosti navrhujucej samoreguléciu alebo moznosti, ktora predpoklada intervenciu zo
strany EU, by bola dobrovolna. Dokladne sa zvaZilo aj zachovanie jedineénosti a rozmanitosti
europskej ponuky v oblasti cestovného ruchu, predovsetkym pokiall ide o rozmanitost’
subsektorov tohto odvetvia, na ktoré by sa mohli uplatiiovat’ europske zasady kvality v oblasti
cestovného ruchu.

V posudeni sa nedospelo k urceniu jedinej uprednostiiovanej moznosti, ked’ze z porovnania
dvoch mozZnosti — jednej zahfiiajiicej len zédsady tykajuce sa kvality sluzieb a druhej
roz§irujucej informacie na dalSie aspekty, napriklad environmentalnu udrzatelnost —
vyplynula ich rovnaka efektivnost’, i€¢innost’ a stlad.

3. PRAVNE PRVKY NAVRHU

3.1 PRAVNY ZAKLAD
Névrh je zalozeny na &lankoch 195 a 292 ZFEU.

3.2 ZASADA SUBSIDIARITY A PROPORCIONALITY

V ¢lanku 195 ZFEU sa stanovuje, ze EU ,,dopiﬁa ¢innost’ Clenskych Statov v odvetvi
cestovného ruchu najmi podporou konkurencieschopnosti podnikov Unie v tomto odvetvi®.
V stlade so zasadou subsidiarity by navrhované opatrenie EU bolo dobrovolné. Navrhovana
iniciativa neobmedzuje ziadnu existujicu iniciativu zavedenu Cclenskymi Statmi alebo
odvetvim cestovného ruchu.

Odovodnenie opatrenia EU vyplyva znadnarodnej povahy problému. Problém ma
cezhrani¢nu povahu, ked’ze sluzba cestovného ruchu sa poskytuje v krajine, v ktorej turista
nema pobyt, ¢im sa obmedzuje pridana hodnota, ktorti by systémy kvality mohli prindsat
osobam cestujucim do zahranicia, dokonca v eSte vicSej miere, ak cestujuci pochadzaju
z krajin mimo EU.

Sucasna situdcia (opisand v Casti 1.2) tykajuca sa hodnotenia kvality sluzieb cestovného ruchu
nevytvara primerané rovnaké podmienky v odvetvi cestovného ruchu v EU. Nestlad

18 CEPS (2012).
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systémov kvality sluzieb cestovného ruchu na vnutrostatnej a regiondlnej urovni métie
spotrebitel'ov a kladie prekdzky vnutornému trhu.

Jednotlivé clenské Staty maji obmedzené pravomoci arozsah poOsobnosti pri prijimani
samostatnych opatreni na tucely zlepSenia suladu kvality sluzieb cestovného ruchu
ponukanych vramci celej EU. Clenské S$taty zatial neiniciovali Ziadnu cezhrani¢nu
koordinaciu zasad kvality cestovného ruchu ani¢ nenaznacuje, Ze by ju iniciovali
v buducnosti. Vzhl'adom na nizky pocet existujicich verejnych systémov na vnutrostatnej
urovni by takato spolupraca v ziadnom pripade neviedla k rozsiahlej cezhrani¢nej spolupraci.
Navyse, jednotlivé ¢lenské Staty v su¢asnosti nemaju také postavenie, aby mohli zlepsit’ sulad
medzi sikromnymi systémami z inych Glenskych $titov. Opatrenie na trovni EU je teda
nevyhnutne potrebné a opravnené.

Okrem toho, opatrenia prijimané odvetvim cestovného ruchu, a to dokonca aj na nadnarodne;
urovni, sa obmedzuji na Specificky subsektor (pripadne niekol’ko stvisiacich subsektorov),
nemaju vsak skutocny horizontalny rozsah. To vedie k ponuke nekonzistentnych informécit
pre spotrebitel'ov a obmedzeniu informativnej hodnoty systémov kvality a podnikov, ktoré st
ich ¢lenmi, v ramci EU aj smerom k cestujiicim z tretich krajin. Nepredpoklad4 sa zmena tejto
situacie, a preto je potrebné opatrenie na trovni EU.

Z dovodu rozsahu ma EU lepsie predpoklady riesit problémy opisanej sektorovej
a zemepisnej fragmentacie. Ramec EU, ktorym by sa sledoval vieobecny zaujem podpory
konkurencieschopnosti cestovného ruchu Unie by bol w&innejsi z hladiska cezhranicnej
viditel'nosti a doveryhodnosti. Tento ciel’ je mozné dosiahnut’ doplnenim doterajSej Cinnosti
verejnych a sukromnych subjektov pdsobiacich v oblasti cestovného ruchu, ich povzbudenim
a vytvorenim priaznivého prostredia s cielom spojit’ ich usilie. Eurdpske zasady kvality
v oblasti cestovného ruchu je mozné lepsie podporit opatrenim na trovni EU, ato
v ¢lenskych Statoch, ako aj smerom k cestujucim ztretich krajin, vramci celkovej
propagaéne;j stratégie EU v oblasti cestovného ruchu. Pridana hodnota rozsiahleho opatrenia
koordinovaného na arovni EU bola potvrdena jasnou vé&sinou zainteresovanych stran.

Napokon navrh je v sulade so zadsadou proporcionality. Iniciativa bola vyvinuta so zretelom
na obmedzenie nakladov na mieru nevyhnutne potrebni pre dosiahnutie cielov politiky.
Uplatiiovanie navrhovanych zasad kvality si vyzaduje predovSetkym organizacnii zmenu,
ktora zahfila obmedzené investicie, pricom sa ocakdva, Ze tieto investicie budil vyvazené
prinosom vyplyvajiicim zo zvy3enej spokojnosti spotrebitel'ov a z doplnkovych opatreni EU.

Aby sa zaistilo reSpektovanie pradvomoci ¢lenskych Statov, odporica sa, aby clenské Staty
v spolupraci s Komisiou koordinovali, monitorovali a podporovali uplatiiovanie eurdpskych
zasad kvality v oblasti cestovného ruchu na prislusnych tzemiach. S tymito opatreniami navrh
nalezite reSpektuje zasadu subsidiarity.

3.3 STRUCNE ZHRNUTIE NAVRHU
3.3.1 Predmet upravy a ciele

Europske zasady kvality v oblasti cestovného ruchu stanovené v tomto navrhu sa uplatiiuji na
sluzby cestovného ruchu ponukané v Unii priamo spotrebitelom a odporuca sa, aby ich
dodrziavali verejné a sukromné organizacie cestovného ruchu.

Ciel'om iniciativy je skvalitnit’ informacie pre spotrebitelov, predovSetkym pre tych, ktori
cestuju do in¢ho c¢lenského Statu alebo z tretej krajiny, tykajtce sa kvality sluzieb cestovného
ruchu, ktoré umoznia spotrebitelom orientovanym na kvalitu prijimat’ lepSie informované
rozhodnutia. Tym sa spitne posilni motivacia podnikov EU pdsobiacich v oblasti cestovného

SK



SK

ruchu, najmi MSP, aby viac investovali do kvality. Prostriedkom na dosiahnutie stanovené¢ho
ciel'a je lepSie zosuladenie kvality sluzieb cestovného ruchu na urovni EU prostrednictvom
stanovenia eurdpskych zdsad, ktoré budi dodrziavat organizicie cestovného ruchu.
Vychodiskom tychto zisad st kritérid navrhnuté zainteresovanymi stranami a postdené
v ramci otvorenych konzultacii.

Z operativneho hl'adiska spociva ciel iniciativy v tom, aby sa do revizie iniciativy vyznamne
zvysil pocet organizacii cestovného ruchu v EU, ktoré dodrziavaji eurdpske zasady kvality
v oblasti cestovného ruchu.

Pridand hodnota iniciativy bude mat niekol’ko aspektov: a) organizacie cestovného ruchu,
ktoré dodrziavaju uvedené zéasady, budu moct vyuzit vyhody Cinnosti na Ucely propagécie
a zvySenia informovanosti, ktoré bude realizovat Komisia; tym sa zvysi ich viditenost’,
nasledne sa prehibi schopnost’ oslovit’ spotrebitel'ov a poskytne sa im prileZitost’ rozsirit’ ich
posobenie na trhy, ktoré by inak nedosiahli, ato predovSetkym v tretich krajinach; b)
pridanou hodnotou pre spotrebitel'ov bude opdtovné uistenie o dodrzani urcitych eurdpskych
zasad kvality bez ohl'adu na to, ktory Clensky $tat navstivia. Poukazanie na vysoku kvalitu
europskych sluzieb cestovného ruchu a jej zdoraznenie nakoniec prispeje k celkovej stratégii
EU zameranej na zvy$ovanie prilivu turistov v ramci Eurépy a z mimoeurdpskych krajin, a
doplni tsilie o zjednoduSenie vizovych poziadaviek pre turistov ztretich krajin, ako aj
vytvorenie obchodnej znacky Eurdpy ako skupiny udrzatelnych a vysokokvalitnych
destinacii.

Napokon to prispeje k zvySeniu konkurencieschopnosti odvetvia cestovného ruchu
a posilneniu jeho schopnosti vytvarat’ hospodarsky rast a zamestnanost’ v prospech ¢lenskych
$tatov, ako aj celého hospodarstva EU.

3.3.2 Uplatiiovanie eurépskych zasad kvality v oblasti cestovného ruchu
Sektorovy a zemepisny rozsah pésobnosti

V zaujme dosiahnutia visieho stladu kvality sluZieb cestovného ruchu v EU je mozné
uplatiiovat’ europske zasady kvality v oblasti cestovného ruchu (bez subsektorového
obmedzenia) na vsetky verejné alebo sukromné organizacie cestovného ruchu, ktoré pdsobia
na vnutroStatnej, regionalnej, miestnej alebo nadndrodnej twrovni a pontkaji sluzby
cestovného ruchu spotrebitel'om v Unii.

Koordinacia, monitorovanie a propagacia

Clenské $taty budu v sulade so zasadou subsidiarity vyzvané, aby koordinovali, monitorovali
a propagovali europske zasady kvality v oblasti cestovného ruchu na prislusnych uzemiach.

Takisto sa c¢lenskym Staitom bude odporucat, aby navziajom spolupracovali, pokial’ ide
o nadnarodné organizacie cestovného ruchu. Clenské §taty sa vyzvli aj na spolupracu
s Komisiou v rdmci poradného vyboru pre cestovny ruch s cielom zjednodusit’ monitorovanie
a posudenie iniciativy, ktoré by sa mohlo uskutocnit’ okrem iného formou osobitnych
prieskumov medzi ¢lenskymi §tatmi, zastupcami odvetvia cestovného ruchu a spotrebitel'mi.

V programe pre konkurencieschopnost’ podnikov a MSP (COSME) 2014 — 2020 je stanoveny
konkrétny ciel’ zlepsSit’ rimcové podmienky konkurencieschopnosti a udrzatel'nosti podnikov
Unie v odvetvi cestovného ruchu. V zaujme zlepSenia obrazu a profilu Eurépy ako
udrzatelnej, zodpovednej a vysokokvalitnej destinacie Komisia uskuto¢ni informacné,
komunikacné a propagacné cinnosti vratane vytvorenia osobitnej webovej lokality
poskytujucej informacie o europskych zasadach kvality v oblasti cestovného ruchu. Komisia
takisto ul'ah¢i vymenu najlepsich postupov a skusenosti.
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3.3.3 Hodnotenie

Predpoklada sa, ze hodnotenie vykonavania tohto odporucania sa uskutocni po troch rokoch
od jeho uverejnenia v uradnom vestniku. Komisia takisto posudi, ¢i je potrebné prijat’ d’alSie
opatrenia na rozsirenie konzistentnej kvality sluzieb cestovného ruchu.

4. VPLYV NA ROZPOCET

Mohlo by sa pocitat’ s vy€lenenim primeranych rozpoctovych prostriedkov na propagaciu
europskych zasad kvality v oblasti cestovného ruchu prostrednictvom Programu pre
konkurencieschopnost’ podnikov a MSP (COSME)".

Nariadenie, ktorym sa zriad’'uje program pre konkurencieschopnost’ podnikov a malé a stredné podniky
(2014 —2020), nariadenie EU ¢. 1287/2013, U.v. L 343, s. 33.
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2014/0043 (NLE)
Navrh
ODPORUCANIE RADY

tykajuce sa eurdopskych zasad kvality v oblasti cestovného ruchu

RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej inie, a najméi na jej ¢lanky 195 a 292,

so zretel'om na navrh Europskej komisie,

ked’ze:

(1)

2)

€)

@

()

Komisia si vo svojom oznameni z 30. juna 2010 s nazvom Eurépa ako popredna
svetova destinacia cestovného ruchu — novy politicky ramec pre eurdpsky cestovny
ruch®® uvedomila potrebu podporovat rozvoj udrzatelného, zodpovedného
a vysokokvalitného cestovného ruchu v ramci celkového ciel'a propagacie Unie ako
suboru vysokokvalitnych destinacii v tretich krajinach.

Podpora vysokej environmentalnej vykonnosti turistickych ubytovni a kempov
a najlepsich postupov environmentalneho manazérstva v odvetvi cestovného ruchu je
uz $pecificky upravena na trovni Unie prostrednictvom uplatiiovania nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 66/2010*' a nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (ES) ¢. 1221/2009%.

V Eur6pskej tnii existuje viacero réznych verejnych a sikromnych systémov kvality,
ktoré sa zameriavaji na poskytovanie informécii o kvalite sluzieb cestovného ruchu
spotrebitelom a usmerneni pracovnikom v oblasti cestovného ruchu. Tieto systémy sa
vyrazne liSia z hl'adiska rozsahu pdsobnosti, riadenia, metodiky a kritérii. Pdsobenie
tychto systémov je obmedzené na urcité subsektory alebo zemepisné uzemia, ¢o vedie
k vysokej fragmentacii pri hodnoteni kvality sluzieb cestovného ruchu.

Désledkom fragmentacie a chybajuceho konzistentného posudzovania v ramci
existujucich systémov kvality je skutoCnost, Ze pre spotrebitel'ov cestujucich do
zahrani¢ia v ramci Unie alebo do Unie z tretich krajin méze byt tazké porovnat
sluzby zahrnut¢ do roznych systémov kvality. Tento nestlad systémov znizuje
schopnost’ spotrebitel'ov uskuto¢nit’ plne informovany vyber.

Ked’Zze neexistuju konzistentné postdenia vramci existujucich systémov kvality,
schopnost’ odvetvia cestovného ruchu zviditelnit’ sa pre spotrebitelov a vyuzit’ vyhody

20
21

22

KOM(2010) 352 v kone¢nom zneni.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 66/2010 z 25. novembra 2009 o environmentalnej
znacke EU (U. v. EU L 27, 30.1.2010, s. 1).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1221/2009 z 25. novembra 2009 o dobrovolnej
ucasti organizacii v schéme Spolocenstva pre environmentalne manazérstvo a audit (EMAS), ktorym sa
zrusuje nariadenie (ES) ¢ 761/2001 arozhodnutia Komisie 2001/681/ES a 2006/193/ES (U.v. EU
L 342,22.12.2009, s. 1).
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(6)

(7)

(8)

)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

koordinovaného postupu je obmedzena. Tyka sa to predovSetkym mikropodnikov
amalych podnikov, ktoré casto nedisponuju primeranymi néstrojmi a zdrojmi na
vlastni propagaciu a propagaciu vysokokvalitnych sluzieb, ktoré poskytuja.

Je nevyhnutne potrebné zaistit’ pritazlivost’ podnikov pdsobiacich v oblasti cestovného
ruchu pre obcanov tretich krajin v zdujme posilnenia konkurencieschopnosti odvetvia
cestovného ruchu.

Preto je vhodné navrhnut’ subor eurdpskych zasad kvality v oblasti cestovného ruchu,
ktoré budu uznavat spotrebitelia aj prislusné odvetvia.

Eurépske zésady kvality v oblasti cestovného ruchu by mali mat’ v§eobecnu povahu
a zaroven ponukat’ pridant hodnotu v sulade s o¢akavaniami spotrebitel'ov, pokial’ ide
o vysoku kvalitu poskytovanych sluzieb cestovného ruchu, aby sa zahrnul o najvacsi
pocet subsektorov odvetvia cestovného ruchu a zéroven zachovala rozmanitost’
ponuky Unie v oblasti cestovného ruchu.

Je nevyhnutne potrebné poskytnit’ zodpovedajiucu odbornu pripravu prisluSnym
zamestnancom tykajucu sauloh, ktoré maji plnit, scielom zaistit' uspokojivé
poskytovanie sluzieb cestovného ruchu. Z rovnakého dovodu je nutné, aby sa zaznam
o absolvovani takejto odbornej pripravy uvadzal v registri odbornej pripravy.

Je dolezité, aby sa uskuto¢niovali spotrebitel'ské prieskumy a aby sa zaistilo rieSenie
staznosti v zaujme neustaleho zvySovania kvality sluzieb cestovného ruchu s cielom
splnit’ poziadavky spotrebitel'ov.

Je nevyhnutne potrebné poskytovat’ spotrebitel'om aktualne informacie o miestnych
zvykoch, dedicstve, tradicidch, sluzbach a produktoch na tcely podpory autentickosti
a rozmanitosti ponuky Unie v oblasti cestovného ruchu.

Je dolezité, aby organizdcie posobiace Vv oblasti cestovného ruchu poskytovali
spotrebitelom informdcie ausmernenia suvisiace s eurdpskymi zasadami kvality
v oblasti cestovného ruchu v ziujme zvySenia informovanosti o tychto zdsadach
a nasledného ziskania dovery spotrebitel'ov.

Clenské $taty by mali na Gcely podpory uplatiovania eurdpskych zasad kvality
v oblasti cestovného ruchu na svojom Uzemi a na ucely koordinacie svojej ¢innosti
transparentne koordinovat’, monitorovat’ a propagovat’ uvedené zasady.

Aby sa zaistilo dobrovolné uplatiiovanie eurdpskych zéasad kvality v oblasti
cestovného ruchu organizaciami pdsobiacimi v tomto odvetvi vo viac ako jednom
Clenskom S§tate (nadnarodné organizécie), je zivotne dolezité, aby Cclenské Staty
spolupracovali s cielom zaistit” uplatnovanie uvedenych zasad tymito nadnarodnymi
organizaciami.

Clenské $taty sa vyzyvaju, aby si vymienali informacie a skusenosti s ciefom sudrzne
uplatiiovat’ europske zasady kvality v oblasti cestovného ruchu a koordinovat,
monitorovat’ a propagovat’ ich v rimci Unie. Komisia by mala umoznit’ takiito vymenu
informaécii.

Na doplnenie ¢innosti ¢lenskych Statov pri podpore konkurencieschopnosti odvetvia
cestovného ruchu je dolezité informovat spotrebitelov a zvySovat ich povedomie
o europskych zasadach v oblasti cestovného ruchu formou vhodnych propagacnych
a informaénych &innosti nielen vramci Unie, ale aj v tretich krajinach, ato so
zretelom na ciel’ propagéacie Unie ako suboru vysokokvalitnych destinacii. Takisto je
dolezité, aby sa europske zasady kvality v oblasti cestovného ruchu stali pritazlivymi
pre organizacie cestovného ruchu scielom povzbudit' vytvorenie priaznivého
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(17)

(18)

prostredia pre rozvoj tohto odvetvia. Preto je nutnd spolupraca ¢lenskych Statov
a Komisie v tejto oblasti.

Clenské $taty maji délezitd tulohu pri ulah&eni monitorovania a posudzovania
uplatiiovania eurdpskych zésad kvality v oblasti cestovného ruchu, ato tym, Zze
informuji Komisiu o uplatinovani uvedenych zasad na svojom uzemi, predovsetkym
na schodzach poradného vyboru pre cestovny ruch.

Komisia by mala monitorovat’ uplatiiovanie eurdépskych zasad v oblasti cestovného
ruchu a posudit’ vykondvanie tohto odporucania po troch rokoch od jeho uverejnenia
v Uradnom vestniku Eurépskej vinie, aby dokazala reagovat’ na rychle zmeny trhovych
podmienok v oblasti cestovného ruchu a zaistit’ pridanii hodnotu uvedenych zésad z
dlhodobého hladiska. Z rovnakého dovodu by Komisia mala tiez posudit, ¢i je
potrebné prijat dodato¢né opatrenia na =zaistenie dosiahnutia cielov uvedenych
v tomto odporucani,

TYMTO ODPORUCA:

1.

PREDMET UPRAVY A ROZSAH

Tymto odporti¢anim sa stanovuje subor eurdpskych zasad kvality v oblasti cestovného ruchu

(d’alej len ,,zasady*), ktoré sa maji uplatiiovat’ zo strany organizicii cestovného
ruchu.

VYMEDZENIE POJMOV
Na ucely tohto odporacania sa uplatiuji nasledujuce vymedzenia pojmov:

a)  ,0rganizacia cestovného ruchu® znamend verejnu alebo sukromnu organiziciu
so sidlom v Unii, ktord poskytuje sluzby spotrebitelom v oblasti cestovného
ruchu na miestnej, regiondlnej, vnutrostatnej alebo nadnarodnej trovni;

b) ,,nadnarodnd organizacia cestovného ruchu“ znamena organizaciu cestovného
ruchu, ktord vykonava svoju ¢innost’ na tizemi (alebo na Castiach izemia) viac
ako jedného c¢lenského Statu.

EUROPSKE ZASADY KVALITY V OBLASTI CESTOVNEHO RUCHU

Ak je to vhodné z hl'adiska vel'kosti a podnikovej koncepcie, organizaciam cestovného
ruchu sa odporuaca, aby pri svojej ¢innosti uplatiiovali nasledujuce zasady:
a)  Zaistenie odbornej pripravy zamestnancov, a to vratane:

1) odbornej pripravy vSetkych zamestnancov, ktori sa podielaji na
poskytovani sluzieb priamo spotrebitelom s cielom zaistit' uspesné
plnenie zverenych tuloh;

i1) viest evidenciu o absolvovanej odbornej priprave zamestnancov,
vytvorenej na tento ucel

iil) vymenovania koordindtora pre kvalitu s cielom zaistit’ sudrzny pristup k
riadeniu kvality poskytovanych sluzieb a zapojenie prislusnych
zamestnancov do procesu riadenia kvality.
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4.2.

b)

d)

Uplatnovanie politiky spokojnosti spotrebitelov, a to vratane:

1)  zriadenia mechanizmu rieSenia staznosti spotrebitelov na mieste
poskytovania sluzby alebo prostrednictvom internetu;

i1)  zaistenia bezodkladného vyrieSenia st'aznosti;

il konavania prieskumov spokojnosti spotrebitelov a zohladnenia
vy p POKO] P
vysledkov tychto prieskumov na tcely skvalitnenia sluzieb.

Vypracovanie zdokumentovaného planu upratovania audrzby budov
a vybavenia (ak je to vhodné) a jeho dodrziavanie.

Spristupnenie informacii spotrebitel'om, a to vratane:

1) informdcii o miestnych zvykoch, dedi¢stve, tradicidch, sluzbach a
produktoch;

i1)  informécii o dostupnosti v suvislosti s poskytovanymi sluzbami;

ii1) informécii o aspektoch udrzatelnosti v suvislosti s poskytovanymi
sluzbami;

iv)  informécii o zasadach.

Zaistenie spravnosti, spolahlivosti, zrozumitel'nosti a dostupnosti informacii
aspon v najrelevantnejSom cudzom jazyku, ak je to vhodné z hl'adiska miesta
a podnikovej koncepcie.

CINNOSTI CLENSKYCH STATOV

Clenské $taty by mali koordinovat’, monitorovat’ a propagovat’ uplatiiovanie zasad na
prislusnych uzemiach. Na tento ucel sa ¢lenské Staty vyzyvaju, aby:

a)

b)

c)
d)

e)

monitorovali uplatiiovanie zasad stanovenych v bode 3 zo strany organizacii
cestovného ruchu;

koordinovali s ostatnymi ¢lenskymi Statmi Cinnosti tykajlice sa zdsad aich
uplatiiovania;

propagovali zdsady medzi organizéciami cestovného ruchu;

v spolupréci s ostatnymi ¢lenskymi Statmi zaistili, aby organizacie cestovného
ruchu disponovali primeranymi informaciami o zasadach a prisluSnymi
usmerneniami;

navzajom spolupracovali s cielom ul'ah¢it’ uplatiiovanie zdsad nadnarodnymi
organizaciami cestovného ruchu.

Takisto sa odporuca, aby bola zaru€end transparentnost’ ¢innosti ¢lenskych Statov.

SPOLUPRACA MEDZI CLENSKYMI STATMI A KOMISIOU

Clenské Staty sa vyzyvaju, aby informovali Komisiu o ¢innostiach uvedenych v bode
4 a spolupracovali s flou pri monitorovani a posudzovani tychto ¢innosti, ako aj pri
iniciativach zameranych na zvySovanie informovanosti a propagaciu.
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6. MONITOROVANIE A POSUDZOVANIE

6.1. Komisia by mala posudit’ vykonavanie tohto odportc€ania do [stanovi sa datum 3
roky po uverejneni odporucania v uradnom vestniku].

6.2. Komisia by takisto mala posudit, ¢i je potrebné navrhnut dalSie opatrenia na
zlepSenie konzistentnosti kvality sluzieb cestovného ruchu v ¢lenskych Statoch
uvedenej v tomto odporucani.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA
Toto odportcanie sa uverejni v Uradnom vestniku Eurépskej tinie.

V Bruseli

Za Radu
predseda
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