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P7 TA(2014)0164
SOLVIT
Uznesenie Eurdpskeho parlamentu z 27. februdra 2014 o sieti SOLVIT (2013/2154(INI))
(2017/C 285/13)
Eurdpsky parlament,

— 50 zretelom na odporticanie Komisie 2013/461/EU zo 17. septembra 2013 o zdsaddch, ktorymi sa riadi sief SOLVIT ('),

— so zretelom na ozndmenie Komisie zo 17. septembra 2013 s ndzvom Posilnenie postavenia podnikov a obéanov na
jednotnom trhu EU: akény pldn na podporu portélu Vasa Eurdpa v spoluprdci s ¢lenskymi tatmi (COM(2013)0636),

— so zretelom na pracovny dokument dtvarov Komisie z 24. februdra 2012 s ndzvom Posilnenie G¢inného rieSenia
problémov na jednotnom trhu — vyuzitie potencidlu siete SOLVIT pri prileZitosti jej 10. vyrocia (SWD(2012)0033),

— so zrete[om na prvi spravu Komisie z 28. novembra 2012 s ndzvom Stav integrécie jednotného trhu 2013 — prispevok
k ro¢nému prieskumu rastu na rok 2013 (COM(2012)0752),

— so zretelom na ozndmenie Komisie z 8. jiina 2012 s ndzvom Lepsia spréva pre jednotny trh (COM(2012)0259),

— so zretefom na pracovny dokument dtvarov Komisie z 24. februdra 2012 s ndzvom Aby jednotny trh plnil
ocakavania — vyro¢na kontrola spravy veci verejnych za rok 2011 (SWD(2012)0025),

— so zretelom na hodnotiacu tabulku jednotného trhu on-line uverejnend 4. jala 2013,

— so zrete[om na $tidiu z jila 2013 s ndzvom Eurdpske jednotné kontaktné miesto, ktort dal vypracovat jeho Vybor pre
vnitorny trh a ochranu spotrebitela,

— so zretelom na svoje uznesenie zo 7. februdra 2013 o sprave jednotného trhu (%),

— 50 zretelom na svoje uznesenie zo 14. jina 2012 o Akte o jednotnom trhu: dalsie kroky k rastu (),
— so zretelom na svoje uznesenie zo 6. aprila 2011 o spréve a partnerstve na jednotnom trhu (*),

— so zretelom na svoje uznesenie zo 9. marca 2010 o sieti SOLVIT C),

— so zretelom na ¢lanok 48 rokovacieho poriadku,

— so zretelom na spravu Vyboru pre vnuttorny trh a ochranu spotrebitela a stanovisko Vyboru pre zamestnanost
a socidlne veci (A7-0059/2014),

A. kedZe préva oblanov a podnikov na jednotnom trhu sa musia G¢inne vyuzivat a kedZe pravne predpisy EU, ktoré tieto
prava zaruujd, sa musia G¢inne presadzovat s cielom zabezpecit, aby vsetci ob¢ania a podniky mali GZitok z potencidlu
vnutorného trhu;

B. kedZze informovanie oblanov o ich prdvach a ulahcenie vyuZzivania tychto prdv napomdha lepSiemu fungovaniu
vnttorného trhy;

U.v. EU L 249, 19.9.2013, s. 10.
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C. kedZe siet SOLVIT v sticasnosti riesi okolo 1 300 pripadov ro¢ne a v lehote do 70 dni dokdzZe ndjst rieSenia pre priblizne
90 % svojich zdkaznikov;

D. kedZe zdujem o portdl Vasa Eurépa a jeho vyuzivanie rychlo rastie a kedZe podla on-line hodnotiacej tabulky
jednotného trhu vyhladalo informdcie na tomto portali v roku 2012 kazdodenne viac ako 11 000 névstevnikov, pricom
predchddzajtci rok to bolo 6 500 néavitevnikov;

E. kedZe Eur6psky parlament opakovane vyzyval na dalsie posilnenie siete SOLVIT, ako aj na poskytnutie vacsieho
mnoZstva a kvalitnejsich informdcif o pravach EU;

F. kedZe siet SOLVIT plm vyznamni tilohu klicového ndstroja na rieenie problémov, a teda prostriedku na zabezpecenie
lep51eho stiladu s pravnymi predpismi Unie tykajticimi sa jednotného trhu; kedZe napriek tomu je siet SOLVIT malo
vyuZzivana a nenaplnila svoj potencidl;

G. kedZze v pripade dplného vyuzivania siete SOLVIT sa tento systém moze vo velkom pocte oblasti stat uZzitoénym
sposobom na predchddzanie nadmerného vyuzivania sidnych systémov, ktoré moézu byt nesmierne zlozité, ¢o
ob¢anom a podnikom stazuje vyrieSenie ich problémov;

H. kedZze podla zadanej 3tadie s ndzvom Eurdpske jednotné kontaktné miesto je napriek rozsiahlemu saboru on-line
informécii, poradenstvu a pomoci, ktoré st eurépskym obcanom a podnikom k dispozicii, je informovanost o tychto
sluzbach velmi nizka, pricom 91,6 % opytanych uviedlo, Ze nema Ziadne vedomosti o nejakej sluzbe on-line, na ktort
sa mozno obratit pri rieSeni problémov stvisiacich s jednotnym trhom;

I. kedZe G¢innost pomoci poskytnutej siefou SOLVIT zdvisi vo velkej miere od kvality vycviku jej zamestnancov;

presadzovama ktoré st k dlSpOZlCll na Grovni Jednothvych statov aj Unie;

K. kedZe obcania a podniky si musia byt vedomi svojich prdv na jednotnom trhu, aby mohli problémy sprdvne
identifikovat, ked sa vyskytnd, a riesit ich, a kedZe je potrebnej este vela price na zvySenie ich informovanosti;

Uvod: iicinné vyuZivanie prdv a moZnosti na jednotnom trhu

1. opitovne zdoraziiuje, Ze potencidl jednotného trhu mozno uvolnit len vtedy, ak budd obania a podniky poznat
svoje prava a moznosti a ak ich budi vediet Gi¢inne vyuZivat; pripomina, Ze tieto ciele mozno dosiahnut len vtedy, ak
Clenské staty zarucdia G¢inné presadzovanie pravnych predpisov tykajicich sa jednotného trhu a ak buda k dispozicii
kvalitné informdcie a mechanizmy efektivneho rieSenia problémov;

2. zdoraznuje, ze mnohé problémy, ktoré sa tykaju jednotného trhu, st dosledkom nadmernej reguldcie, neskorého
alebo nespravneho vykonavania pravnych predp1sov zo strany jedného alebo viacerych clenskych Statov alebo dosledkom
Vnutrostatnych predpisov, ktoré st v rozpore s pravom Unie; v tejto stvislosti dorazne vyzyva Komisiu, aby vyvinula tlak na
¢lenské staty, ktoré nedodrziavaji pravidld jednotného trhu;

3. zdoraziuje, ze mnoho problémov s uplatiovanim pravidiel jednotného trhu sa zisti prostrednictvom siete SOLVIT,
a vyzdvihuje prinos siete SOLVIT k administrativnym a regula¢nym zmendm s cielom napravit takéto problémy; nalichavo
ziada Radu, aby prijala opatrenia na zlep3enie tloh verejnej spravy s cielom posilnit spolupracu medzi narodnymi orgdnmi
a Komisiou;

4. zdoraznuje, ze je nevyhnutné, aby v rdmci siete SOLVIT existoval efektivny sposob, ako upozornlt Komisiu na
problémy vndtorného trhu vyplyvajiice z nevykonavania pravnych predpisov EU, na ktoré bola upozornens;

5. zdoraziuje, Ze ndlezité uplatnovanie, presadzovanie a dodrziavanie pravnych predpisov tykajicich sa jednotného trhu
méd mimoriadny vyznam pre eurépskych spotrebitelov a podniky, a tym aj pre celé hospodarstvo a doveru obcanov
k fungovaniu jednotného trhu; v tejto stivislosti tieZ upozorfiuje na pravne zavizky clenskych sttov;

6. znova vyzyva na dalsie vypracovanie postupov pre pripad nedodrzania predplsov a to aj zabezpecenim
dosledne)swho pouzivania tychto postupov v pripade poruSenia pravnych ustanoveni Unie v oblasti jednotného trhu
a vyuzivanim rychlejsich postupov;
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7. dalej zdoraznuje, Ze je dolezité vyvinif maximdlne Gsilie na predchddzanie, odhalovanie alebo odstrafiovanie
problémov s presadzovanim prava skor, ako je potrebné zacat formélne postupy v pripade nedodrzania predpisov;

8.  zdoraznuje, Ze nulovd tolerancia nedodrziavania smernice o sluzbdch a partnerské posudzovanie uplatiiovania
a transpozicie tejto smernice st metody, ktorymi mozno zabezpecit G¢inné vykondvanie prava jednotného trhu;

SOLVIT: pomoc jednotlivcom a podnikom pri rieseni problémov
9.  vita nové odporacanie Komisie o zdsaddch, ktorymi sa riadi siet SOLVIT, ktoré pripravilo podu pre SOLVIT 2.0;

10.  poznamendva, Ze siet SOLVIT dosiahla hmatatelné vysledky a preukdzala svoju uzito¢nost; konstatuje vsak, ze stile
existuje zna¢ny priestor na zlepsenie, najmi o sa tyka urovndvania obchodnych sporov a ¢asu potrebného na vyriesenie
otdzok;

11.  vita snahy Komisie o dalSie zefektivnenie ¢innosti siete SOLVIT, ktord md slazit na neformdlne a rychle rieSenie
problémov pri cezhrani¢nych sporoch v otdzkach, ktoré sa tykajii vnatorného trhu, a ktord ma predstavovat ndstroj, ktory
mozno uplatnit pri chybnom pouziti predpisov transponovanych do vniitrostatneho prava, a to za pouZitia postupov ¢o
mozno najpristupnejsich obéanom, a navrhuje, aby ¢lenské stity tzko spolupracovali s Komisiou na skvalitneni systému
SOLVIT ako bezplatnej a uzivatelsky pristupnej sluzby;

12.  domnieva sa, Ze vykonnost centier SOLVIT by sa mala nepretrzite zvySovat, najma pokial ide o pripady socidlneho
zabezpecenia, a nabdda na zvySenie koordindcie medzi nadrodnymi systémami socidlneho zabezpecenia;

13.  Ziada, aby sa osobitnd pozornost venovala vietkym otdzkam stvisiacim s pravami zamestnancov v cezhrani¢nom
kontexte, so socidlnymi pravami a rovnym zaobchddzanim a predovsetkym problematike dochodkov, situdcii pracovnikov
Eurdpskej tnii a vysielanych pracovnikov;

14.  osobitne zdoraziiuje vyznam siete SOLVIT pre mobilnych pracovnikov, pokial ide o zailezitosti rovnakého
zaobchddzania a rieSenia cezhrani¢nych problémov;

15.  berie na vedomie, Ze klientmi siete SOLVIT st prevazne obcania; zdoraziiuje potrebu uvolnit znacny potencial siete
SOLVIT ako ndstroja na rieSenie problémov podnikov; zdoraziuje, Ze treba vykonat viac s cielom zvysit informovanost
podnikov, najma malych a strednych podnikov, o sieti SOLVIT, vzdeldvat ich o ich moznostiach tak, aby mohli tento nastroj
lepsie vyuzivat; v tejto stvislosti vita neddvnu aktualizaciu portdlu pre podniky Vasa Eurdpa ako spravny krok;

16.  pozaduje, aby sa zintenzivnila ¢innost siete SOLVIT v oblasti vztahov s verejnostou, aby sa zvysila informovanost
o tejto siet; vyzyva clenské Staty, Komisiu a poslancov Eurépskeho parlamentu, aby sa zapojili do kampane na zvy3ovanie
povedomia a propagovali tlohu siete SOLVIT vo svojich volebnych obvodoch; zdoraziiuje, ze ¢lenské stity maji moznost
dalej propagovat sief SOLVIT na regiondlnej Grovni a zdroveil konstatuje, Ze vSetky pripady sa musia riesit na narodnej
drovni;

17.  upozoriiuje na to, Ze siet SOLVIT stéle pritahuje velky objem pripadov nestivisiacich so siefou SOLVIT, ¢o spomaluje
rieenie staznosti stvisiacich so sietou SOLVIT; zdoraznuje preto potrebu lepsie obéanom a podnikom vysvetlit pravomoci
siete SOLVIT;

18.  vyzyva clenské Staty, aby zabezpedili primerané zdroje na zachovanie siete SOLVIT, a odkazuje na podmienky
upravujuce organizdciu centier SOLVIT stanovené v odporicani Komisie zo 17. septembra 2013;

19.  zdoraziuje vyznam zachovania kvality sluzieb, ktoré pontka siet SOLVIT, a to napriek obmedzeniu rozpoctu
a ludskych zdrojov; zdoraziiuje, ze je dolezité pre centrd siete SOLVIT zaistit dostato¢ny pocet riadne vyskolenych
pracovnikov s dostatoénymi odbornymi pravnymi znalostami a znalostami prisluinych jazykov Unie a Ze zamestnancom
sa preto poskytuje vhodné $kolenie s cielom nepretrzite zvySovat ich zru¢nosti a znalosti;

20.  zdoraznuje, Ze je dolezité, aby vietky centrd SOLVIT v roznych ¢lenskych $titoch poskytovali podobny Standard
sluzieb, pretoze prave to je kli¢ k d¢innému rieeniu problémov;
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21.  zdoraziuje vyznam rychlych rieseni problémov, ktoré si vyZaduji len vysvetlenie pravnych predpisov Unie,
a primeranej komunikdcie s predkladatelmi staznosti v zlozitych pripadoch;

22, vyzyva na lepsi stlad s ostatnymi postupmi pre vybavovanie staznosti, najmd s projektom EU Pilot;

23.  zdoraznuje, Ze je dolezité zamerat siet SOLVIT na rieSenie pripadov, ktoré viac stvisia s podnikanim; poznamenava,
Ze si to vyzaduje Sirsie vedomosti o sieti SOLVIT v ramci podnikatel'skej komunity, uzsiu spoluprdcu medzi sietou SOLVIT
a eur6pskymi a ndrodnymi podnikatelskymi zdruzeniami, napriklad vo forme pracovnej skupiny zdruZujicej centrd
SOLVIT a podnikatelské zdruzenia, ako aj ochotu niektorych centier SOLVIT riesit zlozitejsie pripady;

24.  vyjadruje polutovanie nad tym, Ze siet SOLVIT odmieta mnoho pripadov suvisiacich s podnikanim s odévodnenim,
Ze st prilis zlozité; domnieva sa, Ze ak siet niektoré centrd siete SOLVIT povazuji takéto pripady za prili§ zlozité na to, aby
ich sa im mohli venovat, ide o problém, ktory treba riesit priamo na mieste v prislusnych centrach;

25.  zdoraznuje, Ze je dolezité, aby Komisia poskytovala pri rieSeni jednotlivych pripadov neformalnu pomoc vritane
neformdlneho pravneho poradenstva v zlozitych pripadoch; vyzyva centrd SOLVIT, aby tito pomoc vyuzivali;

26.  zdoraznuje vyznam vymeny informdcii medzi centrami SOLVIT a odporica, aby clenské Stity investovali do
zvysenia kvality spoluprice medzi tymito centrami; nabada centrd SOLVIT v celej Unii, aby iniciovali podrobnejsie
a vyznamnejSie vymeny najlepsich postupov, a zdoraziuje vyznam takychto vymen medzi centrami SOLVIT centrd
s ohladom na vykondvanie a propagéciu poskytovanych sluzieb;

27.  vita spresnenie uvedené v odporticani Komisie 2013/461/EU, pokial ide o mandat siete SOLVIT v pripadoch, ked sd
vnitrodtitne pravidld v rozpore s pravom Unie (tzv. Strukturdlne pripady); vita, Ze niektoré centrd siete SOLVIT takéto
pripady riesia; vyzyva vSetky centrd SOLVIT, aby poskytovali G¢innti pomoc vzdy, ked sa takéto Strukturdlne problémy
objavia, a to aj pomocou pri zistovani pripadnych problémov, ktoré by mohli sposobit navrhované vnitrostitne pravne

predpisy;

28.  vyzyva centrd SOLVIT, aby boli smelsie a efektivnejsie v odpovediach na staznosti, najmi pokial ide o riesenie
zlozitejsich pripadov;

29.  zdoraznuje, ze je dolezité, aby predkladatel staznosti, ziCastnené centra siete SOLVIT a Komisia spolu pocas celého
procesu komunikovali a tizko spolupracovali; poznamendva, Ze s predkladatelom sa ¢asto pocas procesu nekonzultuje a ze
je s prislusnym centrom SOLVIT v kontakte len pri poddvani Ziadosti a uzavreti pripadu;

30.  je presvedCeny, Ze vietky trovne spravy v ¢lenskych $titoch by mali uzsie spolupracovat so sietou SOLVIT;

31.  osobitne vita ochranu osobnych tdajov v ramci centier siete SOLVIT a ziada, aby ich ochrana bola nepretrzite
monitorovand a v pripade potreby rozvijand tak, aby spliiala poziadavky pouzivatelov kladené na ochranu ddajov;

32.  zdoraznuje, Ze je dolezité zvysit informovanost o sieti SOLVIT a jej viditelnost, ako aj priblizit ju ludom, ktori o nej
nevedia; vyzyva clenské Staty a Komisiu, aby zaistili rovnaky pristup do centier siete SOLVIT a online portalov, a to najma
pre osoby so zdravotnym postihnutim a starSie osoby, a aby v tejto suvislosti rozvijali vSetky moznosti vytvdrania
kontaktov medzi pouZivatelmi a centrami siete SOLVIT; berie na vedomie ndvrh Komisie na smernicu o dostupnosti
webovych stranok orgdnov verejného sektora (COM(2012)0721);

33.  zdoraziuje, Ze je potrebné prepojit a zjednotit portély siete SOLVIT s dal§imi stvisiacimi subjektmi a platformami
s cielom zvysit dostupnost a viditelnost pre vSetkych pouzivatelov; navrhuje, aby clenské stity tzko spolupracovali
s Komisiou na zlepSovani systému SOLVIT zabezpecenim jednotného pristupu v celej Eur6pskej tnii a zlepSovanim jeho
viditelnosti; domnieva sa, Ze prislusné webové stranky eur6pskych instittcii by mali obsahovat prepojenie na portal Vasa
Eurdpa;

34.  zdoéraznuje vyznam $irenia znalosti o databdze pripadov siete SOLVIT a vita odportcanie Komisie v oblasti potreby
poskytovania informdcif o alternativnych sietach rieSenia problémov alebo zdrojoch informécif vratane inych moznych
sposobov ndpravy na vnitro§titnej drovni aj na Grovni Unie v pripadoch, ktoré nemoze riesit siet SOLVIT;
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35.  nabdda centrd SOLVIT, aby aktivne a z vlastnej iniciativy nadvazovali kontakty s obanmi a podnikmi a nadrodnymi
parlamentmi;

36.  vita hodnotiacu tabulku jednotného trhu on-line, v ktorej sa uvddzaji tdaje o vysledkoch clenskych Statov
v stvislosti so sietou SOLVIT a portalom Vasa Eurépa, ako aj o vykonavani pravnych predpisov EU, ktoré sii relevantné pre
fungovanie jednotného trhu;

37.  vyzyva Komisiu, ako aj ¢lenské $tdty, aby prijali dalsie opatrenia na $irenie informdcif o dostupnosti tychto ndstrojov
medzi podnikmi a podnikatelmi prostrednictvom vsetkych druhov médii vritane internetu, aby sa zabezpecilo, Ze sa
informdcie dostant k najvacsiemu mozZnému poctu ob¢anov a podnikov; vyzyva ¢lenské staty, aby organizovali informacné
kampane zacielené na konkrétne skupiny vratane podnikov, a najmd na malé a stredné podniky;

38.  vyzyva Komisiu, aby v rdmci vyro¢nej spravy o mtegracu jednotného trhu a ako stcast rocnej analyzy rastu
pokracovala v monitorovani vysledkov mechanizmu na riesenie problémov EU, najma siete SOLVIT; dalej opitovne vyzyva
Komisiu, aby posilnila spravu jednotného trhu vytvorenim osobitného piliera v rdmci eurépskeho semestra vritane
osobitnych odportcani pre jednotlivé krajiny;

39.  je odhodlany aj nadalej podrobne sledovat pokrok siete SOLVIT; nalichavo Ziada Komisiu, aby stanovila meratelné
medzniky pre Zelany vyvoj siete SOLVIT; nabdda clenské stty, aby si stanovili vlastné meratelné ciele a lehoty na vyvoj
rieSenia pripadov v miestnych centrach SOLVIT; v tejto stvislosti sa domnieva, Ze posunom vpred by mohlo byt rozdelenie
pripadov na pripady tykajice sa obcanov a pripady stvisiace s podnikanim za ti¢elom sledovania pokroku; domnieva sa, ze
ak sa tieto ciele nedosiahnu, malo by sa zvazit nahradenie neformélneho postupu legislativnym aktom, pri¢om sa zohladnia
existujice mechanizmy, ako napr. tie, ktoré st ustanovené v smernici o alternativnom rieSen{ spotrebitelskych sporov
(2013/11/EU) a nariadeni (EU) ¢. 524/ 2013 o rieseni spotrebltelskych sporov online; naliehavo Ziada Radu, aby sledovala
tsilie Parlamentu v tejto oblasti; Vyzyva Komisiu a ¢lenské staty, aby tizko sledovali pokrok pri dosahovani tychto cielov EU
a Clenskych stdtov pre siet SOLVIT v rdmci eurépskeho semestra;

Vasa Eurdpa: lepSie reagovat na potreby obcanov a podnikov
40.  berie na vedomie rastiice vyuzivanie portdlu Vasa Eurdpa;

41. nabdda Komisiu a ¢lenské $taty, aby zretelne rozliSovali medzi portdlom Vasa Eurdpa a siefou SOLVIT a sticasne
koordinovali jednotlivé kampane pre zvysenie viditelnosti;

42.  vita ciele stanovené v akénom pléne pre portdl Vasa Eurépa, konkrétne dokoncit poskytovanie praktickych
a kvalitnych informacii o pravach EU na )ednotnom trhu, zvysit informovanost o portali Vasa Eurdpa a vytvorit tizke
partnerstvo medzi Komisiou a ¢lenskymi $tatmi;

43.  nabdda Komisiu, aby podnikla t¢innejsie kroky na upevnenie pozicie portdlu Vasa Eurdpa ako ndstroja pre podniky
a aby ho viac zviditelnila, a to aj prostrednictvom lepsieho vyuzitia socidlnych médif; domnieva sa, Ze prostrednictvom
presadzovania znacky a so zaclenenim siete SOLVIT by sa portal Vasa Eurépa mal stat jednotnym kontaktnym miestom pre
eur6pskych spotrebitelov a podniky v pripade, ked stoja pred problémom alebo ked hladajii informdcie; je presvedceny, Ze
takéto jednotné kontaktné miesto by mohlo slazit ako referen¢ny bod pre ob&anov a podniky a lepsie im sprostredkovat
pristup k réoznym informaénym ndstrojom a $pecializovanym mechanizmom rieSenia problémov vritane siete SOLVIT;

44, ziada Komisiu, aby rozsirila rozsah portdlu Vasa Eurdpa tak, Ze do neho bud patrit préva, zavizky a prilezitosti na
jednotnom trhu, a aby tento portdl ¢o najviac prisposobila pouzivatelom;

45.  naliehavo ziada clenské 3tdty, aby poskytovah informécie o vnitrostitnych pravidlach a postupoch tykajuc1ch sa
prav EU; vyzjva clenské stdty, aby zaistili, Ze tieto informacie budi praktické, jazykovo neutrdlne, rovnako pristupné pre
vietkych, aktudlne a dostupné v prislusnych jazykoch, a aby svoje ndrodné portély (e-government) prepojili s portalom Vasa
Eurépa;
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46.  poveruje svojho predsedu, aby postipil toto uznesenie Rade, Komisii a parlamentom a vlddam ¢lenskych statov.



