29.8.2017 Uradny vestnik Eurépskej tinie C 285/581

Streda 26. februdra 2014

P7_TA(2014)0155
Sprostredkovanie poistenia ***]

Pozmeiiujace ndvrhy prijaté Eurdpsky parlamentom 26. februira 2014 o ndvrhu smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady o sprostredkovani poistenia (prepracované znenie) (COM(2012)0360 - C7-0180/2012 -
2012/0175(COD)) ()

(Riadny legislativny postup — prepracovanie)

(2017/C 285/60)

[Pozmeiiujici ndvrh 1, ak nie je uvedené inak]

POZMENUJUCE NAVRHY EUROPSKEHO PARLAMENTU ()

k ndvrhu Komisie

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
2014/...[EU
o sprostredkovani poistenia
(prepracované znenie)

(Text s vyznamom pre EHP)
EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,
so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tinie, a najmi na jej ¢lanok 53 ods. 1 a ¢ldnok 62,
so zretelom na ndvrh Eurdpskej komisie,
po postipeni nédvrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamentom,
so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru,
konajdc v sdlade s riadnym legislativnym postupom ,
kedze:

(1) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/92[ES by sa mala zmenit a doplnit (‘). Preto sa navrhuje
prepracovanie tejto smernice.

(") Vec bola vritend gestorskému vyboru na opitovné postidenie podla ¢lanku 57 ods. 2 druhého pododseku (A7-0085/2014).

(*)  Pozmenujtice névrhy: novy alebo zmeneny text je vyznaceny hrubou kurzivou; vypustenia sa oznacuji symbolom | .

(") Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/92/ES z 9. decembra 2002 o sprostredkovani poistenia, (U. v. ES L 9, 15.1.2003,
s. 3).
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() KedZe hlavny ciel a predmet pravy tohto ndvrhu je harmonizovat vnitrostdtne ustanovenia tykajtce sa uvedenych
oblasti, ndvrh by mal Vychadzat z clanku 53 ods. 1 a ¢ldnku 62 ZFEU. Forma smernice je vhodnd preto, aby bolo
v pripade nutnosti mozné prisposobit vykondvacie ustanovenia v oblastiach posobnosti tejto smernice Specifikim
konkrétneho trhu a pravneho systému v kazdom ¢lenskom §tdte. Tdto smernica by takisto mala byt zamerand na
koordindciu vndtrostdtnych pravidiel tykajdcich sa pr1stupu k cinnosti sprostredkovama poistenia a zaistenia I
a vychadza preto z ¢lanku 53 ods. 1 ZFEU KedZe ide navyse o odvetvie pontkajiice sluzby v rdmci celej Unie, tato
smernica vychddza aj z clanku 62 ZFEU.

(3)  Sprostredkovatelia poistenia a zaistenia hrajii hlavnt dlohu pri distribtcii produktov poistenia a zaistenia v Unii .

(4 Rozne kategérie osodb alebo institicii, ako su agenti, makléri a ,prevadzkovatelia“ bankového poistovnictva
| . poistovne, cestovné agentry a pozicovne automobilov, méozu distribuovat poistné produkty.

(4a) S cielom zarudit uplatiiovanie rovnakej tirovne ochrany a to, aby spotrebitel mohol vyuZivat porovnatel'né
normy, je zdsadne déleZité, aby tdto smernica presadzovala rovnost podmienok a hospoddrsku sitaZ
sprostredkovatelov za rovnakych podmienok bez ohladu na to, ¢i sii alebo nie sii zviazani s poistoviiou. Pre
spotrebitelov je prinosné, ak si poistné produkty sprostredkované prostrednictvom roznych kandlov
a sprostredkovatelov, ktori s poistoviiami udrZiavajii rozne formy spoluprdce, za predpokladu, Ze tieto kandly
a sprostredkovatelia musia uplatiiovat rovnaké pravidld o ochrane spotrebitela. Je doleZité, aby clenské Stdty
zohladnili tieto aspekty pri vykondvani tejto smernice.

(5)  Uplatiiovanim smernice 2002/92/ES sa preukdzalo, Ze niekolko ustanoveni si vyzaduje dalsie spresnenie v zdujme
ulahcenia vykondvania sprostredkovania poistenia a zaistenia a Ze ochrana spotrebitelov si vyZzaduje rozsirenie
rozsahu posobnosti uvedenej smernice na vietok predaj poistnych produktov v rdmci hlavnej pracovnej cinnosti
bez ohladu na to, ¢ ho uskuto¢iuji sprostredkovatelia poistenia alebo poistovne. Vzhladom na svoje procesy
predaja, popredajné procesy a procesy stvisiace s poistnymi udalostami by poistovne, ktoré priamo preddvaji
poistné produkty, mali byt zahrnuté do rozsahu posobnosti novej smernice na podobnom zdklade ako
sprostredkovatelia poistenia a brokeri.

(8)  Este stdle existuji podstatné rozdiely medzi vnutrostitnymi predpismi, ktoré vytvdraji prekdzky zacatia
a vykondvania ¢innosti sprostredkovatelov poistenia a zaistenia v rdmci vnatorného trhu. Je potrebné este viac
posilnit vniitorny trh a vytvorit skutocny vniitorny eurépsky trh s produktmi a sluZbami v oblasti Zivotného
a neZivotného poistenia.

(9)  Sucasné a neddvne finanéné turbulencie zdoraznili vyznam zabezpecenia tcinnej ochrany spotrebitela vo V§etk}'lch
finan¢nych sektoroch. Z tohto dovodu je vhodné posilnit doveru zdkaznikov a viac zjednotit regulacny rezim
tykajtici sa distribtcie poistnych produktov s ciefom Zabezpec1t primerant Groven ochrany spotrebitela v celej Unii.
Uroveii ochrany spotrebttela by sa mala oproti smernici 2002/92/ES zvysit, aby sa zniZila potreba rozltcnych
vniitrostdtnych opatreni. Je doleZité zohl'adnit osobitnii povahu poistnych zmlilv v porovnani s investicnymi
produktmi regulovanymi podla smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/...EU [MiFID] (). Distribiicia
poistnych zmliv, a to vrdtane takzvanych produktov investicného poistenia, by sa preto mala regulovat’ podla
tejto smernice a mala by sa zosiiladit so smernicou 2014/ .JEU [MiFID]. Treba zvysit minimdlne normy tak
z hladiska pravidiel distribiicie, ako aj z hladiska zarulenia rovnosti podmienok pre vsetky produkty investicného
poistenia poniikané v baliku. Opatrenia na ochranu zdkaznikov by mali byt v pripade ,neprofesiondlnych“
zdkaznikov prisnejsie neZ v pripade ,profesiondlnych” zdkaznikov.

(10)  Tato smernica sa md uplatiiovat na osoby, ktorych ¢innost spociva v poskytovani sluzieb sprostredkovania
poistenia alebo zaistenia tretim strandm za odmenu, ktord moéze byt finan¢nd alebo moze mat nejakd int formu
dohodnutej ekonomickej vyhody viazanej na vykon.

(') Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/ ...JEU o trhoch s finanénymi ndstrojmi, ktorou sa zrusuje smernica 2004/39/
ES (U.v. ...).
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(11)  Tato smernica by sa mala uplatiiovat na osoby, ktorych ¢innost spociva v poskytovani informacii o jednej alebo
viacerych zmluvdch o poisteni alebo zaisteni na zaklade kritérii zvolenych zdkaznikom, a to prostrednictvom
webovej stranky alebo inymi prostriedkami, alebo v poskytovani hodnotenia poistnych produktov alebo produktov
zaistenia alebo zlavy z ceny zmluvy, ked je zdkaznik schopny na konci procesu uzavriet priamo poistnt zmluvu;
nemala by sa uplatiovat na vyluéné cinnosti ponuky pozostavajice z poskytovania tdajov a informdcii
o potencidlnych drziteloch zmliv sprostredkovatefom poistenia alebo zaistenia alebo poistovniam alebo
zaistovniam alebo informdcii o poistnych produktoch alebo produktoch zaistenia alebo o sprostredkovatelovi
poistenia alebo zaistenia alebo o poistovni alebo zaistovni potencidlnym drzitelom zmlav.

(12)  Tato smernica sa nemd uplatiiovat na osoby s inou odbornou ¢innostou, ako st danovi experti alebo t¢tovnici, ktorf
v ramci tejto inej odbornej ¢innosti poskytujii prilezitostné poradenstvo o poistnom kryti, ani sa nema uplatiiovat na
jednoduché poskytovanie informacii veobecného charakteru tykajicich sa poistnych produktov za predpokladu, Ze
tcelom tejto Cinnosti nie je pomdct zdkaznikovi pri uzatvoreni alebo plneni poistnej zmluvy alebo zmluvy
o zaisteni. Nemala by sa uplatiiovat na profesiondlnu spravu poistnych udalosti v mene poistovne alebo
zaistovne, ani na likviddciu poistnych udalosti a vypracivanie znaleckych posudkov.

(13)  Tato smernica sa nema uplatiiovat na osoby vykondvajtice sprostredkovanie poistenia vo forme vedlajsej ¢innosti za
urcitych obmedzeni tykajticich sa poistnych zmliv, najmé pokial ide o znalosti pozadované na ich predaj, kryté
rizikd a vysku poistného .

(14)  Tato smernica vymedzuje ,viazaného sprostredkovatela poistenia“, aby sa zohladnili charakteristické znaky trhov
niektorych ¢lenskych statov a stanovili podmienky uplatnitelné na takychto sprostredkovatelov.

(15)  Sprostredkovatelia poistenia a zaistenia, ktor{ st fyzickymi osobami, maji byt zapisani na prislusnom orgine
¢lenského statu, v ktorom majii svoje bydlisko . Ti sprostredkovatelia, ktori st pravnickymi osobami, maji byt
zapisani na prislusnom organe clenského Stitu, v ktorom maji svoje sidlo (alebo svoje tstredie v pripade, Ze podla
vnutro§titneho prdva nemaji sidlo), za predpokladu, Ze splnajii prisne odborné poziadavky vo vztahu k svojim
schopnostiam, dobrej povesti, poisteniu zodpovednosti za skodu spdsobent pri vykone povolania a finanénym
moznostiam. Sprostredkovatelia poistenia uz zapisani v ¢lenskych stdtoch sa nemusia zapisovat znova podla tejto
smernice.

(16) Sprostredkovateha poistenia a zaistenia by mali mat moznost Vyuzwat slobodu usadit sa a slobodu poskytovat
sluzby, ktoré st zakotvené v ZFEU. Zodpovedajiicim sposobom md zdpis u domovského ¢lenského stitu alebo
predloZenie vyhldsenia tomuto 3titu sprostredkovatelom poistenia a zaistenia umoznit posobit v inych ¢lenskych
Stitoch v stilade so zdsadami slobody usadit sa a slobody poskytovat sluzby za predpokladu, Ze bol medzi
prislusnymi orgdnmi dodrzany zodpovedajtici postup ozndmenia.

(18) V snahe zlepsit transparentnost a ulahcit cezhrani¢ny obchod by mal Eurépsky orgdn pre poistovnictvo
a dochodkové p01steme zamestnancov (EIOPA), ktory bol zriadeny nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢ 1094/2010 ('), vytvorit, uverejnif a aktualizovat jednotnd elektronicki databdzu obsahujticu zdznam o kazdom
sprostredkovatel ovi poistenia a zaistenia, ktory ozndmil svoj zdmer uplatnit si svoje pravo usadit sa alebo poskytovat
sluzby. Clenské stty by mali bezodkladne poskytovat prislusné informédcie EIOPA s cielom umoznit to. Tato
databdza by mala obsahovat hypertextovy odkaz na kazdy dotknuty prislusny orgdn v kazdom ¢lenskom stéte.
Kazdy prislusny organ kazdého c¢lenského $tatu by mal uviest na svojej webovej stranke hypertextovy odkaz na tiito
databézu.

(') Nariadenie Eur()pskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 10942010 z 24. novembra 2010, ktor}'fm sa zriaduje Eur6psky orgdn dohladu
(Europsky orgdn pre poistovnictvo a dochodkové poistenie zamestnancov) a ktorym sa menf a doplita rozhodnutie &. 716/2009/ES
a zrusuje rozhodnutie Komisie 2009/79/ES (U. v. EU L 331, 15.12.2010, s. 48).
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(19 Mali by sa jasne stanovit prislusné prava a povinnosti domovskych a hostitelskych ¢lenskych statov v stvislosti
s dohladom nad sprostredkovatelmi poistenia a zaistenia, ktorf st zapisan{ v ich registri alebo ktori na ich Gzemi
vykondvaju ¢innosti sprostredkovania poistenia alebo zaistenia pri uplatiiovani slobody usadit sa alebo slobody
poskytovat sluzby.

(21)  Neschopnost sprostredkovatelov poistenia volne posobit v ramci celej Unie brani riadnemu fungovaniu jednotného
trhu s poistenim. Tdto smernica je vyznamnym krokom k vysSej iirovni ochrany spotrebitela a k integrdcii trhu
v rdmci vuiitorného trhu.

(21a) Sprostredkovatel’ poistenia alebo zaistenia sprostredkiiva poistenie na zdklade slobody poskytovat sluzby, ak
sprostredkiiva poistenie alebo zaistenie pre poistenca alebo potencidlneho poistenca, ktory md trvaly pobyt v inom
clenskom Stdte, ako je domovsky clensky Stdt sprostredkovatela, a ak sa akékolvek poistné riziko nachddza
v inom clenskom Stdte, ako je domovsky clensky stdt sprostredkovatela. Sprostredkovatel poistenia alebo
zaistenia sprostredkiiva poistenie alebo zaistenie na zdklade slobody usadit sa, ak md trvaly pobyt v inom
clenskom Stdte, ako je jeho domovsky clensky Stdt.

(22) Je dolezité zarucit vysokd droven profesionality a kompetentnosti sprostredkovatelov poistenia a zaistenia
a zamestnancov priamych poistovatelov, ktori si zapojeni do ¢innosti v rdmci pripravy predaja a predaja a po
predaji poistnych zmliv. Z tohto dévodu je potrebné, aby odborné znalosti sprostredkovatela a zamestnancov
priamych poistovatelov zodpovedali tirovni zlozZitosti tychto ¢innosti. Malo by sa zabezpecit priebezné vzdeldvanie.
Povinnosti tykajiice sa formy, obsahu a preukazovania upravia clenské Stdty. V tejto sivislosti treba certifikovat
odvetvové alebo vlastné vzdeldvacie zariadenia.

(22a) V pripade zamestnancov sprostredkovatela, ktori poskytujii poradenstvo alebo preddvaji produkty investicného
poistenia retailovym zdkaznikom, by clenské Stity mali zabezpecit, aby mali vedomosti a sposobilost na
primeranej iirovni, pokial ide o poniikané produkty. To je osobitne déleZité vzhladom na Coraz vicsiu zloZitost
produktov investicného poistenia a ustavicné inovdcie v ich navrhovani. Ndkup produktu investicného poistenia
so sebou prindSa riziko a investori by mali mat moZnost spolahniit sa na poskytnuté informdcie a kvalitu
poskytnutého posiidenia. Okrem toho je potrebné, aby mali zamestnanci dostatok casu a zdrojov na to, aby mohli
klientom poskytovat vsetky relevantné informdcie o produktoch, ktoré poskytujil.

(23)  Koordindcia vnitrodtitnych ustanoveni tykajacich sa odbornych poziadaviek na osoby, ktoré zacinaji vykondvat
a vykondvaja ¢innost sprostredkovania poistenia alebo zaistenia, a ich zdpisu moze prispiet jednak k dobudovaniu
jednotného trhu finan¢nych sluzieb a jednak k zlep$eniu ochrany spotrebitelov v tejto oblasti.

(24) S cielom zlepsit cezhrani¢ny obchod by sa mali zaviest zdsady upravujiice vzdgjomné uzndvanie znalosti a schopnosti
sprostredkovatelov.

(250 Hostitel'sky clensky s§tdt by mal akceptovat ndrodnt kvalifikdciu akreditovanti na drovni 3 alebo vysSie podla
eurépskeho kvalifikaéného rdmca Vytvoreného na zéklade odporticania Eurépskeho parlamentu a Rady z 23. aprila
2008 o vytvoreni eurépskeho kvalifika¢ného rdimca pre celozivotné vzdeldvanie, pricom sa vdaka nej preukazuje ze
sprostredkovatel poistenia alebo zaistenia spifa poz1adavky tykajtice sa znalosti a schopnosti, ktoré st podmienkou
pre zépis v stlade s touto smernicou. Tento rdmec pomaha Clenskym $titom, vzdeldvacim institticidm,
zamestndvatelom a jednotlivcom porovndvat kvalifikicie v rdmci roznych systémov vzdeldvania a odbornej
pripravy v Unii. Tento nastroj je klti¢ovy z hladiska rozvoja trhu prace v celej Unii. Tento rdmec nie je uréeny ako
ndhrada systémov ndrodnych kvalifikdcii, ale na doplnenie opatreni ¢lenskych $tdtov ulahcenim spoluprice medzi
nimi.

(26)  Napriek existujicim systémom jedného povolenia pre poistovatelov a sprostredkovatelov je eurdpsky poistny trh
nadalej velmi roztriesteny. V snahe ulahcit cezhrani¢né podnikanie a zlepsit transparentnost pre spotrebitelov
musia Clenské $tdty zabezpecit uverejnenie pravidiel vieobecného prospechu platnych na ich Gzemi a mal by byt
verejne spristupneny jednotny elektronicky register a informdcie o pravidldch vieobecného prospechu vietkych
Clenskych 3tatov, ktoré sa vztahujii na sprostredkovanie poistenia a zaistenia.
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(27)  Spoluprica a vymena informdcii medzi prislusnymi orgdnmi je nevyhnutnd v zdujme ochrany spotrebitelov
a zabezpecCenia spolahlivosti obchodu s poistenim a zaistenim v rdmci jednotného trhu.

(28) St potrebné primerané a efektivne mimosudne postupy tykajtce sa staznosti a ndpravnych prostriedkov v ¢lenskych
Statoch na dcely urovnania sporov medzi sprostredkovatelmi poistenia alebo poistoviiami a spotrebitelmi, ak je to
vhodné, prostrednictvom existujiicich postupov. Na urovnanie sporov tykajicich sa prdv a povinnosti podla tejto
smernice medzi poistoviiami alebo osobami preddvajiacimi alebo pontikajiacimi poistné produkty a zdkaznikmi by
mali byt dostupné Gc¢inné postupy na riesenie staznosti a nidpravu mimostdnou cestou. V pripade alternativneho
rieSenia sporov by na aj dcely tejto smernice mali byt zdvizné ustanovenia smernice Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2013/11/EU (). S cielom zlepsit G¢innost postupov na mimostidne urovnavanie sporov, ktoré sa tykaji
staznosti podanych zdkaznikmi, by sa na zdklade smernice malo zabezpecit, aby sa poistovne alebo osoby
predévajice alebo pontikajice poistné produkty museli zdcastiiovat na postupoch urovndvania sporov, ktorych
rozhodnutia mozu byt na vyslovnii Ziadost pre sprostredkovatela a zdkaznika zivizné, iniciovanych voci nim
samym zdkaznikmi a tykajlcich sa prév a povinnosti stanovenych v tejto smernici. Cielom tychto postupov
mimostidneho urovnavania sporov by bolo dosiahnut rychlej$ie a menej nakladné urovnanie sporov medzi
poistoviiami alebo osobami preddvajiicimi alebo pontikajicimi poistné produkty a zdkaznikmi a odlahcit zataz
v siidnom systéme. ||

Bez toho, aby bolo dotknuté pravo zdkaznikov podat Zalobu na std, clenské Stity by mali zaistit, aby subjekty
alternativneho rieSenia sporov zaoberajtice sa spormi podla tejto smernice spolupracovali pri rieSeni cezhrani¢nych
sporov. Clenské §téty by mali podnecovat subjekty alternativneho riesenia sporov zaoberajtice sa takymito spormi
k tomu, aby sa stali sticastou siete FIN-NET.

(29)  Narastajice spektrum ¢innosti, ktoré mnohi sprostredkovatelia poistenia a poistovne vykondvaji stcasne, zvySuje
potencidl pre mozné konflikty zdujmov medzi tymito réznymi ¢innostami a zdujmami ich zdkaznikov. Z tohto
dovodu je potrebné, aby clenské staty || stanovili || pravidla, ktoré zarucia riesenie zdujmov zdkaznika.

(30)  Spotrebitelom by sa mali vopred poskytnit jasné informécie o Statite osob, ktoré preddvaji poistny produkt. Bolo
by vhodné zvdZif zavedenie povinného zverejiiovania Statitu pre eurdpskych sprostredkovatelov poistenia
a poistovne. Tieto informdcie by sa mali poskytntit spotrebitelovi v etape pred uzavretim zmluvy. Ich dlohou je
objasnit vztah medzi poistoviiou a sprostredkovatelom (ak je to vhodné).

(31)  V snahe zmiernit konflikty zdujmov medzi predavajicim a kupujiicim poistného produktu je potrebné zabezpecit
zverejiiovanie odmeny distribttorov poistenia v dostatocnej miere. || Sprostredkovatel a zamestnanec sprostredko-
vatela poistenia alebo poistovne by mal byt povinny na zdklade Ziadosti informovat zékaznika o povahe a zdroji
svojej odmeny pred uskutocnenim predaja a bezplatne.

(32) S cielom poskytniit zdkaznikovi porovnatelné informdacie o poskytovanych sluzbach sprostredkovania poistenia bez
ohladu na to, ¢i zdkaznik kupuje prostrednictvom sprostredkovatela alebo priamo od poistovne, a s cielom zabranit
naruseniu hospodarskej sitaze podnecovanim poistovni, aby preddvali priamo zdkaznikom, a nie prostrednictvom
sprostredkovatelov v snahe vyhnut sa informacnym poziadavkdm, by mali byt poistovne takisto povinné poskytntt
zdkaznikom, s ktorymi obchodujti priamo pri poskytovani sluzieb sprostredkovania poistenia, informécie o odmene,
ktorti dostavaji za predaj poistnych produktov.

(32a) Ak ndklady na poplatky a stimuly nemoZno urcit pred poskytnutim poradenstva, treba komplexnym, presnym
a zrozumitelnym sposobom informovat o sposobe vypoctu v dokumentoch o kliicovych sluZbdch s tym, Ze
o celkovych sithrnnych ndkladoch a ich vplyve na prijmy z poradenstva bude klient informovany neskor, len o to
bude prakticky mozné. Ak sa investicné poradenstvo poskytuje priebeZne, informdcie o ndkladoch na investicné
poradenstvo vrdtane stimulov sa musia poskytovat pravidelne a aspori raz rocne. V pravidelnej sprdave sa uvddzajii

vSetky stimuly vyplatené alebo ziskané v predchddzajicom obdobi.

(')  Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady & 2013/11/EU z 21. mdja 2013 o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov,
a ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (U. v. EU L 165, 18.6.2013, s. 63).
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(32b) KaZdd osoba preddvajiica poistné produkty, ktord nie je vyrobcom produktu, by mala retailovému investorovi
poskytnit v samostatnom dokumente o kl1icovej sluzbe podrobnosti o ich ndkladoch a sluzbdch v siilade s touto
smernicou a smernicou 2014/.../[EU[MIFID], ako aj dalSie relevantné informdcie potrebné na to, aby retailovy
investor posidil vhodnost poistného produktu pre svoje potreby, ktoré neméZe poskytniit vyrobca investicného

produktu.

(32c) Pre spotrebitelov je prinosné, ak sa poistné produkty preddvajii cez rozne kandly a sprostredkovatelov
s rozli¢nymi formami spoluprdce s poistoviiami, a to pod podmienkou, Ze musia uplatiiovat rovnaké pravidld
v oblasti ochrany spotrebitela a transparentnosti.

(33)  Kedze cielom tohto ndvrhu je posilnit ochranu spotrebitela, niektoré jeho ustanovenia sa uplatiiuji len na vztahy
podniku voci spotrebitelovi (B2C). Ide najma o tie ustanovenia, ktoré upravuji pravidld vykonu obchodnej ¢innosti
sprostredkovatelov poistenia alebo inych predajcov poistnych produktov.

(34a) Clenské stdty by mali vyZadovat, aby politiky sprostredkovatelov poistenia a poistovni v oblasti odmetiovania ich
zamestnancov alebo zdstupcov nenarisali schopnost konat v najlepsom zdujme zdkaznikov. V pripade
zamestnancov, ktori poskytujii poradenstvo v oblasti produktov investicného poistenia zdkaznikom alebo im tieto
produkty preddvaji, by clenské Stity mali vyZadovat, aby sprostredkovatelia poistenia a poistovne zaistili, aby
ich odmefiovanie spolocnostou nemalo vplyv na nestrannost zamestnancov pri poskytovani vhodnych odporiicani
alebo vhodného predaja alebo pri prezentovani informdcii vo forme, ktord je nestrannd, jasnd a nezavddzajiica.
Odmetiovanie v tychto pripadoch by nemalo byt zdvislé len od cielov v oblasti predaja alebo od zisku spolocnosti
z konkrétneho produktu.

(35  Je déleZité, aby zdkaznik vedel, ¢i obchoduje so sprostredkovatelom, ktory zdkaznikovi poskytuje poradenstvo
o produktoch $irokej skupiny poistovni alebo o produktoch $pecifického poctu poistovni.

(36)  Vzhladom na rasticu mieru zavislosti spotrebitelov od osobnych odporicani je vhodné zahrnit do smernice
vymedzenie pojmu poradenstvo. Kvalita poradenstva je kliicovd a akékolvek poradenstvo by malo odrdZat osobné
charakteristiky zdkaznika. Pred poskytnutim poradenstva by sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia mali
posudit potreby a ofakdvania zdkaznika a jeho finanénd situdciu. Ak sprostredkovatel vyhldsi, Ze poskytuje
poradenstvo o produktoch Sirokej skupiny poistovni, mal by vykonat nestrannti a rozsiahlu analjzu dostatocne
velkého poctu poistnych produktov dostupnych na trhu. Okrem toho maja vsetci sprostredkovatelia poistenia
a poistovne odovodnit svoje odporicania a odporucit vhodné poistné produkty podla toho, comu ddva zdkaznik
prednost, podla jeho potrieb, financnej situdcie a osobnych okolnosti.

(37)  Pred uzavretim zmluvy, a to aj v pripade predaja bez poradenstva, by mal zdkaznik dostat relevantné informdcie
o poistnom produkte, aby mohol urobit informované rozhodnutie. Sprostredkovatel poistenia by mal zakaznikovi
vysvetlit, aké st hlavné prvky poistného produktu, ktory preddva, a jeho pracovnici by preto mali na tento ticel
dostat primerané zdroje a Casovy priestor.

(38)  Mali by sa stanovit jednotné pravidld na ulahlenie vyberu média, prostrednictvom ktorého sa poskytuji predpisané
informécie zdkaznikovi a ktoré v pripade potreby umoziiuje vyuzit elektronickd komunikéciu s prihliadnutim na
okolnosti transakcie. Zdakaznik by v§ak mal mat moznost prijat informdcie v papierovej forme. V zdujme zaistenia
pristupu spotrebitela k informdcidm by mali byt vSetky informdcie poskytované v etape pred uzavretim zmluvy
dostupné bezplatne.

(39)  Je menej dolezité vyzadovat, aby boli takéto informdcie poskytnuté, ak zakaznik pozaduje zaistenie alebo poistenie
obchodnych a priemyselnych rizik alebo ak je zdkaznik profesiondlnym zakaznikom | .

(40)  Tato smernica ma stanovit minimalne povinnosti, ktoré maji mat poistovne a sprostredkovatelia poistenia pri
poskytovani informécif zdkaznikom. Clensky $tdt by mal mat moznost v tejto oblasti zachovat alebo prijat prisnejsie
predpisy, ktoré mozu byt ulozené sprostredkovatelom poistenia a poistovniam nezdvisle od ustanoveni ich
domovského ¢lenského $tatu, kde vykondvaji ¢innosti sprostredkovania poistenia na jeho tizemi za predpokladu, ze
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tieto prisnejsie predpisy st v stilade s pravom Unie vratane smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES (*).
Clensky $tat, ktory navrhne a uplatiiuje ustanovenia tykajtce sa sprostredkovatelov poistenia a predaja poistnych
produktov okrem tych, ktoré st stanovené v tejto smernici, by mal zabezpecit, aby bola administrativna zdtaz, ktord
vyplyva z tychto ustanoveni, nad'alej obmedzend.

(41)  Krizovy predaj predstavuje beznt a primeranil stratégiu poskytovatelov retailovych finanénych sluzieb v celej Unii.

(41a) Ak sa poistenie poniika spolu s inou sluZbou alebo produktom ako sticast balika alebo ako podmwnka prijatia
tejto dohody alebo balika, uplatiiuje sa nafi smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES . V tejto
smernici sa stanovuje aj stibor ochrannych opatreni pre zdkaznikov nadobidajiicich poistenie ako sucast balika.
Clenské stity mozu pozadovat, aby pnslusne vniitrostdtne orgdny prijali alebo zachovali dodatoiné opatrenia na
rieSenie praktik kriZového predaja, ktoré majii na spotrebitelov skodlivy vplyv.

(42)  Zmluvy o poisteni, ktoré zahffiaji investicie, si Casto spristupiované zdkaznikom ako mozné alternativy alebo
nahrady investi¢nych produktov, ktoré st predmetom smernice 2014/.../EU [MiFID]. Na zabezpecenie jednotnej
ochrany investora a s cielom predist riziku regulacnej arbitrze je dolezité, aby retailové investicné produkty
(produkty investicného poistenia, ako sa vymedzuje v nariadeni o dokumentoch s klticovymi informdciami
o investi¢nych produktoch) podlichali rovnakym normdm vykonu obchodnej ¢innosti: tieto zahftiaja poskytovanie
primeranych informdcii, poziadavky na vhodné poradenstvo a obmedzenia stimulov, ako aj poziadavky na rieSenie
konfliktov zdujmov a dalsie obmedzenia || odmefnovania. Eurépsky orgén dohladu ( Europsk;r organ pre cenné
papiere a trhy) (ESMA) zriadeny nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.1095/2010 (°) a orgén EIOPA by
mali spolupracovat, aby prostrednictvom usmerneni dosiahli ¢o najvy$siu mieru suladu v suv1slosti s normami
vykonu obchodnej ¢innosti tykajicimi sa retailovych 1r1vest1cr1ych produktov, ktoré st bud predmetom smernice
2014/...EU [MiFID] alebo tejto smernice. Tieto usmernenia by vSak mali zohladiiovat Specifikd produktov
v oblasti neZivotného poistenia. V siilade s analogtckou zdsadou v smernici 2014/.. /EU [MiFID] by sa tieZ malo
zvdZit pouZitie analogického reZimu pre poistovne pri vykondvani tejto smernice na vniitrostdtnej tirovni
a v usmerneniach spolocného vyboru. Pre produkty investi¢ného poistenia, by malo existovat lepsie uplatiiovanie
noriem vykonu obchodnej innosti nahrddzajiicich normy tejto smernice, ktoré sa vztahujii na vSeobecné poistné
zmluvy || . Preto by osoby vykondvajtce sprostredkovanie poistenia vo vztahu k produktom investi¢ného poistenia
mali dodrZiavat posilnené normy vztahujtice sa na takéto produkty.

(42a) Eurdpsky parlament sa bude snaZif zabezpetit zostiladenie tejto smernice so smernicou 2014/.../EU [MiFID II]
pocas svojich rokovani s Radou. [Pozm. ndvrh 5]

(42b) Tdto smernica stanovuje pravidld tykajilce sa zacatia a vykondvania Cinnosti sprostredkovania poistenia
a zaistenia fyzickymi a prdvnickymi osobami, ktoré sii usadené v niektorom Clenskom Stdte, alebo ktoré sa tam
chcit usadif. Ustanovenia v inych pravnych predpisoch Unie, ktoré sa liSia od tychto pravidiel alebo ich dopliiajd,
sa na sprostredkovanie poistenia a zaistenia neuplatiiujil.

(43)  V snahe zaistit dodrziavanie ustanovenf tejto smernice zo strany poistovni a 0sob vykondvajicich sprostredkovanie
poistenia a s cielom zabezpecit, aby podlichali podobnému zaobchadzaniu v ramci Unie, by sa od clenskych Statov
malo vyZadovat, aby stanovili administrativne postihy a iné opatrenia, ktoré st i¢inné, primerané a odradzujtice.
V zéujme podpory konvergencie postihov a inych opatrent sa uskuto¢nilo preskiimanie existujticich pravomoci a ich

M Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2000/31[ES z 8. jtna 2000 o urcitych prdvnych aspektoch sluzieb informacnej
spolocnosti na vnitornom trhu, najmi o elektronickom obchode (smernica o elektronickom obchode) (U. v. ES L 178, 17.7.2000,
s. 1).

() Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. mdja 2005 o nekalych obchodnych praktika’ch podnikatelov voci
spotrebitelom na vniitornom trhu, a ktorou sa meni a dopliia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady 97/7[ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (,smernica
o nekalych obchodnych praktikdch*) (U.v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22).

()  Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1095/2010 z 24. novembra 2010, ktorym sa zriaduje Europsky orgdn dohladu
(Eurépsky organ pre cenné papiere a trhy) a ktorym sa menf a doplia rozhodnutie ¢. 716/2009/ES a zrusuje rozhodnutie Komisie
2009/77|ES (U v. EU L 331, 15.12.2010, s. 84).
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praktického vykondvania v ozndmeni Komisie z 8. decembra 2010 o posiliiovani sankén)?ch rezimov v odvetvi
finan¢nych sluzieb. Z tohto dovodu by administrativne postihy a iné opatrenia stanovené clenskyml Statmi mali
spliat urcité zakladné p021adavky vo vztahu k adresdtom, kritéridm, ktoré sa maji zohladnif pri uplatiovani
postihov alebo inych opatreni, uverejiiovaniu postihov a klticovym || pravomociam.

(44)  Prislusné orgdny by sa mali splnomocnit ukladat najma penazné postihy, ktoré sii dostato¢ne vysoké, aby vyvézili
vyhody, ktoré mozno ocakdvat, a aby boli odrddzajtice aj pre vdcsie institiicie a ich manazérov.

(45 S ciefom zabezpecit jednotné uplatﬁovanie postihov v ¢lenskych §tatoch by sa pri uréovani druhu administrativnych
postihov alebo mych opatreni a tirovne administrativnych penaznych postihov malo od clenskych Statov Vyzadovat
aby zabezpedili, Ze prislusné orgdny zohladnia Vsetky prlslusne okolnosti. Clenské Stity viak nie sii povinné
zabezpedit administrativne postihy v pripade, Ze vniitrostdtne prdvo zabezpecuje postihy v rdmci trestného priva.

(46)  Na posilnenie odradzujticeho ti¢inku na Sirokd verejnost a s cielom informovat o poruseniach pravidiel, ktoré mozu
poskodzovat ochranu zdkaznika, by sa uloZené postihy a opatrenia mali uverejiiovat s vynimkou ur¢itych riadne
vymedzenych okolnosti. V zdujme zabezpecenia dodrziavania zdsady proporcionality by sa ulozené postihy a iné
opatrenia mali uverejiovat anonymne, ak by uverejnenie sposobilo neprimerané poskodenie zticastnenym strandm.

(47)  Na zistenie moznych poruseni by prislusné orgdny mali mat potrebné vySetrovacie pravomoci a mali by vytvorit
G¢inné mechanizmy na podnecovanie oznamovania moznych alebo skuto¢nych poruseni zabezpeujiice primerant
ochranu pre tych, ktorf takéto porusenia nahlésia. Z tejto smernice vSak nevyplyva, Ze by clenské Stity museli
udelit administrativiiym orgdnom prdvomoc vykondvat trestnoprdvne vySetrovanie.

(48)  Tato smernica by mala odkazovat na administrativne postihy a iné opatrenia bez ohladu na ich vymedzenie ako
postihov alebo inych opatreni podla vnitrostitneho prava.

(49)  Touto smernicou nie st dotknuté Ziadne ustanovenia pravnych predpisov ¢lenskych stdtov tykajice sa trestnych
cinov.

(49a) Informdtori prindSajii do pozornosti prislusnych orgdnov nové informdcie, ktoré im pomdhajii pri odhalovani
a postihovani pripadov obchodovania s vyuZitim dovernych informdcii a manipuldcie s trhom. Informdtorov vSak
moZe odrddzat strach z protiopatreni alebo chybajiice primerané postupy na oznamovanie poruSeni. Tdto
smernica by preto mala zabezpeat aby sa zaviedli prislusné opatrenia, ktoré majii podporit informdtorov, aby
upozomovah prislusné orgdny na pripadné pomsema tejto smernice, a chrdnit ich pred protiopatreniami. Clenské
Stdty by mali takisto zabezpelit, aby systémy informdtorov, ktoré uplatiiuji, zahffiali mechanizmy, ktoré
zabezpecujii primeranii ochranu ozndmenych osob, najmi pokial ide o prdvo na ochranu osobnych ddajov
a postupy na zabezpecenie prava ozndmenych osob na obranu a vypocutie pred prijatim rozhodnutia, ktoré sa ich
dotyka, ako aj prdvo odvolat sa na siide proti rozhodnutiu, ktoré sa ich dotyka.

(50)  V snahe dosiahnut ciele stanovené v tejto smernici by sa mala Komisii udelit pradvomoc prijimat akty v sdlade
s clinkom 290 zmluvy, pokial ide o || riesenie konfliktov zdujmov, povinnosti tykajice sa vykonu obchodnej
innosti v savislosti s retailovymi produktmi investi¢ného poistenia pontikanymi v baliku a postupy a formy
predkladania informdcii tykajtcich sa postihov. Je osobitne délezité, aby Komisia pocas pripravnych prac uskuto¢nila
prislusné konzultdcie, a to aj na drovni expertov. Pri priprave a vypracovavani delegovanych aktov by mala Komisia
zabezpecit stcasné, véasné a vhodné postipenie prislusnych dokumentov Eurépskemu parlamentu a Rade.

(51)  Technické normy v oblasti finan¢nych sluzieb by mali zabezpecit jednotnt harmonizdciu a primerant ochranu
spotrebltelov v rdmci Unie. KedZe EIOPA je organ s vel'mi spec1ahzovar1ym1 odbornymi znalostami, ale jeho
kapacity si obmedzené, bolo by moziné poverit ho vylune vypracovanim ndvrhov, ktoré si nevyZadujii politické
rozhodnutia, a ich predlozenim Eurépskemu parlamentu a Komisii.
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(52)  Prostrednictvom delegovanych aktov podla ¢lankov 290 a 291 ZFEU a v stilade s ¢lankami 10 az 15 nariadenia (EU)
¢. 1094/2010 [...] by Komisia mala prijimat delegované akty stanovené v tejto smernici tykajice sa rieSenia
konfliktov, povinnosti vykonu obchodnej ¢innosti, pokial ide o retailové produkty investicného poistenia pontikané
v baliku, ako aj vykondvacie technické normy a postupy a formy predkladania informdcii o postihoch. Navrh tychto
delegovanych aktov a vykondvacich technickych predpisov by mal vypracovat EIOPA.

(53)  Spracovanie osobnych tidajov vykondvané EIOPA v rdmci tohto nariadenia a pod dohladom europskeho dozorného
tradnika pre ochranu tGdajov sa riadi smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 95/46[ES [...] (') a nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 [...] (9.

(54)  Tato smernica reSpektuje zdkladné prava a dodrziava zdsady uznané Chartou zdkladnych prav Eur6pskej tnie, ako
st zakotvené v zmluve.

(55) 'V sulade so spolocnym politickym Vyhlasemm Clenskych 3titov a Komisie k vysvetlujuam dokumentom
z 28. septembra 2011 (%) sa ¢lenské staty v odovodnenych pripadoch zaviazali pripojit k ozndmeniu o svojich
opatreniach na transpoziciu jeden alebo viacero dokumentov, v ktorych vysvetluji vztah medzi zlozkami smernice
a zodpovedajticimi ¢astami vnitrostatnych ndstrojov na transpoziciu. V stvislosti s touto smernicou sa zdkonodarca
domnieva, Ze zasielanie takychto dokumentov je odévodnené.

(55a) Orgdny dohl'adu clenskych Stdtov by mali mat k dispozicii vsetky prosmedky potrebné na zabezpeceme riadneho
vykonavama podnikatel'skych &innosti sprostredkovatelmi poistenia a zaistoviiami v celej Unii, & uZ v siilade
s prdvom usadit sa alebo slobodou poskytovat sluzby. S cielom zarucit icinnost dohladu by mali byt vsetky
kroky orgdnov dohladu primerané povahe, rozsahu a zloZitosti rizik, ktoré sii spojené s podnikanim poistovne

alebo zaistovne, a to bez ohladu na vyznam dotknutého podniku pre celkovii financnii stabilitu trhu.

(55b) Tdto smernica by nemala pre malé a stredné podniky predstavovat prilis vel'kii zdtaZ. Jednym z ndstrojov na
dosiahnutie tohto ciela je riadne uplatiiovanie zdsady proporcionality. Tdto zdsada by sa mala uplatiovat na
poZiadavky kladené na poistovne a zaistovne, ako aj na uplatiiovanie pravomoci v oblasti dohl'adu.

(56)  Preskimanie smernice by sa malo Vykonat tri roky od détumu nadobudnutia Gc¢innosti tejto smernice s cielom
zohladnit trhovy VYVOJ ako aj vyvoj v ostatnych oblastiach prava Unie alebo skdsenosti clenskych stitov
s vykondvanim prava Unie, najmé pokial ide o produkty, na ktoré sa vztahuje smernica Eurépskeho parlamentu
a Rady 2003/41/ES (4.

(57)  Smernica 2002/92/ES by sa mala preto zrusit .

(58)  Povinnost transponovat tito smernicu do vnutrostitneho prava by sa mala obmedzit na tie ustanovenia, ktoré
predstavuji zmenu a doplnenie, pokial ide o podstatu smernice 2002/92/ES. Povinnost transponovat ustanovenia,
ktoré sa nezmenili, vyplyva zo smernice 2002/92/ES.

(59)  Tato smernica by sa mala uplatiiovat bez toho, aby boli dotknuté zavizky clenskych stitov tykajice sa lehot na
transpoziciu smernice 2002/92/ES do vniitrostitneho préva,

(") Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 95/46/ES z 24. oktébra 1995 o ochrane fyzmkych 0s0b pri spracovani osobnych tdajov
a volnom pohybe tychto tidajov a pod dohladom prislusnych orgdnov clenskych Stdtov, najmé verejnych nezdvislych orgdnov
uréenych clenskymi stitmi (U. v. ES L 281, 23.11.1995, s. 31).

A Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) . 45/2001 z 18. decembra 2000 o ochrane jednotlivcov so zretelom na
spracovanie osobnych tdajov institdciami a orgdnmi EU a o volnom pohybe takychto tdajov (U. v. ES L 8, 12.1.2001, s. 1).

()  U.v.EUC 369, 17.12.2011, s. 14.

(") Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2003/41/ES z 3. jiina 2003 o Cinnostiach a dohlade nad institiciami
zamestnaneckého dochodkového zabezpecenia (U. v. EU L 235, 23.9.2003, s. 10).
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PRIJALI TUTO SMERNICU:

KAPITOLA 1
ROZSAH POSOBNOSTI A VYMEDZENIE POJMOV

Clanok 1

Rozsah pdsobnosti

1. Tato smernica stanovuje pravidld tykajlice sa zacatia a vykondvania ¢innosti sprostredkovania poistenia a zaistenia
| fyzickymi a pravnickymi osobami, ktoré st usadené v niektorom clenskom stéte alebo ktoré sa tam cheti usadit.

2. Tato smernica sa nevztahuje na osoby, ktoré poskytuji sprostredkovatelské sluzby na poistné zmluvy, ak st splnené
vetky tieto podmienky:

a) poistnd zmluva si vyZaduje len znalosti poistného krytia, ktoré je poskytované;
b) poistnd zmluva nie je zmluvou o Zivotnom poisten;

¢) poistnd zmluva nekryje ziadne rizikd tykajiice sa hmotnej zodpovednosti;

d) hlavnou odbornou ¢innostou osoby nie je sprostredkovanie poistenia;

e) poistenie je doplnkom dodania tovaru akymkolvek doddvatelom, ak takéto poistenie kryje riziko poruchy, straty, alebo
poskodenia tovaru pri dodani, dodaného tymto dodévatelom;

f) vyska ro¢ného poistného v pripade poistnej zmluvy rozdelend na sumu za rok nepresahuje 600 EUR .

3. Tito smernica sa nevztahuje na sluzby sprostredkovania poistenia a zaistenia poskytované vo vztahu k rizikdim
a zdvizkom vzniknutym mimo Unie .

Touto smernicou nie st dotknuté pravne predpisy clenského statu tykajice sa obchodnej ¢innosti v oblasti sprostredkovania
poistenia a zaistenia vykondvaného poistovitami a zaistoviiami alebo sprostredkovatelmi poistenia a zaistenia usadenymi
v tretej krajine a poOsobiacimi na jeho dzemi na zdklade zdsady slobody poskytovat sluzby za predpokladu, Ze je
garantované rovnaké zaobchddzanie pre vSetky osoby vykondvajiice alebo opravnené vykondvat ¢innosti sprostredkovania
poistenia a zaistenia na tomto trhu.

Tato smernica neupravuje ¢innosti sprostredkovania poistenia alebo zaistenia vykondvané v tretich krajinach .

Clenské $taty informujt Komisiu o vietkych vieobecnych tazkostiach, s ktorymi sa stretnd ich sprostredkovatelia poistenia
pri usadzovani alebo pri vykondvani ¢innosti sprostredkovania poistenia v ktorejkol'vek tretej krajine.

3a.  Tdto smernica zarucuje uplatiiovanie rovnakej iirovne ochrany a to, aby spotrebitel’ mohol vyuZivat porovnatelné
normy. Tdto smernica presadzuje rovnost podmienok a hospoddrsku siitaZ sprostredkovatelov za rovnakych podmienok
bez ohladu na to, Ci sii alebo nie sii zviazani s poistoviiou. Pre spotrebitelov je prinosné, ak sa poistné produkty
sprostredkiivajii cez rdzne kandly a sprostredkovatelov s rozlicnymi formami spoluprdce s poistoviiami, pod
podmienkou, Ze musia uplatiiovat rovnaké pravidld v oblasti ochrany spotrebitela. Clenské Stdty to zohladnia pri
vykondvani tejto smernice.

Clanok 2

Vymedzenie pojmov

1.  Na tcely tejto smernice:

(1)  ,poistoviia“ je poistoviia, ako je vymedzend v dldnku 13 ods. 1 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/
138/ES (V);
() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES z 25. novembra 2009 o zacati a vykondvani poistenia a zaistenia

(Solventnost 1I) (U. v. EU L 335, 17.12.2009, s. 1).
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(2)  ,zaistoviia“ je zaistoviia, ako je vymedzend v clinku 13 ods. 4 smernice 2009/138/ES;

(3)  ,sprostredkovanie poistenia“ st ¢innosti spo¢ivajice v poradenstve, navrhovani alebo vykonavani inych pripravnych
préc veddcich k uzavretiu poistenia, uzatvdrani takychto zmlav alebo spoluposobeni pri spréve a plneni takychto
zmliv. Cinnosti spocivajiice v poradenstve, navrhovani alebo uzatvdrani zmliv o poisteni sa povazuju za
sprostredkovanie poistenia aj vtedy, ak ich vykondva zamestnanec poistovne v priamom kontakte s poistencom bez
zdsahu sprostredkovatela poistenia.

Poskytovanie informicii o jednej alebo viacerych poistnych zmluvdch v siilade s kritériami, ktoré si zdkaznik zvoli
prostrednictvom webovej strdanky alebo inych médii, ako aj ako predloZenie rebricka poistnych produktov vrdtane
centy a porovnania produktov alebo poskytnutie zlavy z poistného, ak zdkaznik moZe na konci procesu uzatvorit
zmluvu o poisteni prostrednictvom webovej stranky alebo iného média sa povaZuje za sprostredkovanie poistenia.

Na tcely tejto smernice sa za sprostredkovanie poistenia nepovazuje Ziadna z tychto ¢innosti:

a) poskytovanie prilezitostnych informécii zdkaznikovi v stvislosti s inou odbornou ¢innostou, ak poskytovatel
nevykond ziadne dalsie kroky s cielom pomoct zdkaznikovi pri uzatvoreni alebo plneni poistnej zmluvy;

b) vylu¢né poskytovanie ddajov a informdcii o potencidlnych drziteloch zmlav sprostredkovatelom poistenia alebo
poistovniam alebo informdcii o poistnych produktoch alebo o sprostredkovatelovi poistenia alebo o poistovni
potencidlnym drzitelom zmlav.

(4)  ,investicny produkt zaloZeny na poisteni“ je poistny produkt, ktory poniika hodnotu splatnosti alebo ndvratnii
kiipnu hodnotu, pricom tdto hodnota splatnosti alebo ndvratnd kiipna hodnota sii tiplne alebo Ciastocne, priamo
alebo nepriamo vystavené fluktudcidim na trhu, ktoré nezahfiaji:

a) neZivotné poistné produkty vymenované v prilohe I smernice 2009/138/ES (triedy neZivotného poistenia);

b) zmluvy Zivotného poistenia, ak sii ddvky v rdmci zmluvy splatné aZ po smrti alebo z dévodu nespdsobilosti
v dosledku zranenia, choroby alebo zdravotného postihnutia;

c¢) dochodkové produkty, ktoré sa na zdklade vniitrostdtnych pravnych predpisov chdpu ako produkty, ktorych
primdrnym ticelom je poskytniit investorovi prijem pocas dochodku a ktoré investora oprdviiujii na urcité
vyhody;

d) systémy dochodkového zabezpecenia zamestnancov, ktoré sii iiradne uznané a spadajii do rozsahu posobnosti
smernice 2003/41/ES alebo smernice 2009/138/ES;

e) samostatné dochodkové produkty, pri ktorych sa podla vniitrostdtnych pravnych predpisov poZaduje finaniny
prispevok od zamestndvatel'a a pri ktorych si zamestndvatel alebo zamestnanec neméZe vybrat déchodkovy
produkt alebo poskytovatela;

(5)  .sprostredkovatel poistenia“ je fyzickd alebo pravnickd osoba s vynimkou poistovne alebo jej zamestnancov, ktord
za odmenu zacina vykonavat alebo vykondva ¢innost sprostredkovania poistenia;

(6) ,sprostredkovanie zaistenia“ st ¢innosti spocivajice v poradenstve, navrhovani alebo vykonéavani inych pripravnych
prac vedticich k uzavretiu zmliv o poisteni alebo zaisteni, uzatvarani takychto zmliv alebo spoluposobeni pri
sprave a plneni takychto zmliv, najmi v pripade poistnej udalosti, a to aj v pripade, Ze st vykondvané zaistoviiou
bez zdsahu sprostredkovatela zaistenia;

Na tcely tejto smernice sa za sprostredkovanie zaistenia nepovaZzuje Ziadna z tychto ¢innosti:

a) poskytovanie prilezitostnych informdcii v stvislosti s inou odbornou ¢innostou za predpokladu, Ze Géelom
tejto Cinnosti nie je pomoct zakaznikovi pri uzatvoreni alebo plneni zmluvy o zaisteni;
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aa) profesiondlna sprdva poistnych udalosti zaistovne, likviddcia poistnych udalosti a vypracivanie znaleckych
posudkov;

b) vyluéné poskytovanie ddajov a informdcii o potencidlnych drziteloch zmliiv o zaisteni sprostredkovatelom
zaistenia alebo zaistovniam alebo informacii o produktoch zaistenia alebo o sprostredkovatelovi zaistenia alebo
o zaistovni potencidlnym drzitefom zmldv o zaisteni.

(7)  .sprostredkovatel zaistenia“ je kazdd fyzickd alebo pravnickd osoba s vynimkou zaistovne alebo jej zamestnancov,
ktord za odmenu zacina vykondvat alebo vykondva ¢innost sprostredkovania zaistenia;

(8) ,viazany sprostredkovatel poistenia“ je kazda osoba, ktord vykondva ¢innost sprostredkovania poistenia v mene a na
tcet jednej poistovne alebo — ak si poistné produkty vzdjomne nekonkuruji — viacerych poistovni, alebo
sprostredkovatelov poistenia, ktord vSak neinkasuje poistné ani prostriedky urcené pre klientov a ktord kond za
plnej zodpovednosti tychto poistovni alebo sprostredkovatelov poistenia za predpokladu, Ze samotni
sprostredkovatelia poistenia, na zodpovednost ktorych tito osoba kond, nekonaji na zodpovednost inej poistovne
alebo sprostredkovatela poistenia;

Kazdd osoba, ktord vykondva Cinnost sprostredkovania poistenia popri svojej hlavnej odbornej cinnosti
a neinkasuje poistné ani sumy urlené pre zdkaznika, sa tieZ povaZuje za viazaného sprostredkovatela poistenia
konajiiceho na zodpovednost jednej alebo viacerych poistovni za produkty, ktoré sa ich tykajii, ak je poistenie
doplnkom tovarov alebo sluZieb doddvanych alebo poskytovanych v rimci tejto hlavnej odbornej Cinnosti;

(9)  ,poradenstvo® je poskytovanie osobnych odporicani zikaznikovi, bud na jeho Ziadost alebo z iniciativy poistovne
alebo sprostredkovatela poistenia;

(10) ,podmienend provizia“ je odmena vo forme provizie podmienend dosiahnutim vopred dohodnutych cielov alebo
hrani¢nych hodnét tykajicich sa objemu obchodnej Cinnosti sprostredkovatela pre poistovatela;

(11)  ,velké rizikd“ sii vel'ké rizikd vymedzené v cldnku 13 ods. 27 smernice 2009/138/ES;
(12) ,domovsky clensky stat“ je:
a) ak je sprostredkovatelom fyzickd osoba, ¢lensky stdt, kde sa nachddza jeho bydlisko;

b) ak je sprostredkovatelom pravnickd osoba, ¢lensky $tdt, v ktorom sa nachadza jej sidlo, alebo ak podla jej
vnutrostdtneho prava nemd Zziadne sidlo, ¢lensky $tat, v ktorom sa nachddza jej tstredie;

(13) hostitel'sky clensky stat“ je ¢lensky $tat, v ktorom ma sprostredkovatel poistenia alebo zaistenia stalu pritomnost
alebo v ktorom je usadeny alebo v ktorom poskytuje sluzby a ktory nie je jeho domovskym ¢lenskym Statom;

(14)  ,trvaly nosi¢* j Je trvaly nosi¢ v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 pism. m) smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
2009/65[ES (*);

(16) ,uzke vizby* je situdcia uvedend v cldnku 13 ods. 7 smernice 2009/138/ES;

(17)  ,hlavné miesto podnikania“ je miesto, z ktorého sa riadi hlavnd obchodnd ¢innost;

()  Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2009/65/ES z 13. jila 2009 o koordindcii zdkonov, mych prdvaych predpisov
a sprdvnych opatreni tykajiicich sa podnikov kolektivneho investovania do prevoditelnych cennych papierov (PKIPCP) (U.v. EU
L 302, 17.11.2009, s. 32).
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(18) ,odmena“ je akdkolvek provizia, poplatok alebo iny druh platby vritane ekonomickej alebo vecnej ddvky
akéhokolvek druhu, ako aj akékolvek dalSie stimuly, ktoré sa ponukaji alebo ddvaji v stvislosti s ¢innostami
sprostredkovania poistenia;

(19) ,viazany predaj“ je poniikanie alebo predaj poistnej zmluvy v baliku s inymi odlisnymi doplnkovymi produktmi
alebo sluzbami, pricom poistnd zmluva nie je spotrebitelovi k dispozicii samostatne;

(20) ,,balikovy predaj“ je poniikanie alebo predaj poistnej zmluvy v baliku s inymi odliSnymi doplnkovymi produktmi
alebo sluzbami, pricom poistnd zmluva je spotrebitelovi k dispozicii aj samostatne, avSak nie nevyhnutne za
rovnakych podmienok, ako ked sa poniika v baliku s doplnkovymi sluzbami;

(20a) ,,produkt” je poistnd zmluva, ktorou je kryté riziko alebo viac rizik;
(20b) ,retailovy“ je neprofesiondlny.

2. Scielom zarudit, aby sa uplatiiovala rovnakd tiroveri ochrany a aby spotrebitel mohol mat iiZitok z porovnatelnych
noriem, je nevyhnutné, aby tdto smernica presadzovala medzi sprostredkovatel'mi rovnaké podmienky a hospodcirsku
sttaZ za rovnakych podmtenok a to bez ohladu na to, &i ide o sprostredkovatelov, ktori sii viazani na poistovriu, alebo
nie. Clenské stdty zohladnia vyznam podpory rovnakych podmienok a hospoddrskej siitaZe o rovnakych podmienkach
vykondvania tejto smernice.

KAPITOLA II
PODMIENKY ZAPISU

Clanok 3
Zapis

1. Okrem pripadov stanovenych v clanku 4 sa sprostredkovatelia poistenia a zaistenia zapisu na prislusnom orgéne, ako
sa uvddza v clanku 10 ods. 2, vo svo;om domovskom ¢lenskom §tdte . Poistovne a zaistovne zag)lsané v ¢lenskych $tatoch
podla smernice Rady 73/239/EHS( ), smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/83[ES (*) a smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2005/68/ES (°) a ich zamestnanci sa nemusia zapisovat znova podla te]to smernice.

Bez toho, aby bol dotknuty prvy pododsek, ¢lenské Stity mozu stanovit, Ze poistovne a zaistovne a dalsie orgdny mozu
spolupracovat s prislu§nymi orgdnmi pri zdpise sprostredkovatelov poistenia a zaistenia a pri uplatiiovani poziadaviek
¢lanku 8 na tychto sprostredkovatelov. Najmi v pripade viazanych sprostredkovatelov poistenia mozu byt tito zapisani
poistoviiou, zdruzenim poistovni alebo sprostredkovatelom poistenia alebo zaistenia pod dohladom prislusného orgdnu .

Clenské staty mozu stanovit, 7e v pripade, Ze sprostredkovatel poistenia alebo zaistenia kond na zodpovednost poistovne
alebo zaistovne alebo sprostredkovatel’a tento sprostredkovatel poistenia nie je povinny poskytniit prislusnému orgdnu
informidcie uyvedené v clinku 3 ods. 7 pism. a) a b) a zodpovednd pmstovacm spolocnost zabezpea, aby sprostredkovatel
poistenia spiial podmienky zdpisu a dalSie ustanovenia stanovené v tejto smernici. Clenské staty mozu takisto stanovit,
Ze osoba alebo subjekt, ktory preberd zodpovednost za sprostredkovatela, musi zapisat daného sprostredkovatela do
registra.

M Prvd smernica Rady 73/239/EHS z 24. jila 1973 o koordinicii zdkonov, inych prévnych predpisov a spravnych opatreni

vztahujicich sa na zacatie a vykondvanie priameho poistenia s vynimkou zivotného poistenia (U. v. ES L 228, 16.8.1973, s. 3).

Smernica 2002/83/ES Eurépskeho parlamentu a Rady z 5. novembra 2002 o Zivotnom poisten (U. v. ES L 345, 19.12.2002, s. 1).

’)  Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005 [68/ES zo 16. novembra 2005 o zaisten{, ktorou sa menia a doplitaji smernice Rady
73/239/EHS, 92/49[EHS, ako aj smernice 98/78/ES a 2002/83[ES (U. v. EU L 323, 9.12.2005, s. 1).

—_—
>
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Clenské $tity nemusia uplatnit podmienky uvedené v prvom a druhom pododseku na vietky fyzické osoby, ktoré pracuja
v poistovni alebo zaistovni alebo u zapisaného sprostredkovatela poistenia alebo zaistenia a ktoré vykondvaji ¢innost
sprostredkovania poistenia alebo zaistenia.

Clenské staty zabezpecujti z4pis pravnickych osob a v registri taktiez uvedd mend fyzickych osdb v rémci manazmentu,
ktoré st zodpovedné za obchodnt ¢innost sprostredkovania.

2. Clenské $tity mozu zriadit viac ako jeden register pre sprostredkovatelov poistenia a zaistenia za predpokladu, Ze
stanovia kritérid, podla ktorych maja byt sprostredkovatelia zapisani.

Clenské $tity vytvoria systém on-line zdpisu pozostdvajici z jedného registracného formuldra dostupného na webovej
stranke, ktory by mal byt lahko dostupny pre sprostredkovatelov poistenia a poistovne a umoznit im vyplnenie formuldra
priamo on-line.

3. Clenské staty zabezpecujd, aby bolo zriadené jednotné informaéné miesto umoziujice rychly a jednoduchy pristup
k informdcidm z tychto roznych registrov, v ktorych sa budii zhromazdovat v elektronickej forme a stdle aktualizovat. Toto
informac¢né miesto bude takisto poskytovat identifika¢né idaje o prislusnych orgdnoch kazdého ¢lenského $tdtu uvedenych
v ods. 1 prvom pododseku. V registri sa dalej uvadza krajina alebo krajiny, v ktorych sprostredkovatel vykondva obchodnii
¢innost na zaklade pravidiel tykajticich sa slobody usadit sa alebo slobody poskytovat sluzby.

4. EIOPA vytvori, uverejni na svojej webovej stranke a aktualizuje jednotny elektronicky register obsahujici zdznamy
o sprostredkovatel'och poistenia a zaistenia, ktor{ ozndmili svoj zdmer vykonavat cezhrani¢nti obchodnt ¢innost v stilade
s kapitolou IV. Clenské stity bezodkladne poskytuji prislusné informacie EIOPA s cielom umoznif to. Tento register
obsahuje hypertextovy odkaz na kazdy dotknuty prislusny orgdn v kazdom ¢lenskom $tate. Uvedeny register obsahuje
odkazy na webové stranky prislusnych organov kazdého ¢lenského stétu, na ktorych sa uvadza odkaz na register. EIOPA
md prdvo pristupovat’ k iidajom, ktoré sii v fiom zaznamenané. EIOPA a prislusné orgdny majii pravo upravovat ddaje,
ktoré sii v fiom zaznamenané. Subjekty, ktorych osobné didaje je moZné zaznamendvat a vzdjomne si vymieriat, maji
prdvo na pristup k nim a primerané informdcie.

EIOPA vytvori webovii strdnku s hypertextovymi odkazmi na kaZdé jednotné informacné miesto vytvorené clenskymi
Stdtmi podla cldinku 3 ods. 3.

Clenské $tity zabezpecia, aby zdpis sprostredkovatelov poistenia — vritane viazanych — a sprostredkovatelov zaistenia
bol podmieneny splnenim odbornych poziadaviek stanovenych v ¢lanku 8.

Clenské Staty taktiez zabezpecia, aby sprostredkovatelia poistenia - vrétane viazanych — a sprostredkovatelia zaistenia, ktor
prestanti spliiat tieto poziadavky, boli z registra bezodkladne vymazani. Platnost zdpisu podlieha pravidelnému
preskiimaniu prislusnym orgdnom. V pripade potreby bude domovsky ¢lensky stat informovat hostitelsky ¢lensky $tat
o takomto vymaze.

5. Clenské 3tdty zabezpecujt, aby prislusné orgdny nezapisali sprostredkovatela poistenia alebo zaistenia do registra,
pokym dany sprostredkovatel' nespliia poziadavky stanovené v cldnku 8 alebo Ze iny sprostredkovatel alebo podnik
neprevezme zodpovednost za zabezpelenie toho, aby sprostredkovatel spliial tieto poZiadavky v siilade s clinkom 3
ods. 1 pododsekom 3.

5a.  Zapisani sprostredkovatelia poistenia a zaistenia mozu zafat a vykondvat Cinnost sprostredkovania poistenia
a zaistenia v Spolocenstve v rdmci slobody usadit sa, ako aj v rdmci slobody poskytovat sluzby.

Sprostredkovatel poistenia posobi v rdmci slobody poskytovat sluzby vtedy, ak zamysla poskytniit drZitelovi zmluvy
usadenému v inom Clenskom Stdte, neZ je Clensky Stdt, v ktorom je usadeny sprostredkovatel poistenia, zmluvu
o poisteni, ktord sa tyka rizika v inych clenskych Stitoch neZ clenskom Stdte, v ktorom je sprostredkovatel poistenia
usadeny.

Prislusné organy mozu poskytnit sprostredkovatelovi poistenia a zaistenia dokument umoznujici kazdej osobe, ktord ma
zdujem prostrednictvom nahliadnutia do ktoréhokolvek registra uvedeného v odseku 2, overit si, ze sprostredkovatel je
riadne zapisany.
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Tento dokument mus{ obsahovat aspori informécie uvedené v ¢ldnku 16 pism. a) bodu i) a iii) a b) bodu i) a iii) a v pripade
pravnickych oséb meno (-4) fyzickej (-ych) osoby (-6b) uvedenej (-ych) v stvrtom pododseku odseku 1 tohto ¢lanku.

Clenské $tity musia vyzadovat vratenie dokumentu prislusnému orgénu, ktory ho vydal, ak sa prislusny sprostredkovatel
poistenia alebo zaistenia vymaze z registra .

6.  Clenské stéty zabezpecuji, aby sa ziadosti sprostredkovatelov o zaradenie do registra spracovali v lehote dvoch
mesiacov od predlozenia tplnej Ziadosti a aby ziadatel bol o rozhodnuti bezodkladne informovany.

Clenské Staty zabezpecujd, aby prislusné orgny mali zavedené vhodné opatrenia, ktoré im umoznia monitorovat, &
sprostredkovatelia poistenia a zaistenia nadalej stdle spliajii podmienky zdpisu podla tejto smernice.

7. Clenské 3tdty zabezpecuju, aby ich prislusné orgdny ako podmienku zdpisu od sprostredkovatelov poistenia
a zaistenia, ktori nie sii viazanymi sprostredkovatelmi a sprostredkovatelmi, v pripade ktorych za zabezpecenie toho, aby
dany sprostredkovatel spliial tieto poZiadavky, zodpovedd iny poistny subjekt v silade s cldinkom 3 ods. 1 podods. 3,
Ziadali dokazy.

a) poskytovat informdcie svojim prislu§nym orgdnom o totoznosti podielovych vlastnikov/akciondrov alebo ¢lenov bez
ohladu na to, ¢ ide o fyzické alebo pravnické osoby, ktoré maji u sprostredkovatela ticast presahujiicu 10 %, a o vyske
tejto Gcasti;

b) poskytovat informdcie svojim prislusnym orgdnom o totoznosti osob, ktoré maja tizke vizby so sprostredkovatelom
poistenia alebo zaistenia;

¢) presvedd¢ivo preukdzat, Ze Gicast ani Gzke vizby nebrdnia Gi¢innému vykondvaniu funkcii dohladu prislusného orgénu.

Clenské $tdty zabezpetia, aby ich prislusné orgdny uloZili sprostredkovatelom poistenia a zaistenia, na ktorych sa
vztahuje ldnok 3 ods. 7, povinnost informovat ich bez zbytocného odkladu, pokial’ sa zmenia informdcie poskytnuté
podla linku 3 ods. 7 pism. a) a b).

8. Clenské $tty zabezpecujd, aby prislusné organy odmietli zdpis, ak G¢inny vykon ich funkcii dohladu znemoziuja
zakony, iné pravne predpisy alebo administrativne opatrenia tretej krajiny, ktorymi sa riadi jedna alebo viac fyzickych alebo
pravnickych osob, s ktorymi je sprostredkovatel poistenia alebo zaistenia tzko prepojeny, alebo tazkosti spojené
s presadzovanim tychto zdkonov, inych pravnych predpisov alebo administrativnych opatreni.

8a. Clenské Stdty moéZu urcit, Ze osoby, ktoré vykondvali sprostredkovatel'skii innost pred 1. janudrom 2014, ktoré
boli zapisané v registri a ktoré mali tiroveri odbornej pripravy a skiisenosti podobnii tej, ktori vyZaduje tdto smernica,
budi automaticky zapisané do vytvdaraného registra, a to po splneni poZiadaviek uvedenych v clinku 4 ods. 3 a 4.

KAPITOLA III
ZJEDNODUSENY POSTUP ZAPISU — VYHLASENIE O CINNOSTIACH

Clanok 4
Postup predkladania vyhldsenia na tcely poskytovania sprostredkovania poistenia ako vedlajsej ¢innosti, sluzieb

profesionélnej spravy poistnych udalosti alebo odhadu $kod

1. Podmienky zdpisu v ¢ldnku 3 sa nevztahuji na sprostredkovatela poistenia, ktory vykondva sprostredkovanie
poistenia ako vedlajsiu ¢innost, za predpokladu, Ze jeho ¢innosti spliajt vietky tieto podmienky:

a) hlavnd odbornd Cinnost sprostredkovatela poistenia je ind ako sprostredkovanie poistenia;

b) sprostredkovatel poistenia sprostredkiiva len uréité poistné produkty, ktoré si doplnkom k produktu alebo sluzbe,
a jasne ich vymedzuje vo vyhldsen;

¢) dotknuté poistné produkty nezahffiaji Zivotné zaistenie ani rizikd vyplyvajiice z hmotnej zodpovednosti, pokial
nepredstavuji doplnok k produktu alebo sluzbe, ktori sprostredkovatel poistenia poniika v rdmci svojej hlavnej
odbornej &innosti;
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ca) prechodné price v zodpovednosti zapisaného sprostredkovatela.

3. Kazdy sprostredkovatel poistenia, ktory podlieha odsekom 1 a 2 tohto ¢lanku, predkladd prislusnému orgdnu svojho
domovského ¢lenského stitu vyhldsenie, ktorym informuje prislusny orgdn o svojej totoznosti, adrese a odbornych
¢innostiach.

4. Sprostredkovatelia, ktorf podliehaji odsekom 1 a 2 tohto ¢ldnku, podliehajt ustanoveniam kapitol I, III, IV, V, VIII, IX
a ¢lankom 15 a 16 tejto smernice.

4a.  Clenské stity mozu uplatiiovat podmienky zdpisu v dnku 3 na sprostredkovatelov poistenia v rozsahu
posobnosti clanku 4, ak to povaZujii za potrebné v zdujme ochrany spotrebitela.

KAPITOLA IV
SLOBODA POSKYTOVAT SLUZBY A SLOBODA USADIT SA

Clanok 5
Vykondvanie slobody poskytovat sluzby

1. Kazdy sprostredkovatel poistenia alebo zaistenia, ktory md v timysle prvykrat podnikat na tizemi iného ¢lenské stdtu
v rdmci slobody poskytovat sluzby, ozndmi prislusnému orgdnu svojho domovského ¢lenského stdtu tieto informdcie:

a) meno/ndzov, adresu a kazdé registratné Cislo sprostredkovatela;

b) clensky 3tat alebo staty, v ktorom(-ych) sprostredkovatel zamysla posobit;

¢) kategériu sprostredkovatela a v pripade potreby ndzov kazdej poistovne alebo zaistovne, ktort zastupuje;
d) v pripade potreby prislusné triedy poistenia;

e) dokazy o odbornych znalostiach a schopnostiach.

2. Prislusny orgdn domovského ¢lenského $titu posle v lehote jedného mesiaca od dorucenia informdcii uvedenych
v odseku 1 tieto informdcie prislusnému orgdnu hostitelského ¢lenského stdtu, ktory musi bezodkladne potvrdit ich
prijatie. Domovsky ¢lensky $tat pisomne informuje sprostredkovatela poistenia alebo zaistenia o prijati tychto informacif
hostitelskym ¢lenskym $tatom a o tom, Ze poistoviia alebo zaistoviia moézu zacat svoju obchodnt ¢innost v hostitelskom
¢lenskom Stéte.

Pri prijimani informdcii uvedenych v odseku 1 hostitelsky ¢lensky stit akceptuje ako doékaz pozadovanych znalosti
a schopnosti predchddzajiice skisenosti v oblasti ¢innosti sprostredkovania poistenia alebo zaistenia, ktoré st dolozené
dokladom o zépise alebo vyhldseni v domovskom ¢lenskom $téte.

3. Doklad o predchddzajicom zapise alebo vyhldseni tvori dokaz o zdpise, ktory vydal, alebo o vyhldseni, ktoré prijal
prislusny orgdn alebo subjekt domovského clenského $tdtu Ziadatela, a ktory Zziadatel predkladd vo svojej Ziadosti
predlozZenej hostitelskému ¢lenskému $tdtu.

4. Zmenu akychkolvek tidajov ozndmenych v stilade s odsekom 1 sprostredkovatel poistenia alebo zaistenia pisomne
ozndmi prislusnému organu domovského ¢lenského Stitu aspon jeden mesiac pred vykonanim zmeny. Prislusny organ
hostitelského ¢lenského $tatu musi byt tieZ informovany o uvedenej zmene prislusnym orgdnom domovského ¢lenského
§tdtu Co najskor a najneskor jeden mesiac od datumu dorucenia informécii prislusnému orgdnu domovského ¢lenského
Stdtu.
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4a.  Zapisany sprostredkovatel poistenia alebo zaistenia vykondva linnost sprostredkovania poistenia na zdklade
slobody poskytovat sluZby, ak:

a) vykondva sprostredkovanie poistenia alebo zaistenia s poistencom alebo pre poistenca, ktory md bydlisko alebo je
usadeny v inom clenskom Stdte, ako je domovsky clensky Stdt povodu sprostredkovatela;

b) sa akékolvek poistné riziko nachddza v inom clenskom Stdte, ako je domovsky clensky stdt sprostredkovatela;
¢) dodrZiava ustanovenia odsekov 1 a 4.

Clanok 6

Uplatiiovanie slobody usadit sa

1. Clenské 3tity vyzadujd, aby kazdy sprostredkovatel poistenia alebo zaistenia, ktory planuje uplatnit si svoju slobodu
usadit sa na zriadenie pobocky na tGzemi iného ¢lenského $tatu, najprv informoval prislusny organ svojho domovského
¢lenského $tdtu a poskytol mu tieto informdcie:

a) ndzov, adresu a registratné Cislo (v pripade potreby) sprostredkovatela;

b) ¢lensky 3tat, na tzemi ktorého chce zalozit pobocku alebo zaistit stdlu pritomnost;

c) kategériu sprostredkovatela a v pripade potreby ndzov kazdej poistovne alebo zaistovne, ktort zastupuje;
d) v pripade potreby prislusné triedy poistenia;

¢) obchodny plan, v ktorom sa uvedd ¢innosti sprostredkovania poistenia alebo zaistenia, ktoré sa budi vykonavat,
a organizacnu $truktiiru stdleho obchodného zasttpenia; takisto sa uvedie totoznost agentov, ak ich sprostredkovatel
planuje vyuzivat;

f) adresu v hostitelskom ¢lenskom $tdte, na ktorej je mozné ziskat dokumenty;
g) meno akejkolvek osoby zodpovednej za riadenie stileho obchodného zastiipenia alebo stélej pritomnosti.

la.  Sprostredkovatel poistenia posobi v rdmci slobody usadit sa, ak vykondva innost v hostitel'skom clenskom Stdte
na dobu neurcitii prostrednictvom stdlej pritomnosti v tomto clenskom Stdte.

2. Pokial prislusny orgdn domovského ¢lenského $tatu nemd dovod povazovat organizacni Struktiru alebo finanénd
situdciu sprostredkovatela poistenia alebo zaistenia za neprimeranti so zretelom na planované &innosti sprostredkovania,
v lehote jedného mesiaca od dorucenia informdcii uvedenych v odseku 1 o tom informuje prislusny organ hostitelského
¢lenského $tdtu, ktory musi bezodkladne potvrdit ich prijatie. Domovsky ¢lensky §tdt pisomne informuje sprostredkovatela
poistenia alebo zaistenia o prijati tychto informdcii hostitelskym ¢lenskym $tdtom a o tom, Ze poistoviia alebo zaistoviia
mozu zacat svoju obchodnt ¢innost v hostitel'skom ¢lenskom Stéte.

3. Ak prislusny orgdn domovského ¢lenského titu odmietne ozndmif informdcie prislu§nému organu hostitelského
¢lenského sttu, ozndmi sprostredkovatelovi poistenia alebo zaistenia dévody svojho odmietnutia do jedného mesiaca od
prijatia v8etkych informdcii uvedenych v odseku 1.

4. Zmenu akychkolvek tdajov ozndmenych v stilade s odsekom 1 sprostredkovatel poistenia alebo zaistenia pisomne
ozndmi prislusnému orgdnu domovského ¢lenského $titu aspon jeden mesiac pred vykonanim zmeny. Prislusny organ
hostitel'ského ¢lenského $tdtu musi byt tiez informovany o uvedenej zmene prislusnym orgdnom domovského ¢lenského
§tatu Co najskor a najneskor jeden mesiac od datumu dorucenia informécii prislusnému orgdnu domovského ¢lenského
Stdtu.

Clanok 7

Rozdelenie pravomoci medzi domovskym a hostitelskym ¢lenskym 3tdtom

1. Ak sa hlavné miesto podnikania sprostredkovatela poistenia nachddza v inom ¢lenskom téte, prislusny orgdn daného
iného c¢lenského $tatu sa mozZe dohodndt s prislusnym organom domovského ¢lenského 3tatu, Ze bude konat, akoby bol
prislusnym orgdnom domovského ¢lenského Stitu, pokial ide o povinnosti uvedené v kapitoldch VI, VII a VIII tejto
smernice. V pripade takejto dohody prislusny orgdn domovského ¢lenského $titu bezodkladne informuje sprostredkovatela
poistenia a EIOPA.
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2. Prislusny orgdn hostitelského clenského stitu prevezme zodpovednost za zabezpelenie toho, Ze sluzby poskytované
stalym obchodnym zastdpenim na jeho tizemi splfajii povinnosti stanovené v kapitolach VI a VII a v opatreniach prijatych
na ich zdklade.

Prislusny orgdn hostitelského clenského stitu je oprévneny preskimat opatrenia stileho obchodného zastiipenia
a pozadovat také zmeny, ktoré su jednoznacne potrebné, aby sa prislusnému orgdnu umoznilo presadzovat povinnosti
podla kapitoly VI a kapitoly VII a opatrenia prijaté na ich zdklade, pokial ide o sluzby alebo ¢innosti vykondvané stalym
obchodnym zastiipenim na tzemi hostitelského ¢lenského $tdtu.

3.V pripade, Ze md hostitelsky ¢clensky $tdt dovody na to, aby dospel k zdveru, Ze sprostredkovatel poistenia alebo
zaistenia konajici na jeho tzemi na zdklade slobody poskytovat sluzby alebo prostrednictvom stileho obchodného
zastiipenia porusuje akdkolvek povinnost stanoventi v tejto smernici, informuje o uvedenych zisteniach prislusny organ
domovského ¢lenského $tatu, ktory prijme vhodné opatrenia. V pripadoch, ked napriek opatreniam prijatym prislusnym
orgdnom domovského ¢lenského $tdtu sprostredkovatel poistenia alebo zaistenia nad’alej kond sposobom, ktorym sa jasne
poskodzuji zdujmy spotrebitelov hostitel'ského clenského stdtu alebo riadne fungovanie trhov s poistenim a zaistenim, na
sprostredkovatela poistenia alebo zaistenia sa vztahuju tieto opatrenia:

a) prislusny orgdn hostitelského ¢lenského $titu po informovani prislusného orgdnu domovského clenského 3tatu prijme
vietky primerané opatrenia potrebné na ochranu spotrebitelov a riadne fungovanie trhov s poistenim a zaistenim
vratane toho, Ze sa sprostredkovatelom poistenia alebo zaistenia, ktor sa dopustili porusenia, zabrani v iniciovan{
akychkolvek dalsich transakcii na tzemi hostitelského ¢lenského $tatu. prislusny organ hostitel'ského ¢lenského $tatu
bezodkladne informuje o tychto opatreniach Komisiu;

b) prislusny organ hostitelského clenského stdtu moze vec postipit EIOPA a poziadat ho o pomoc v stlade s ¢ldnkom 19
nariadenia (EU) ¢. 1094/2010; v takom pripade moze EIOPA konat v siilade s jemu udelenymi pravomocami podla
uvedeného ¢lanku v pripade sporu medzi prislusnymi orgdnmi hostitelského a domovského ¢lenského statu.

4. Ak prislusné organy hostitelského ¢lenského statu zistia, Ze sprostredkovatel poistenia alebo zaistenia, ktory m4 stale
obchodné zastdpenie na jeho tizemi, porusuje pravne alebo administrativne predpisy prijaté v tomto ¢lenskom state podla
tych ustanoveni tejto smernice, ktoré priznavaji pravomoci prislusnym orgdnom hostitelského ¢lenského $tatu, tieto
organy nariadia dotknutému sprostredkovatelovi poistenia alebo zaistenia, aby ukondil tento stav.

V pripadoch, ked napriek opatreniam prijatym prislusnym organom hostitelského ¢lenského statu sprostredkovatel
poistenia alebo zaistenia nadalej kond spésobom, ktorym sa jasne poskodzuji zdujmy spotrebitelov hostitelského
¢lenského $tdtu alebo riadne fungovanie trhov s poistenim a zaistenim, na sprostredkovatela poistenia alebo zaistenia sa
vztahuja tieto opatrenia:

a) prislusny organ hostitelského ¢lenského statu po informovani prislusného organu domovského ¢lenského 3tatu prijme
vietky primerané opatrenia potrebné na ochranu spotrebitelov a riadne fungovanie trhov vrdtane toho, Ze sa
sprostredkovatelom poistenia alebo zaistenia, ktori sa dopustili porusenia, zabrdni v iniciovani akychkolvek dalsich
transakcii na Gizemi hostitel'ského ¢lenského $tatu; prislusny organ hostitel'ského ¢lenského $titu bezodkladne informuje
o tychto opatreniach Komisiu;

b) prislusny organ hostitelského clenského stdtu moze vec postipit EIOPA a poziadat ho o pomoc v sdlade s ¢ldnkom 19
nariadenia (EU) ¢. 1094/2010; v takom pripade moze EIOPA konat v silade s jemu udelenymi pravomocami podla
uvedeného ¢lanku v pripade sporu medzi prislusnymi organmi hostitelského a domovského ¢lenského statu.

KAPITOLA V
DALSIE ORGANIZACNE POZIADAVKY

Clanok 8
Odborné a organiza¢né poziadavky
1. Sprostredkovatelia poistenia a zaistenia I a zamestnanci poistovni vykondvajici ¢innosti sprostredkovania poistenia

musia disponovat vhodnymi znalostami a schopnostami stanovenymi domovskym ¢lenskym $titom sprostredkova-
tela alebo poistovne alebo zaistovne potrebnymi na primerané plnenie svojich tloh a povinnost
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Clenské $tity zarucia, aby || zamestnanci sprostredkovatelov poistenia a zaistenia a zamestnanci poistovni, ktori
vykondvajii sprostredkovanie poistenia ako hlavnii odbornii innost, pravidelne aktualizovali svoje znalosti a schopnosti
primerane podla funkcie, ktorii vykondvaji, a prislusného trhu.

V zdujme zarucenia silladu s tymito ustanoveniami, treba plnit nepretrZity odborny rozvoj a dostatoiné a vhodné
odborné skolenie ich zamestnancov aspoii v vyske 200 hodin pocas pitroiného obdobia alebo pomerny pocet hodin, ak
nejde o ich hlavni odbornii &innost. Clenské Stity tie? zverejnia kritérid, ktoré stanovili na to, aby pracovnici
zamestnanci splnili ich poZiadavky na spésobilost. Tieto kritérid zahffiajii zoznam akejkolvek kvalifikdcie, ktordi
uzndvaj.

Na tento ticel clenské Stdty zavedi. mechanizmy na kontrolu, posudzovanie a overovanie znalosti a schopnosti
prostrednictvom nezdvislych orgdnov.

Clensky $tit upravi pozadované podmienky, pokial ide o znalosti a schopnosti v sdlade s konkrétnou ¢innostou
sprostredkovania poistenia alebo zaistenia a sprostredkivanych produktov, najmd ak hlavnd odbornd ¢innost
sprostredkovatela je ind nez sprostredkovanie poistenia. || Clenské $tity mozu stanovit, ze v pripadoch uvedenych
v fldnku 3 ods. 1 druhom pododseku a v pripade zamestnancov poistovni vykondvajiicich Cinnosti sprostredkovania
poistenia poistoviia alebo sprostredkovatel overi, Ze znalosti a schopnosti sprostredkovatelov sti v stilade s povinnostami
stanovenymi v prvom pododseku tohto odseku a v pripade potreby poskytne takymto sprostredkovatelom $kolenie, ktoré
zodpovedd poziadavkdm tykajicim sa produktov preddvanych sprostredkovatelmi.

Clenské staty nemusia uplatiiovat podmienky uvedené v prvom pododseku tohto odseku na vietky fyzické osoby pracujtice
v poistovni alebo u sprostredkovatela poistenia alebo zaistenia, ktoré vykondvaja ¢innost sprostredkovania poistenia alebo
zaistenia. Clenské stéty zabezpecia, aby primerany pocet 0sob v rdmci riadiacich organov takych podnikov zodpovednych
za sprostredkovanie vo vztahu k poistnym produktom a produktom zaistenia a vietky ostatné osoby priamo zainteresované
na sprostredkovani poistenia alebo zaistenia preukazali znalosti a schopnosti potrebné pre vykondvanie svojich povinnosti.

2. Sprostredkovatelia poistenia a zaistenia a zamestnanci poistovni vykondvajici ¢innosti sprostredkovania poistenia
musia mat dobrd povest. Prinajmensom ti, ktori sit priamo zapojeni do uvddzania na trh a predaja produktu, nesmi mat
zdznamy v registri trestov alebo akomkolvek rovnocennom vnitrodtdtnom registri vo vztahu k zdvaznym trestnym ¢inom
spojenym s trestnymi ¢inmi proti majetku alebo inymi trestnymi ¢inmi savisiacimi s finanénymi aktivitami [ .

Clenské staty mozu v stlade s ustanoveniami ¢ldnku 3 ods. 1 druhého pododseku umoznit poistovni overit si dobrt povest
sprostredkovatelov poistenia.

Clenské staty nemusia uplathiovat podmienky uvedené v prvom pododseku tohto odseku na vietky fyzické osoby, ktoré
pracujii v poistovni alebo u sprostredkovatela poistenia alebo zaistenia a ktoré vykondvaji ¢innost sprostredkovania
poistenia a zaistenia. Clenské $tdty zabezpecia, aby riadiace orgdny takych podnikov a vietci zamestnanci priamo
zcastneni na sprostredkovani poistenia alebo zaistenia tito podmienku splnali.

3. Sprostredkovatelia poistenia a zaistenia sa musia poistit pre pripad zodpovednosti za $kodu spodsobent pri
vykondvani &innosti sprostredkovania poistenia na celom tzemi Unie alebo nejakid intG porovnatelni zdruku pre
pripad hmotnej zodpovednosti vyplyvajiicej z profesiondlnej nedbalosti do vysky aspoti 1250 000 EUR pre kazdd poistnt
udalost a thrnom 1 850 000 EUR rocne pre vsetky poistné udalosti, pokial takéto poistenie alebo porovnatelnd zdruka uz
nie je poskytovand poistoviiou, zaistoviiou alebo inym podnikom, v mene ktorého sprostredkovatel poistenia alebo
zaistenia kond, alebo pre ktory je sprostredkovatel poistenia alebo zaistenia oprdvneny konat, alebo takyto podnik prevzal
plnt zodpovednost za konanie sprostredkovatela.

4. Clenské stity prijma vietky potrebné opatrenia na ochranu zdkaznikov proti neschopnosti sprostredkovatela
poistenia previest poistné na poistoviiu alebo previest sumu poistného plnenia alebo vratit poistné poistencovi.
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Takéto opatrenia budd mat jednu z tychto foriem:

a) ustanovenia pravneho predpisu alebo zmluvy, podla ktorych penazné prostriedky vyplatené zdkaznikom
sprostredkovatelovi budd povazované za prostriedky zaplatené podniku, zatial ¢o penazné prostriedky vyplatené
podnikom sprostredkovatelovi nebudti povazované za prostriedky zaplatené zdkaznikovi, pokial ich zdkaznik skutocne
nedostane;

b) poziadavka, Ze sprostredkovatelia poistenia musia mat k dispozicii peniazné prostriedky vo vyske, ktord vidy zodpovedd
4% sum ziskaného rocného poistného, najmenej viak 18 750 EUR;

¢) poziadavka, Ze penazné prostriedky zdkaznika budi prevadzané prostrednictvom striktne oddelenych tctov zakaznikov
a Ze tieto Uty nebudd pouzivané na odskodnenie inych veritelov v pripade konkurzu;

d) poziadavka vytvorenia garan¢ného fondu.

5. Vykondvanie ¢innosti sprostredkovania poistenia a zaistenia si vyzaduje, aby odborné poziadavky stanovené v tomto
¢lanku boli stéle splnené.

6.  Clenské $tity mozu sprisnif poziadavky stanovené v tomto ¢lénku alebo doplnif dalsie poziadavky tykajice sa
sprostredkovatelov poistenia a zaistenia zapisanych vo svojej jurisdikeii .

7. EIOPA preskiima sumy uvedené v odsekoch 3 a 4 , aby sa zohladnili zmeny Eurépskeho indexu spotrebitel'skych cien,
ktory uverejiiuje Eurostat. Prvé preskimanie sa uskuto¢ni pat rokov po nadobudnuti éi¢innosti tejto smernice a nasledné
preskiimania kazdych pat rokov po datume predchadzajiceho preskimania.

EIOPA vypracuje navrh regula¢nych predpisov, na zdklade ktorych sa upravi zdkladna suma v eurdch uvedend v odsekoch 3
a 4 o percentudlnu zmenu daného indexu za obdobie od nadobudnutia G¢innosti tejto smernice do datumu prvého
preskiimania alebo od ddtumu posledného preskimania do ddtumu nového preskiimania a zaokrihli sa smerom nahor na
celé eurd.

EIOPA predlozi uvedeny ndvrh regula¢nych technickych predpisov Komisii pat rokov po nadobudnuti Gcinnosti tejto
smernice a ndsledné preskiimania raz za pit rokov po ddtume predchddzajiceho preskimania.

Komisii sa udeluje prédvomoc prijimat vykondvacie technické predpisy uvedené v prvom pododseku v stlade s ¢linkom 15
nariadenia (EU) ¢. 1094/2010.

8. Clenské tdty stanovia:

a) pojem primerané znalosti a schopnosti sprostredkovatela a pracovnikov poistovni pri vykondvani sprostredkovania
poistenia s jeho zdkaznikmi, ako sa uvddza v odseku 1 tohto ¢lanku;

b) primerané kritérid najmd na stanovenie Grovne odbornych kvalifikdcii, skisenosti a zrucnosti pozadovanych na
vykondvanie sprostredkovania poistenia;

¢) kroky, ktorych prijatie mozno primerane ocakdvat od sprostredkovatelov poistenia a pracovnikov poistovni na
aktualizdciu ich znalosti a schopnosti prostrednictvom dalsiecho odborného rozvoja v zdujme zachovania primeranej
trovne vykonu.

8a. Ak domovsky clensky Stdt zapise sprostredkovatela poistenia, ktory ziskal odbornii kvalifikdciu alebo skiisenosti
v inom clenskom Stdte, zvdZi kvalifikdciu a skiisenosti, so zretelom na smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/
36/ES (') a tiroveri kvalifikdcie, ako sa vymedzuje v rdmci eurdpskeho kvalifikacného rdmca pre celoZivotné vzdeldvanie
vytvoreného podla odporiicania Eurdpskeho parlamentu a Rady ().

(") Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005[36/ES zo 7. septembra 2005 o uznévani odbornych kvalifikdcif (U. v. EU L 255,

30.9.2005, s. 22).
(®)  Odportcanie Eurépskeho parlamentu a Rady z 23. aprila 2008 o vytvoreni eurdpskeho kvalifikacného rémca pre celozivotné

vzdeldvanie (U. v. EU C 111, 6.5.2008, s. 1).
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Clanok 9

Uverejnenie pravidiel vieobecného prospechu

1. Clenské 3taty prijma potrebné opatrenia na zabezpecenie toho, aby ich prislusné organy vhodne uverejnili prislusné
vnutrostdtne pravne ustanovenia na ochranu vSeobecného prospechu, ktoré sa vztahuji na vykonavanie obchodnej ¢innosti
v oblasti sprostredkovania poistenia a zaistenia na ich tzemi.

2. Clensky 3tat, ktory navrhne uplatiiovanie a uplatiiuje ustanovenia tykajtice sa sprostredkovatelov poistenia a predaja
poistnych produktov okrem tych, ktoré st uz stanovené v tejto smernici, zabezpe¢i, aby administrativna zataz vyplyvajica
z tychto ustanoveni bola primerand na ochranu spotrebitela. Clensky $tat nadalej monitoruje tieto ustanovenia, aby sa
zabezpedilo, Ze také zostand.

3. EIOPA predklada Standardizovany informacny formuldr tykajici sa pravidiel vSeobecného prospechu, ktory vyplnia
prislusné organy v kazdom clenskom 3tdte. Formuldr obsahuje hypertextové odkazy na webové stranky prislusnych
organov, na ktorych st uverejnené informdcie o pravidlach vieobecného prospechu. Vnitrostatne prislusné orgény tieto
informécie pravidelne aktualizuji a EIOPA tieto informdcie spristupiiuje na svojej webovej strinke v anglickom,
franctizskom a nemeckom jazyku so zaradenim vietkych vnttrostatnych pravidiel vSeobecného prospechu do prislusnych
oblasti prava.

4. Clenské stity zriaduji jednotné kontaktné miesto zodpovedné za poskytovanie informécii o pravidlach vieobecného
prospechu vo svojom prislusnom ¢lenskom stéte. Tymto kontaktnym miestom by mal byt vhodny prislusny organ.

5. EIOPA do ... [Tri roky po nadobudnuti G¢innosti smernice] preskiima v sprave pravidld vSeobecného prospechu
uverejnené Clenskymi $tdtmi a informuje Komisiu, ako sa uvddza v tomto ¢ldnku v kontexte riadneho fungovania tejto
smernice a vnutorného trhu.

Clanok 10

Prislu§né organy

1. Clenské staty urcia prislusné organy splnomocnené zabezpecit vykondvanie tejto smernice. Informuji o tom Komisiu,
s uvedenim pripadného rozdelenia tychto povinnosti.

2. Orgdnmi uvedenymi v odseku 1 sii bud verejné orgdny, alebo orgdny uznané vnutrostatnym pravnym predpisom
alebo verejnymi orgdnmi vyslovne na tento Géel splnomocnenymi vnitro§titnymi pravnymi predpismi. Nesmt to byt
poistovne ani zaistovne, ani zdruZenia, medzi ktorych clenov priamo alebo nepriamo patria poistovne alebo zaistovne
alebo sprostredkovatelia poistenia alebo zaistenia.

3. Prislusné organy disponuji vietkymi prdvomocami potrebnymi na vykondvanie svojich povinnosti. Ak je na Gzem{
¢lenského Statu viac ako jeden prislusny orgdn, ¢lensky 3tat zabezpedi, aby tieto organy tizko spolupracovali, aby mohli
ucinne plnit svoje prislusné povinnosti.

Clanok 11

Vymena informdcii medzi ¢lenskymi Stdtmi

1. Prislusné orgdny roznych clenskych stitov spolupracujii, aby zabezpecili nélezité uplatfiovanie ustanoveni tejto
smernice.

2. Prislusné orgdny si vymienaji informdcie o sprostredkovateloch poistenia a zaistenia, ak im bol uloZeny postih
uvedeny v kapitole VIII a je pravdepodobné, Ze takéto informdcie povedi k vymazu z registra takychto sprostredkovatelov.
Prislusné orgdny si mozu taktiez vymieniat vetky relevantné informdacie na Ziadost niektorého organu.
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3. Vsetky osoby povinné prijat alebo poskytnut informdcie v suvislosti s touto smermcou st viazané sluzobnym
tajomstvom rovnakym sposobom, ako je stanovené v ¢lanku 16 smernice Rady 92/49/EHS (') a v ¢ldnku 15 smernice Rady
92/96/EHS ().

Clanok 12

Staznosti

Clenské stity zabezpecujd, aby boli vytvorené postupy, ktoré umoznia zékaznikom a dal§im zainteresovanym strandm,
najmd zdruZeniam spotrebitelov, poddvat staznosti na sprostredkovatelov poistenia a zaistenia a poistovne a zaistovne .
O vybaveni staznosti musi byt stazovatel informovany vo vietkych pripadoch .

Clanok 13

Mimostidne urovnanie sporov

1. VvV sulade so smernicou Eurdpskeho parlamentu a rady .../.../EU () a nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady
or]-oo/EU (%) clenské stity zabezpecuji vytvorenie vhodnych, tcinnych, nestrannych a nezavislych postupov staznosti
a napravnych prostriedkov na mimostidne urovnanie sporov medzi sprostredkovatelmi poistenia a zdkaznikmi a medzi
poistoviami a zdkaznikmi, ak je to vhodné, prostrednictvom existujicich orgdnov. Clenské stity dalej zabezpecujt, aby sa
na postupoch mimostidneho urovnania sporov ztcastnovali vietky poistovne a sprostredkovatelia poistenia Ipv pripade, ze
vysledkom postupu je rozhodnutie, ktoré méZe byt zdvizné pre sprostredkovatela alebo pripadne pre poistoviiu a klienta;

2. Clenské stdty zabezpecujd, aby tieto orgdny spolupracovali pri rieseni cezhraniénych sporov.

2a.  Clenské stdty zabezpetia, aby sprostredkovatelia poistenia so sidlom na ich tizemi informovali spotrebitelov
o ndzve alebo mene, postovej adrese a adrese webovej stranky subjektov alternativneho rieSenia sporov, pod ktoré patria
a ktoré sti prislusné riesit potencidlne spory medzi nimi a spotrebitelmi.

2b.  Sprostredkovatelia poistenia v rdmci Unie, ktori vykondvaji predaj on-line a cezhranicny predaj on-line,
informujii spotrebitelov o platforme o alternativnom rieSeni sporov (ARS), ak je to vhodné, a o svojej e-mailovej adrese.
Tieto informdcie musia byt Tahko, priamo, zretel'ne a trvalo pristupné na webovej strdnke sprostredkovatel’ov poistenia
a, ak sa ponuka realizuje prostrednictvom e-mailu alebo iného textového odkazu prendSaného -elektronickymi
prostriedkami, uvedené v danom odkaze. Informdcie musia obsahovat elektronicky odkaz na domovskii strinku ARS.
Sprostredkovatelia poistenia taktiez informujii spotrebitelov o platforme ARS, ked spotrebitel’ predkladd staznost
sprostredkovatelovi poistenia, systému rieSenia staZnosti spotrebitelov, ktory prevddzkuje sprostredkovatel poistenia,
alebo medidtorovi spolocnosti.

2c. Ak zdkaznik zacne konanie na alternativne rieSenie sporu stanovené vo vniitrostdtnych pravnych predpisoch voci
sprostredkovatelovi poistenia alebo poistovni v sitvislosti so sporom tykajiicim sa prdv a povinnosti stanovenych podla
tejto smernice, sprostredkovatel’ poistenia alebo poistoviia md povinnost ziicastnit sa na tomto konani.

M Smernica Rady 92/49/EHS z 18. jina 1992 o koordindcii zdkonov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni tykajicich sa
priameho poistenia s vynimkou Zivotného poistenia, ktorou sa menia a doplfaji smernice 73/239/EHS a 88/357/EHS (tretia
smernica o nezivotnom poisteni) ( (U.v. ES L 228, 11.8.1992, 5. 1).

A Smernica Rady 92/96/EHS z 10. novembra 1992 o koordindcii zdkonov, inych predpisov a spravnych opatreni vztahujicich sa na
priame Zivotné poistenie, ktorou sa menia a dopliaji smernice 79/267/EHS a 90/619/EHS (tretia smernica o Zivotnom poisteni)
(U. v. ES L 360, 9.12.1992, s. 1).

()  Smernica Europskeho parlamentu a Rady ...[...[EU z ... o alternativnom rieenf spotrebltelskych sporov, a ktorou sa meni
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22[ES (smernica o alternativnom riesenf spotrebitelskych sporov) (U. v. EU ...).
(") Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady ...[...[EU z ... o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line (nariadenie o rieseni

spotrebitel'skych sporov on-line) (U. v. EU ...).



29.8.2017 Uradny vestnik Eurépskej tinie C 285/603

Streda 26. februdra 2014

2d.  Na tcely uplatiiovania tejto smernice prislusné orgdny spolupracujii medzi sebou navzdjom a so subjektmi
zodpovednymi za uvedené mimosiidne rieSenie staZnosti a ndpravné prostriedky uvedené v tomto clanku a v rozsahu
povolenom platnymi pravnymi aktmi Unie.

Clanok 14

Obmedzenie moznosti vyuzit sluzby sprostredkovatelov

Clenské stity zabezpecujii, aby pri vyuZivani sluZieb sprostredkovatelov poistenia alebo zaistenia usadenych v Unii
poistovne a zaistovne a sprostredkovatelia poistenia a zaistenia vyuzivali len sluzby sprostredkovania poistenia a zaistenia
zapisanych sprostredkovatelov poistenia a zaistenia alebo 0sob uvedenych v ¢lanku 1 ods. 2 alebo osob spliajicich
poziadavky na postup predkladania vyhldsenia uvedené v ¢lanku 4.

KAPITOLA VI
INFORMACNE POVINNOSTI A PRAVIDLA VYKONU OBCHODNE] CINNOSTI

Clanok 15

Vseobecnd zdsada

1. Clenské $tity vyzadujt, aby sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia pri sprostredkovavani poistenia vZdy konal ¢
konala so zdkaznikmi alebo v prospech zdkaznikov Cestne, spravodlivo, déveryhodne, riadne a profesiondlne v silade
s najlepsimi zdujmami svojich zdkaznikov.

2. Vsetky informdcie vritane marketingovej komunikdcie, ktorti adresuje sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia
zdkaznikom alebo potencidlnym zdkaznikom, musia byt spravedlivé, jasné, prehladné a nezavidzajiice. Marketingova
komunikdacia ako takd sa musi dat vzdy jasne identifikovat.

Clinok 16

Vseobecné informdcie poskytované sprostredkovatelom poistenia alebo poistoviiou
Clenské $taty stanovujd pravidld s cielom zabezpecit, ze:

a) pred uzavretim kazdej poistnej zmluvy, alebo ak nastala vyznamnd zmena v iidajoch pri ich poskytnuti zdkaznikom
spojenym so sprostredkovatelom po uzavreti akejkolvek poistnej zmluvy, poskytuje sprostredkovatel poistenia —
vratane viazanych sprostredkovatelov — zdkaznikom tieto informécie:

i) svoju totoZnost a adresu a informdciu o tom, Ze je sprostredkovatelom poistenia;
i) informdciu, ¢i poskytuje alebo neposkytuje urcity druh poradenstva o preddvanych poistnych produktoch;

iii) postupy uvedené v ¢lanku 12 umoziujice zdkaznikom a dalsim zainteresovanym strandm poddvat staznosti na
sprostredkovatelov poistenia a zaistenia a mimostdne postupy staznosti a prostriedky ndpravy uvedené v ¢lanku 13;

iv) register, do ktorého bol zapisany, a sposob overenia jeho zapisu a
v) informéciu, ¢ sprostredkovatel zastupuje zédkaznika alebo ¢i kond v prospech poistovne a v jej mene;
b) pred uzavretim kazdej poistnej zmluvy poskytuje poistoviia zdkaznikom tieto informdcie:
i) svoju totoZnost a adresu a informdciu o tom, Ze je poistoviiou;
ii) informdciu, ¢i poskytuje alebo neposkytuje ur¢ity druh poradenstva o preddvanych poistnych produktoch;

iii) postupy uvedené v ¢lanku 12 umoziujice zdkaznikom a dalsim zainteresovanym strandm poddvat staznosti na
poistovne a mimostdne postupy staznosti a prostriedky ndpravy uvedené v ¢lanku 13.
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Clanok 17

Konflikt zdujmov a transparentnost
1. Pred uzavretim kazdej poistnej zmluvy poskytuje sprostredkovatel poistenia || zdkaznikovi aspon tieto informdcie:

b) ¢ md dand poistoviia alebo matersky podnik danej poistovne priamu alebo nepriamu ticast u sprostredkovatela vacsiu
ako 10 % hlasovacich prav alebo zakladného imania;

¢) v suvislosti s pontikanou zmluvou, &i:
i) poskytuje poradenstvo na zdklade nestrannej a osobnej analyzy, alebo

i) je zmluvne zaviazany vykondvat obchodnt ¢innost sprostredkovania poistenia vyhradne s jednou alebo viacerymi
poistoviiami. V takom pripade poskytne ndzvy tychto poistovni, alebo

iii) nie je zmluvne zaviazany vykondvat obchodni ¢innost sprostredkovania poistenia vyhradne s jednou alebo
viacerymi poistovitami a neposkytuje poradenstvo na zdklade nestrannej a osobnej analyzy. V takom pripade
poskytne nazvy poistovni, s ktorymi moéze vykondvat a vykondva obchodni ¢innost;

e) ¢ vo vztahu k poistnej zmluve pracuje:
i) na zdklade poplatku, teda odmeny platenej priamo zdkaznikom, alebo
i) na zdklade provizie akéhokolvek druhu, ktord je odmenou zahrnutou do poistného, alebo

ili) na zdklade kombindcie bodov i) a ii);

ea) (i je zdrojom odmeny vo vztahu k poistnej zmluve:
i) drZitel zmluvy;
ii) poistovria;
iii) iny sprostredkovatel poistenia;
iv) kombindcia bodov i), ii) a iii);

Clenské stity mozu poZadovat dodatoiné informdcie v silade s ddankom 17a;

2. Spotrebitel md prdavo poZadovat dodatocné podrobné informdcie, ako sa uvddza v ods. 1 pism. ea).

3. Poistoviia pri priamom predaji poistenia zdkaznikom informuje zdkaznika, ¢i sa zamestnancom za distribiciu
a spravu predmetného poistného produktu vyplaca akdkolvek variabilnd provizia.

5a. 'V pripadoch konfliktu zdujmov a v zdujme podpory spravodlivej hospoddrskej siitaZe sa spotrebitelovi poskytujii
informdcie o relevantnych kvantitativnych prvkoch, o sa tyka koncepcii, ako sa uvddza v ods. 1 pism. ea) a ods. 3 tohto
clinku a za rovnakych podmienok. V siilade s cldnkom 16 nariadenia (EU) ¢. 1094/2010 EIOPA do 31. decembra 2015
vypracuje a pravidelne aktualizuje usmernenia na zarucenie sidriného uplatfiovania tohto ldnku.
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Cldnok 17 a

Spristupnenie informdcii

Clenské Stity moZu stanovit alebo zachovat dodatoné informactné povinnosti pre sprostredkovatelov poistenia
a poistovne, ¢o sa tyka vysky odmeny, poplatkov, provizii alebo nepefiaznych vyhod vo vztahu k poskytovaniu
sprostredkovania za podmienky, Ze Clensky Stdt zachovd rovnost podmienok pre vsetky distribucné kandly, nenarusi
hospoddrsku siitaZ a dodrii pravo Unie, a za predpokladu imernosti z toho vyplyvajiicej administrativnej zdtaZe
k zamyslanej tirovni ochrany spotrebitela.

Clanok 18

Poradenstvo a normy predaja ||

1. Ak sa poradenstvo poskytuje pre uzatvorenim konkrétnej zmluvy uréi sprostredkovatel poistenia — vrdtane
viazanych sprostredkovatelov — alebo poistoviia na zdklade informdcii poskytnutych zdkaznikom:

a) poziadavky a potreby tohto zdkaznika;
b) | zdkladné dévody odporicania pre zékaznika o konkrétnom poistnom produkte || .

2. Podrobnosti uvedené v ods. 1 pism. a) a b) sa musia upravit v silade so zlozitostou navrhovaného poistného
produktu a tdroviou finanéného rizika pre zdkaznika, a to bez ohl'adu na zvoleny sposob distribiicie.

3. Ak sprostredkovatel poistenca alebo poistoviia poskytujii poradenstvo na zdklade nestrannej analyzy, st povinné
poskytnut takéto poradenstvo na zdklade nestrannej analyzy dostatocne velkého poctu poistnych zmlav dostupnych na
trhu, ktord im umozni vydat esobné odporicanie v najlepsom zdujme spotrebitela, v silade s odbornymi kritériami,
o tom, ktord poistnd zmluva bude najvhodnejsia pre potreby zdkaznika.

4. Pred uzavretim zmluvy musi sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia bez ohladu na to, & sa poskytuje
poradenstvo alebo nie, poskytniit zikaznikovi prislusné informécie o poistnom produkte zrozumitelnou formou s cielom
umoznit zdkaznikovi urobit informované rozhodnutie s prihliadnutim na zlozZitost poistného produktu a typ zdkaznika.
Tieto informdcie sa poskytnii prostrednictvom Standardizovaného informacného formuldra v zrozumitelnom jazyku
v rdmci informacného dokumentu o produkte. Musi obsahovat aspori tieto tidaje:

a) informdcie o druhu poistenia;

b) popis poistenych rizik a nezahrnutych rizik;

c) sposoby platenia poistného a trvania platieb;

d) vyriatia;

e) povinnosti na zaciatku zmluvy;

f) povinnosti pocas trvania zmluvy;

g) povinnosti v pripade uplatnenia poistnej udalosti;

h) doba platnosti zmluvy vrdtane zaliatku a konca zmluvy;
i) spdsoby ukonlenia platnosti zmluvy.

4a.  Odsek 4 sa neuplatiiuje na:

a) investiné produkty, ako sa vymedzujii v Elinku 4a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady .../.../EU ('); alebo

(") Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady .../...JEU o dokumentoch s klIi¢ovymi informaciami pre investicné produkty (U. v. EU

).
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b) predaj produktov investicného poistenia uvedenych v kapitole VII tejto smernice.

Clinok 19

Vynimky z informac¢nych povinnosti a dolozka o flexibilite

1.  Informécie uvedené v cldnkoch 16, 17 a 18 nemusia byt poskytnuté, ak sprostredkovatel poistenia alebo
poistoviia sprostredkiivajii poistenie velkych rizik, v pripade sprostredkovania sprostredkovatelmi zaistenia alebo
zaistoviiami, ani vo vztahu k profesionalnym zdkaznikom uvedenym v prilohe .

2. Clenské stity si mozu zachovat alebo prijat prisnejsie predpisy tykajtice sa informacnych poziadaviek uvedenych
v ¢clankoch 16, 17 a 18 za predpokladu, Ze takéto ustanovenia sd v stlade s pravnymi predpismi Unie . Clenské 3tity

oznamia takéto vnutro$titne pravne predpisy orgdnu EIOPA a Komisii.

2a.  Clenské stdty, ktoré ponechajii v platnosti alebo prijmii prisnejsie predpisy vztahujiice sa na sprostredkovatelov
poistenia, musia zabezpetit, aby tieto predpisy boli v silade so zdsadami rovnakych podmienok a aby administrativna
zdtaZ vyplyvajiica z tychto ustanoveni bola primerand k vyhoddm ochrany spotrebitela.

3.V zdujme zavedenia vysokej drovne transparentnosti vSetkymi vhodnymi prostriedkami EIOPA zabezpedi, aby
informécie, ktoré ziska, tykajuce sa wvnitrostitnych pravnych predpisov boli taktiez ozndmené spotrebitelom,
sprostredkovatelom poistenia a poistovniam.

Clanok 20

Podmienky tykajtce sa informdcif
1. Vsetky informdcie, ktoré maju byt poskytnuté v stlade s ¢lankami 16, 17 a 18, budt ozndmené zakaznikom:
a) na papierovom nosici;
b) jasnym a presnym sposobom, zrozumitelnym pre zdkaznika; ako aj

¢) v tradnom jazyku ¢lenského stitu, ktorého sa tyka riziko, alebo ¢lenského $titu zévizku, alebo v akomkolvek inom
jazyku, na ktorom sa strany dohodnd. Poskytnd sa bezplatne.

2. Odchylne od ods. 1 pism. a) sa informacie uvedené v ¢lankoch 16, 17 a 18 mo6Zu poskytovat zdkaznikovi jednym
z tychto sposobov:

a) pouzitim iného trvalého nosica ako papier, ak st splnené podmienky stanovené v odseku 4; alebo
b) prostrednictvom webovej stranky, ak sii splnené podmienky stanovené v odseku 5.

3. Ak sa v8ak informdcie uvedené v ¢ldnkoch 16, 17 a 18 poskytujii s pouzitim trvalého nosi¢a iného nez papier alebo
prostrednictvom webovej stranky, zakaznikovi sa na jeho Ziadost bezplatne poskytuje papierovd képia.

4. Informdcie uvedené v ¢ldnkoch 16, 17 a 18 mozno poskytnit s pouzitim trvalého nosica iného nez papier, ak st
splnené tieto podmienky:

a) pouzitie trvalého nosica je vhodné v kontexte obchodnej ¢innosti vykondvanej medzi sprostredkovatelom alebo
poistoviiou a zdkaznikom a

b) zdkaznik si mohol vybrat medzi informdciami na papierovom nosici a na trvalom nosici a rozhodol sa pre tento iny
nosic.

5. Informécie uvedené v ¢lankoch 16, 17 a 18 mozno poskytndt prostrednictvom webovej stranky, ak je urcend
osobitne pre zakaznika alebo ak st splnené tieto podmienky:

a) poskytnutie informdcii uvedenych v ¢ldnkoch 16, 17 a 18 prostrednictvom webovej stranky je vhodné v kontexte
obchodnej ¢innosti vykondvanej medzi sprostredkovatelom alebo poistoviiou a zdkaznikom;

b) zdkaznik sthlasil s poskytnutim informécii uvedenych v ¢lankoch 16, 17 a 18 prostrednictvom webovej stranky;
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¢) zakaznik bol elektronicky informovany o adrese danej webovej stranky a o mieste na danej webovej stranke, kde mozno
ziskat pristup k informacidm uvedenym v ¢ldnkoch 16, 17 a 18;

d) zaisti sa, aby informdcie uvedené v ¢ldnkoch 16, 17 a 18 boli k dispozicii na danej webovej stranke tak dlho, ako ju
moze zdkaznik primerane potrebovat na konzulticie.

6. Na ucely odsekov 4 a 5 sa poskytovanie informdcii s pouzitim trvalého nosia iného nez papier alebo
prostrednictvom webovej stranky povazuje za vhodné v kontexte obchodnej ¢innosti vykondvanej medzi sprostredko-
vatelom alebo poistoviiou a zdkaznikom, ak existuje dokaz, Ze zdkaznik ma pravidelny pristup na internet. Za takyto dokaz
sa povazuje skuto¢nost, Ze zdkaznik poskytol emailovii adresu na tcely tejto obchodnej ¢innosti.

7.V pripade predaja prostrednictvom telefénu musia byt predchddzajiice informdcie poskytnuté zdkaznikovi v stlade
s pravidlami Unie uplatnitelnymi na marketing spotrebitelskych finanénych sluzieb na dialku. Okrem toho potom, ako si
zdkaznik vybral moZnost ziskat informdcie na inom nosici ako papier v siilade s odsekom 4, sa informécie poskytujd
zdkaznikovi v stlade s odsekom 1 alebo 2 ihned po uzavreti poistnej zmluvy.

Clinok 21a
Viazany a balikovy predaj

1. Ak sa poistenie poniika spolu s inou sluzbou alebo doplnkovym produktom ako siicast balika alebo ako podmienka
prijatia tejto dohody alebo balika, sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia informuji zdkaznika o mozZnosti
zakipenia roznych komponentov spolocne alebo oddelene za podmienky oddeleného vykdzania poistného alebo cien
kaZdého komponentu. Nezabratiuje to sprostredkovaniu poistnych produktov s réznymi droviiami poistného krytia alebo
s rizikovymi politikami kryjiicimi mnohé poistenia.

2. Ak je pravdepodobné, Ze sa rizikd vyplyvajiice z takejto dohody alebo balika poniiknutej/-ého zdkaznikovi budi
odliSovat od rizik spojenych so samostatnymi komponentmi, sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia na Ziadost
zdkaznika poskytnii primerany popis roznych komponentov dohody alebo balika a spésob, akym ich vzdjomné posobenie
meni rizikd.

3. EIOPA v spoluprici s Eurépskym orgdnom dohladu (Eurépskym orgdnom pre bankovnictvo) ESMA
prostrednictvom Spolocného vyboru eurdpskych orgdnov dohladu do ... [18 mesiacov po nadobudnuti iiinnosti tejto
smernice] vypracuje a pravidelne aktualizuje usmernenia na hodnotenie praktik v oblasti kriZového predaja a dohlad

nad nimi, najmd v situdcidch, ked tieto praktiky nie sii v silade s clinkom 15 ods. 1.

4. Clenské stity zarucia, aby v pripade, %e sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia poskytujii poradenstvo zarudili,

aby celkovy balik poistnych produktov spliial poZiadavky a potreby zdkaznika.

5. Clenské stdty si mozu ponechat v platnosti alebo prijat dodatoiné prisnejsie opatrenia alebo v konkrétnom pripade
zakrocit, ak treba zakdzat predaj poistenia spolu s inou sluzbou alebo produktom ako siicast balika alebo ako
podmienku prijatia inej dohody alebo balika, ak moZu preukdzat, Ze takéto praktiky sii na spotrebitelov skodlivy vplyv.
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KAPITOLA VII

DALSIE POZIADAVKY NA OCHRANU SPOTREBITELA V SUVISLOSTI S PRODUKTMI INVESTICNEHO
POISTENIA

Clanok 22

Rozsah pdsobnosti

Této kapitola ukladd dodatoéné poziadavky k poZiadavkdm uvedenym v cldnkoch 15, 16, 17 a 18 na cinnosti
sprostredkovania poistenia, ked st tieto Cinnosti vykondvané v sivislosti s predajom produktov zaloZenych na
investicnom poistent:

a) sprostredkovatelom poistenia;
b) poistoviiou.

Clanok 23

Konflikt zdujmov

1. Clenské stéty vyzaduji od sprostredkovatelov poistenia a poistovni, aby prijali vietky nélezité opatrenia na
identifikdciu konfliktov zdujmov medzi sebou navzdjom (vritane svojich manaZérov, zamestnancov a viazanych
sprostredkovatelov poistenia) alebo akoukol'vek osobou s nimi priamo alebo nepriamo spojenou v ramci ovlddania a ich
zdkaznikmi alebo medzi jednym zdkaznitkom a inym zdkaznikom, ktoré vzniknd pocas vykondvania dinnosti
sprostredkovania poistenia.

2.V pripade, Ze organizacné alebo administrativne opatrenia, ktoré prijme sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia
v siilade s clankami 15, 16 a 17, nie su dostato¢né na to, aby s odovodnenou istotou zabezpecili, Ze sa zabrani rizikim
poskodenia zdujmov zdkaznika ||, sprostredkovatel poistenia alebo poistovita zdkaznikovi jasne poskytnii informacie
o vieobecnom charaktere a podl'a potreby o zdrojoch konfliktov zdujmov pred uskutoénenim obchodu v jeho mene | .

2a.  Poskytnutie informdcii podla odseku 2:
a) sa vykond na trvalom nosici; a

b) zahffia dostatoiné podrobnosti, pricom sa zohl'adni povaha zdkaznika, aby sa tomuto zdkaznikovi umoznilo prijat
informované rozhodnutie, o sa tyka Clinnosti sprostredkovania poistenia, v sivislosti s ktorymi dochddza ku
konfliktu zdujmov.

3. Komisia je splnomocnend v stlade s ¢lankom 33 prijimat delegované akty tykajiice sa:

a) vymedzenia krokov ||, ktorych prijatie mozno primerane o¢akévat od sprostredkovatelov poistenia alebo poistovni na
identifikovanie, prevenciu, rieSenie a zverejovanie konfliktov zdujmov pri vykondvani linnosti sprostredkovania
poistenia;

b) stanovenia vhodnych kritérii na urcenie druhov konfliktov zdujmov, ktorych existencia moZze poskodit zdujmy
zakaznikov alebo potencidlnych zdkaznikov sprostredkovatela poistenia alebo poistovne.

Clanok 24
Vieobecné zdsady a informaécie pre zdkaznikov
1. Clenské stity zarucujii, aby sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia pri vykone cinnosti sprostredkovania

poistenia so zdkaznikmi alebo pre nich konali Cestne, spravodlivo a profesiondlne v stlade s najlep$imi zdujmami svojich
zakaznikov a dodrziavali najmi zdsady stanovené v tomto ¢lanku a v ¢lanku 25.

2. Vsetky informdcie vritane marketingovej komunikdcie, ktorti adresuje sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia
zdkaznikom alebo potencidlnym zdkaznikom, musia byt jasné, prehladné a nezavadzajiice. Marketingovd komunikécia ako
takd sa musi dat jasne identifikovat.
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3. Zékaznikom alebo potencidlnym zakaznikom sa musia poskytndt primerané informacie o:

a)  sprostredkovatelovi poistenia alebo poistovni a jehofjej sluzbich: ak sa poskytuje poradenstvo, v informdciich sa
spresni, ¢i sa poradenstvo poskytuje na nezavislom zaklade a ¢i je zaloZené na Sirokej alebo obmedzenejsej analyze
trhu, a uvedie sa, ¢i sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia poskytne zdkaznikovi priebezné posidenie vhodnosti
investi¢ného produktu zaloZeného na poisteni odportcaného zékaznikovi;

b) investicnych produktoch zaloZenych na poisteni a navrhovanych investicnych stratégidch: toto by malo zahffat
prislusné poucenia a upozornenia v savislosti s rizikami spojenymi s investiciami do tychto ndstrojov alebo
vzhladom na konkrétne investiéné stratégie; ||

(ba) vsetkych ndkladoch a pridruZenych poplatkoch sivisiacich so sluZbami sprostredkovania alebo vedlajsimi
sluZbami, ktoré musia zahffiat ndklady na poradenstvo a podla okolnosti ndklady na finanéné ndstroje odporicané
klientovi, ako aj o tom, akym sposobom ich klient moZe uhradit, vrdtane akychkol'vek platieb tretej strane. [Pozm.
ndvrh 8]

3a. Informdcie o vsetkych ndkladoch a poplatkoch vrdtane ndkladov a poplatkov v sivislosti so sluZbou
sprostredkovania a poistnym produktom, ktoré nie sii sposobené vyskytom zdkladného trhového rizika, musia byt
zhrnuté, aby klient poznal celkové ndklady, ako aj kumulativny vplyv na ndvratnost investicie, a rozpis obsahujiici
jednotlivé poloZky, ak to klient Ziada. Ak je to vhodné, tieto informdcie sa poskytujii klientovi pravidelne, najmenej raz
roéne, v priebehu Zivotnosti investicie.

Informidcie uvedené v prvom pododseku a v odseku 6a sa poskytuji v zrozumitel'nej forme takym spésobom, aby klienti
alebo potencidlni klienti sprdavne porozumeli charakteru a rizikdm investiinej sluZby a konkrétnemu druhu poniikaného
poistného investicného produktu a ndsledne informovane prijali investicné rozhodnutia. Clenské stdty mozu povolit, aby
sa tieto informdcie poskytovali v Standardizovanej forme. [Pozm. navrh 9]

4. Informdcie uvedené v odsekoch 2 a 3 by sa mali poskytovat zrozumitelnou formou takym sposobom, aby boli
zdkaznici alebo potencidlni zdkaznici primerane schopni pochopit charakter a rizikd konkrétneho typu investicného
produktu zaloZeného na poisteni, ktory je im pontikany a aby mohli nésledne urobit informované investi¢né rozhodnutia.
Tieto informdcie sa mozu poskytovat v tandardizovanej forme v siilade s cldnkom 18 ods. 4.

5. Clenské stdty vyZaduj, aby v pripade, Ze sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia informuje zdkaznika, Ze poistné
poradenstvo sa poskytuje na nezdvislom zdklade, sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia ozndmil alebo ozndmila
zdkaznikovi povahu odmeny ziskanej vo vztahu k poistnej zmluve:

a) rozsah poistnych produktov, z ktorého odporiiianie vychddza, a najmd Ci je tento rozsah obmedzeny na poistné
produkty vydané alebo poskytované subjektmi, ktoré maji tzke vizby so sprostredkovatelom, ktory zastupuje
zdkaznika;

5a.  Clenské $tdty mozu okrem toho zakdzat alebo este viac obmedzit ponuku alebo prijimanie poplatkov, provizii
alebo nepefiaznych vyhod od tretich strdn vo vztahu k poskytovaniu poistného poradenstva. To méZe zahiiiat
poZiadavku, aby sa akékolvek takéto poplatky, provizie alebo nepetiaziné vyhody vrdtili klientovi alebo pouZili ako
protiiilet vo vztahu k poplatkom zaplatenym klientom.

Clenské stity mozu dalej vyZadovat, aby v pripade, Ze sprostredkovatel informuje klienta o tom, Ze poradenstvo sa
poskytuje bezplatne, sprostredkovatel posiidil dodatocne velky pocet poistnych produktov dostupnych na trhu, ktoré sit
dostatocne diverzifikované z hladiska ich typu a emitentov alebo poskytovatelov produktov na to, aby sa zarucila moznost
vhodného dosiahnutia cielov klienta, a ktoré sa neobmedzujii na poistné produkty vydané alebo poskytované subjektmi,
ktoré maju uzke vizby so sprostredkovatelom.

2 72X z

5b.  Sprostredkovatel poistenia musi udrZiavat a vykondvat 1clinné organizainé a administrativne opatrenia s cielom
prijat vSetky ndleZité opatrenia na zabrdnenie konfliktom zdujmov v zmysle cldnku 23, ktorymi by mohli byt
nepriaznivo ovplyvnené zdujmy jej klientov.
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Poistoviia, ktord vytvira financné ndstroje na predaj klientom, udrZiava, prevddzkuje a preskiimava postup
schvalovania kaZdého poistného produktu alebo vyznamnej dpravy existujiicich poistnych produktov pred tym, ako
sii uvedené na trh alebo distribuované klientom.

V rdmci postupu schvalovania produktu sa urcuje identifikovany cielovy trh koncovych klientov v rdmci prislusnej
kategdrie klientov pre kazdy produkt a zabezpeluje, Ze sii hodnotené vsetky prislusné rizikd pre urceny cielovy trh, a Ze
zamysland stratégia distribicie je v silade s identifikovanym cielovym trhom.

Poistoviia tieZ pravidelne skiima financné ndstroje poniikané alebo uvddzané na trh spolocnostou, pricom prihliada na
akékolvek udalosti, ktoré by mohli vyznamne ovplyvnit potencidlne riziko pre identifikovany cielovy trh, s cielom
posiidit aspori to, &i je vyrobok v silade s potrebami identifikovaného cielového trhu a &i je plinovand stratégia
distribiicie nadalej vhodnd. [Pozm. ndvrh 11]

6.  EIOPA do ... [18 mesiacov po nadobudnuti i¢innosti tejto smernice] vypracuje a pravidelne aktualizuje usmernenia
na hodnotenie praktik v oblasti krizového predaja a dohlad nad nimi, najma v situdcidch, ked tieto praktiky nie st v sulade
s odsekom 1.

7. Komisii je splnomocnend v stlade s cldinkom 33 prijimat delegované akty tykajiice sa urcenia zdsad, ktoré musia
sprostredkovatelia poistenia a poistovne dodrziavat || pri vykone &innosti sprostredkovania poistenia svojim zakaznikom.
Tieto delegované akty zohladnia:

a) povaha sluZieb poniikanych alebo poskytovanych zikaznikovi alebo potencidlnemu zdkaznikovi pri zohladneni druhu,
predmetu, velkosti a frekvencie transakcif;

b) povaha investicnych produktov zaloZenych na poisteni, ktoré sa pontkaji alebo o ktorych sa uvazuje, vratane roznych
druhov produktov;

Clanok 25

Postidenie vhodnosti a primeranosti a poskytovanie sprav zakaznikom

1. Sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia pri poskytovani poradenstva ziskava potrebné informdcie o znalostiach
a skiisenostiach zdkaznika alebo potencidlneho zdkaznika v investicnej oblasti tykajticej sa konkrétneho druhu produktu || ,
ako aj o financ¢nej situdcii zdkaznika alebo potencidlneho zdkaznika a jeho investicnych cieloch, aby mohol
sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia odporucit zdkaznikovi alebo potencidlnemu zdkaznikovi Cinnosti
sprostredkovania poistenia alebo investicné produkty zaloZené na poisteni, ktoré st pre neho vhodné.

2. Clenské stity zabezpecujd, aby sprostredkovatelia poistenia a poistovne pri vykondvani &innosti sprostredkovania
poistenia, ktoré sii iné ako Cinnosti uvedené v ods. 1, poziadali zékaznika alebo potencidlneho zdkaznika, aby poskytol
informdcie o svojich znalostiach a skisenostiach || v investiénej oblasti tykajicej sa konkrétneho druhu investicného
produktu zaloZeného na poisteni || , ktory sa pontika alebo Ziada, aby mohol sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia
posudit primeranost pldnovanej ¢innosti sprostredkovania alebo produktu zaloZeného na poisteni pre zdkaznika.

V pripade, Ze sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia na zdklade informadcii ziskanych podla predchddzajiceho
pododseku zastdva nazor, ze investicny produkt zaloZeny na poisteni | nie je pre zakaznika alebo potencidlneho zdkaznika
primerand, sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia na to zdkaznika alebo potencidlneho zdkaznika upozorni. Toto
upozornenie sa moze poskytovat v Standardizovanej forme.

V pripade, ze zdkaznici alebo potencidlni zdkaznici neposkytnt informdcie uvedené v prvom pododseku, alebo v pripade,
7e poskytnt nedostato¢né informdcie o svojich znalostiach a skiisenostiach, sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia ich
upozorni, Ze nemdZu urcit, ¢i je pldnovany investicny produkt zaloZeny na poisteni pre nich primerany. Toto upozornenie
sa moZe poskytovat v Standardizovanej forme.

2a.  Clenské Stity umoZnia sprostredkovatelom poistenia alebo poistovniam, aby pri vykondvani Cinnosti
sprostredkovania poistenia, ktoré pozostdvajii iba z vykondvania prikazov zdkaznika, poskytovali tieto Cinnosti svojim
zdkaznikom bez toho, aby potrebovali ziskat informdcie alebo prijat rozhodnutie ustanovené v odseku 2, ked’ sii splnené
vsetky tieto podmienky:
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a) Cinnosti sivisia z jednym z tychto investicnych produktov zaloZenych na poisteni:

i) zmluvy, ktoré umoZiiuji poziciu investicii iba voci finanénym ndstrojom, ktoré sa podla smernice .../...[EU
[MiFID] povaZujii za nekomplexné a neobsahujii Struktiiru, na zdklade ktorej sii siivisiace rizikd pre zdkaznika
taZzko zrozumitelné; alebo

ii) iné nekomplexné investicie zaloZené na poisteni na ticely tohto odseku;
b) sprostredkovanie poistenia sa uskutociiuje na podnet zdkaznika alebo potencidlneho zdkaznika;

c) zdkaznik alebo potencidlny zdkaznik bol Standardizovanou alebo nestandardizovanou formou jasne informovany
o tom, Ze pri poskytovani tejto innosti sprostredkovania poistenia sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia nie sii
povinni posidit vhodnost poniikaného investicného produktu zaloZeného na poisteni alebo poskytovanej cinnosti
sprostredkovania poistenia a Ze zdkaznik alebo potencidlny zdkaznik nevyuZiva vyhodu zodpovedajiicej ochrany na
zdklade prislusnych pravidiel vykonu obchodnej cinnosti

d) sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia plnia svoje povinnosti podla clanku 23.

3. Sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia vytvori zdznam, ktory obsahuje dokument alebo dokumenty
| dohodnuty/-¢é medzi nim/fiou a zéikaznikom, v ktorych sa stanovujii prava a povinnosti zmluvnych strin a dalsie
podmienky, za ktorych sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia budi pre zdkaznika vykondvat Cinnosti
sprostredkovania poistenia. Préva a povinnosti zmluvnych strdn mozno ustanovit formou odkazu na iné dokumenty
alebo pravne texty.

4. Sprostredkovatel poistenia alebo poistovita poskytmii zdkaznikovi primerané spravy o poskytnutej cinnosti
sprostredkovania poistenia || . Tieto sprivy obsahujii pravidelné ozndmenia zdkaznikom s prihliadnutim na druh
a zlozitost prislusnych investicnych produktov zaloZenych na poisteni a povahu Cinnosti sprostredkovania poistenia
vykondvanej pre zdkaznika a v pripade potreby obsahujii naklady stvisiace s ¢innostami vykonanymi v mene zakaznika.

Pri poskytovani poradenstva sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia pred dohodnutim investicného produktu
zaloZeného na poisteni so zdkaznikom poskytne zdkaznikovi vyhldsenie o vhodnosti na trvalom nosici s uvedenim
vydaného odporiidania a s informdciou, ako toto odporiicanie spliia preferencie, ciele a iné charakteristiky zdkaznika.

V pripade, Ze sa dohoda uzatvdra s pouZitim prostriedkov komunikdcie na dialku, o brdni poskytniit vyhldsenie
o vhodnosti vopred, sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia méZe poskytnit pisomné vyhldsenie o vhodnosti na
trvalom nosici bezprostredne po tom, ako je klient viazany akoukolvek dohodou.

5. Komisii je splnomocnend v silade s ¢lankom 33 prijimat delegované akty tykajtice sa urenia zdsad, ktoré musia
sprostredkovatelia poistenia a poistovne dodrziavat | pri poskytovani cinnesti sprostredkovania poistenia svojim
zdkaznikom. Tieto delegované akty zohladnia:

a) povaha sluZieb poniikanych alebo poskytovanych zikaznikovi alebo potencidlnemu zdkaznikovi pri zohladneni
druhu, predmetu, velkosti a frekvencie transakcif;

b) povahu produktov, ktoré sa pontikajti alebo posudzujd, vritane roznych druhov finanénych ndstrojov a bankovych
vkladov uvedenych v linku 1 ods. 2 smernice 2014/.../EU [MiFID];

ba) retailovy alebo profesiondlny charakter zdkaznika alebo potencidlneho zdkaznika.

5a. EIOPA do ... [18 mesiacov po nadobudnuti dlinnosti tejto smernice] vypracuje a pravidelne aktualizuje
usmernenia na hodnotenie investicnych produktov zaloZenych na poisteni, ktoré obsahuji Struktiiru, na zdklade ktorej
sil siivisiace rizikd pre zdkaznika tazko zrozumitel'né v silade s odsekom 3 pism. a).
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KAPITOLA VIII
POSTIHY A INE OPATRENIA

Clanok 26

Administrativne postihy a iné opatrenia
1. Clenské stity zabezpecujt, aby ich administrativne postihy a iné opatrenia boli G¢inné, primerané a odradzujice.

2. Clenské stity zabezpecujd, ze ked sa povinnosti vztahuji na poistovne alebo zaistovne alebo sprostredkovatelov
poistenia alebo zaistenia, mozno v pripade porusenia uplatnit administrativne postihy a iné opatrenia na ¢lenov ich
riadiaceho orgdnu a akékolvek iné fyzické alebo pravnické osoby, ktoré st podla vnutrostitneho prava zodpovedné za
porusenie.

3. Prisluiné orgdny musia mat vSetky vysetrovacie pravomoci, ktoré st potrebné na vykonavanie ich funkcii. Pri vykone
svojich [...]pravomoci ukladat postihy prislusné orgny tzko spolupracujii, aby sa zabezpecilo, Ze postihy alebo iné
opatrenia prinesti Zelané vysledky, a koordinuju svoje kroky pri rieseni cezhrani¢nych pripadov so zretelom na poZiadavku
sprdvneho spracovania tidajov v stilade so smernicou 95/46/ES a nariadenim (ES) & 45/2001. Prislusné orgdny mézu
poZadovat dokumenty alebo iné informidcie na zdklade formdlneho rozhodnutia, v ktorom bude uvedeny pravny zdklad
Ziadosti o informdcie, termin na splnenie a prdvo adresdta na siidne preskiimanie rozhodnutia.

Clanok 27

Zverejnenie postihov

Clenské staty zabezpecujt, aby prislusny orgn || uverejnil kazdy postih alebo iné opatrenie, ktoré boli ulozené za porusenie
ustanoveni vnitrodtitnych ustanoveni prijatych pri vykondvani tejto smernice vratane informdcii o druhu a povahe
poruSenia a totoznosti 0sdb zodpovednych za toto porusenie aZ potom, ako je postih alebo iné opatrenie koneiné
a nemozno sa voci nemu odvolat alebo poZiadat o jeho siidne preskiimanie. V pripade, Ze by uverejnenie sposobilo
neprimerant ujmu dotknutym strandm, prislusné organy uverejnia postihy anonymne.

Clanok 28

PoruSenia
1. Tento ¢lanok sa vztahuje na:

a) sprostredkovatela poistenia alebo zaistenia, ktory nie je zapisany v ¢lenskom Stite a nepatri do rozsahu posobnosti
¢lanku 1 ods. 2 alebo ¢lanku 4;

b) osobu poskytujicu ¢innosti poistenia ako vedlajsiu ¢innost bez predloZenia vyhldsenia v zmysle ¢ldnku 4 alebo osobu,
ktora predlozila toto vyhldsenie, ale v stivislosti s ktorou nie st splnené poziadavky stanovené v ¢lanku 4;

¢) poistoviiu alebo zaistoviiu alebo sprostredkovatela poistenia alebo zaistenia vyuzivajiceho sluzby sprostredkovania
poistenia alebo zaistenia poskytované osobami, ktoré nie st zapisané v ¢lenskom §tdte, ani sa neuvadzaji v clanku 1
ods. 2 a ktoré nepredlozili vyhldsenie podla ¢lanku 4;

&

sprostredkovatela poistenia alebo zaistenia, ktory bol zapisany do registra pomocou nepravdivych vyhldseni alebo
akychkolvek inych nezdkonnych prostriedkov v rozpore s ¢clinkom 3;

e) sprostredkovatela poistenia alebo zaistenia alebo poistoviiu, ktord nesplnila ustanovenia ¢ldnku 8;

f) poistoviiu alebo sprostredkovatela poistenia alebo zaistenia, ktori nedodrziavaji poziadavky na vykon obchodnej
¢innosti v stlade s kapitolou VI a VIL
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2. Clenské $téty zabezpecia, aby v pripadoch uvedenych v odseku 1 administrativne postihy a iné opatrenia, ktoré sa
mozu uplatnit, zahffiali aspon:

a) verejné vyhldsenie, v ktorom sa uvadza fyzickd alebo pravnickd osoba a povaha porusenia;
b) prikaz, aby fyzickd alebo pravnickd osoba upustila od konania a zdrzala sa opakovania tohto konania;
¢) v pripade sprostredkovatela poistenia alebo zaistenia zrusenie zdpisu v stlade s ¢lankom 3;

d) docasny zékaz pre akéhokolvek ¢lena riadiaceho orgdnu sprostredkovatela poistenia alebo zaistenia alebo poistovne
alebo zaistovne ||, ktory nesie zodpovednost, vykondvat funkcie u sprostredkovatelov poistenia alebo sprostredko-
vatelov zaistenia alebo v poistovniach alebo zaistovniach;

e) v pripade pravnickej osoby administrativne penazné postihy do vysky 10 % celkového ro¢ného obratu pravnickej osoby
v predchddzajacom hospodarskom roku; v pripade, Ze je pravnickd osoba dcérskou spolo¢nostou materského podniku,
relevantnym celkovym ro¢énym obratom je celkovy ro¢ny obrat vyplyvajici z konsolidovanej tGétovnej zévierky
kone¢ného materského podniku za predchddzajici hospodarsky rok;

f) v pripade fyzickej osoby administrativne peniazné postihy do vysky 5 000 000 EUR alebo v ¢lenskych $tatoch, v ktorych
euro nie je oficidlnou menou, zodpovedajica hodnota v ndrodnej mene k ditumu nadobudnutia G¢innosti tejto
smernice; ako aj

V pripade, Ze je mozné urcit vyhody z porusenia, ¢lenské $taty zabezpecuji, aby maximadlna troveni nebola nizsia ako
dvojndsobok tychto vyhod.

Clanok 29

Efektivne uplatiiovanie postihov

1. Clenské stity zabezpecia, aby prislusné organy pri ur¢ovani druhu administrativnych postihov alebo inych opatreni
a vySky administrativnych peniaznych postihov vzali do tvahy vietky relevantné okolnosti a v pripade potreby aj:

a) zdvaznosti a trvania porusenia;
b) miery zodpovednosti zodpovednej fyzickej alebo pravnickej osoby;

¢) financnej sily zodpovednej fyzickej alebo prévnickej osoby podla celkového obratu zodpovednej pravnickej osoby alebo
ro¢ného prijmu zodpovednej fyzickej osoby;

d) vyznamu ziskov, ktoré nadobudla zodpovedna fyzicka alebo pravnickd osoba, alebo strat, ktorym predisla, pokial ich
mozZno stanovit;

e) strat tretich strdn sposobenych porusenim, pokial ich mozno stanovit;
f) drovne spoluprice zodpovednej fyzickej alebo pravnickej osoby s prislusnym orgdnom; ako aj

g) predchddzajicich poruseni zo strany zodpovednej fyzickej alebo pravnickej osoby.

3. Touto smernicou nie je dotknutd pravomoc hostitelskych ¢lenskych $tatov prijat primerané opatrenia na prevenciu
alebo sankcionovanie priestupkov spachanych na ich tGzemiach, ktoré st v rozpore s pravnymi alebo administrativnymi
predpismi prijatymi v zdujme vSeobecného prospechu. To musi zahffiat moZnost zabranit sprostredkovatelom poistenia
alebo zaistenia, ktori priestupok spachali, vykonavat akékolvek dalsie cinnosti na tizemf hostitel'skych ¢lenskych tdtov. |

Clanok 30

Ohlasovanie poruseni

1. Clenské stity zabezpecujt, aby prislusné orgdny zaviedli G¢inné mechanizmy na podporu oznamovania poruseni
vnttrostatnych ustanoveni, ktorymi sa vykonava tito smernica, prislusnym orgdnom.
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2. Tieto opatrenia obsahuju aspor:
a) osobitné postupy prijimania sprav a ndsledné opatrenia;

b) primeranti ochranu vrdtane pripadnej anonymity pre tych, ktori ozndmia poruSenia, ku ktorym doslo v rdmci ich
subjektu, a

¢) ochranu osobnych tidajov tykajicich sa osoby, ktord oznami porusenie, a fyzickej osoby, ktord je idajne zodpovedna za
porusenie, v sulade so zdsadami stanovenymi v smernici 95/46/ES.

Totoznost ohlasujiicich 0s6b a osob iidajne zodpovednych za poruSenie je utajovand vo vsetkych fdzach postupu
s vynimkou pripadu, ak sa vo vnitrostitnych prdavnych predpisoch vyZaduje zverejnenie v sivislosti s dalsim

vySetrovanim alebo ndslednym sidnym procesom.

Clanok 31
Predkladanie informdcif tykajicich sa postihov EIOPA

1. Clenské $taty poskytuji EIOPA kazdy rok sihrnné informacie tykajtice sa vietkych administrativnych opatren{ alebo
administrativnych postihov uloZenych v stlade s clankom 26.

Prislusné orgdny poskytujii organu EIOPA kazdy rok sthrnné informadcie tykajice sa vSetkych administrativnych opatreni
alebo administrativnych postihov ulozZenych v stlade s ¢lankom 26.

2. Ak prislusny organ zverejni administrativne opatrenie alebo administrativny postih, poda o tejto skuto¢nosti zaroven
spravu EIOPA.

3. EIOPA vypracuje ndvrh vykondvacich technickych noriem tykajicich sa postupov a formuldrov na predkladanie
informécii podla tohto ¢lanku.

EIOPA predlozi tento navrh regula¢nych technickych noriem Komisii do ... [Sest mesiacov po nadobudnut{ Géinnosti tejto
smernice].

Komisii sa udeluje prdvomoc prijimat vykondvacie technické normy uvedené v prvom pododseku v stlade s ¢lankom 15

nariadenia (EU) ¢. 1094/2010.

KAPITOLA IX
ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 32

Ochrana ddajov

1. Clenské stity uplatiuji smernicu 95/46/ES, pokial ide o spracovanie osobnych tdajov vykondvané v ¢lenskych
Statoch podla tejto smernice.

2. Pokial ide o spracovanie osobnych tdajov, ktoré vykondva EIOPA podla tejto smernice, uplatiiuje sa nariadenie (ES)
¢. 45/2001.

Clénok 33
Delegované akty

Komisia je splnomocnend v sdlade s ¢lankom 34 prijimat delegované akty tykajtice sa clinkov || 23, 24 a 25.

Clanok 34

Vykondvanie delegovania pravomoci

1. Komisii sa udeluje pravomoc prijimat delegované akty za podmienok stanovenych v tomto ¢lanku.
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2. Prévomoc prijimat delegované akty uvedené v clankoch | 23, 24 a 25 sa Komisii udeluje na dobu neur¢itii odo diia
nadobudnutia G¢innosti tejto smernice.

3. Delegovanie pravomoci uvedené v clankoch || 23, 24 a 25 moze Eurépsky parlament alebo Rada kedykolvek odvolat.
Rozhodnutim o odvolani sa ukoncuje delegovanle pravomoci, ktoré sa v flom uvddza. Rozhodnutie nadobtda Gcinnost
diiom nasledmuam po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Europske] tnie alebo k neskorSiemu ddtumu, ktory je v fiom
uréeny. Nie je nim dotknutd platnost delegovanych aktov, ktoré uz nadobudli G¢innost.

4. Komisia oznamuje delegovany akt hned po prijati sicasne Eurépskemu parlamentu a Rade.

5. Delegovany akt prijaty podla clinkov || 23, 24 a 25 nadobudne Géinnost, len ak Eurépsky parlament alebo Rada voci
nemu nevzniesli ndmietku v lehote troch mesiacov odo diia ozndmenia uvedeného aktu Eurépskemu parlamentu a Rade
alebo ak pred uplynutim uvedenej lehoty Eurépsky parlament a Rada informovali Komisiu o svojom rozhodnuti nevzniest
ndmietku. Na podnet Eurépskeho parlamentu alebo Rady sa tato lehota predizi o tri mesiace.

Clinok 34a

Dalsie ustanovenia o ndvrhu regulatnych technickych noriem

1. Bez ohl'adu na akiikolvek lehotu urcenii na predloZenie ndvrhu regulacnych technickych noriem Komisii, Komisia
predloZi svoje ndvrhy v intervaloch 12, 18 a 24 mesiacov.

2. Komisia neprijme regulacné technické normy, ak je Cas na kontrolu zo strany Eurdpskeho parlamentu skrdteny
z dovodu prdzdnin na menej ako dva mesiace vrdtane akéhokolvek predlZenia.

3.  Eurdpske orgdny dohladu moZu konzultovat s Eurépskym parlamentom poclas etdp vypracivania ndvrhov
regulacnych technickych noriem, najmd ak existujii obavy v sitvislosti s rozsahom pdésobnosti tejto smernice.

4. Ak prislusny vybor Eurépskeho parlamentu zamietol regulacné technické normy a do najbliZej plendrnej schodze
ostdva menej neZ dva tyZdne, Eurdpsky parlament moZe predlZit svoj termin na kontrolu aZ do druhej najbliZej
plendrnej schodze.

5.V pripade odmietnutia regulainych technickych noriem a ak majii zistené problémy obmedzeny rozsah, moZe
Komisia prijat urychleny casovy plin poddvania revidovanych ndvrhov regulainych technickych noriem.

6. Komisia zabezpeci, aby vsetky otdzky Eurépskeho parlamentu vznesené formdlne prostrednictvom predsedu
prislusného vyboru boli urychlene zodpovedané pred prijatim ndvrhu regulainych technickych noriem.

Clanok 35

Preskimanie a hodnotenie

1. Do [Pif rokov od nadobudnutia G¢innosti tejto smernice] Komisia uskutoéni preskimanie || o praktickom
uplatnovanl pravidiel stanovenych v tejto smernici s prihliadnutim na vyvoj na trhoch s retailovymi investicnymi
produktmi, ako aj na skdsenosti ziskané pri praktickom uplatiiovani tejto smernice a nariadenia .../...[EU [0 dokumentoch
s klacovymi informaciami o investiénych produktoch] a smernice ...J...[EU [MIFID II]. IToto preskimanie zahffa aj
osobitnt analyzu vplyvu ¢lanku 17 ods. 2 s prihliadnutim na stav hospodarske; sutaze na trhu so sluzbami
sprostredkovania v pripade zmliiv s vynimkou zmldv uvedenych v ktorejkolvek z tried v zmysle prilohy I k smernici 2002/
83/ES a vplyvu povinnosti uvedenych v ¢lanku 17 ods. 2 na sprostredkovatelov poistenia, ktori st malymi a strednymi
podnikmi.

2. Po konzultdcii so Spolo¢nym vyborom eurépskych orgdnov dohladu Komisia predlozi svoje zistenia Eurépskemu
parlamentu a Rade.
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5. Komisia preskima, ¢i maja prislusné organy uvedené v ¢lanku 10 ods. 1 dostato¢né pravomoci a ¢i majii primerané
zdroje na vykondvanie svojich tloh.

Clanok 36
Transpozicia

1. Clenské $taty prijmii a uverejnia do ...[18 mesiacov od nadobudnutia ticinnosti tejto smernice] zdkony, iné pravne
predpisy a sprdvne opatrenia potrebné na dosiahnutie stladu s touto smernicou. Bezodkladne o zneni tychto opatreni
informuji Komisiu.

Ak dokumenty pripojené k ozndmeniu o transpozicnych opatreniach prijatych clenskymi Stdtmi nepostacujii na tiplné
posiidenie siiladu tychto opatreni s urcitymi ustanoveniami tejto smernice, Komisia moZe na Ziadost EIOPA a s cielom
vykonat iilohy podla nariadenia (EU) ¢. 1094/2010 alebo z vlastného podnetu poZadovat od clenskych stdtov, aby
poskytli podrobnejsie informdcie o transpozicii tejto smernice a vykondvani uvedenych opatreni.

la. Clenské stty uplatiiujii opatrenia uvedené v odseku 1 od ... [18 mesiacov od nadobudnutia ticinnosti tejto
smernice].

Clenské stity uvedt priamo v prijatych opatreniach alebo pri ich dradnom uverejneni odkaz na tdto smernicu. Takisto
uvedt vyhldsenie, Ze odkazy v platnych zdkonoch, inych pravnych predpisoch a spravnych opatreniach na smernicu
zruSend touto smernicou sa povazuji za odkazy na tato smernicu. Clenské $tdty urcia, akym sposobom sa tento odkaz
urobi a ako sa sformuluje.

2. Clenské $tity ozndmia Komisii znenie hlavnych ustanoveni vndtrostétnych prévnych predpisov, ktoré prijma v oblasti
posobnosti tejto smernice.

Clanok 37
Zrusenie

Smernica 2002/92/ES sa zruuje s G¢innostou od ... [18 mesiacov od nadobudnutia iiinnosti tejto smernice] bez toho,
aby boli dotknuté povinnosti ¢lenskych statov v savislosti s lehotou na transpoziciu uvedenej smernice do vnutrostdtneho
prava.

Odkazy na zru$ent smernicu sa povazuju za odkazy na tito smernicu.
Clanok 38
Nadobudnutie Gi¢innosti
Této smernica nadobtda Gi¢innost dvadsiatym diiom nasledujiicim po jej uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.
Clanok 39
Adresati

Této smernica je uréend ¢lenskym Statom.
V..

Za Eurdpsky parlament Za Radu
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PRILOHA 1

PROFESIONALNI ZAKAZNICI

Profesiondlny zdkaznik je zdkaznik, ktory md skdsenosti, znalosti a odborné poznatky na uskuto¢novanie vlastnych
rozhodnuti a na ndlezité posudzovanie rizik, ktoré st s tym spojené. Na tcely tejto smernice by sa mali povazovat za
profesiondlov v oblasti vietkych poistovacich sluzieb a ¢innosti a poistnych produktov vietky nasledujiice subjekty.

1. poistovne a zaistovne;
I
la. sprostredkovatelia poistenia a zaistenia;
2. Velké podniky splnajiice dve z tychto poziadaviek tykajticich sa velkosti na zdklade spolocnosti:
— suvaha spolu: 20 000 000 EUR
— (isty obrat: 40 000 000 EUR
— vlastné zdroje: 2 000 000 EUR.
3. Nérodné vlady.
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PRILOHA 1II

VYSVETLUJUCE DOKUMENTY

V stlade so spolo¢nym politickym vyhldsenim ¢lenskych $titov a Komisie k vysvetlujicim dokumentom z 28. septembra
2011 sa clenské staty v odovodnenych pripadoch zaviazali pripojit k ozndmeniu o svojich opatreniach na transpoziciu
jeden alebo viacero dokumentov, v ktorych vysvetluji vztah medzi zlozkami smernice a zodpovedajacimi Castami
vnutrodtitnych ndstrojov na transpoziciu.

Pokial ide o tdto smernicu, Komisia povazuje postiipenie tychto dokumentov za opodstatnené z tychto dovodov:

Zlozitost smernice a dotknutého odvetvia:

Oblast poistenia a poistovnictva a distribacie poistnych produktov je obzvldst zlozitd a moze byt velmi technickd
z pohladu profesiondlov, ktori sa na fiu nepecializuji. V dosledku absencie dobre struktirovanych vysvetlujicich
dokumentov by bola tiloha vykondvania dohladu nad transpoziciou neprimerane ¢asovo ndro¢nd. Tento ndvrh predstavuje
preskiimanie, v rdmci ktorého sa prepracovalo znenie smernic o sprostredkovani poistenia (IMD). Hoci mnohé z ustanoveni
ostali nezmenené, pokial ide o ich podstatu, bolo zavedenych viacero novych ustanoveni a mnohé z platnych ustanoveni
presli reviziou alebo boli vypustené. Struktira, forma a usporiadanie znenia st plne nové. Novd $truktdra bola potrebnd
na sprehladnenie a logickejsie usporiadanie pravnych ustanovent, ale jej vysledkom bude potreba Struktirovaného pristupu
pocas vykondvania dohladu nad transpoziciou.

Niektoré ustanovenia navrhovanej smernice moézu mat pripadny vplyv na niekolko oblasti vnitrodtitneho pravneho
poriadku, ako napriklad pravo obchodnych spolo¢nosti, obchodné ¢i daiové pravo alebo iné pravne oblasti v ¢lenskych
Statoch. Takisto moze mat vplyv na sekunddrne vnitrodtitne predpisy vratane aktov a vSeobecnych pravidiel vykonu
obchodnej ¢innosti platnych pre finanénych sprostredkovatelov alebo sprostredkovatelov poistenia. Vzdjomné prepojenie
otdzok so vSetkymi tymito stivisiacimi oblastami moze v zdvislosti od systému v ¢lenskych $tdtoch znamenat, Ze niektoré
ustanovenia sa implementujii prostrednictvom novych alebo uz existujticich pravidiel z tychto oblasti, pricom by malo byt
jasné, o ktoré pravidld ide.

Silad a prepojenie s dal$imi iniciativami:

Sacasny néavrh sa predkladd na prijatie ako sticast ,spotrebitelského retailového balika“ spolu s ndvrhom PRIP o poskytovani
informacif o produktoch (nariadenie o dokumentoch s klti¢ovymi informdciami o investicnych produktoch, ktorym sa
meni a doplia smernica 2003/71/ES a smernica 2009/65/ES) a PKIPCP V. Ciefom iniciativy PRIP je zaistit sudrzny
horizontalny pristup k poskytovaniu informdcii o produktoch, pokial ide o investicné produkty a poistné produkty
s investi¢nymi prvkami (tzv. investiéné poistenie), a ustanovenia o praktikdch predaja budd zahrnuté do revizii IMD a MiFID
(smernica o trhoch s finanénymi ndstrojmi). Névrh je okrem toho v stilade s ostatnymi pravnymi predpismi a politikami EU
a doplia ich, a to najmd v oblasti ochrany spotrebitela, ochrany investora a prudencidlneho dohladu, ako napriklad
Solventnost II (smernica 2009/138/ES), MiFID II (prepracované znenie MiFID) a uZ spominana iniciativa PRIP.

Novéd IMD by mala nadalej vlastnosti pravneho néstroja ,minimalnej harmonizicie*. To znamend, Ze ¢lenské $tity sa mozu
rozhodnat prekrocit tento minimalny ramec, ak je to potrebné na ticely ochrany spotrebitela. Minimdlne $tandardy IMD sa
viak podstatne zvysia. | V smernici sa navyse zvazuje dolozka o revizii a aby Komisia mohla zhromazdit vietky prislusné
informécie o fungovani tychto pravidiel, bude musiet byt schopnd monitorovat ich implementaciu hned od zaciatku.

Kapitola o investi¢nom poisteni: Znenie ndvrhu obsahuje kapitolu zavddzajicu dalsie poziadavky na ochranu zdkaznikov
vo vztahu k produktom investicného poistenia.

Existuje silnd politickd vola zaviest takéto ustanovenia, ale kedZe zdroven ide o nova oblast, existuje len velmi madlo
skisenosti. Preto je velmi dolezité, aby Komisia mala k dispozicii dokumenty o transpozicii, v ktorych ¢lenské stity uvedd,
ako zaviedli takéto ustanovenia do praxe.
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V usmerneniach tirovne 2 sa vSak musia zohl'adiiovat Specifikd neZivotného poistenia. V siilade s analogickou zdsadou
v ddnku 3 smernice MiFID II by sa mal pri vykondvani tejto smernice na vniitrostdtnej iirovni a v usmerneniach
spolocného vyboru zvdZit analogicky reZim pre poistenia. Osoby uskutoctiujiice sprostredkovanie poistenia vo vztahu
k produktom investicného poistenia by mali konat v siilade s normami plnenia platnymi pre vsetky poistné zmluvy, ako
aj s posilnenymi normami platnymi pre produkty investicného poistenia. Ktokolvek, kto sprostredkiiva produkty
investicného poistenia, musi byt zapisany ako sprostredkovatel poistenia.

Odhadovand nizka dodato¢nd administrativna zdtaz vyplyvajica z poziadavky, aby ¢lenské Stdty vypracovali vysvetlujice
dokumenty: Ako uz bolo uvedené, sicasné znenie plati od roku 2002 (ked bola prijatd povodnad smernica). Pre clenské

uz dlhsi ¢as. Odhadovana nizka dodato¢nd administrativna zataz vyplyvajica z poziadavky, aby ¢lenské $taty vypracovali
vysvetlujice dokumenty k novym castiam smernice, je primerand a potrebnd na to, aby Komisia mohla vykondvat svoju
tlohu dohladu nad uplatfiovanim prava Unie.

Na zdklade uvedenych skutocnosti je Komisia presvedCend o tom, Ze poziadavka poskytnit vysvetlujice dokumenty
v pripade navrhovanej smernice je primerand a neprekracuje rimec nevyhnutny na dosiahnutie ciela efektivne vykondvat
tlohu dohladu nad sprdvnou transpoziciou.



