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Stanovisko Eurdépskeho hospodirskeho a socidlneho vyboru na tému ,Ochrana spotrebitelov
a vhodné riesenie nadmerného zadlZzenia v zdujme predchddzania socidlnemu vyliceniu“
(prieskumné stanovisko)

(2014/C 311/06)

Hlavnd spravodajkyna: Reine-Claude MADER

Pan Theodoros Sotiropoulos, stily zastupca Grécka pri Eurdpskej anii, v sdlade s ¢lankom 304 Zmluvy
o fungovani Eurdpskej tnie, listom zo 6. decembra 2013 poziadal v mene budiiceho gréckeho predsednictva
Eurépsky hospodarsky a socidlny vybor o vypracovanie prieskumného stanoviska na tému

,Ochrana spotrebitelov a vhodné riesenie nadmerného zadlZenia v zdujme predchddzania socidlnemu vyliceniu®

Vzhladom na naliehavost danej témy bola pani Reine-Claude MADER rozhodnutim Eurépskeho
hospodarskeho a socidlneho vyboru na 498. plenarnom zasadnuti 29. a 30. aprila 2014 (schodza z 29. aprila
2014) vymenovand za hlavna spravodajkyriu. Vybor prijal 164 hlasmi za, pricom 12 ¢lenovia hlasovali proti
a 4 sa hlasovania zdrzali, nasledujice stanovisko:

1. Zavery a odpordcania

1.1 EHSV venuje mimoriadnu pozornost problému nadmerného zadlZenia, ktory sa este viac zhorsil v dosledku
finan¢nej krizy, ndrastu zivotnych ndkladov a vyuzivania hotovostnych tverov. Vo viacerych svojich stanoviskich sa
vyslovil o nutnosti prijat opatrenia na celoeurdpskej tirovni.

1.2 Konstatuje, Ze aj ked st zndme pri¢iny nadmerného zadlZenia, neexistuje harmonizovand definicia tohto pojmu ani
sposob, ako ziskat presny obraz o situdcii v ¢lenskych krajindch. Preto Ziada prijat spolo¢nt definiciu.

1.3 Tato definicia by mala obsahovat tieto prvky: (i) domdcnost ako relevantni meraciu jednotku pre kvantifikdciu
nadmerného zadlZenia; (i) finan¢né zévizky; (ili) neformdlne zdvizky v rdmci rodiny alebo komunity; (iv) platobnd
neschopnost; (v) Strukturdlne nadmerné zadlZenie; (vi) dostojnd Zivotnd troveti a (vii) insolventnost.

1.4 EHSV zdoraziyje, Ze je nutné, aby ochrana spotrebitelov bola skuto¢ne zahrnutd do v3etkych opatreni prijatych na
ucel realizacie vnatorného trhu.

1.5  Riesenie problému nadmerného zadlZenia sa musi realizovat prostrednictvom vzdeldvania, prevencie a vhodnych
postupov, ktoré musia viest k zacleneniu nadmerne zadlzenych oséb spit do normélneho ekonomického Zivota.

1.6V zdujme toho je nevyhnutné ziskat celkovy prehlad o problematike nadmerného zadlzenia domécnosti a realizovat
acinné opatrenia.

1.7 Vzdeldvanie vo finan¢nej oblasti je potrebné v prvom rade poskytovat v $koldch, musi vSak byt kedykolvek
dostupné aj pre vietku verejnost. EHSV v tejto stvislosti podporuje organizovanie informacnych kampani, na ktorych sa
musia zicastiiovat vSetky zainteresované strany s cielom zabezpecit komplementarnost skisenosti.

Zdoraznuje, ze pri Sireni informdcil a poskytovani pomoci osobdm ktoré o to majii zdujem, zohrdvaji doleziti dlohu
zdruzenia spotrebitelov a rodinné zdruZenia.

1.8  Niektoré ¢lenské Staty uz zaviedli systémy prevencie a rieSenia situdcie nadmerného zadlzenia, tieto systémy st viak
roznorodé.

EHSV sa domnieva, Ze v siilade s ¢linkom 38 Charty zdkladnych prav, clinkom 114 ZFEU a clinkom 81 ZFEU je potrebné
vo vietkych ¢lenskych §tdtoch zaviest vhodny a jednotny postup podla vieobecnych zésad, ktoré Komisia navrhla vo
svojom ndvrhu smernice a ktory bude konkrétnym prejavom zdujmu Parlamentu riesit problémy eurépskych obc¢anov.
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1.9 Tieto zdsady musia zahffiat rychlu a bezplatnd povahu postupu, pozastavenie konania v pripade, ak sa zacal
uplatiiovat postup vediici k zastaveniu ndrastu nadmerného zadlZenia, overovanie pohladdvok, zachovanie trvalého
bydliska, rovnocenné zaobchddzanie s beznymi veritelmi, moZnost odpisania dlhov v najzdvaznejsich pripadoch
a povinnost ponechat nadmerne zadlZenym osobdm ,Zivotné minimum® na pokrytie beznych potrieb, s cielom rychlo
spotrebitela znovu zaclenit do ekonomického a socidlneho Zivota.

1.10  Vybor taktiez pripomina, Ze povazuje za dolezité bankové zallenenie, ktoré sa musi zachovat pre nadmerne
zadlZené osoby, s cielom zabranit akémukolvek socidlnemu vyliceniu.

1.11  Boj proti nadmernému zadlZeniu predpokladd, o. i., pravnu dpravu GZery na celoeurdpskej Grovni.

1.12  Na zniZenie poctu pripadov nadmerného zadlZenia nebude postacujiice prijat len ndstroj na Gpravu. Ako doplnok
treba prijat opatrenia, ktorych cielom bude rozvoj vzdeldvania v oblasti hospodédrenia domécnosti a finan¢nej gramotnosti,
a na tento G¢el bude nutné vy¢lenit prislusné prostriedky.

1.13  Vybor nakoniec upozoriuje na to, Ze problém zadlzenia nie je mozné riesit bez re§pektovania predpisov. V tejto
stvislosti pripomina, Ze podporuje koncepciu ,zodpovedného poskytovania tverov®, ktord od poskytovatelov, ako aj
prijemcov Gverov vyZaduje, aby postupovali poctivo a eticky.

2. Uvod

2.1  Komisia vo svojom dokumente z roku 2013 ,K socidlnym investicidm do rastu a sidrznosti — vrdtane realizdcie
Eurépskeho socidlneho fondu v rokoch 2014 — 2020 (') konstatovala, Ze od zadiatku krizy vyrazne nardstol pocet
vystahovanych 0sob a bezdomovcov a zdoraznila, Ze nadmerné zadlZenie je jednou z pri¢in tejto situdcie.

2.2 Nadmerné zadlZenie sa zacalo prehlbovat na zaciatku 80. rokov, pricom postihovalo stle viac 0sob a neusetrilo
ziadnu socidlnu a profesijnd kategériu.

2.3 Pripady nadmerného zadlZenia uz nie je mozné povazovat za problém jednotlivcov, ktori konali neuvdzene. Dnes st
vyrazom socidlnej a spolocenskej krizy.

2.4 Eurdpska centrdlna banka v roku 2013 konstatovala, Ze viac ako polovica obyvatelov krajin eurozény nemala vo
finan¢nych institicidch Ziadny dih (%).

2.5  Podla tohto prieskumu dochddza k nadmernému zadlzeniu vicsinou v dosledku nepredvidaného poklesu prijmov,
ktory je spojeny najmi so stratou zamestnania, chorobou, odlukou alebo dokonca nadmernou spotrebou (%).

2.6  Diansko v roku 1984 zaviedlo kompletny systém na rieSenie nadmerného zadlzenia jednotlivcov. Po fom
nasledovalo ako druhd eurdpska krajina Franctzsko, ktoré prijalo podobné opatrenia prostrednictvom zdkona
z 31. decembra 1989 o predchddzani a riesenf tazkost{ spojenych s nadmernym zadlzenim jednotlivcov a rodin ().

2.7 Nadmerné zadlZenie postihuje v rozdielnej miere vietky clenské stity. Prehibilo sa v dosledku finanénej krizy
a destabilizovalo ekonomiku mnohych krajin. Riesit tito situdcie je teda potrebné aj z toho dovodu, Ze vietci ekonomicki
aktéri zndsaja financné dosledky a podniky, najma MSP, sa dostdvaji do neistej situdcie v dosledku neuhradzania faktar zo
strany svojich zdkaznikov, ktori sa stali insolventnymi.

(') COM(2013) 83 final; stanovisko EHSV, U. v. EU C 271, 19.9.2013, s. 91.

()  Eurépska centrdlna banka (2013). Prieskum realizovany Eurosystémom, ktory sa tyka financif a spotreby v domdcnostiach —
vysledky prvej viny, Statistics Paper Series, april 2013, s. 57 — 71.
() Eurofound 2013, Household over-indebtedness in the EU: The role of informal debts (Nadmerné zadlzenie domdcnosti v EU: dloha

neformdlnych poziciek), Urad pre publikicie Eurdpskej tinie, Luxemburg.
()  Diskusny dokument Sendtu: ,Riesenie problému nadmernej zadlzenosti‘. Oddelenie pre eurépske zdlezitosti. april 1998.
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2.8 Nadmerné zadlzenie v stcasnosti predstavuje vacsi dovod na znepokojenie, pretoze postihuje chudobnych
pracovnikov, nezamestnanych, ktorym sa nahromadili nezaplatené Géty za zdkladné sluzby, akymi st energia, voda,
poistenie a telefon, ako aj meskanie v plateni ndjomného, prislusnikov strednej triedy, ¢asto v dosledku nepredvidane;
udalosti, ale aj dochodcov, ktorych dochodky poklesli z dévodu politiky Gspornych opatreni, alebo osoby, ktoré finan¢ne
podporujt svojich pribuznych (°). Pri¢iny nadmerného zadlzenia st zndme. Spdsobuje ho nezamestnanost, neisté pracovné
miesto a niektoré rodinné situdcie. Je zndme, Ze najviac postihnuté si domdcnosti s jednym rodi¢om. V niektorych
pripadoch moZe nadmerné zadlZenie spdsobit nepredvidand udalost, akym je rozvod, odluka, umrtie, choroba alebo
zdravotné postihnutie, v pripade ktorého je zdravotnd starostlivost nakladnd. Nedostupnd vyska poplatkov za zdpis na
univerzitu v niektorych ¢lenskych $titoch zohrdva taktiez vyznamna dlohu v stvislosti s nadmernym zadlzenim mladych
[udi.

2.9 Najnov$i ndrast nadmerného zadlZenia zahffia dalsiu sociologickii kategdriu, ktorou st prislusnici strednej triedy,
ktori stratili zamestnanie, a pritom musia spldcat vysoké splatky za hypotéku na byvanie a nemaji vyhliadky, Ze si
v kratkom case ndjdu nové zamestnanie.

2.10  Medzi postihnutymi kategériami a v rdmci nej teda existuje velkd rozmanitost, pokial ide o pric¢iny a dosledky
sposobené nadmernym zadlzenim.

2.11  Riziko nadmerného zadlzenia zvySuje nepomer medzi rastom prijmov a zvySovanim Zivotnych ndkladov, ktoré
svisia so zmenami Zzivotného $tylu, vnuatrostatnymi Gspornymi opatreniami a ndrastom kazdodennych vydavkov za
energiu, byvanie, elektronickti komunikéciu, telefén, dopravu a finanéné naklady.

2.12  V mnohych pripadoch je dovodom nadmerného zadlzenia aj vyuzivanie poziciek v prosperujticej spolo¢nosti, ku
ktorym vyzyva agresivna a zavddzajica reklama a ktoré maja slazif na kompenziciu nedostatoénych prijmov alebo
nadobudnutie tovaru a poskytnutie sluzieb. V tejto stvislosti treba poukdzat na to, Ze najzadlzenejsie si zranitelné skupiny
obyvatelov, pretoZe z dovodu nedostatocnej solventnosti nemaji pristup ku vietkym formdm poéziciek. Tieto skupiny st
nasmerované k najnakladnejsim moznostiam, ako sti hotovostné tvery, ku ktorym sa prostrednictvom réznych kandlov
Casto pripdjaju karty s velmi vysokymi tirokmi.

2.13  Casto dochddza k tomu, Ze takyto typ kreditnej karty sa dorué¢i domov postou. Ponuka obsahuje formuldcie, ako
napr. ,blahoZeldme, ziskavate bezplatny tiver so spldtkami bez poplatkov, ¢im sa porusuji pravidld informovania a ochrany
spotrebitega. EHSV ziada, aby sa prisne vymedzila doba platnosti a maximalna vyska, do ktorej sa takéto karty mozu
vyuzivat ().

2.14  Osobitnt pozornost si zasluhuje aj otdzka hypotekdrnych alebo spotrebitelskych averov. Niektoré pozicky sa
poskytuja s pohyblivymi trokmi bez stanoveného stropu, ktoré sa moézu vo velmi vyraznej miere vyvijat v zavislosti od
trhu.

2.15  Pod zdmienkou, Ze domdcnosti budi mat vyssiu platobni schopnost, sa niekedy za predpokladu, Ze prijmy budi
rast, poskytuju Gvery s progresivnymi Grokovymi sadzbami, k ¢omu vSak v désledku krizy nedoslo, vzhladom na to, Ze
niektoré clenské staty pristipili k stanoveniu mzdovych stropov alebo dokonca k zniZovaniu miezd.

2.16  Okrem toho, kedZe na celoeurdpskej Grovni neexistuje harmonizdcia pravidiel v oblasti Gzery, takdto tprava
neexistuje ani na tGrovni niektorych ¢lenskych statov.

2.17  Niektorym nadmerne zadlzZenym domdcnostiam, ktoré platia alebo spldcaji s omeskanim, hrozi vo zvysenej miere
socidlne vylacenie a taktieZ im hrozi, Ze pridu o zdkladné sluzby alebo budii vystahované, pricom z dovodu tejto neistoty
maji problémy s pristupom k zdravotnej starostlivosti. Napr. v roku 2012 bolo vystahovanych 75000 nadmerne
zadlzenych Spanielov, ¢o je o 16,7 % viac ako v roku 2011 (').

2.18  Aj ked pri¢iny nadmerného zadlZenia nie st v jednotlivych clenskych stdtoch rovnaké, zacina sa ¢rtat konsenzus
v stvislosti s hlavnymi pri¢inami nadmerného zadlzenia. Tak ako vsak vybor zdoraznil vo svojich predchaddzajiicich
stanoviskdch, neexistujii prostriedky na to, aby sa s dplnou presnostou mohla vyhodnotit situdcia na celoeurdpskej
tirovni (%). Neexistujti ziadne celoeurépske hodnotiace prehlady. Zavedenie takéhoto néstroja si okrem toho v prvom rade
vyzaduje, aby vznikla dohoda o tom, ¢o sa rozumie pod pojmom ,nadmerné zadlZenie®, ako aj o kritéridch a metédach jeho
hodnotenia.

Eurofound 2013, uz uvedené vyssie.

U.v. EU C 18, 19.1.2011, 5. 24.
L’Expansion.com s AFP, zverejnené 22. 3. 2013.
U. v. EU C 44, 16.2.2008, s. 74.
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2.19  Vybor uz konstatoval tito skutocnost a vyjadril Zelanie, aby sa vypracovala zelend kniha, v ktorej by sa odporacali
operativne rieSenia, a aby sa iniciovala elektronickd konzultcia.

2.20  EHSV si v tejto savislosti Zeld, aby sa na celoeurdpskej Grovni stanovila spolo¢nd pracovnd definicia nadmerného
zadlZenia, ktord by vychddzala z toho, Ze spotrebitel nie je schopny vyrovnat vietky svoje dlhy bez ohladu na ich povahu
a svoje zdvizky. Hrozi totiz, ze ak nebude existovat definicia, ktord umozni presné meranie tohto mnohostranného javu,
akékolvek opatrenia zo strany $tatu budd netéinné.

2.21  Vybor podporuje myslienku vytvorit eurépske monitorovacie stredisko pre nadmerné zadlZenie bez dodato¢nych
rozpoctovych nékladov, ktoré by zaclenilo Gi¢inné vnitrotitne postupy, ktoré uz existovali v minulosti.

2.22  EHSV sa preto domnieva, zZe nadmerné zadlZenie sa musi riesit prostrednictvom finan¢ného vzdeldvania, ktoré je
nevyhnutnym néstrojom na rozvoj zodpovednej a kontrolovanej spotreby.

3. Vymedzenie spolo¢nej eurépskej definicie nadmerného zadlZenia

3.1  Podla $tidie publikovanej vo februari 2008 (%), ktord poskytuje vieobecny prehlad o definicisch a opatreniach
prijatych s cielom riesit problém nadmerného zadlzenia v 18 ¢lenskych $tatoch a v jednej krajine Eurépskeho zdruzenia
volného obchodu (10), neexistuje konsenzus, pokial ide o definiciu nadmerného zadlZenia, kedZe koncepcie st
v jednotlivych krajindch rozdielne.

3.2 Ako sa zdoraziuje v Statistickej analyze z roku 2013, ktord objednalo Generdlne riaditel'stvo Eurépskej komisie pre
Zdravie1§p0trebite1'ov (GR SANCO), nadmerné zadlzenie je skutocne komplexnym, mnohostrannym a vyvijajicim sa
javom ().

3.3 Rada Eurépy (' *)taktiez poukdzala na to, Ze moze zahffiat problémy so spldcanfm tveru, ako aj problémy s platenim
kazdodennych tctov.

3.4 Z tychto roznych zdrojov vyplyva, Ze vo vicSine pripadov je meracou jednotkou domdcnost. Takmer polovica
vnutrostatnych definicii odkazuje na trvanie zadlZenia a jeho Strukturdlnu povahu. Vacsina odkazuje na schopnost splnit
zmluvné zavazky.

3.5  Niektoré z tychto prvkov mozu slizit ako spolo¢ny zdklad.
3.6 Podla EHSV musia byt v spolo¢nej operacnej definicii nadmerného zadlZzenia zohladnené tieto prvky:
— domécnost ako relevantnd meracia jednotka na kvantifikiciu nadmerného zadlzenia (**);

— zmluvné finan¢né zavizky. Zahtfiaja hypotéky, spotrebitelské tvery, ticty za telefon, za elektronickd komunikéciu, za
zdkladné sluzby (voda, kirenie, elektrickd energia, zdravotna starostlivost atd’), ndjom a bezné vydavky (jedlo, doprava,
vzdeldvanie atd.);

— neformdlne zmluvné zavizky v rdmci rodiny alebo komunity. EHSV dérazne ziada, aby sa zohladnilo toto kritérium,
pretoze v stvislosti s nadmernym zadlZenim ide o ¢oraz dolezitejsi tidaj;

! Towards a common operational European definition of over-indebtedness, Studia, ktort vypracovalo Eurdpske stredisko pre
monitorovanie uspor (OEE), Centrum pre eurdpske politické stadie (CEPS) a vyskumny institit osobnych financii Univerzity
v Bristole pre GR Eurdpskej komisie pre zamestnanost, socidlne veci a rovnost prileZitosti.

(M9 Belgicko, Bulharsko, Ceskd republika, Finsko, Franctizsko, Grécko, Holandsko, frsko, Litva, Luxembursko, Nemecko, Nérsko, Polsko,
Portugalsko, Raktsko, Spojené kralovstvo, Spanielsko, Svédsko a Taliansko.

(") The over-indebtedness of European households: updated mapping of the situation, nature and causes, effects and initiatives for
alleviating its impact (Nadmerné zadlZenie eurépskych domdcnosti: aktualizované mapovanie situdcie, povahy a pricin, tcinkov a iniciativ na
zmiernenie jeho vplyvu). Civic Consulting of the Consumer Policy Evaluation Consortium (CPEC), 17. 1. 2013.

(") Odporticanie Rec(2007)8 Rady ministrov ¢lenskych $titov v stvislosti s pravnymi rieSeniami problémov so zadlzenim. Rada
Eurépy, 20. 6. 2007.

("})  Tito definicia je odvodend od metodiky Eurépskeho systému Gétov ESA 95.
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— platobnd neschopnost. Zadlzend domdcnost nie je schopnd hradit svoje bezné vydavky, ako ani vydavky spojené so
zmluvnymi a neformélnymi zdvazkami;

— Strukturdlne nadmerné zatazenie. Ide o docasné kritérium s cielom pokryt pretrvdvajice trvalé financné tazkosti;

— dostojnd Zivotnd droverl. Domdcnost musi byt schopnd dodrziavat prijaté zmluvné a neformélne finan¢né zavizky bez
toho, aby musela obmedzovat svoje minimélne vydavky potrebné na zachovanie Zivotnej drovne;

— insolventnost. Domécnost nie je schopnd zlepsit svoju finanénd situdciu zmobilizovanim svojich finan¢nych
a nefinan¢nych aktiv.

4. Predchddzanie nadmernému zadlZeniu

4.1 Financné vzdeldvanie a zodpovednd spotreba

4.1.1  Na zniZenie poctu pripadov nadmerného zadlZenia nebude postacujiice prijat len legislativny ndstroj na tpravu. Je
potrebny holisticky pristup. Musia sa prijat také preventivne opatrenia, ktoré v ¢o najvicej miere zabrdnia zadlZeniu.

4.1.2  Potreba finan¢ného vzdeldvania sa opakovane objavuje v diskusidch o finan¢nych sluzbach, nie st vsak pren
vyclenené dostatocné prostriedky. Mozno sa o tom presved¢it, ak porovndme Ciastky, ktoré sa vynakladajii na reklamu
s Ciastkami, ktoré sa pridelujt finanénému vzdeldvaniu.

4.1.3  EHSV navrhuje ur¢ité opatrenia, v stvislosti s ktorymi uz zdoraznil, Ze treba rozvijat vzdeldvanie napomahajiice
udrzatelnt spotrebu (**). Domnieva sa, Ze finanéné vzdelavanie je nevyhnutné, pretoze prispieva k dobrému hospodareniu
s vlastnymi prostriedkami a k predchddzaniu nadmernému zadlZeniu.

4.1.4  EHSV konstatuje, Ze ani v jednom z uvedenych 18 ¢lenskych $tdtov preventivne vzdeldvanie nezabezpecuje jediny
poskytovatel. Vyjadruje Zelanie, aby Eurépska tinia zaviedla taky systém vzdeldvania, ktory bude zodpovedat stanovenym
cielom.

4.1.5  Ziada, aby finan¢né vzdeldvanie bolo zahrnuté do programov skolského vzdeldvania. V tejto stvislosti upozorfuje,
Ze toto vzdeldvanie je potrebné prispdsobit veku a poznatkom osob, pre ktoré je uréené, tak aby zodpovedalo ich
potrebam.

4.1.6  Eur6pska komisia by taktiez mala stimulovat clenské Stity, aby zaviedli vnitrostdtne programy finan¢ného
vzdeldvania, ktoré by poskytovali ucitelia alebo partnerstvd verejného a stkromného sektoru, a aby pre budiice néstroje
zabezpecili vacsiu publicitu na celoeurdpskej tGrovni.

4.1.7  EHSV sa domnieva, Ze informacné a osvetové kampane o téme financovania sa musia posilnit, tak aby vzdeldvanie
mohlo byt dostupné pre vSetky vrstvy verejnosti. Domnieva sa, Ze tieto kampane moZu organizovat rdzni socidlno-
ekonomicki aktéri, verejné orgdny, MVO, profesijné federdcie a federdcie spotrebitelov. Ide vlastne o to, aby sa vo
vSeobecnom zdujme vyuzil vzdjomne sa dopliiajici charakter roznych zdrojov informdcii. Potreba $irenia informacii sa
okrem toho uzndva v niektorych krajindch, ktoré zaviedli programy dostupné pre obcanov.

4.1.8  Taktiez povazuje za dolezité, aby osoby, ktoré si to Zelajii, mohli mat po cely Zivot lahky pristup k informécidm,
poradenstvu a pomoci pri hospodareni so svojim rozpoctom alebo pri rieSeni tazkosti, ktoré mozu mat so svojou tiverovou
institticiou alebo aj s poskytovatelom sluzieb alebo administrativnym orgdnom. V tejto stvislosti sa domnieva, Ze treba
podporovat a zdoraznovat pracu, ktord doteraz vykonali zdruZenia spotrebitelov, ktoré sii blizko k verejnosti a pomahaji
jej tak, Ze organizuji informacné schodze alebo prislusné osoby bezplatne podporuji a poméhaja im.

(%  U.v. EU C 318, 29.10.2011, 5. 24.
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4.1.9  Snahy o rieSenie otdzky zadlzenia musia okrem toho zodpovedat duchu a litere pravnych predpisov
o spotrebitel'skych pozickdch, hypotékach a nekalych obchodnych praktikdch (neprimerané podmienky, klamliva reklama,
agrestvny podomovy predaj) (*°)

4.2 Predchddzanie nadmernému zadlZeniu presadzovanim zodpovedného poskytovania péziciek a odrddzajiicich sankcii v pripade
porusenia povinnosti informovat uloZené odbornikom v oblasti financii

4.2.1  Odbornici v oblasti financif sa musia spravat zodpovedne uzZ aj vo faze ponuky a reklamy, ktort Siria, rovnako ako
vo fdze poradenstva a vysvetleni, ktoré poskytuji spotrebitelom pri uzatvdrani zmliv o pozickich. To si vyzaduje
personalizovany pristup. Je polutovaniahodné, Ze to v sicasnosti nie je bezny postup v praxi, napriek pravnym predpisom
a etickym kodexom, ktoré existujii vo vacsine krajin. Bez ohladu na pouzity nosi¢ musi byt pravidlom poskytovat osobam,
ktoré st rucitemi, alebo manzelom, ktori sa stivaji nepriamo dlznikmi, jasné a transparentné informdcie o produktoch

(najmd, pokial ide o pozicky v cudzej mene) a ich rizikdch.

4.2.2  EHSV podporuje koncepciu ,zodpovedného tiveru“ v tom zmysle, ze zodpovednost maji obidve zmluvné
strany (*%). Kontrola poskytovania tiverov prostrednictvom registrov ide tymto smerom.

4.2.3  Vzhladom ne to, Ze ide citlivii zdlezitost, EHSV je presvedCeny, Ze osobitnd pozornost by sa mala venovat
zaobchddzaniu s osobnymi tidajmi.

4.3 Predchddzanie nadmernému zadlZeniu prostrednictvom prdvnej tipravy tiverov a odvetvia osobnych tiverov

43.1  Smernica 2008/48/ES o zmluvich o spotrebitelskom tvere (') ukladd clenskym $titom povinnost, aby od
poskytovatelov alebo sprostredkovatelov tverov ziadali, aby vo svojej reklame spotrebitela jasne informovali a dali im
k dispozicii ndstroje na porovnanie, a taktiez stanovuje, Ze v zmluve by mali byt uvedené zékladné financné tdaje.

4.3.2  Tato informadcia, ktord vychddza z informovanosti spotrebitela, nie je postacujiica na predchddzanie nadmernému
zadlZovaniu.

4.3.3  Utinné pravne predpisy v tejto oblasti musia stanovit opatrenia na vzdeldvanie pracovnikov aj spotrebitelov.

4.3.4  Niektoré clenské stity tak idd nad rdmec smernice a stanovuji, Ze zmluva o spotrebitelskom tivere musi
spotrebitela varovat pred uréitymi nekalymi praktikami, alebo im pripomina, Ze maji pravo na poskytnutie podrobnej
amortizacnej tabulky.

4.3.5  EHSV ziada prijat také pravne gredpisy EU, ktoré by boli doraznejsie a ambiciéznejsia ako smernica 2006/114/ES
o klamlivej a porovnavacej reklame (**) s cielom zakdzat urcité formy klamlivej a nekalej reklamy, najmi pokial st
zamerané na zranitelnych spotrebitelov alebo osoby, ktoré uz nie sii schopné splacat svoje dlhy (**).

=
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Tieto témy st obsiahnuté v smernici 2001/83/EU o pravach spotrebitelov (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).

U. v. EU C 44, 16.2.2008, s. 74 a U. v. EU C 318, 29.10.2011, 5. 24.

U.v. EU L 133, 22.5.2008, s. 66.

U.v. EU L 376, 27.12.2006, s. 21.

Napr. reklama, ktord propaguje ,bezdrocny tver ,aj v pripade stidneho sporu* alebo ,aj pre osoby, ktoré sii na zozname dlznikov
narodnej banky*, ktord za nekalych podmienok vyzyva k ,zoskupovaniu“ predchddzajicich tverov alebo ktord zdoraziuje, ako
lahko a rychlo sa moze poskytnit tver.
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—
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4.4 Boj proti tZere

4.41  Eurbpski spotrebitelia by boli lepsie chrdneni, ak by existoval celoeurdpsky rdmec pre boj proti tzere. Hlavny
mechanizmus boja proti tizere spociva v tom, Ze sa ur¢ia maximalne celkové ndklady na tver, ktoré zahfnaju vietky droky
a poplatky spojené so zmluvou o Gvere a ktoré st vyjadrené v percentdch a vypocitané podla metddy, ktord je zndma ako
ro¢nd percentudlna miera nakladov (RPSN) a ktord by sa menila v zavislosti od typu tveru a pozicanej Ciastky.

4.42  Situicia v tejto oblasti je v rimci Eurépy velmi rozmanitd (*°).

4.4.3  V pripade poziciek pre jednotlivcov vo vieobecnosti existuji urcité poistky, niektoré krajiny viak v plnej miere
liberalizovali rezimy pre tUzeru v pripade dverov pre podniky. Jedinymi vynimkami nadalej zostdvaji Franctzsko
a Taliansko.

444 Vo vacsine krajin sa kontrola trokovych sadzieb neopiera o zdkon, ale o jurisdikciu. Tak je to v Spojenom
krélovstve a Spanielsku.

4.4.5 V Nemecku sudy hodnotia tZeru na zdklade priemernych trhovych hodnét, ktoré Spolkovd banka zverejiiuje
kazdy mesiac pre jednotlivé druhy tverov. Odchylka sa povazuje za neprimerand, ak viac ako dvojndsobne prekracuje trzné
hodnoty.

4.4.6  V Taliansku, rovnako ako vo Franctzsku, drokové sadzby upravuje zdkon. Aj tu sa miera GZery prehodnocuje
Stvrtrocne. Urokovd sadzba sa vak povaZzuje za Uzernicku, ak je o viac ako 50 % vy3Sia neZ priemerna sadzba v banke.

5. RieSenie problému nadmerného zadlZenia

5.1  Viaceré clenské Stity zaviedli stidne konania s cielom obmedzit nadmerné zadlZenie. Napriek tomu, Ze sa
nerealizovali Ziadne porovndvacie ani $tatistické Stadie o pravnej Gprave vo vetkych 28 ¢lenskych Statoch, z dostupnych
tdajov vyplyva, Ze v situdcidch nadmerného zadlZenia je vSeobecnym cielom ndjst také rieSenia, ktoré domdcnostiam
umoznia vyhntt sa socidlnemu vylGceniu a tam, kde je to mozné, splatit svoje dlhy tak, ako im to umoziujd ich
prostriedky. Niektoré néstroje pocitajii s moznostou ¢iastoéného alebo tplného vymazania dlhov, ak neexistuje Ziadna
moznost napravit situdciu nadmerne zadlZenych osob, a poskytnit im tak druhd Sancu.

5.2 Zaujimavym prikladom je v tejto stvislosti konkurzné pravo podnikov, ku ktorému EHSV vypracoval
stanovisko (*).

5.3  Vicsina eur6pskych krajin zaviedla sidne konania na rieenie situdcie nadmerného zadlzenia, ktoré v§ak majti roznu
povahu a taktiez sa odlisujii podla podmienok pristupu a podla predmetu dlhu.

5.3.1  Vsetky konania ddvaji sudcovi moZnost nariadit nadmerne zadlzenym osobdm a ich veritelom plin na
vyrovnanie dlhu. Tomuto rozhodnutiu vo vSeobecnosti predchddza ,zmierovacia“ fiza, pocas ktorej sa jednotlivé strany
usilujt dosiahnuf dohodu o plane. Ak je dohoda Gspesnd, plan schvili sad (*%).

(*°  Cldnok L313-3 Spotrebitelského zakonnika. Vo Franctizsku je tzera trestnym cinom, ktory sa trestd odiatim slobody az na dva
roky alebo pokutou vo vyske 45 000 EUR. Okrem toho plati povinnost vritit neprimerané poplatky, ktoré sa pripoja ku spldtke
pohladavky. Ak bola pohladdvka medzicasom splatend, poskytovatel pozicky musi vratit ¢iastku, ktort neoprdvnene ziskal, spolu
s drokmi. Pre kazdii kategériu financovania existuje miera Gzery. Stvrfro¢ne ich stanovuje Banque de France a nasledne sd
zverejnené v tradnom vestniku.

(Y  U.v.EUC 271, 19.9.2013, s. 55.

(*)  Toto schvilenic mdze byt sicastou samotného konania a vychddzat z rozhodnutia sidu o povoleni tohto konania (Belgicko,
Francizsko) alebo moze predstavovat povinnid predchddzajicu podmienku bez toho, aby bolo stcastou rozhodnutia (Holandsko).
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5.3.2  Sicasne so zdsahom stidu mozu tieto postupy obsahovat menovanie sidneho dradnika (medidtor pre dlhy
v Belgicku, sprévca v Holandsku), ktory prijima a overuje stipis pohladavok, vySetruje Zivotné podmienky a majetok
nadmerne zadlZenych osob, v pripade potreby urcuje prijem potrebny na to, aby tymto osobdm umoznil pokryvat
kazdodenné vydavky a ponechat si prebytok prijmov uréeny na platby veritelom, zariaduje predaj casti majetku, vypractiva
plan na vyrovnanie dlhov a dohliada na jeho realizciu a sledovat korektnost nadmerne zadlzenych osob (*’).

5.3.3  EHSV v tejto stivislosti trvd na tom, Ze je potrebné na celoeurdpskej trovni zakotvit, Ze niektoré Zivotne ddlezité
statky sa za Ziadnych okolnosti nemézu zabavit ani predat pod cenu.

5.3.4  Zadiatok tychto procesov vicsinou znemozni, aby sa bezni veritelia mohli dostat k majetku alebo prijmom
prislusnych osob prostrednictvom individudlnych konani. Tieto osoby sa samozrejme nemozu dalej zadlzovat, inak stratia
vyhody, ktoré im prindsa konanie na vyrovnanie dlhu.

5.3.5  EHSV sa domnieva, Ze by bolo v zdujme ochrany spotrebitela pred rizikom socidlneho vyli¢enia vhodné, aby sa
tieto postupy zjednotili, aviak za podmienky, Ze budu rychle, jednoduché a bezplatné pre dlznikov, ktori sti vyplyvajic zo
svojej podstaty v tazkej situdcii.

5.3.6  Na zaciatku postupu by sa okrem toho malo zastavit sidne konanie, aby sa tak zabranilo tlaku zo strany veritelov.

5.3.7  EHSV upozorfiyje na to, Ze je potrebné stanovit fazu pre overenie pohladdvok tak, aby sa repektovali prava
jednotlivych stran.

5.3.8  Vybor konstatuje, Ze v niektorych krajinach sa otdzka trvalého byvania riesi zvlast, aby sa tak zabranilo tomu, Ze
sa rodiny budt musiet vystahovat zo svojho bydliska. Vita toto rieSenia a domnieva sa, Ze by to tak malo byt vzdy v snahe
zabranit socidlnemu vyliceniu rodin, ¢o musi byt zdkladnym cielom v zdujme celej spolocnosti.

5.3.9  Navrhuje, aby sa v najzdvaznejsich pripadoch umoznilo ¢iasto¢né alebo tplné odpustenie dlhu, aby sa zabranilo
riziku socidlneho vylicenia.

5.3.10  Vybor sa domnieva, Ze zacatie postupu na rieSenie nadmerného zadlZenia by nemalo viest k odmietnutiu
poskytnit zakladné bankové sluzby, pretoze tieto sluzby st nevyhnutné pre hospodarsky a socidlny Zivot.

5.3.11  EHSV zdoraziiuje skuto¢nost, Ze prostriedky, ktoré boli poskytnuté na zabezpecenie fungovania tychto nastrojov,
umoznuju, aby sa kazdd situdcia mohla riesit individudlne. V tejto stvislosti sa zdd byt vhodné stanovit podporné systémy
pre osoby, ktoré ich buda potrebovat.

6. Zabezpelit vysoki drovefi ochrany spotrebitela s ciefom prispiet ku konsolidicii jednotného trhu

6.1  EHSV sa domnieva, ze v zdujme dosiahnutia tohto ciela je potrebné vo vsetkych stdtoch zaviest jednotny postup
vychddzajuci z Charty zakladnych prév, ¢lanku 114 ZFEU, alebo dokonca z ¢lanku 81 ZFEU podla vieobecnych zdsad,
ktoré by mohla Komisia navrhnat v smernici v stlade s nasledujiicimi dvahami o dosiahnuti este jednotnejsicho trhu.

6.2 EHSV zdoraziiuje, ze v niektorych ¢lenskych $tatoch uz funguji navrhované opatrenia a Ze by bolo vhodné, aby sa
roz$irili aj vo vieobecnej rovine.

(**)  Niekedy tdto funkcia dohladu nie je zabezpecend, ale Cast uvedenych dloh vykondva administrativny orgdn (napr. komisia
departementu vo Franctizsku).
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6.3 Ndstroje pomoci nadmerne zadlZenym osobdm

6.3.1  Poradenstvo v oblasti finan¢nych sluzieb a spotreby, povinnost bankovych a tverovych institdcii poskytovat
poradenstvo ani pomoc pri finanénom hospodareni ¢asto nie sii postacujiice pre zadlzené osoby alebo im nie st
prisposobené. Vnitrostitne verejné organy preto musia osobdm nachddzajicim sa v tazkej situdcii poskytnit sluzby
socidlnej pomoci, ktoré im mozu, ak si to Zelajii, poskytniit okamzitii pomoc, alebo dokonca bezplatnii pravnu pomoc.
Clenské 3tity by v tejto savislosti mohli podporit a formalizovat dlohu pravneho poradcu, ktord plnia zdruzenia na
ochranu spotrebitelov.

6.3.2  Pre najkritickejsie pripady zadlZenia by sa mohla stanovit socidlna pomoc, ktord by pokryvala spotrebu elektriny
a plynu, byvanie, stravu, zdravotnd starostlivost a spldcanie celého alebo ciastoéného dlhu veritelom.

6.3.3  Okrem toho sa musi zaviest nastroj na analyzu konkrétnej situdcie 0sob, overovanie opravnenosti sim, ktoré sa od
nich pozaduji, rokovanie s ich veritelmi o vyrovnani dlhu a vypracovanie dalsich rieseni, ako je sidne konanie,
a informovanie o ich pravach a povinnostiach.

7. Eurdpske stredisko pre monitorovanie nadmerného zadlZenia

7.1 EHSV navrhuje zriadif eurdpske stredisko pre monitorovanie nadmerného zadlzenia bez dodato¢nych rozpoctovych
nakladov. Tento nastroj by sa opieral o existujiice vnutro§titne systémy a mal by umoznit odstranit sicasny nedostatok
spolahlivych Statistickych ddajov, poskytniit dokladnd analyzu pric¢in nadmerného zadlZenia, typolégiu prislusnych osob,
porovnat situdciu v ¢lenskych Stitoch a navrhované ndpravné opatrenia a merat vyvoj tohto javu.

7.2 Monitorovacie stredisko by sa mohlo doplnit o siet pre vymeny, ktord by bola otvorend pre vsetkych zdujemcov
a v ramci ktorej by sa mohol viest dialog o osved¢enych postupoch.

7.3 Boj proti nadmernému zadlZeniu spotrebitelov a prevencia pred socidlnym vylacenim si totiz vyzaduje holisticky
pristup. Proti tomuto javu nie je mozné uc¢inne bojovat izolovanymi akciami, ktoré nie st koordinované na celoeurdpskej
drovni. Je nevyhnutné, aby spotrebitelia, orgdny verejnej spravy a podniky viac spolupracovali, a zaviedli tak tvorivejsie
a ucinnejsie metddy.

7.4 Stredisko by sa mohlo skladat zo sekcii, ktoré by sa zameriavali na tieto témy: zhromazdovanie tidajov, existujtice
pravne ramce a osvetové a vzdeldvacie akcie.

7.5 Clenmi strediska by boli zdstupcovia verejného aj sikromného sektoru. Stikromny sektor by mohli zastupovat
¢lenovia profesijnych zdruzeni a vnttrostatnych a eurépskych zdruzeni spotrebitelov z niekolkych hospodarskych odvetvi
a geografickych oblasti, ktor{ sa venuji boju proti nadmernému zadlZeniu. Aktivne by sa zucastiiovali na praci sekcif
strediska, pripadne v rdmci $pecializovanych pracovnych skupin.

7.6 Verejny sektor by zastupovali ndrodni experti menovani clenskymi $titmi, ktori maju nadviazané vztahy so
sikromnym sektorom a maji skiisenosti v oblasti nadmerného zadlZenia a ochrany spotrebitela. Zastupcovia jednotlivych
Statov by taktieZ mali mat skisenosti so zvySovanim povedomia $irokej verejnosti.

V Bruseli 29. aprila 2014

Predseda
Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru
Henri MALOSSE




