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PRACOVNY DOKUMENT UTVAROV KOMISIE
ZHRNUTIE POSUDENIA VPLYVU

NAVRH SMERNICE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o baliku cestovnych sluZieb a asisten¢nych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni ]
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 a smernica 2011/83/EU
a ktorou sa zruSuje smernica Rady 90/314/EHS

1. UVOD
1.1. Politicky kontext
Trh cestovného ruchu zohrava v su¢asnom eurdpskom hospodarstve tstredna tlohu.

KTIiacovou ulohou Eurdpskej unie je vytvorit’ regulacny ramec, ktory poskytuje dostato¢nt
ochranu spotrebitelov, aby si tito mohli s doverou kupovat' dovolenky kdekolvek v Unii.
Zaroven musia byt v zdujme zvySenia hospodarskej sutaze na trhu zaistené rovnocenné
podmienky pre podniky v oblasti cestovného ruchu.

Prijatie smernice o baliku cestovnych sluzieb v roku 1990 malo vyznamny prinos pre rozvoj
jednotného trhu pre vyznamnu ¢ast’ trhu cestovného ruchu a vytvorilo vyznamné prava pre
europskych cestujucich. Vzhl'adom na rozvoj internetu a popularitu novych sposobov, ktoré
spotrebitelia vyuzivaju na ndkup dovoleniek, sa vSak uplatnite'nost’ tejto smernice na vsetky
tieto nové produkty cestovného ruchu stala neistou.

O modernizaciu smernice o baliku cestovnych sluzieb opakovane ziadali tak prislusné
odvetvia ako aj organizacie spotrebitel'ov. Revizia smernice o baliku cestovnych sluzieb bola
taktiez vyslovne naplanovana v Europskom programe pre spotrebitel'ov a je uvedena v prilohe
II k Aktu o jednotnom trhu II.

1.2. Vymedzenia pojmov

e Nezavislé cestovné sluzby —sluzba cestovného ruchu, ako napr. let, ubytovanie alebo
prendjom vozidla, ktord je nakupovana ako samostatny produkt, t. j. zakiipena samostatne
a nepontka sa v kombinacii s inymi sluzbami cestovného ruchu, a to aj v pripade, ak
cestujiici v ramci tej istej cesty alebo dovolenky vyuziva niekolko sluzieb cestovného
ruchu.

e Vopred stanoveny balik sluzieb — kombindcia sluzieb cestovného ruchu vopred ur¢ena
organizatorom a pozostavajuca asponn z dvoch znasledujucich sluzieb: 1) preprava
cestujucich, 2) ubytovanie a 3) iné sluzby cestovného ruchu, ktoré nie st doplnkom
dopravy alebo ubytovania atvoria vyznamnu cast balika sluzieb (napr. prendjom
vozidiel).

e Kombinované cestovné sluzby' — kombinécia sluzieb cestovného ruchu, pri¢om sa
asponn dve z uvedenych sluzieb, ako su napr. lety, pobyt v hoteloch alebo prendjom
vozidla nakupuji na jednu cestu alebo dovolenku, ato bud’ od rovnakého dodavatela

Kombinované cestovné sluzby st zo strany odvetvia ¢asto oznacované ako dynamické baliky sluzieb.
Pojem ,.kombinované cestovné sluzby* je preto synonymom dynamickych balikov sluzieb a tieto dva
pojmy sa budii v celom dokumente pouZivat ako zameniteIné najmi v stvislosti s vysledkami Stidie
o Skodach sposobenych spotrebitel'om, ktori vyuzivaji dynamické baliky cestovnych sluzieb.
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alebo od dodavatel'ov vyuzivajucich procesy asistovanej rezervacie, priCom moze
kupujuci zlacit prislusné sluzby cestovného ruchu podla svojich preferencii (sluzby ,,Sité
na mieru“). Kombinované cestovné sluzby maju na rozdiel od vopred stanovenych sluzieb
balikov sluzieb dynamicky charakter a je mozné ich rozdelit do dvoch hlavnych
podkategorii:

— Baliky sluzieb poskytované ,jednym obchodnikom*: spotrebitelia mozu
prispdsobit’ obsah cesty alebo dovolenky svojim potrebam, a to bud’ na jednej
webovej stranke alebo v jednej pobocke cestovnej kancelérie, pricom maji pocas
celého rezervacného procesu moznost’ slobodne si zvolit’ jednotlivé cestovné zlozky.
Tieto cestovné sluzby zostavuje jeden obchodnik (a to aj na ziadost’ cestujiiceho) a su
ponukané alebo predavané spdsobom typickym pre baliky sluzieb, napr.:

— pontkané, predavané alebo uctované za stthrnnt cenu,
—  predavané v ramci rovnakej rezervacie,
— zahrnuté do jednej zmluvy, alebo

—  propagované alebo predavané pod pojmom ,balik sluzieb* alebo pod
inym podobnym pojmom.

— Cestovné sluzby poskytované viacerymi obchodnikmi:

. baliky sluzieb poskytované ,,viacerymi obchodnikmi®: rozdiel medzi
,balikom sluzieb poskytovanym viacerymi obchodnikmi® a ,balikom
sluzieb poskytovanym jednym obchodnikom* je v tom, Ze balik sluzieb
poskytovany ,viacerymi obchodnikmi®“ je zostaveny niekolkymi
obchodnikmi a ma asponi jednu z charakteristik typickych pre balik
sluzieb tak, ako je wuvedené vysSie vpripade balika sluZieb
poskytovaného ,,jednym obchodnikom®. Tyka sa to aj pripadov, ked’ je
meno cestujiceho alebo udaje potrebné na uzatvorenie rezervacie
predmetom vymeny medzi obchodnikmi, a to najneskdr v Case, ked je
potvrdena rezervacia prvej sluzby;

o Asistencné cestovné sluzby poskytované ,,viacerymi obchodnikmi® st
kombinaciou sluzieb cestovného ruchu, ked’ jeden obchodnik cielene
ulahCuje obstaravanie sluzieb cestovného ruchu od iného obchodnika
pocas jednej navStevy na mieste predaja alebo prostrednictvom
prepojenych rezerva¢nych online systémov. V takychto pripadoch
spotrebitelia uzatvaraju samostatné zmluvy s prisluSnymi poskytovatel'mi
sluzieb a nevyskytuji sa ziadne prvky typické pre baliky sluzieb (pozri
vyssie).

1.3. Konzultacie a expertiza

Komisia usporiadala dve verejné konzultacie (v rokoch 2008 a 2009) a viacero semindrov so
zainteresovanymi stranami (v rokoch 2009, 2010 a 2012). GR JUST zaroven spolupracovalo
s prislusnymi utvarmi prostrednictvom riadiacej skupiny pre hodnotenie vplyvu (IASG), ktora
bola prvykrat zvoland v juni 2009 a ziSla sa trikrat.

1.4. Specifické charakteristiky balika cestovnych sluZieb a platny pravny rimec

Hoci sa niektoré horizontdlne pravidla na ochranu spotrebitela vztahuji aj na zmluvy
uzatvarané v pripade balika cestovnych sluzieb, nie st v nich upravené osobitné aspekty,
ktoré su s tymito zmluvami spojené, ako je napriklad povinnost informovat o trase cesty,
vymedzenie zodpovednosti v pripade problémov pri poskytovani balika sluzieb a povinné
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poziadavky na ochranu pred platobnou neschopnostiou. V nariadeniach o pravach cestujucich
sa stanovuju osobitné prava cestujucich, iba pokial’ ide o dopravné sluzby, avSak nie vo
vzt'ahu ku kombindcii r6znych sluzieb cestovného ruchu.

2. VYMEDZENIE PROBLEMU

Smernica o baliku cestovnych sluzieb sa v priebehu rokov osvedcila a viedla k vytvoreniu
samostatného trhu. Vzhladom na silnejtci trend nakupov ciest online sa vSak oblast’ jej
poOsobnosti stala nejasnou a zastaranou. V dosledku toho si uz podniky v rdmci vnitorného
trhu nekonkuruju rovnakym spdsobom a pri snahe rozsirit' svoju pdsobnost” do zahranicia
Celia prekazkam. Zastaranost’ oblasti posobnosti smernice ma za nasledok zna¢ni ujmu
spotrebitel'ov, ktori Casto nakupujii nechranené produkty v domnienke, Ze chrdnené st. Iné
zastarané a nejasné ustanovenia sucasnej smernice vedu ku vzniku zbyto¢nych nékladov pre
podniky a spotrebitelov.

2.1. Suvislosti vymedzenia problému - zmeny na trhu cestovného ruchu

73 % domacnosti v EU malo v roku 2011 pristup k internetu. Takmer dve tretiny obéanov EU
vyuziva internet aspon raz tyzdenne. Viac nez polovica uzivatel'ov internetu sa radi medzi
»pravidelnych pouzivatelov*, ktori na internete surfuju kazdy den alebo takmer kazdy dei.
Sluzby cestovného ruchu su najoblibenejSou kategoriou produktov nakupovanych online.

Internet zmenil sposob, akym spotrebitelia organizuju svoje dovolenky. Kombinované
cestovné sluzby st na vzostupe: Gdaje ukazuju, Ze 23 % ob&anov EU si dovolenku zakapilo
takymto sposobom, ale idaje st podstatne vyssie pre frsko (46 %), Svédsko (44 %), Taliansko
(36 %) a Slovinsko (42 %).

2.2. Kracové problémy, ktorym celia podniky
2.2.1.  Absencia jednotnych pravidiel

Zmeny na trhu viedli k situacii, ked’ podniky, na ktoré sa vztahuje smernica o baliku
cestovnych sluzieb, podliehaji odliSnym pravidlam a nest iné naklady v porovnani s tymi
podnikmi, na ktoré sa smernica nevztahuje, alebo ktoré usudzuji, ze tomu tak je, hoci sa
uchadzaji o priazen tych istych zakaznikov. Priemerné naklady podnikov na dosiahnutie
suladu s pravnymi predpismi sa odhaduju na 10,5-12,5 EUR na jeden balik sluzieb.

2.2.2.  Zbytocné/neopravnené ndklady na dosiahnutie suladu s pravnymi predpismi

Niektoré ustanovenia smernice sa stali zastaranymi alebo zacali inym spdsobom predstavovat
pre podniky zbytoéni zataz. To sa vztahuje predovSetkym na zastarané poziadavky na
informacie (napr. osobitné poziadavky na brozary alebo last-minute rezervacie), nedostatocné
obmedzenie zodpovednosti organizatora v pripadoch, ked’ nie je z dovodu zasahu vyssej moci
mozné zabezpecit’ spiatocnu cestu podl'a planovaného harmonogramu, a zdvojenie nakladov
na sluzobné cesty, ktoré si organizované spolo¢nostami Specializovanymi na riadenie
korporatnej politiky cestovania (ak tieto spolo¢nosti poskytuju podobnu troven ochrany, aka
existuje v ramci smernice o baliku cestovnych sluzieb).

2.2.3.  Nezrovnalosti medzi pravnymi systémami clenskych Statov, ktoré vedu k prekazkam
cezhranicného obchodu

Stcasna smernica je zalozena na minimalnej harmonizéacii, Co vedie k pravnym
nezrovnalostiam medzi ¢lenskymi Statmi. Tato roztrieStenost’ spdsobuje dodatoné naklady
potrebné na dosiahnutie stiladu s predpismi pre podniky, ktoré sa chcu zaoberat’ cezhraniénym
obchodom (2 eura na jeden balik sluzieb, ¢o znamena, ze takéto podniky platia celkovo 12,5 -
14,5 EUR za jeden balik sluzieb). Tieto dodato¢né néklady vyplyvaja z roznych poziadaviek
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na informadcie, rézneho rozsahu posobnosti pravidiel ochrany, rozdielov v systémoch ochrany
pred platobnou neschopnostou spolu s nedostatkom vzajomného uznavania a réznymi
vnutrostatnymi pravidlami tykajucimi sa zodpovednosti jednotlivych stran.

2.3. Krucové problémy spotrebitelov
2.3.1.  Ujma spotrebitela, ktoru utrpel uzivatel’ kombinovanych cestovnych sluzieb

Stadia o ujme spotrebitela odhaduje roénii osobni1 ujmu spotrebitel’a, ktora utrpeli uzivatelia
kombinovanych cestovnych sluzieb v EU-27, na viac ako 1 miliardu EUR netto (t. j. po
kompenzicii). Je to spdsobené tym, Ze problémy tykajice sa kombinovanych cestovnych
sluzieb su castejSie a sposobuju v priemere vacsiu ujmu ako tie, ktoré suvisia s problémami
spojenymi s vopred stanovenymi balikmi sluzieb. Obzvlast’ Skodliva pre spotrebitelov by
mohla byt platobna neschopnost’ organizatora alebo poskytovatela sluzieb. Pre spotrebitel'ov
je casto zlozité pochopit, ¢i su kombinované cestovné sluzby, ktoré si zakupili
prostrednictvom obchodnika, chranené alebo nie. 67 % spotrebitel'ov, ktori si kombinované
cestovné sluzby zakupili cez sprostredkovatela s fakturdciou od rdéznych spolocnosti, sa
skuto¢ne mylne domnievalo, Ze v pripade Gpadku niektorej z nich ziskaju refundéciu. Tieto
nejasnosti by mohli spdsobit’ zdvazné ujmy najmé v pripadoch, ked’ spotrebitelia zistia, Ze nie
su chraneni pred upadkom cestovnej spolo¢nosti az vtedy, ked’ st ponechani napospas
v zahrani¢i a nemézu ziskat’ svoje peniaze spit’.

2.3.2.  Ujma spotrebitela vyplyvajuca z nejasnych a zastaranych pravidiel

Do urcitej miery trpia ujmou aj ti spotrebitelia, ktori si kupuju ,,chranené* vopred stanovené
baliky sluzieb. Je to spdsobené tym, Ze niektoré ustanovenia smernice su nejasné, zastarané
alebo nespliiiajii primerané oakavania dne$nych spotrebitelov. To sa vztahuje predovietkym
na neisté pravidla tykajuce sa zodpovednosti, neistotu vo vztahu k cenam, nedostatok prava
na ukoncenie zmluvy a tazkopadny pristup k spravodlivosti.

24. Status quo — zakladny scenar

Bez dodato¢nej verejnej intervencie by zistene problemy pretrvavali. Z dlhodobého hladiska
by sa pravdepodobne prehlbili z dovodu rasticej popularity internetu a kombinovanych
cestovnych sluzieb.

2.5. Ma Unia pravo konat'?

Pravnym zakladom pre &innost EU je &lanok 114 zmluvy, v ktorom sa ustanovuje, Ze
,Burdpsky parlament a Rada [...] prijimaju opatrenia na aproximéciu ustanoveni zdkonov,
inych pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych Statov, ktoré smeruju k vytvaraniu
a fungovaniu vnutorného trhu.“ V ¢lanku 114 ods. 3 sa navySe uvadza, ze , Komisia vo
svojich navrhoch podl'a odseku 1, ktoré sa tykaju zdravia, bezpecnosti, ochrany zivotného
prostredia a ochrany spotrebitel’a, berie za zaklad vysoku Uroven takejto ochrany, prihliadajiuc
najmi na vyvoj vychadzajuci z novych vedeckych poznatkov.*

Ciel' spocivajuci v zlepSeni ochrany spotrebitela astfasnom odstrdneni pravnej
roztrieStenosti a naruSenia hospodarskej sutaze na vnutornom trhu nie je mozné uspokojivo
dosiahnut’ na Grovni ¢lenskych Statov.

3. POLITICKE CIELE

Vseobecnym cielom je prispiet’ k lepSiemu fungovaniu vnutorného trhu v sektore balikov
cestovnych sluzieb a dosiahnut’ vysokl uroveinl ochrany spotrebitel’a v tomto sektore.
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4, MOZNOSTI POLITIKY
4.1. Vymedzené moZnosti politiky

e Moznost’ €. 1 — Zachovanie statusu quo — zakladny scenar (moZnost’ politiky ¢.
1)

e Moznost’ €. 2 — Usmernenia (moZnost’ politiky ¢. 2)

e Moznost’ €. 3 — Oznacenie balika cestovnych sluZzieb (Ciastkovy variant A) a/alebo
poziadavka na obchodnikov predavajicich asisten¢né cestovné sluzby, aby
uviedli, Ze predmetné sluzby nepredstavuju balik sluZieb — tzv. upozornenie
»Nejde o balik sluzieb* (Ciastkovy variant B) (moZnost’ politiky ¢. 3)

e Moznost’ €. 4 — ZruSenie smernice a samoregulacia (moZnost’ politiky ¢. 4)

e Moznost’ €. 5 — Modernizacia smernice a rozSirenie jej uplatiiovania na baliky
sluZieb poskytovanych ,,jednym obchodnikom* (moZnost’ politiky €. 5)

Politickda moznost ¢. 5 zahffa reviziu sucasnej smernice o baliku cestovnych sluzieb,
objasnenie jej rozsahu posobnosti tym, ze sa don vyslovne zahrnie balik sluzieb
poskytovanych ,,jednym obchodnikom®, a aktualizaciu a zlep$enie viacerych ustanoveni.

e MoZnost’ ¢&. 6 — Odstupiiovany pristup — modernizacia smernice a rozsirenie jej
uplatiiovania na baliky sluzieb poskytovanych ,,jednym obchodnikom* ako aj na
baliky sluzieb poskytovanych ,viacerymi obchodnikmi“, pricom by sa na
asistenné cestovné sluzby poskytované ,viacerymi obchodnikmi“ uplatiioval
miernej$i rezim (moZnost’ politiky ¢. 6)

Tato moznost’ zahffia moznost’ politiky €. 5 (vSetky navrhované politické opatrenia) doplnenu
o rozSirenie rozsahu posobnosti smernice o baliku cestovnych sluzieb prostrednictvom
odstupfiovaného pristupu.

- baliky sluzieb poskytovanych ,,viacerymi obchodnikmi®, t. j. vSetky ,,nové baliky sluzieb*
by podliehali rovnakému rezimu ako vopred stanovené baliky sluzieb (vratane plnej
zodpovednosti za poskytovanie balika sluzieb a povinnosti obstarat’ si ochranu pred platobnou
neschopnostou),

- asisten¢né cestovné sluzby poskytované ,,viacerymi obchodnikmi* by mali byt predmetom
miernejSieho rezimu obmedzeného na ochranu pred platobnou neschopnost'ou a povinnost’
jasnym a zretelnym spdsobom prehlasit, ze kazdy poskytovatel’ sluzby bude vyhradne
zmluvne zodpovedny za vykon svojej sluzby (moznost’ politiky ¢. 3B),

e Moznost’ ¢. 7 — Modernizacia smernice a rozSirenie jej uplatiiovania na baliky
sluZieb poskytovanych ,jednym obchodnikom“ ako aj na cestovné sluzby
poskytované ,,viacerymi obchodnikmi* (moZnost’ politiky ¢. 7)

Tato moznost’ zahfiia moznosti politiky €. 5 a €. 6, priCom by sa na vsetky asistencné cestovné
sluzby poskytované ,,viacerymi obchodnikmi® vztahovali poziadavky smernice o baliku
cestovnych sluzieb. To znamena, Ze by sa vSetky povinnosti a zavidzky uplatiiovali aj na
asistencné cestovné sluzby poskytované ,,viacerymi obchodnikmi®.

e Moznost’ ¢. 8 — ,,Smernica o cestovnom ruchu® (moznost’ politiky ¢. 8)

Tato moznost zahffia moznost politiky ¢. 7 doplnent o rozsirenie rozsahu pdsobnosti na
vSetky nezavislé cestovné sluzby. Pri tejto moznosti by sa v zdsade uplatiiovali rovnaké
pravidla na vsetky sluzby cestovného ruchu bez ohl'adu na to, ¢i sa produkt pontka/predava
ako sucast’ balika sluzieb alebo ako samostatny produkt.
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4.2. Vyradené moZznosti politiky

Navrhuje sa vyradit moznost’ politiky ¢.8, pretoze je mozné viacSinu z najbeznejSich
problémov spotrebitelov s nezavislymi cestovnymi sluzbami uspesne rieSit v ramci
existujucich horizontalnych pravnych predpisov, za predpokladu Ze na vnutrostatnej tirovni
dochadza k zodpovedajucemu vyméahaniu predpisov.

5. POSUDENIE VPLYVOV
5.1. Postdenie moZnosti politiky ¢. 2 — Usmernenia

Tato moznost’ politiky predpoklada zachovanie smernice o baliku cestovnych sluzieb v jej
sucasnej forme a pripravu usmerneni. Mohla by sa tak do urcitej miery zvysit’ zrozumitel'nost’
pravnych predpisov pre podniky a spotrebitelov. V porovnani so zdkladnym scenarom by tato
moznost’ prispela len k vel'mi malému zniZeniu ujmy spotrebitel'ov, a to v dosledku lepsieho
vykondvania smernice o baliku cestovnych sluzieb podnikmi a prisnejSicho vyméhania
predpisov v ¢lenskych Statoch. Ked'ze vSak pokyny nie st vo svojej podstate pravne zavazné,
je tento prinos neisty.

5.2. Postidenie moZnosti politiky ¢. 3 — Oznacenie balika cestovnych sluZzieb
(moznost’ politiky €. 3 A) a/alebo upozornenie ,,Nejde o balik sluzieb* (moZnost’
politiky ¢. 3 B), moZnost’ doplnenia inych moZnosti politiky

Ako by si spotrebitelia Coraz viac uvedomovali skuto€nost’, Zze rovnaké oznacenie plati v celej
EU, moznost politiky ¢. 3 A by pravdepodobne viedla k spravodlivejej hospodarskej sutazi
medzi réznymi aktérmi na trhu, a preto by mohla posilnit’ fungovanie vnutorného trhu.
Prostrednictvom oznacenia by sa mohla znizit miera ujmy spotrebitel'ov, ked’ze by sa mohli
rozhodovat’ na zaklade uplnych informécii. OCakava sa, Ze uvedené oznaenie (moZnost
politiky ¢. 3 B) bude ucinnejsSie ako oznacenie balika cestovnych sluzieb, pretoze negativna
informdcia by varovala tych spotrebitelov, ktori by si inak mohli kupit’ nechranenu cestovnu
sluzbu pod dojmom, ze st chraneni. Naklady na dosiahnutie stladu s predpismi v ramci tejto
moznosti politiky su obmedzené na jednorazové naklady odhadované v priemere na 500 EUR
na jednu spolocnost’.

5.3. Postudenie moZnosti politiky ¢. 4 — ZruSenie smernice

ZruSenie smernice by mohlo znizit' ndklady na dosiahnutie stladu s predpismi a
administrativne naklady pre podniky o 10,5 az 12,5 EUR na jeden balik sluzieb, ¢o by
teoreticky mohlo viest’ k zniZeniu cien pre spotrebitelov. UZitok z toho by viak zavisel od
ochoty ¢lenskych Statov zruSit’ svoje vnutroStatne pravne predpisy. Vacsina clenskych Statov
vSak pravdepodobne svoje predpisy v oblasti ochrany spotrebitel'ov tykajuce sa stanovenych
balikov cestovnych sluzieb zachova. Tato moznost’ politiky preto méze mat’ za nasledok este
vacsiu roztriestenost’ vnutorného trhu.

54. Postidenie mozZnosti politiky ¢. 5— Modernizicia smernice a rozSirenie jej
uplatiiovania na baliky sluzieb poskytovanych ,,jednym obchodnikom*

Moznost’ politiky €. 5 by prispela k lepSiemu fungovaniu vnutorného trhu v sektore balikov
cestovnych sluzieb, odstraneniu pravnej roztrieStenosti a vytvoreniu rovnakych podmienok
pre prevadzkovatelov. Niektoré neopravnené ndklady na dosiahnutie suladu s pravnymi
predpismi, napr. tie, ktoré sa tykaju pravidiel pre brozury, budi odstranené. Doslo by vsak k
narastu nakladov na dosiahnutie suladu s pravnymi predpismi, pokial’ ide o nové baliky
sluzieb poskytované ,,jednym obchodnikom®, na ktoré by rozsirila pdsobnost’ smernice o
baliku cestovnych sluzieb. Za predpokladu, Ze na 50 % balikov sluzieb poskytovanych
,jednym obchodnikom®™ sa uz smernica o baliku cestovnych sluzieb vztahuje, by vyska
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dodato¢nych nakladov na dosiahnutie suladu s pravnymi predpismi ¢inila sumu 335 az 424
milionov EUR (minimalny odhad 7,5 EUR a maximélny odhad je 9,5 EUR na dosiahnutie
suladu s pravnymi predpismi za jeden balik sluzieb). Tieto dodato¢né naklady na dosiahnutie
suladu s pravnymi predpismi, ktoré odvetvie ponesie, budi vykompenzované (asponl
¢iastocne):

— znizenim administrativnych nakladov (395 miliéonov EUR),

— usporami na nakladoch vyplyvajicimi z vynatia sluzobnych ciest
organizovanych cestovnymi manazérskymi spolonostami z rozsahu
posobnosti smernice vo vyske 60 az 76 milionov EUR (minimalny odhad 7,5
EUR a maximalny odhad je 9,5 EUR na jeden balik sluZieb),

— vzajomnym uznavanim ochrany v pripade platobnej neschopnosti,

— zavedenim obmedzeni (v diloch) na poskytovanie alternativnych sluzieb
v pripade dlhotrvajucich pripadov zasahu vyssej moci.

Ked’ze by sa rozsah pdsobnosti smernice o baliku cestovnych sluzieb rozsiril na viac balikov
sluzieb poskytovanych ,jednym obchodnikom® (tdito moznost’ by zahfiala priblizne 40 %
dovolenkovych ciest) a urcité pravidld by sa vyjasnili, miera ujmy spotrebitel'ov by sa znizila
o 348 milionov EUR za predpokladu, ze sa rozsah posobnosti smernice o baliku cestovnych
sluZieb rozsiri na 50 % balikov sluZieb poskytovanych ,,jednym obchodnikom®.

5.5. Postidenie mozZnosti politiky ¢. 6 — Odstupfiovany pristup — modernizicia
smernice rozsirenie jej uplatiiovania na baliky sluZieb poskytovanych ,,jednym
obchodnikom* ako aj na baliky sluzieb poskytovanych ,viacerymi
obchodnikmi“, priCom by sa na asistencné cestovné sluzby poskytované
»viacerymi obchodnikmi“ uplatiioval miernejsi rezim

V porovnani s moznost'ou politiky €. 5 by tdto moznost’ viac prispela k lepSiemu fungovaniu
vnutorného trhu v sektore balikov cestovnych sluzieb, odstraneniu pravnej roztriestenosti
a vytvoreniu rovnakych podmienok pre prevadzkovatelov. Celkovd vyska dodato¢nych
nakladov na dosiahnutie suladu s pravnymi predpismi by sa dala odhadnit’ na 528 az 654
milionov EUR ro¢ne (minimélny odhad 7,5 EUR a maximalny odhad je 9,5 EUR na
dosiahnutie suladu s pravnymi predpismi za jeden balik sluzieb).

Tym, ze by sa na asistencné cestovné sluzby poskytované ,,viacerymi obchodnikmi®
vztahovala vylu¢ne povinnost’ prehlasit’, Ze nejde o balik sluzieb, a povinnost’ zaistit’ ochranu
pred platobnou neschopnostou, by sa zvySila transparentnost’ pre spotrebitelov a zaistila
spravodliva hospodarska sut'az, astcasne by sa zamedzilo zbyto¢nym ndkladom, ktoré
suvisia s plnenim vSetkych povinnosti vzt'ahujtcich sa na baliky sluzieb.

Tento miernejsi rezim by bol zvlast’ prospesny pre malé a stredné podniky (,,d’alej len MSP*),
ktoré v sucasnosti predavaju baliky sluzieb poskytované ,,viacerymi obchodnikmi* ako aj
baliky sluzieb poskytované ,jednym obchodnikom®, ked’ze by pre nich mohlo byt tazké
prevziat’ zodpovednost’ za plnenie vSetkych sluzieb poskytovanych réznymi obchodnikmi.
Tieto spolo¢nosti by mali moznost’ prisposobit’ svoje obchodné ¢innosti tak, aby sa na ne
vztahovali iba niektoré poziadavky smernice o baliku cestovnych sluzieb (ochrana pred
platobnou neschopnost'ou a povinnost’ uvadzat’ upozornenie ,,Nejde o balik sluzieb®). Nie je
mozné presne vycislit, kol’ko podnikov by tak ucinilo. AvSak za predpokladu, Ze 25 %
balikov sluzieb poskytovanych ,jednym obchodnikom™ a 50 % balikov sluzieb
poskytovanych ,,viacerymi obchodnikmi“ by sa v budicnosti predavalo ako asistencné
cestovné sluzby, by sa celkové dodatocné ro¢né naklady na dosiahnutie stladu s pravnymi
predpismi v pripade moznosti politiky €. 6 dali odhadnut’ na 386 az 444 milionov EUR rocne
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(minimalny odhad 7,5 EUR a maximalny odhad je 9,5 EUR na dosiahnutie suladu s pravnymi
predpismi za jeden balik sluzieb).

Co sa tyka spotrebitel'ov, ich ujma by sa podla odhadov mohla roéne znizit' o 508 miliénov
EUR vd’aka tomu, Ze by sa rozsah posobnosti smernice o baliku cestovnych sluZieb rozsiril na
viac balikov sluzieb. AvSak za rovnakého predpokladu, a sice Ze by niektori obchodnici
prispdsobili svoje obchodné modely a uz by nepredavali baliky sluZieb, by sa rocnd ujma
spotrebitel'ov mohla podl'a odhadu znizit' 0 430 milionov EUR. Okrem toho oznacenie ,,Nejde

o balik sluzieb“ — by spotrebitelom umoznilo prijimat’ rozhodnutia na zaklade uplnych
informécii.
5.6. Posudenie moZnosti politiky ¢. 7 — Modernizacia smernice a rozSirenie jej

uplatiiovania na baliky sluZieb poskytovanych ,,jednym obchodnikom* ako aj
na cestovné sluzby poskytované ,,viacerymi obchodnikmi*

Podobne ako pri moznosti politiky €. 6, by aj tadto moznost’ prispela k lepSiemu fungovaniu
vnutorného trhu v sektore balikov cestovnych sluzieb. AvSak v pripade rozsirenia rozsahu
pOsobnosti na vSetky cestovné sluzby poskytované ,viacerymi obchodnikmi® a ich
podriadenia sa vSetkym povinnostiam vyplyvajiicim zo smernice o baliku cestovnych sluzieb
by tito moznost viedla k vytvoreniu neprimeranych a nespravodlivych nakladov pre
spolocnosti, ktoré pdsobia len ako sprostredkovatelia, ked’Ze by nemuseli byt schopné zarucit’
poskytnutie vSetkych sluzieb zahrnutych v kombinécii cestovnych sluzieb. Celkové dodatocné
naklady na dosiahnutie stladu s pradvnymi predpismi by sa dali odhadnit’ na 610 az 773
milidonov EUR ro¢ne (minimalny odhad 7,5 EUR a maximalny odhad je 9,5 EUR na
dosiahnutie suladu s pravnymi predpismi za jeden balik sluzieb). Touto moznost'ou politiky
by sa dalej zvysil pocet spotrebitelov chranenych smernicou o baliku cestovnych sluzieb
a zniZila by sa rocnd ujma spotrebitel'ov 0 593 miliéonov EUR.

6. POROVNANIE MOZNOSTI

,»Odstupiovany pristup® moZznosti ¢. 6, vratane ¢iastkového variantu 3 B, ma v porovnani
s ostatnymi moznostami politiky niekolko vyhod. Spiiia totiz stanovené ciele politiky,
pretoze by sa vdaka nemu zabezpecili rovnaké podmienky a zaroven by sa dosiahlo, ze
naklady na dosiahnutie stladu s pravnymi predpismi budi primerané pre nové subjekty
patriace do rozsahu pdsobnosti revidovanej smernice. Tato moznost’ takisto pontika mierne;jsi
rezim, ktory by bol osobitne prospesny pre MSP a mikropodniky, ktoré by nemuseli byt
schopné niest’ zodpovednost’ za plnenie r6znych sluzieb zahrnutych v kombindacii cestovnych
sluzieb. Pre spotrebitelov by moznost' politiky ¢. 6 znamenala vyrazné zniZenie ujmy
spotrebitelov v dosledku rozsirenia svojho rozsahu pdsobnosti, zabezpecenie ochrany pred
platobnou neschopnostou pre vsetky typy kombinovanych cestovnych sluzieb, objasnenie
niektorych zastaranych a nejasnych pravidiel sti¢asnej smernice a zvySenie transparentnosti
informécii poskytovanych spotrebitelom. Pontika spravodlivii rovnovdhu medzi zdujmami
podnikov a spotrebitelov, ked’ze riesi len tie situdcie, kde konkrétne aspekty upozoriiuju
spotrebitela na to, Ze si kupuje balik sluzieb, a zaroven uplatiiuje ,,miernejs$i rezim“ iba
s niektorymi poziadavkami smernice o baliku cestovnych sluzieb (ochrana pred platobnou
neschopnostou a informacné povinnosti) na situdcie, kde je prepojenie medzi ponukanymi
sluzbami menej vyrazné.

7. MONITOROVANIE A HODNOTENIE

Proces monitorovania a hodnotenia by sa mal zamerat’ na ciele stanovené vo vymedzeni
problému. Najneskor pit’ rokov po uplynuti lehoty na transpoziciu smernice by mala byt
Europskemu parlamentu a Rade predloZena spréva o jej uplatinovani.
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