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1.
1.1.

VYMEDZENIE PROBLEMU

Charakter problému

Letecki dopravcovia ¢asto cestujicim neumozZiiuji uplatnenie prav, na ktoré maju
narok v pripadoch odmietnutia nastupu do lietadla, velkého meSkania letov, zruSenia letov
alebo nespravneho zaobchadzania s batoZinou, najmi podla nariadenia (ES) & 261/2004'
(d’alej len ,,nariadenie*) a nariadenia (ES) €. 2027/97°.

1.2.
1.2.1.

Zakladné priciny problému

Nedostatocne ucinné a jednotné presadzovanie v ramci Europy.

Aktualny systém presadzovania nie je dostatoéne G&inny a neuplatiiuje sa v celej EU jednotne.
Boli zistené tri hlavné problémy:

(2)

(b)

(©)

1.2.2.

Sedé zény v nariadeni 261/2004 vedu k pravnej neistote, ktora brani riadnemu
presadzovaniu prav cestujucich v leteckej doprave a vedie k mnohym sporom medzi
leteckymi dopravcami a cestujucimi.

Nejednotné a nedostatone ucinné sankéné politiky: kedze chyba formalna
koordinacia, jednotlivé vnutrostatne organy presadzovania prava (VOPP) uplatituju
rozne sank¢éné politiky a rozdielne vykladaja jednotlivé Casti nariadenia 261/2004.

Nie je uréeny ziaden konkrétny orgéan, ktory by bol zodpovedny za presadzovanie
ustanoveni nariadenia 2027/97 (a Montrealského dohovoru®) vo vztahu
k nespravnemu zaobchéadzaniu s batozinou.

Nedostatocné postupy vybavovania st’aZnosti a nedostatok prostriedkov
individuidlnej napravy: mnoho cestujucich sa pri predkladani staznosti leteckému
dopravcovi stretava s praktickymi t'azkost’ami.

Niektoré nadklady na splnenie povinnosti ulozenych nariadenim vyrazne odradzaju od
jeho dodrziavania.

Letecké spolo¢nosti nie st schopné znasat’ alebo zohladnit’ v cene naklady a rizika
(starostlivosti a ndhrady) v urcitych situaciach:

2)

(a) pripad mraku sope¢ného popola z aprila 2010 ukazal, ze absencia akéhokol'vek
casového ohranicenia zodpovednosti dopravcov v mimoriadnych situaciach,
ktoré maju dlhé trvanie, méze ohrozit’ ich finan¢nu stabilitu.

(b) urcité naklady na starostlivost/pomoc su neimerné vynosom dopravcov pri
niektorych letovych €innostiach malého rozsahu.

Urcité aspekty financnej nahrady vyrazne odradzaju od jej poskytovania:

(a) Mnoho meskani nemozno pri sucCasnej trojhodinovej prahovej dobe pre
pravo na ndhradu pokryt.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 z 11. Februara 2004, ktorym sa ustanovuju
spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade
zrusenia alebo velkého meskania letov a ktorym sa zruuje nariadenie (EHS) &. 295/91 (U. v. EU L 46,
17.2.2004, s. 1).

Nariadenie Rady (ES) ¢. 2027/97 z 9. oktébra 1997 o zodpovednosti leteckého dopravcu pri preprave
cestujucich a ich batoziny v leteckej doprave (U. v. ES L 285, 17.10.1997, s. 1), zmenené a doplnené
nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 889/2002 z 13. maja 2002 (U. v. ES L 140,
30.5.2002, s.2).

Dohovor o zjednoteni niektorych pravidiel pre medzinarodnu letecki dopravu (Montrealsky dohovor)
U. v. ES L 194, 18.7.2001,
http://europa.cu/legislation_summaries/transport/air_transport/124255 sk.htm
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(b) Standardizované vysky nahrady za strateny ¢&as spoloéné pre vsetkych
cestujiicich mozu presiahnut’ vysku skody, ktora cestujici utrpia®.

3) Letecké spolo¢nosti st zodpovedné za starostlivost’ a ndhradu v pripadoch prerusenia
spOsobené¢ho tretimi stranami, no vnutroStitne a zmluvné podmienky leteckym
dopravcom brania vymahanie nakladov od zodpovednych tretich stran. Tym chybaja
ekonomické stimuly, aby prijimali opatrenia, ktoré by znizili pocCetnost’ a/alebo
zavaznost’ takychto preruseni.

2. ANALYZA SUBSIDIARITY

Po prvé, ¢lenské Staty maju obmedzeny rozsah pdsobnosti, aby mohli samé konat’ s cielom
chranit spotrebitelov, pretoze nariadenie 1008/2008 o leteckych dopravnych sluzbach’
neumoziuje Clenskym Statom klast d’alSie poziadavky na leteckych dopravcov v ramci
Spologenstva, ktori majii zaujem prevadzkovat’ sluzby v ramci EU.

Po druhé, viacsina uvedenych problémov sa vztahuje na odchylky v uplatiiovani/presadzovani
nariadenia 261/2004 v Clenskych Statoch, ktoré oslabuji prava cestujucich arovnaké
podmienky pre leteckych dopravcov. Tieto problémy moze rieSit len koordinovana
intervencia EU.

3. CIELE POLITIKY

Vzhl'adom na uvedené problémy a v zmysle ¢lanku 100 ods. 2) ZFEU je vieobecnym ciePom
tejto iniciativy podporit’ zdujmy cestujucich leteckej dopravy zabezpecenim, aby letecki
dopravcovia dodrziavali vysoka rovenl ochrany cestujtcich v leteckej doprave pri preruseni
cesty azarovenn aby letecki dopravcovia vykonavali svoju ¢innost za harmonizovanych
podmienok na liberalizovanom trhu.

Tento vSeobecny ciel mozno previest’ do konkrétnejsich ciel’ov:
1. Zabezpecit’ ucinné a jednotné presadzovanie prav cestujucich, a to:

% ’

1.1. vyjasnenim definicii a kli¢ovych zasad, na ktorych st prava cestujucich
zalozené, a zjednoduSenim tychto prav,

1.2. zabezpecenim ucinnej a jednotnej sankénej politiky,

1.3. zabezpecenim u¢innych postupov vybavovania st'aznosti a prostriedkov napravy
pre cestujucich.
2. Zmiernit’ odradzajice Uc¢inky urcitych nakladov, ktoré z nariadenia pre letecké spolocnosti
vyplyvaju:
2.1. zabezpecenim, aby sa povinnosti leteckych spoloCnosti v suvislosti s pravami
cestujucich vztahovali na rizikd obmedzené z hl'adiska ¢asu a rozsahu,

2.2. zabezpeCenim, aby sa finan¢nd ndhrada v wurcitych situdciach nestala
rozhodujicim faktorom, ktory odraddza od plnenia zavizkov,

2.3. zabezpecCenim stimulov pre tretie strany, aby rieSili pri¢iny preruseni cesty, za
ktoré st zodpovedné.

V stadiach sa hodnota Casu po zohladneni inflacie odhaduje medzi 40 EUR/hod. (pri rekreacnom
cestovani) a 98 EUR/hod. (pri sluzobnych cestach). Kedze hovorime o §tandardizovanych sumach
odskodnenia spoloénych pre vsetkych cestujicich, za referenént by sa mala povazovat nizsia hodnota.
Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolo¢nych
pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolocenstve, U. v. EU L 293, 31.10.2008.
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4. MOZNOSTI POLITIKY
4.1. Mozné typy intervencie zo strany EU

Tri mozné intervencie na urovni EU, ktoré navrhli zainteresované strany, boli zavrhnuté
v pociato¢nom §tadiu posudzovania:

o ZruSenie nariadenia by viedlo kvyraznému zniZzeniu miery ochrany prav
cestujucich.
. Odvetvovy fond na uhradu vsetkych vydavkov spojenych so starostlivostou

andhradou by bol menej UCinny (najmd pokial ide o presmerovanie trasy)
a znamenal by vysSie administrativne vydavky.

o Ako uz preukdzali dostupné usmernujice materialy a dobrovol’né zavizky,
nezostdva vela priestoru na dosiahnutie dalSiecho pokroku neregulacnymi
opatreniami.

Aktualizacia stii¢asného regula¢éného ramca EU je teda jedinou formou intervencie EU, ktora
dokaze reagovat’ na vSetky hlavné priciny zistenych problémov.

4.2. Uvodny skrining politickych opatreni

Predbeznym skriningom sa vylucili politické opatrenia, ktorych prinos nebol v porovnani
sndkladmi a nevyhodami dostato¢ny. V ramci skriningu sa zohladnili nazory
zainteresovanych stran, pravna a prakticka kompatibilita, G€innost’ a komplementarnost’.

Politické opatrenia boli postidené aj z hl'adiska zdsady subsidiarity a proporcionality.
4.3. Opis moZnosti politiky

Zvazované moznosti politiky sa liSia zvolenym kompromisom medzi prisnejSim
presadzovanim prava a upravenymi hospodarskymi stimulmi pre letecké spolocnosti: vyssie
naklady stimuluju letecké spolocnosti, aby znizili mieru dodrZiavania predpisov, zatial' ¢o
prisnejSie sank¢éné politiky st stimulom pre ich dodrziavanie. Preto pri moznostiach, kde su
naklady vyvolané povinnostami vyplyvajicimi znariadenia vysSie, musi byt politika
presadzovania prava prisnejsSia a lepSie koordinovana a naopak:

(1) Zameranie na hospodarske stimuly: zameranie na zniZzenie nakladov nahradenim
niektorych povinnosti tykajicich sa starostlivosti (napr. stravovanie, ubytovanie)
tym, Ze sa cestujucim navrhne dobrovolné poistenie.

(2) VyvaZenie prisnejSej politiky presadzovania prava hospodarskymi stimulmi:
vyrazna koordinacia VOPP. Dva varianty zniZovania nakladov:

(a) bud zvySenim prahovej doby pre pravo na ndhradu v pripade meskani
z troch hodin aspon na pat,

(b) alebo rozsirenim vyznamu pojmu ,mimoriadne okolnosti“ tak, aby
zahtnal vac¢sinu technickych zlyhani.

V ramci moznosti €. 2 boli posudené aj d’alSie €iastkové varianty tykajice sa upravy
vysky néhrad a/alebo d’alSej Gpravy prahovej doby pre ndhradu za meskanie (napr.
tak, aby prahova hodnota zavisela od letovej vzdialenosti).

3) Zameranie na presadzovanie: moznost’ €. 3 sa v plnej miere sustredi na prisnejsie
presadzovanie prava zo strany VOPP a objasiiuje existujice prava cestujucich
s cielom zvysit’ ucinnost’ ich uplatiiovania.

4) Centralizované presadzovanie prava: moznost’ ¢. 4 sa v plnej miere zameriava na

silnli a centralizovanti politiku presadzovania prava EU, ktord musi posobit’ proti
negativnym stimulom nakladov spojenych s dodrziavanim predpisov.
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Moznost’ ¢. 1

Moznost’ ¢. 2a

Moznost’ ¢. 2b

Moznost’ ¢. 3

Moznost’ ¢. 4

ZlepSenie wSlaba“ wStredna“ koordindcia wStredna“ »Silna“
presadzovania koordindcia koordindcia + koordindcia
povinnost’
ndleZitej
starostlivosti
Ako? | - lepsi  tok | - Komisia moéze poziadat VOPP o | okrem moznosti 2 | organ EU  pre
informacii vySetrovanie aj: povinnost’ | presadzovanie
medzi VOPP a . , A ... | leteckych rava
.. - formalny vybor moéze rozhodnut e ) P
Komisiou ., spolo¢nosti  mat .
o spolo¢nych postupoch (napr. presun N . - VOPP by boli
. ooy L . R na kazdom letisku . .
oddelené staznosti, vymena informacii) Zéstupcu podriadené
vSeobecné . . . ustrednému organu
. - oddelené presadzovanie | zodpovedného za
presadzovanie . , . ,
. a vybavovanie staznosti rozhodnutia - oddelené
a vybavovanie . . . )
, 7 , o starostlivosti a | v§eobecné
st'aznosti ; .
nahrade presadzovanie
a vybavovanie
staznosti
Odraddzajuci/sti nizke naklady stredné naklady vysoké naklady vysoké naklady
mulujuci ekon.
vplyv
Starostlivost | -  dobrovolné | - c¢asové obmedzenie ubytovania | - odvetvovy fond | - odvetvovy fond
poistenie v mimoriadnych  situaciach dlhého | pre  mimoriadne | (ako pri moznosti
cestujucich trvania situacie  dlhého | 3)
Siastodnd  vonimk . i trvania
- Ciastona vynimka pre c¢innosti } prévo na
malého rozsahu presmerovanie trasy
v pripade  dlhych
meskani
Nahrady | pravo na | pravo na nahradu | pravo na nahradu | pravo na nahradu | prdvo na nahradu
nahradu pri | pri omeskani nad | pri omeSkani nad | pri omeskani nad | pri omeskani nad 3
omeskani nad 5 | 5 hodin 3 hodiny 3 hodiny hodiny
hodin
uzke uzke vymedzenie | SirSie vymedzenie | izke vymedzenie | izke vymedzenie
vymedzenie mimoriadnych mimoriadnych mimoriadnych mimoriadnych
mimoriadnych okolnosti okolnosti (vratane | okolnosti okolnosti
okolnosti technickych
zlyhani)
znizena d’alSie cCiastkové | dva Ciastkové | nezmenené nezmenené
pausalna suma | varianty: zniZzené | varianty: znizené | pausalne  sumy | pausalne sumy
nahrady so | sumy nahrad | sumy nahrad | ndhrady nahrady
zameranim na | alebo nie — jedna | alebo nie
kratSie alebo viacero
vzdialenosti prahovych dob
Spolo¢né — vyjasnenie prav v suvislosti so zmeskanymi pripojnymi letmi, reorganizaciou vopred, pomdckami na
znaky ulah¢enie pohybu, zdrZzaniami na odbavovacej ploche a prepadnutou rezervaciou (politika ,,no show*)

— organ pre presadzovanie existujucich prav v pripade nespravneho zaobchadzania s batozinou

— minimalne poziadavky na vybavovanie staznosti leteckymi spolo¢nost’ami
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— zdiel'anie bremena s tretimi stranami

5.
5.1.

ANALYZA VPLYVOV

Hospodarske vplyvy

Vplyv na politiky presadzovania prava

Pri vSetkych mozZnostiach by bola politika presadzovania prava (ktora je momentalne
zalozend najmi na individudlnych staznostiach) UcinnejSia, ak by sa uplatnil aktivnejsi
pristup, vramci ktorého by sa prirucky, podmienky a pohotovostné plany leteckych
spolo¢nosti kontrolovali z hl'adiska dodrziavania prav cestujtcich.

Koordinacia narodnych politik presadzovania prava od moznosti ¢. 1 smerom k moznosti €.
4 postupne rastie, no spolu s iou majl tendenciu rast’ aj stivisiace administrativne vydavky.

Vyjasnenie a zjednodusSenie prav

Pri vSetkych moZnostiach politiky sa vyjasiiuja sucasné prava cestujtcich v leteckej doprave,
najma pokial’ ide o pojem ,,mimoriadne okolnosti“, kde sa zuzuje vol'nost’ vykladu.

Pri mozZnostiach €. 2 a 4 sa pradva navyse zjednodusuju opatrenim, podl'a ktorého musi byt’
starostlivost’ v podobe jedla a obcerstvenia poskytnuta vZdy po dvojhodinovom meskani,
bez ohl'adu na letovu vzdialenost’ a povod cestovatelovho meskania.

Vplhv na naklady spojené s dodrziavanim predpisov

Vplyv na néklady, ktoré leteckym spoloénostiam v suvislosti s dodrziavanim predpisov
vzniknl, mozno zjednodusene zhrnut’ takto:

Pri moZnosti €. 1 by sa ndklady spojené s dodrziavanim predpisov vyrazne znizili;
mimoriadna situdcia dlhého trvania by mala obmedzeny dosah anaklady pre
regionalnych dopravcov by zostali podobné.

V pripade moznosti 2 (a jej variantov) by boli naklady podobné vychodiskovému
stavu, no potencial ich narastu by bol obmedzeny v pripade, ak o ndhradu poziada
vacsi pocet cestujucich, alebo pri mimoriadnych situdcidch dlhého trvania; naklady
pre regiondlnych dopravcov by boli podobné ako pri ostatnych typoch leteckych
spolo¢nosti.

Pri moZnostiach €. 3 a4 by boli naklady podobné vychodiskovému stavu, no
s vacsim potencidlom ndrastu v pripade, ak by o ndhradu poziadal vacsi pocet
cestujucich; vyvoj ndkladov v mimoriadnych situaciach dlhého trvania by bol
obmedzeny, no néklady pre regionalnych dopravcov by boli nad’alej vel'mi vysoké
v porovnani s ich prijmami.
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Vplyv  celych balikov  politiky | Celkové naklady pri | Teoretickdi maximalna vyska
v porovnani so zakladnym scendrom | sGCasnej miere uplatnenych | nakladov nariadenia (ak si
narokov (ocakava sa | vSetci  opravneni  cestujuci
postupny mierny narast) uplatnia narok na nahradu)
NPV (2015 - | % zmena NPV (2015 — | % zmena
2025) 2025) .
V porovnan v porovnani
v miliénoch | i v miliénoch | s vychodiskov
EUR s vychodis | EUR ou hodnotou
kovou
hodnotou
Vychodiskova hodnota 10,4 - 23,6 -
Moznost’ €. 1 2,1 —80 % 8,0 —66 %
Moznost ¢. 2a (nezmenené urovne 9,8 -6 % 18,4 —22%
nahrad)
Moznost €. 2b (nezmenené urovne 9,6 -8 % 17,5 —26 %
nahrad)
Moznost’ €. 3 11,3 +9 % 26,0 +10 %
Moznost’ ¢. 4 11,6 +12 % 26,2 +11 %

Zdroj: Steer Davies Gleave + odhady Komisie

v

Letiska a iné tretie strany by mohli zdiel'at’ ¢ast’ ndkladov leteckych spolo¢nosti, ked’ze vsetky
Styri moznosti roz§iruju moznosti leteckych spolo¢nosti ziadat’ ndhradu vzniknutych nakladov
od tretich strdn zodpovednych za meskania alebo zrusené lety.

Dalsie hospoddrske vplyvy

Vplyv na MSP® je vel'mi obmedzeny, ked’ze nariadenie sa tyka len niekol’kych. Pre vi¢sinu
z nich by boli prinosné konkrétne opatrenia navrhované v oblasti ¢innosti malého rozsahu
v rdmci moZnosti €. 2.

Vsetky moznosti politiky prindsaju uréité nové administrativne naklady pre letecké
spolo¢nosti (najmé vypracovanie pohotovostnych planov) i VOPP (najmé uplatnenie aktivnej
politiky, ktorej ndklady by kompenzovalo znizenie poctu staznosti).

5.2. Socialne vplyvy
5.2.1.  Vplyv na spotrebitelov

Vsetky moZnosti maja spolo¢né znaky:

o lepSie presadzovanie prav cestujlcich (aj v stivislosti s batozinou),
o zlepSenie prostriedkov na vymahanie jednotlivych narokov,
o v mnohych pripadoch vyjasnenie a posilnenie prav.

Moznost’ €. 1 vyrazne zuzuje rozsah povinnosti leteckych spolo¢nosti voci cestujucim
v pripade prerusenia cesty. Hoci sa cestujuci mozu v zéavislosti od individudlnej situécie
rozhodnut’ pre poistenie, mnohi z nich mézu vzhl'adom na zriedkavé mesSkania a rusenie letov
nespravne vyhodnotit’ riziko, Ze budu takéto poistenie potrebovat’.

6 Toto nariadenie sa netyka Ziadnych mikropodnikov.
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V pripade moZnosti €. 2 s posilnené povinnosti poskytovat’ starostlivost’ a pomoc, no pravo
na narokovanie finan¢nej nahrady je do urcitej miery obmedzené. Okrem toho st cestujuci
menej chraneni v pripade mimoriadnych situacii dlhého trvania (s vynimkou cestujtcich so
znizenou pohyblivostou) a pri regiondlnych letoch’. Vyvazuje to viak lepSie presadzovanie
existujucich prav (pozri vyssie).

Moznosti €. 3 a 4 zahfiaju pre cestujucich mnoho vyhod, ako napriklad posilnenie a lepSie
presadzovanie ich prav. Mozu sa vsak tiez prejavit’ v podobe mierne zvySenych cien leteniek,
pricom na vysS$ie ndklady na presadzovanie prispeji dafiovnici.

5.2.2.  Vplyv na zamestnanost

Vplyv moznosti politiky na zamestnanost’ je obmedzeny, ked’Zze st viac¢Sinou zamerané na
doladenie sucasnych prav cestujtcich a na ich lepsie presadzovanie.

Moznosti politiky nemaju Ziadne nepriaznivé ucinky na zakladné prava obcanov.
5.3. Vplyvy na Zivotné prostredie

Vplyv posudzovanych mozZnosti politiky na emisie CO; je obmedzeny.

54. Porovnanie moZnosti

Moznost’ €. 2 je vyhodnejSia ako ostatné, ked’Ze najefektivnejSie a najicinnejsie plni ciele
politiky.

Moznost €. 2a sa mierne uprednostiluje pred moznost'ou 2b, pretoze zachovanie trojhodinovej
prahovej doby ako pri moznosti & 2b by mohlo viest k vi¢siemu poétu zrusenych letov® a
skutocnost, Ze (nezmenené) pravo na ndhradu vzniké uz po troch hodinach, t.j. pred vznikom
(nezmeneného) prava na thradu ceny letenky (pat’ hodin), by mohla cestujucich pomylit’.

Neexistuje objektivne kritérium, podla ktorého by sa mal preferovat niektory ¢iastkovy
variant moZnosti ¢. 2a. Je vecou politického rozhodnutia, ¢i sa d’alSie znizovanie nakladov —
prostrednictvom zmenenych trovni nahrad alebo dodato¢nych zmien prahovej doby meskani
— povazuje za opodstatnené i naprieck obmedzenym moznostiam nahrady pre cestujucich.

6. MONITOROVANIE A HODNOTENIE

Komisia riadne vyhodnoti vykonavanie nariadenia Styri roky po jeho prijati Radou
a Parlamentom. Toto hodnotenie Komisia vykona v tzkej spolupraci so zainteresovanymi
stranami.

Hlavnym ndastrojom na monitorovanie miery plnenia asuladu narodnych politik
presadzovania budi vyro¢né spravy VOPP. Komisia modze na zdklade narodnych sprav
vypracuvat’ pravidelné spravy, ktoré moézu byt v pripade potreby doplnené jej vlastnymi
sktsenost’ami, Studiami ad hoc, ¢i informaciami z prieskumov medzi cestujiicimi.

! Podla udajov z roku 2011 sa toto opatrenie tyka menej ako 0,05 % vSetkych cestujucich, na ktorych sa

nariadenie vzt'ahuje.

8 Ako ukazuji modely optimalizacie harmonogramov leteckych spolo¢nosti.
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