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DOVODOVA SPRAVA

1. KONTEXT NAVRHU

1.1. Ciele navrhu

Eurdpa musi vyuzit nové zdroje rastu na obnovenie konkurencieschopnosti, podnietenie
inovacii a vytvaranie novych pracovnych miest. Svetové hospodarstvo sa vyvija smerom
k internetovému hospodarstvu a informacné a komunikaéné technoldgie by sa v plnej miere
mali povazovat’ za zdroj inteligentného, udrzate'ného a inkluzivneho rastu. Europa si neméze
dovolit’ vzdat’ sa vyhod vyplyvajucich z prepojenych technologii, ktoré v poslednych rokoch
predstavujua 50 % rastu produktivity vo vsetkych odvetviach, za kazdé dve zaniknuté pracovné
miesta vytvoria pit’ novych a st hnacou silou novych inovaénych sluzieb, ktoré rychlo
dokazu preniknit’ na celosvetovy trh, ak sa im umozni expandovat. KI'i¢om k tomu, aby
Europa vysSla z krizy silnejSia je, Ze odstranime prekézky rastu, ktoré so sebou prindsa
pretrvavajuca fragmentacia. Tuto skuto¢nost’ v plnej miere uznala Eurdpska rada na svojom
jarnom zasadnuti v roku 2013 a vo svojich zédveroch vyzvala Komisiu, aby do oktobra 2013
predlozila spravu o pretrvavajucich prekazkach pri dobudovani plne funkéného jednotného
digitalneho trhu a predstavila konkrétne opatrenia na o najskorsie vytvorenie jednotného trhu
v oblasti informacnych a telekomunikacnych technologii.

Vseobecnym cielom navrhu je posunut sa smerom k jednotnému trhu s elektronickymi
komunikaciami, na ktorom:

- obcania apodniky moézu ziskat pristup k elektronickym komunikacnym sluzbdm
poskytovanym kdekol'vek v Unii, a to bez cezhrani¢nych obmedzeni alebo neopodstatnenych
dodato¢nych nadkladov,

- spolo¢nosti poskytujuce elektronické komunikaéné siete a sluzby moézu prevadzkovat
a poskytovat’ tieto siete a sluzby bez ohl'adu na to, kde v EU maji miesto podnikania alebo
kde v Unii sa nachadzaju ich zékaznici.

Po viac ako desatroéi legislativnych zasahov Unie v prospech liberalizacie a integracie tychto
trhov je tento ambicidzny ciel’ ddlezity sdm osebe. V zadujme jeho dosiahnutia je mimoriadne
dolezité¢ uskutocnit’ urgentné arozhodné opatrenia uvedené vtomto navrhu, najmid ked
ucinky niektorych z nich sa prejavia az urcity ¢as po ich prijati. Jednotny trh s elektronickymi
komunikaciami by podporil hospodarsku stt’az, investicie a inovacie v oblasti sieti a sluzieb
prostrednictvom posilnenia integracie trhu a cezhrani¢nych investicii do sieti a poskytovania
sluzieb. Navrhované konkrétne opatrenia by mali viest’ k vysSej urovni hospodarskej sut'aze
v oblasti kvality infrastruktiry, ako aj cien, k posilneniu inovacii a diferencidcie vratane
obchodnych modelov akulahfeniu planovania obchodnych atechnickych prvkov
investi¢nych rozhodnuti tykajucich sa vstupu na trhy s bezdrotovymi alebo pevnymi sietami
alebo expanzie na tychto trhoch. Takto sa vytvori zéklad pre d’alSie opatrenia prijaté na
podporu ambiciéznych ciel'ov v oblasti Sirokopasmového pripojenia stanovenych v digitalnej
agende pre Europu, ako aj vytvorenie skuto¢ného jednotného digitalneho trhu, ktory umozni
volny pohyb obsahu, aplikécii a dalSich digitdlnych sluzieb. ZvySenie urovne hospodarske;j
sutaze a integracie v oblasti infrastruktary v ramci Unie by malo zaroven viest' k redukcii
nedostatkov, a teda aj potreby ex ante regulécie trhov s elektronickymi komunikaciami, takze
toto odvetvie sa postupne, podobne ako iné hospodarske odvetvia, stane predmetom
horizontalnej regulacie a pravidiel hospodarskej sutaze.

Rastuca dostupnost’ digitalnych infraStruktar asluzieb by =zase rozSirila vyber pre
spotrebitel'ov, zvysila kvalitu sluzieb, prispela k socidlnej a uizemnej stdrznosti a ul'ahcila
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mobilitu v ramei EU, zatial’ ¢o v pripade digitalneho hospodarstva vo vieobecnosti by lepsie
fungovanie odvetvia elektronickych komunikécii v celej Unii malo priniest va&si vyber
a vyssiu kvalitu podnikatel'skych vstupov, ¢o umozni dosiahnut’ rast produktivity spojeny
s vyuzivanim informac¢nych a komunikac¢nych technolégii, ako aj s modernizaciou verejnych
sluzieb. Konecnym cielom je podporit’ konkurencieschopnost’” Eurdpy vo svete, ktorého
fungovanie a rast stale viac zavisi od digitalneho hospodarstva.

K nevyrieSenym vyzvam integracie jednotného trhu patri: po prvé, odstranit’ zbytocné
prekdzky vramci rezimu udelovania oprdvneni av pravidlach vztahujicich sa na
poskytovanie sluzieb tak, aby opravnenie ziskané v jednom clenskom S$tate bolo platné vo
vSetkych clenskych Statoch a aby prevadzkovatelia mohli poskytovat’ sluzby na zédklade
jednotného a stabilného uplatiiovania regulacnych povinnosti. Po druhé, zabezpecit' vacsiu
harmonizdciu  pristupu  k zdkladnym  vstupom, ato prostrednictvom: zarucenia
predvidatelnych podmienok pridelovania frekvenéného spektra mobilnym operatorom
a koordinovanych casovych ramcov ich pristupu k frekvenénému spektru pre bezdrotové
sirokopasmové pripojenie v celej EU, harmonizacie spdsobov pristupu k eurépskym pevnym
sietam, aby poskytovatelia mohli I'ahSie ponukat’ svoje sluzby v ramci jednotného trhu. Po
tretie, zaru¢it’ spoloénti vysoku troveii ochrany spotrebitelov v celej Unii a s fiou suvisiace
spolocné obchodné podmienky vratane opatreni na postupné odstranenie mobilnych
roamingovych priplatkov a zaistenie pristupu k otvorenému internetu. Ide o odlisné vyzvy,
pricom pre kazdd znich tento ndvrh prindSa odliSné rieSenie; vSetky vSak maji zasadny
vyznam pre prijimanie obchodnych a investiénych rozhodnuti v tomto odvetvi a pre uzitok
spotrebitel'ov a aby bolo mozné vyuzit’ vyhody jednotného trhu, musia sa vSetky riesit’ teraz
a spolo¢ne. Suvisia so Sir§imi vyzvami, ktoré sprevadzaju vytvorenie jednotného digitalneho
trhu, ako napriklad pravidla vztahujtce sa na online obsah.

Aby Eurdpania mohli vyuzivat nové inovacné sluzby vysokej kvality, musia sa urychlit
investicie do infraStruktury dalSej generacie. Pre zabezpecenie dynamického trhu
orientovan¢ho na sut'az ma kl'acovy vyznam spravne regulacné prostredie. Musi poskytovat’
spravnu rovnovahu medzi rizikom a ziskom pre tych, ktori su ochotni investovat. A moze
odstranit’ fragmentaciu poskytovania sluzieb, takze ich vyhody budu mdct’ v plnej miere
vyuzit vietky odvetvia a pouZivatelia v celej EU. S cielom podporit tieto ciele Komisia spolu
stymto navrhom prijima odportcanie o doslednych nediskriminaénych povinnostiach
a metodikach vypoctu nakladov na podporu hospodarskej sutaze a zlepSenie investicného
prostredia §irokopasmového pripojenia.’ Toto odporGéanie podpori hospodarsku sutaz
a skvalitni investicie do vysokorychlostnych sieti prostrednictvom zabezpecenia dlhodobe;j
stability cien pristupu k metalickym sietam, zaistenia rovnakého pristupu k sietam
etablovanych prevadzkovatel'ov pre zdujemcov o pristup, ¢im sa pre nich vytvoria rovnaké
podmienky, ako aj prostrednictvom stanovenia podmienok, za akych uz cenova regulécia sieti
novej generacie nie je opodstatnena, aby investori do tychto sieti mali vacSiu slobodu pri
vybere vhodnych cenovych stratégii na zabezpecenie navratnosti investicii vzhl'adom na
existenciu konkuren¢nych infrastruktar, ako su regulované metalické a kablové vedenia
v niektorych oblastiach a v ¢oraz vacSej miere aj mobilné siete Stvrtej generacie.

Tento navrh treba vidiet' aj v kontexte inych nedavnych alebo bliziacich sa iniciativ v tejto
oblasti. Vychadza zhlavnych smernic zroku 2002, ktorymi sa upravuje poskytovanie
elektronickych komunikacii, v zneni neskorsich predpisov z roku 2009, a dopia ich tak, Ze
zavadza priamo uplatnitelné pravne predpisy, ktoré¢ sa v spojeni s ustanoveniami smernic
budu uplatitovat’ v oblastiach, ako je napr. udelovanie opravneni, pridel'ovanie frekvenéného

! COM [vlozte kone¢ny odkaz].
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spektra a pristup k sietam. Navrh sa prijima na pozadi nadvrhu Komisie na nariadenie
Europskeho parlamentu a Rady o opatreniach na znizenie nakladov na zavedenie
vysokorychlostnych elektronickych komunikagnych sieti®, kde sa uz pouzil pristup, pri
ktorom sa pomocou jedného pravneho néstroja riesi viacero rozlicnych nakladovych prvkov
regulacie na réznych stupnoch procesu investicii do sieti, ktoré ako celok umoznia znizit
naklady na rozSirovanie Sirokopasmovych sieti az o0 30 %. Tento navrh sa takisto prijima
s vedomim, Ze pripravné prace na preskumanie odporidania Komisie o relevantnych trhoch?,
ktoré sa ma uskutocnit’ v roku 2014, st v zna¢ne pokroCilom S$tadiu, takze rychle prijatie
a vykonanie tohto navrhu by v ramci vyhladovej analyzy rozvoja hospodarskej sutaze na
jednotnom trhu umoznilo zniZenie poctu alebo rozsahu trhov podliehajtcich regulacii ex ante.

1.2. VSeobecny kontext

V st¢asnosti sa mnoho novych digitalnych sluzieb aaplikacii na jednotnom trhu EU
poskytuje online. Dnesné prilezitosti na inovacie a rast maju ¢asto digitalny charakter, a to
v takmer kazdom odvetvi hospodarstva, od automobilového priemyslu (prepojené autd) az po
energetiku (inteligentné siete), od verejnej spravy (elektronickd verejna sprava) az po
vSeobecné sluzby (elektronické zdravotnictvo). Takmer kazdy druh podnikania, od malych
zacinajucich podnikov az po velké spoloc¢nosti, si vyzaduje pristup k sluzbam a infrastrukture,
ktoré zodpovedaju aktudlnemu stavu vyvoja techniky. Cely tento ekosystém zavisi od
prepojitelnosti, ktort prinasaju elektronické komunikacné siete.

Eurodpa je v sucasnosti roztrieStena na 28 samostatnych vnuatrostatnych komunikaénych trhov,
z ktorych kazdy méa obmedzeny pocet ucastnikov. To ma za nasledok, Ze vo viac nez polovici
¢lenskych Statov nema sidlo Ziadny prevadzkovatel, zatial’ Co vacSina prevadzkovatel'ov sidli
iba v niekol’kych ¢lenskych Statoch, celkovo viac nez 200 prevadzkovatelov obsluhuje trh
s 510 milionmi zikaznikov. PravidldA EU tykajuce sa napriklad udelovania opravneni,
regulaénych podmienok, pridelovania frekvencného spektra a ochrany spotrebitelov sa
vykonavaju rozdielnymi spdsobmi. Takato nesuroda situdcia vytvara prekdzky pre vstup na
trh a zvySuje néklady prevadzkovatelov, ktori chcli poskytovat’ cezhraniéné sluzby, ¢im sa
brzdi ich rozsirovanie. To je v prikrom kontraste s USA alebo Cinou, z ktorych jeden ma
jednotny trh s 330 miliénmi a druhy s 1,4 miliardy zékaznikov, pri¢om tieto trhy obsluhuju
Styria az piati vel'ki prevadzkovatelia podl'a jedného stiboru pravnych predpisov, jedného
systému udel’'ovania licencii a jednej politiky frekvencného spektra.

Uspory zrozsahu anové moZnosti rastu mozu zlep§it néavratnost investicii do
vysokorychlostnych  sieti azaroven fungovat ako motor hospodarskej sttaze
a konkurencieschopnosti v celosvetovom meradle. Prevadzkovatelia z nich viak v ramci EU
nemoOzu dostatocne tazit’. V inych Castiach sveta sa zintenzivituje usilie o pokrok a posiliuja
sa investicie v oblasti digitalneho hospodarstva, ktoré prinasaju vysledky tak pre investorov,
ako aj pre spotrebitelov, v Eurdpe sa vSak tito modernizacia neuskutociiuje dostatocne
rychlo.

Z dovodu fragmentacie vnutroStatnych trhov sa spotrebitelia zarovenl stretdvaju s menSim
vyberom, menej inovaénymi sluzbami nizSej kvality, a eSte stale platia vysokll cenu za
cezhraniéné volania alebo za roaming v ramci EU. To znamena, Ze nemdZu v plnej miere
vyuzivat digitalne sluzby, ktoré st v suCasnosti potencialne dostupné.

V dosledku toho Eurdpa strdca vyznamny potencidlny zdroj rastu. Vo svete, v ktorom su
informacné a komunika¢né technologie vSadepritomné, nejednotny trh s elektronickymi

2 COM(2013) 147.
3 U.v. EU L 344, 28.12.2007, s. 65.
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komunikaciami podkopava efektivitu a produktivitu v celom hospodarstve. Nevyuzity
potencial jednotného trhu EU s elektronickymi komunikaciami sa odhaduje az na 0,9 % HDP
alebo 110 miliard EUR ro¢ne.” Len pre samotné komeréné komunikaéné sluzby vyhody
vyplyvajiice z jednotného trhu predstavuju takmer 90 miliard EUR roéne.’

Zdravy telekomunika¢ny trh podpori SirSie digitdlne hospodarstvo, ktorého dynamika sa
odraZa v neustdlom raste zamestnanosti v tomto odvetvi. Predstavu o tom, akym rozsahom
a robustnostou sa Sirie digitalne hospodarstvo vyznaéuje, dava udaj o tom, ze v EU pracuju
viac ako 4 miliony odbornikov v oblasti informac¢nych a komunikaénych technologii a toto
¢islo napriek recesii neprestava rast. V ramci hospodarstva ako celku by zvysenie investicii
do informaénych a komunika¢nych technologii, zlepSenie digitalnej gramotnosti pracovnych
sil areforma podmienok internetového hospodarstva mohli zvysit HDP do roku 2020
o dralsich 5 %° a vytvorit' 3,8 miliona pracovnych miest.’

Prekazky na trhu s elektronickymi komunikaciami obmedzuji vyhody celoeurdpskych
sluzieb: lepsiu kvalitu, uspory z rozsahu, vysSie investicie, zvySenie efektivnosti a posilnenie
vyjednavacich pozicii. Toto obmedzenie negativne vplyva na SirSi digitdlny ekosystém
vratane vyrobcov zariadeni a poskytovatelov obsahu a aplikacii v EU, ato od zadinajlicich
podnikov az po verejni spravu. Zretelny je aj vplyv na hospodarske sektory, ako je
bankovnictvo, automobilovy priemysel, logistika, maloobchod, zdravotnictvo, energetika
alebo doprava, v ktorych zvysenie produktivity zavisi od prepojitelnosti, napriklad
prostrednictvom cloud computingu, pripojenych predmetov a poskytovania integrovanych
sluzieb.

1.3. Politické suvislosti

Tato mimoriadne doéleziti ulohu informaénych a komunikaénych technologii, ako aj
prepojitel’nosti sieti uz signalizovala Digitalna agenda pre Eurdépu (DAE), hlavna iniciativa
stratégie Eurdpa 2020. Obsahuje mnohé iniciativy na podporu investicii, posilnenie
hospodarskej sutaze aznizenie ndkladov na zavddzanie vysokorychlostnych sieti na
zabezpecCenie pristupu k rychlemu Sirokopasmovému pripojeniu pre vSetkych Eurdpanov.
Komisia takisto spustila tzv. velkll koaliciu pre pracovné miesta v oblasti digitdlnych
technologii zameranl na vyuzitie potencidlu zamestnanosti v tomto odvetvi.

Komisia vykonava aj iniciativy na zabezpecenie ,,jednotného digitdlneho trhu‘ a na podporu
online obsahu vratane elektronického obchodu a elektronickej verejnej spravy. Navrhla aj
reformu nariadenia EU o ochrane tdajov s cielom chranit sukromie obdanov a zarovei
ulahCit’ inovécie a podnikanie vrdmci jednotného trhu, ako aj stratégiu na podporu
kybernetickej bezpeénosti a obranu kritickych infrastruktir asieti EU vratane navrhu
smernice o bezpetnosti sieti a informacii®, ktora predstavuje mimoriadne déleZitii oporu pre
déveru obcanov a spotrebitel'ov v online prostredie.

Steps towards a truly internal market for e-communications in the run-up to 2020 (Kroky k skutocnému
vnitornému trhu pre elektronické komunikécie v priprave na rok 2020), Ecorys, TU Delft a TNO, 2012.
Business communications, economic growth and the competitive challenge (Obchodna komunikacia,
hospodarsky rast a konkurenéné vyzvy), WIK, 2012.

Capturing the ICT dividend (Ziskavanie dividendy z informacnych a komunikac¢nych technologii),
Oxford Economics Research, 2011.

Quantitative estimates of the demand for cloud computing in Europe and the likely barriers to take up
(Kvantitativne odhady dopytu po cloud computingu v Eurdpe a pravdepodobné prekazky jeho
zavedenia), IDC, 2012.

8 COM(2013) 48.
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Posun k jednotnému trhu v oblasti elektronickych komunikacii by podporil ekosystém
jednotného digitadlneho trhu. Takyto trh by neznamenal len modernt infrastruktiru, ale aj
inovacné a bezpecné digitalne sluzby.

S vedomim uvedenych skuto¢nosti Eurdpska rada na svojom jarnom zasadnuti v roku 2013
zdoraznila vyznam jednotného digitdlneho trhu pre rast a vyzvala Komisiu, aby predstavila
(v dostato¢nom predstihu pre oktobrové zasadnutie Europskej rady) konkrétne opatrenia
scielom ¢o najskor vytvorit jednotny trh v oblasti informaénych akomunikaénych
technologii. Tento névrh spolu s odporucanim Komisie o doslednych nediskrimina¢nych
povinnostiach a metodikach vypoctu nakladov na podporu hospodarskej sutaze a zlepSenie
investicného prostredia Sirokopasmového pripojenia tvori stbor vyvazenych opatreni
zameranych na posun smerom k jednotnému trhu v oblasti telekomunikacii a na podporu
investicii.

2. VYSLE,DKY KONZULTACII SO ZAINTERESOVANYMI STRANAMI
A POSUDENIA VPLYVU

2.1. Nazory hlavnych zainteresovanych stran

Kedze Europska rada v zaveroch zo svojho jarného zasadnutia podciarkla potrebu
predlozenia konkrétnych ndvrhov este pred jej oktobrovym zasadnutim, bolo potrebné
uskuto€nit’ verejné konzulticie v ramci naroéného casového rozvrhu. Okrem osobitnych
formalnych konzultacii a konzultacnych podujati Komisia viedla rozsiahle konzultacie so
Sirokym spektrom zainteresovanych organizécii, aby bolo mozné posudit’ celkovy stav trhu
s elektronickymi komunikaciami a sposob, ako vytvorit’ jednotny trh. Uskutoc¢nila stretnutia
so zainteresovanymi stranami zastupujucimi vSetky priemyselné segmenty, spotrebitel'ské
organizacie, obCiansku spolo¢nost’ a ndrodné regulacné organy, ako aj verejnu spravu a prijala
od nich podnety.

Okrem toho Komisia zorganizovala niekol’ko konzulta¢nych podujati, na ktorych sa zucastnili
zainteresované strany zastupujuce vsetky segmenty odvetvia, spotrebitel'ov a obciansku
spolo¢nost”. Z tychto konzultacii vyplynulo, e velka véd§ina zainteresovanych stran ma
rovnaky nazor na analyzu problému ako Komisia a uznava potrebu naliechavo konat’.

Dalej sa viedli diskusie v Europskom parlamente a v Rade ministrov (Rada TTE). V Rade
viacSina delegacii suhlasila s analyzou problému a s potrebou prijat’ opatrenia na posun
smerom k jednotnému trhu s cielom chranit’ alebo zlepsit' hospodarsku sitaz a vyber pre
spotrebitel'ov, riesit’ neutralitu siete a roaming a predchadzat’ regulatdrnej arbitrdzi a zaroven
zabezpeCit' vacSiu konzistentnost’ reguldcie vratane spravy frekvencného spektra a siiCasne
zabranit nadmernej centralizdcii kompetencii. V diskusidch v Eurépskom parlamente sa
prejavila vyraznéa podpora pre myslienku navrhov Komisie a bola zdoéraznenéd najmé naliehava
potreba odstranenia roamingu ako sucasti jednotného trhu elektronickych komunikécii, ako aj
zavedenia vysokej Urovne ochrany spotrebitel'a a jasnych pravidiel tykajicich sa neutrality
siete.

2.2. Expertiza

V roku 2012 bola dokoncena hlavna §tidia pod ndzvom Kroky k skutocnému vnitornému
trthu pre elektronické komunikacie v priprave na rok 2020, zndma aj ako ,ndklady

Najmé verejné informaéné stretnutie, ktoré sa konalo v Bruseli 17.juna 2013. Dalsie podujatie sa
uskutocnilo ako sucast’ vyroéného zhromazdenia pre digitalnu agendu, ktoré sa konalo 19.juna
v Dubline.
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neintegracie v oblasti telekomunikacii.'” Stadia obsahovala postidenie stavu jednotného trhu
s elektronickymi komunikéciami v EU a odhad hospodarskeho potencialu jednotného trhu.

Komisia pouzila aj mnoho inych zdrojov dodkazov, napr. vyrocni hodnotiacu tabulku
digitalnej agendy a hospodarske Stidie, ktoré uskutonilo GR ECFIN, napriklad
o fragmentacii telekomunikaéného trhu v Eurdpe.!' Konzultadny mechanizmus EU podla
regulacného ramca poukdzal aj na nejednotné postupy narodnych regulacnych organov pri
regulacii prislusnych trhov. V kontexte programu politiky radiového frekvencného spektra
Komisia okrem toho zaznamenala zna¢ny nedostatok stiladu medzi ¢lenskymi Statmi, pokial
ide o udelovanie opravneni a otvorenie frekvenénych péasiem pre technologicky neutralne
vyuZitie, a to najma v suvislosti s prisluSnymi podmienkami a nacasovanim.

2.3. Posudenie vplyvu navrhnutého nariadenia

V sulade s politikou ,.lepSej pravnej regulacie® utvary Komisie vykonali posudenie vplyvu
alternativ politiky.

Hlavné zdroje regulacnej fragmentacie su spojené s hlavnymi sektorovo Specifickymi
poziadavkami na poskytovanie elektronickych komunikacii, na ktoré sa vztahuju pravne
predpisy EU (udelenie opravnenia, pristup k pevnym a bezdrétovym vstupom, dodrziavanie
pravidiel ochrany koncového pouzivatel'a). Hoci kazdy z tychto prvkov ma vel'mi odlisné Crty
a aj rieSenia fragmentéacie budu nevyhnutne vel'mi odlisné, vSetky maji mimoriadny vyznam
pre prekonanie hlavnych prekdzok integrovaného poskytovania elektronickych
komunikaénych sieti a sluzieb v Unii. Postidenie rieseni bolo rozdelené najmi podla tychto
zdrojov fragmentacie: a) prekazky z dévodu vnutrostatnych rezimov udelovania opravneni
v spojeni s nejednotnost’ou regulacnych pristupov, ktoré uplatiiujii narodné regulacné orgény,
b) nedostatok koordinécie, pokial’ ide o pridelovanie frekvencného spektra a jeho podmienky,
ako aj regulacnd neistota, pokial’ ide o dostupnost’ frekvencii, c) nedostatok vel’koobchodnych
produktov, ktoré umoznuju poskytovanie sluzieb pouzivajucich siet iné¢ho prevadzkovatela
s konzistentnou uroviiou interoperability sluzieb v rdmci opatreni na néapravu trhu alebo
vzajomnych rokovani, d) fragmentacia pravidiel tykajicich sa ochrany spotrebitela, ktora
vedie k rozdielnej Grovni ochrany spotrebitel’a a k roznym obchodnym podmienkam vratane
vysokych ndkladov na roaming a medzinarodné hovory ¢i blokovania alebo spomal’ovania
sluZieb.

S cielom riesit” tieto zdroje fragmentacie sa na d’al§iu analyzu vybrali tri moznosti politiky.
Prva moznost’ bola zaloZzend na regulachom ramci pre elektronické komunikacie v jeho
stasnej podobe. Pri druhej moznosti sa zvazoval jednotny pravny nastroj (nariadenie), ktory
by na zaklade posilnenej koordinacie na urovni EU upravoval regulaény ramec iba v tych
pripadoch, kde je to potrebné pre jednotny trh EU s elektronickymi komunikaciami. Tretia
moznost’ sa vo svojej podstate zhodovala s druhou, s cielom dosiahnut’ Gplni koordinaciu
reguldcie vSak nahradzala sti€asnu riadiacu Struktaru jedinym regulaénym orgédnom na rovni
EU.

Kazd4d moznost’ politiky sa posudzovala vo vztahu k jej ucinnosti z hl'adiska dosiahnutia
politickych cielov so zameranim na zistenie nakladov a prinosov na strane dopytu a ponuky
vratane vplyvu na $truktiru odvetvia elektronickych komunikacii EU, hospodarstvo, pracovné
miesta, spotrebitel’sky prebytok a zivotné prostredie.

10 Steps towards a truly internal market for e-communications in the run-up to 2020 (Kroky k skuto¢nému

vnatornému trhu pre elektronické komunikacie v priprave na rok 2020), Ecorys, TU Delft a TNO, 2012.
Eurdpska komisia, European Economy Occasional Papers 129: Market Functioning in Network
Industries — Electronic Communications, Energy and Transport (Fungovanie trhov v sietovych
odvetviach — elektronické komunikacie, energetika a doprava), 2013.
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V sprave o posudeni vplyvu sa dospelo k zaveru, Ze najlepsSou dostupnou moznost'ou je druha
moznost. Jednotné eurdpske opravnenie je zamerané predovSetkym na zniZenie
administrativnej zataze pre eurdpskych prevadzkovatelov a zabezpecilo by jednotnost’ pri
regulacnom zaobchadzani s tymito prevadzkovatel'mi.

Koordindcia vyuzivania radiového frekvencného spektra vramci jednotného trhu zaisti
synchronizaciu dostupnosti vstupu frekvenéného spektra a uplatiiovanie konzistentnych
podmienok viazucich sa na jeho vyuzivanie v celej Europe, ¢im sa zabezpeci efektivne
vyuzivanie frekvenéného spektra. Sucasne by sa tak podporilo predvidatené investi¢né
prostredie pre vysokorychlostné siete vratane Sirokého izemného pokrytia tymito sietami, ¢o
je aj v dlhodobom z4ujme koncovych pouzivatelov.

Dostupnost’ §tandardizovanych velkoobchodnych pristupovych produktov na Grovni EU ako
potencidlneho néapravného opatrenia v pripade vyznamného vplyvu na trhu umoZzni
prevadzkovatel'om pevnych sieti poskytovat’ sluzby prepojitel'nosti s vysokou kvalitou svojim
zédkaznikom v ramci celej Unie. O¢akava sa, Ze ich dostupnost’ bude mat’ pozitivny vplyv na
investicie, najmd naprie¢ hranicami clenskych Statov, ¢im ulah¢i podnikom vstup na nové
trhy, aby mohli s pomocou pristupovych produktov vysokej trovne kvality nasledovat’ dopyt
zakaznikov, ¢o podpori hospodarsku sutaz a vyziada si od prevadzkovatelov, aby zlepsili
svoju ponuku prostrednictvom investicii do infraStruktury a sluzieb.

Spolocné pravidla tykajuce sa kvality sluzieb zaistia pouzivatelom slobodu ziskavat’ pristup
k sluzbam a aplikdcidm podl'a vlastného vyberu a na zaklade jasnych zmluvnych podmienok
v celej Unii bez toho, aby sa ich pristup k internetu bezddvodne spomaloval alebo blokoval.
Sucasne zabezpefia moZnost’ ziskavat Specializované sluzby na poskytovanie Specifického
obsahu, aplikécii a sluzieb so zvysenou kvalitou. Posilnena transparentnost’ a zmluvné prava
by zabezpecili zaujem spotrebitelov na spolahlivych sluzbach vysokej kvality a posilnili
dynamiku hospodarskej sutaze na trhu.

Napokon, opatrenia tykajuce sa neopodstatnenych cenovych rozdielov medzi domacimi
volaniami a medzindrodnymi volaniami v ramci EU a opatrenia, ktoré vd’aka roamingovym
dohoddm ul'ah¢ia poskytovanie ponuk ,,roamingu ako doma®, su zamerané na odstranenie
neopodstatnenych dodatocnych nakladov na elektronické komunikacné sluzby poskytované
cez hranice.

Z toho vyplyva zaver, Ze tito moznost by najucinnej$im spdsobom a v primeranom case
posilnila pravnu predvidatel'nost’ a transparentnost’. K vac¢sej konvergencii by mala viest
najmd vacsia pristupnost’ trhov, rozsirenie spoloénych prevadzkovych podmienok (pristup
k vstupom, pravidla Specifické pre spotrebitel'ov), ako aj prenos vyhod zrozsahu z dovodu
cenovej elasticity u zdkaznikov alebo konkurencného tlaku. VAacsi konkurencny tlak
podnecujuci diferencidciu, ako aj vicsie vyhody z rozsahu, lepSia predvidatel'nost’ regulacie
a lepSie prostredie pre masové Sirenie inovacnych sluzieb by v primeranom case zlepsili
investi¢né prostredie. Hoci sa oCakava, zZe tieto navrhy budu mat’ pozitivny vplyv na tvorbu
pracovnych miest, vtomto S$tadiu je tazké presne posudit socidlny vplyv avplyv na
zamestnanost. Komisia bude venovat osobitni pozornost tomuto aspektu pocas
monitorovania a vyhodnocovania pravnych predpisov.

V porovnani s uprednostiiovanou moznostou by si dosiahnutie zelaného vysledku v ramci
moznosti 1 (uplatiovanie sucasného ramca) a3 (Uplnd zmena regulaéného riadenia
celoeuropskych sluzieb) vyziadalo o 3 az 5 rokov viac, pricom by doslo k strate potencidlu
rastu HDP az o 3,7 % v obdobi rokov 2015 — 2020.
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Uprednostiiovana moznost’ si vyzaduje aj najmenej ¢asu na to, aby sa dostavili jej u¢inky
a uskutocnili vSetky konkrétne ciele, a aby tak dosiahla zo vSetkych zvazovanych moznosti
najvyssie mozné hospodarske a socialne prinosy.

Vybor pre posudzovanie vplyvu vydal stanovisko k ndvrhu postidenia vplyvu 6. septembra
2013.

Sprava o posudeni vplyvu a jej zhrnutie st uverejnené spolu s navrhom.
3. PRAVNE PRVKY NAVRHU

3.1. Pravny zaklad

Navrh je zalozeny na ¢lanku 114 Zmluvy o fungovani Europskej Unie, ked’Ze sa vzt'ahuje na
vnutorny trh s elektronickymi komunikaciami a na jeho fungovanie.

3.2. Subsidiarita

Pomocou sucasného regulaéného rdmca nebolo mozné Uplne dosiahnut’ jeho ciel’ vytvorit
jednotny trh s elektronickymi komunikaciami. Aj ked’ vnutroStatne pravidla st v sulade
s existujucim regulaénym ramcom EU, rozdiely v nich vytvaraju prekazky pre cezhrani¢ni
prevadzku a nékup sluzieb, ¢im sa obmedzuje sloboda poskytovat elektronické komunikacie,
ktora je zarutena v pravnych predpisoch EU. To ma priamy vplyv na fungovanie vniitorného
trhu. Clenské $taty nemaju ani pravomoc, ani motivaciu zmenit su¢asné regulaéné prostredie.

Na riedenie zakladnych pri¢in tohto problému st potrebné opatrenia na trovni EU. Po prvé,
odpovedou na sucasnu fragmentaciu vyplyvajucu z vnutroStitneho charakteru systémov
vieobecnych opravneni je zavedenie jednotného opravnenia EU. Jednotny mechanizmus
udelovania opravneni EU spojeny s kontrolou odobratia a/alebo pozastavenia takychto
opravneni zo strany domovského §tatu by ulahéil registriciu prevadzkovatelov EU
a koordinaciu najzavaznej$ich vynucovacich opatreni, ktoré sa na nich vztahuji. Navrh
takymto podnikom zarucuje vacsiu konzistentnost’ a predvidatelnost’ regulacie tym, Ze dava
Komisii pravomoc pozadovat od narodnych regula¢nych organov, aby stiahli navrhované
napravné opatrenia, ak by boli vrozpore spravnymi predpismi EU. Navrhom by sa
zabezpecila lepSia konvergencia regulovanych podmienok pristupu k pevnym a bezdrétovym
vstupom, ktoré ulahéuju poskytovanie celoeurdpskych sluzieb. Uplna harmonizacia prav
koncovych pouzivatelov zabezpedi, Ze oblania a poskytovatelia vcelej EU budii mat
podobné prava a povinnosti, najmé pokial’ ide o moznost’ uvadzat’ na trh a nakupovat’ sluzby
naprie¢ hranicami za rovnakych podmienok.

Dodrziava sa zasada subsidiarity, ked’ze zasahovanie zo strany EU sa obmedzi na mieru, ktora
je potrebnd na odstranenie Specifikovanych prekazok na vnatornom trhu.

Predovietkym je jednotné opravnenie EU dostupné pre prevadzkovatelov, ktori maju
v imysle vykonavat' svoje &innosti na celom tuzemi EU, a regulaéné povinnosti prirodzene
spité s miestom, kde siet’ je umiestnena alebo kde sa sluzba poskytuje, ostavaja predmetom
rozhodnutia narodného regulaéného organu daného clenského Statu. Prijmy vyberané za
pridel'ovanie frekvencného spektra si ponechava dotknuty Clensky Stat, pricom podrobnejSie
regulatné zasady tykajuce sa vyuzivania frekvenéného spektra, ktoré dopliiaju ambiciozne
ciele stanovené v regulaénom ramci EU, stale ponechavaju ¢lenskym §tatom velky priestor na
vlastné rozhodovanie o podrobnostiach. Podobne je postup oznamovania frekvenéného
spektra Komisii zaloZzeny na kontrole pravnej zlucitelnosti a nie na nahradeni volnosti
rozhodovania c¢lenskych Stitov volnostou rozhodovania Komisie, pricom je predmetom
d’alSich zéaruk, ako je napr. postup preskumania v ramci komitologie. RozSirenie rozsahu
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vSeobecného opravnenia na pouzivanie bezdrétovych pristupovych bodov s malym dosahom
sa obmedzuje na zavadzanie nenapadnych bodov snizkym vykonom, ktoré je prisne
vymedzené vo vykonavacich opatreniach. Napokon, ukladanie eurdpskych produktov
virtudlneho pristupu zostdva v kompetencii narodné¢ho regulacného organu cElenského Statu,
v ktorom je umiestnena siet’, a riadi sa trhovou analyzou vychadzajucou z platného ramca,
priCom pri harmonizacii produktov virtudlneho pristupu sa pouziva rovnaky mechanizmus
ako v pripade fyzickych velkoobchodnych pristupovych produktov, ktory uz je stanoveny
v platnom ramci.

3.3. Proporcionalita

Opatrenia EU sa obmedzuju na to, ¢o je potrebné na dosiahnutie stanovenych cielov.
Opatrenia sa zameraji na rieSenie jasnych nedostatkov jednotného trhu s tym, ze zmeny
existujuceho regulacného rdmca sa obmedzia na minimum potrebné na vytvorenie podmienok
na to, aby sa nové cezhrani¢né trhy s elektronickymi komunikaciami mohli rozvijat’ na trovni
EU. Takto by prispeli k dosiahnutiu dvojakého ciela jednotného trhu, teda slobody
poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb aslobody ich spotreby. Tym, ze
existujuci regulaény ramec vratane sposobu, akym ndrodné regulacné organy vykonavaju
dohl'ad nad trhmi, vo velkej miere zostava zachovany, sa zaroven zabrani naruseniu ¢innosti
tych poskytovatelov, ktori by sa rozhodli posobit’ iba na vnutrostatnej (alebo regionalnej)
urovni.

Rozvoj novych cezhrani¢nych trhov by sa okrem toho mal uskutociiovat’ podl'a principu
,»lepSej pravnej regulacie®, teda postupnym znizovanim regula¢ného tlaku, ak sa preukaze, ze
trhy st v rdmci integrovanejSiecho eurdpskeho kontextu konkurencieschopné, avsak v sulade
s dozornymi pravomocami narodnych regulaénych organov apod podmienkou ex post
kontroly hospodarskej sutaze. To prinasa vyhody, ked’ze narodné regula¢né organy by mali aj
najlepsie predpoklady na to, aby pri i) regulacii pristupu k fyzickym infraStruktGram, ktoré
svojou povahou zostavaju geograficky obmedzené na vnutroStatnu alebo regionalnu troven
a pri ii) rieSeni otazok spotrebitel'ov vo vnutrostaitnom kontexte (a predovsetkym v ich jazyku)
brali do tivahy vnutrostatne Specifika.

V stlade stym navrhované opatrenia nebudu obsahovat vyznamné zmeny riadenia, ani
presuvat’ kompetencie na eurdpsku uroven, napriklad prostrednictvom regulacného organu
EU alebo celoeurdépskeho udel'ovania licencii na frekvenéné spektra.

RieSenia umoznia prisluSnym zainteresovanym stranam vyuzit’ synergie vel'kého jednotného
trhu a znizia neefektivnost’ ich ¢innosti a investicii najucinnej$Sim spdsobom a v primeranom
case. Tym prevadzkovatel'om, ktori sa rozhodna poskytovat’ sluzby v jednom ¢lenskom State,
navrh zéaroven zarucCuje kontinuitu sucasnych pravidiel, pricom moézu tazit' z lepSich
a jasnejSich pravidiel tykajacich sa prav koncovych pouzivatel'ov a z predvidatel'nejSieho
prostredia pre pristup k vstupom frekvenéného spektra ak velmi kvalitnym produktom
pristupu k pevnym siet’am.

3.4. Zakladné prava

Bol analyzovany vplyv navrhu na zékladné prava, ako je sloboda prejavu apravo na
informdcie, sloboda podnikania, nediskriminacia, ochrana spotrebitel'a a ochrana osobnych
udajov. Nariadenim sa predovSetkym zabezpeci pristup k otvorenému internetu, stanovi sa
vysokd urovenl uplne harmonizovanych prav koncovych pouZzivatelov, rozsiri sa sloboda
podnikania na eurdpskej Urovni ajeho prijatie by malo viest k postupnému zniZeniu
sektorovo Specifickej regulécie.

3.5. Vyber nastroja
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Komisia navrhuje nariadenie, ked’ze zabezpecCuje odstranenie prekazok na jednotnom trhu
tym, Ze dopliia existujiici regulaény ramec pre elektronické komunikéacie. To zahfia
Specifické, priamo uplatnitelné prava apovinnosti pre poskytovatelov akoncovych
pouzivatel'ov, ako aj koordina¢né mechanizmy, pokial’ ide o urcité vstupy na eurdpskej urovni
na ul’ahcenie cezhrani¢ného poskytovania elektronickych komunika¢nych sluzieb. Nariadenie
je dolezité napriklad v oblasti, akou je otvoreny internet a riadenie prevadzky, kde je skutocne
spolo¢ny pristup potrebny na to, aby sa od zaciatku zabranilo sti¢asnej tendencii k rozdielnym
vnutro$tatnym rieSeniam a aby sa umoznilo integrované riadenie sieti a rozvoj online obsahu,
aplikécii a sluzieb, ktoré mozno spristupiiovat’ v celej Unii rovnakym spdsobom.

3.6. Struktiira ndvrhu a hlavné prava a povinnosti
VSeobecné ustanovenia (kapitola L, €lanky 1 a 2)

Kapitola 1 obsahuje vSeobecné ustanovenia vratane prislusnych vymedzeni pojmov. Zavadza
regulacné zasady, podl'a ktorych prislusné regulaéné organy postupuju pri uplatiiovani tohto
nariadenia v spojeni s ustanoveniami existujiceho ramca.

Jednotné opravnenie EU (kapitola I, ¢lanok 3 a% 7)

Prevadzkovatelia, ktori chcu poskytovat sluzby vo viacerych clenskych Statoch, musia
v sucasnosti v kazdom znich byt drzitemi prislusného opravnenia. Nariadenie zavadza
jednotné opravnenie EU na zéklade systému jednotného oznamenia v Elenskom State
hlavného miesta podnikania eurdpskeho poskytovatela elektronickych komunikéacii
(domovsky S§tat) astanovuje podmienky, ktoré sa nail vztahuju. Odobratie a/alebo
pozastavenie jednotného opravnenia EU podlicha kontrole domovského §tatu. DrZitelia
jednotného opravnenia EU maju pravo na rovnaké regulaéné zaobchadzanie v podobnych
situaciach vo vSetkych cClenskych Stitoch anovi 1castnici amensi cezhraniéni
prevadzkovatelia st oslobodeni od spravnych poplatkov a prispevkov na financovanie
univerzalnej sluzby v ¢lenskych statoch inych ako domovsky stat (hostitel'ské Staty). Drzitelia
jednotného opravnenia EU dalej budi poskytovat sluzby v celej Eurépe na zaklade
jednotnejSieho uplatiiovania regulacnych povinnosti.

Jednotné eurdpske opravnenie takto znizi zbyto¢né administrativne prekazky a zaruci
eurdpskym poskytovatel'om konzistentnejSie prava a povinnosti pri ich pdsobeni v rdmci EU
a v zaujme dosahovania vyhod z rozsahu.

Europske vstupy (kapitola IIT)
Oddiel 1 (¢lanky 8 az 16)

V sti¢asnosti mobilnym operatorom v Eurdpe chyba potrebnd predvidatelnost, pokial’ ide
o dostupnost’ frekvenéného spektra v celej EU, pricom sa musia vysporiadat s odli§nymi
podmienkami jeho pridelovania. Dlhodobé pldnovanie, cezhrani¢né investicie a pripadné
ziskavanie vyhod z rozsahu je tak ovel'a tazSie. Takato nestiroda situacia ma za nasledok, ze
vyrobcovia zariadeni navrhuju svoje vyrobky pre iné trhy s va¢$im rozsahom a vys$Simi
perspektivami rastu. Na ukoncenie tejto neudrzatelnej situacie je potrebné, aby bola
zabezpecena harmonizacia vstupov frekvenéného spektra, a to tymito sposobmi:

o vymedzenie spolo¢nych regulacnych zasad platnych pre ¢lensky stat pri stanovovani
podmienok vyuzivania frekvencného spektra, ktoré je harmonizované pre bezdrotové
Sirokopasmové komunikécie,

. splnomocnenie pre Komisiu prijimat vykondvacie akty s cielom harmonizovat’
dostupnost’ frekvencného spektra, nacasovanie jeho pridelovania a trvanie platnosti
prav na vyuzivanie frekven¢ného spektra,
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J konzulta¢ny mechanizmus, ktory umozni Komisii preskimat’ navrhy vnitrostatnych
opatreni tykajuce sa pridelovania a vyuzivania frekvenéného spektra,

. zjednodusenie podmienok zavadzania a poskytovania bezdrotového
Sirokopadsmového pristupu s nizkym vykonom (,,Wi-Fi“, mikrobunky) s cielom
podporit’ hospodarsku sut’az a znizit’ pretazenie siete.

Oddiel 2 (¢lanky 17 az 20)

Harmonizovany virtualny pristup k pevnym sietam s vysokou kvalitou by ulah¢il vstup na trh
a poskytovanie cezhrani¢nych sluzieb tak koncovym pouzivatelom, ako aj podnikom,
apomahal by stimulovat hospodarsku sutaz ainvesticie. V siCasnosti st produkty
virtualneho pristupu k pevnym sietam v celej EU vymedzené roznymi spdsobmi. Virtualny
pristup k pevnym sietam na poskytovanie cezhrani¢nych sluzieb je harmonizovany
prostrednictvom:

J vymedzenia spoloénych  vlastnosti ~ produktov virtudlneho  pristupu
k Sirokopasmovému pripojeniu harmonizovanych na trovni EU (virtualny uvolneny
pristup, IP bitovy tok aukoncujlice segmenty prenajatych okruhov), ktoré su
predpisané pre prevadzkovatel'ov s vyznamnym vplyvom na trhu.

o Od narodnych regulaénych organov sa preto vyzaduje, aby pri ukladani regulacnych
napravnych opatreni brali do tvahy =zavedenie takychto harmonizovanych
pristupovych produktov s néalezitym prihliadnutim na existujucu hospodarsku sutaz
a investicie v oblasti infrastruktury ana vsSeobecné poziadavky proporcionality.
Navrh odraza aj rozhodovaciu prax v ustanoveni, v ktorom pri povinnostiach
kontroly velkoobchodnych cien v stvislosti so sietami novej generacie berie do
uvahy konkurencné obmedzenia vyplyvajice z alternativnych infrastruktir, uc¢inné
zaruky nediskriminacného pristupu a Grovenn maloobchodnej hospodarskej sutaze,
pokial’ ide o cenu, vyber a kvalitu.

o V zdujme umoZznenia novych druhov online sluzieb maju poskytovatelia
elektronickych  komunikacii pravo za primeranych podmienok ponukat
harmonizované produkty prepojitelnosti so zaistenou kvalitou sluzieb a ziskavat
k nim pristup.

Prava koncovych pouzivatel’ov (kapitola IV, ¢lanky 21 az 29)

Poskytovatelia elektronickych komunikacii akoncovi pouzivatelia v Europe celia
nejednotnym pravidlam tykajucim sa prav koncovych pouzivatelov, z ktorych vyplyva
rozdielna uroven ochrany a mnozstvo rozdielnych pravidiel, ktoré sa musia dodrziavat
vréznych clenskych Statoch. Téato fragmentacia je ndkladnd pre prevadzkovatelov,
neuspokojiva pre koncovych pouzivatelov a napokon brani cezhranicnému poskytovaniu
sluzieb a negativne vplyva na ochotu koncovych pouZzivatel'ov tieto sluzby spotrebuvat’. Na
zabezpelenie primeranej urovne ochrany spotrebitel'a v celej EU st pravidla vymedzujuce
prava koncovych pouzivatel'ov harmonizované, pricom zahtnaju:

— nediskrimindciu medzi urcitymi domécimi komunikdciami a medzinarodnymi
komunikaciami vramci EU (okrem pripadov, kde su rozdiely objektivne
opodstatnené),

— povinné predzmluvné a zmluvné informaécie,
— zvySenu transparentnost’ a prostriedky na predchadzanie ,,Sokom z Gctov*,

— pravo ukoncit zmluvu po Siestich mesiacoch bez nékladov (okrem zostatkovej
hodnoty akychkol'vek dotovanych zariadeni alebo inych zvyhodnenych ponuk),
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— povinnost” poskytovatel'ov zabezpecit neobmedzené pripojenie k celému obsahu,
vSetkym aplikdciam alebo sluzbam, ku ktorym pristupuji koncovi pouzivatelia
(takzvana neutralita siete), priCom sa upravuje pouzivanie opatreni v oblasti riadenia
prevadzky zo strany prevadzkovatelov, pokial ide o vSeobecny pristup k internetu.
Zaroven sa sprehladiiuje pravny ramec pre Specializované sluzby so zvySenou
kvalitou.

Ulahdenie zmeny poskytovatel’a (kapitola V, ¢lanok 30)

ZlepSené pravidld zmeny poskytovatel'a podporuji vstup na trh a hospodarsku sitaz medzi
poskytovatelmi elektronickych komunikacii a umoziiuji koncovym pouzivatelom l'ahSie si
vybrat’ poskytovatela, ktory najlepSie vyhovuje ich Specifickym potrebam. Stanovuju sa
harmonizované zasady platné pre postupy zmeny poskytovatela, ako je orientacia podla
nakladov, proces riadeny prijimajicim poskytovatelom, automatické ukoncenie zmluvy
s prenasajucim poskytovatel'om.

Organizacné a zaverecné ustanovenia (kapitola VI, ¢lanky 31 az 40)

Tato kapitola obsahuje najskor vSeobecné ustanovenia tykajice sa sankénych pravomoci
prisluSnych vnutroStitnych organov a pravidla, pokial' ide o prdvomoc Komisie prijimat
delegované alebo vykonavacie akty.

Takisto sa stanovuji Upravy ramcovych smernic, ako aj nariadenia o roamingu a nariadenia,
ktorym sa zriad'uje organ BEREC. Najmi vzhl'adom na regulaciu trhu ex ante ana to, zZe
zodpovednost’ za prislusné (vnutroStatne) trhy zostava na narodnych regulacnych organoch, sa
Gipravy zameriavaju na podporu vicsej konzistentnosti a stability v celej EU, pokial ide
o posudzovanie trhov a ukladanie regulaénych povinnosti drzitelom jednotného opravnenia
EU zo strany narodnych regulaénych organov s ciefom zamedzit pripady, v ktorych sa
drzitelia stretavaji srozdielnymi povinnostami v stvislosti s rovnakym zlyhanim trhu
v roznych Clenskych Statoch, kde posobia. Na tento uc¢el ustanovenia predpokladaju pravomoc
Komisie pozadovat stiahnutie ndpravnych opatreni ulozenych spolo¢nostiam, ktoré maja
jednotné opravnenie EU, ako aj pravnu istotu v stvislosti s kritériami na uréenie trhov
podliehajucich takymto napravnym opatreniam ex ante, priCom sa beru do Uvahy aj
konkuren¢né obmedzenia vyplyvajice z rovnocennych sluzieb poskytovanych aktérmi ,,over-
the-top*®.

Hoci nariadenie o roamingu III so svojimi Strukturdlnymi opatreniami povedie k zosilneniu
hospodarskej sutaze na trhu, neoCakava sa, ze by samo vytvorilo situdciu, v ktorej by
spotrebitelia mohli svoje spotrebitel'ské navyky nadobudnuté v domovskom clenskom State
pri cestach v zahraniCi s istotou preniest na iny Clensky Stat, ¢im by sa v celej Eurdpe
odstranili roamingové priplatky. Clanok 37 sa preto opiera o nariadenie o roamingu, pri¢om
stanovuje stimuly pre prevadzkovatelov, aby poskytovali roaming na domécich cenovych
urovniach. Néavrh zavadza dobrovolny mechanizmus pre mobilnych operatorov na
uzatvaranie dvoj- ¢i mnohostrannych roamingovych dohdd, ktory im umozni internalizovat’
vel’koobchodné roamingové naklady a do jula 2016 postupne zavadzat’ roamingové sluzby na
domadcich cenovych urovniach, priCom sa obmedzuje riziko cenovej arbitraze. Roamingové
dohody ako také nie st na trhu novinkou. Takéto dohody uz existuju a umoziluju svojim
ucastnikom (za predpokladu dodrzania pravnych predpisov o hospodarskej sut'azi) dosiahnut’
uspory zrozsahu pri poskytovani roamingovych sluzieb medzi zmluvnymi stranami.
V zdujme zlepSenia transparentnosti dohod sa vSak v ndvrhu vyzaduje, aby podliehali
oznamovacej povinnosti. Navrhovany dobrovolny rezim je rieSeny tak, aby podnecoval
k prenosu takychto legitimnych tuspor zrozsahu na spotrebitelov prostrednictvom
poskytovania roamingovych sluzieb na domacich cenovych trovniach za podmienok, ktoré
zabezpetia, aby bol roaming rozsireny vcelej Unii aaby spotrebitelia v celej Unii

13

SK



SK

v primeranom c¢ase mohli tazit ztakychto ponuk. Navrh zaroven poskytuje potrebna
rovnovahu, ktord umozni prevaddzkovatelom upravit’ ich maloobchodné ponuky a postupne
zabezpecit, aby ich vyhody mohli vyuzit' vSetci ich zdkaznici. Je nerealistické domnievat’ sa,
7e bez dvoj- ¢i mnohostrannych roamingovych dohdd by prevadzkovatel mohol v ramci
planovaného ¢asového ramca sdm poskytovat’ roaming na domadcich cenovych trovniach
v celej Unii.

Napokon, zmeny v nariadeni, ktorym sa zriad'uje organ BEREC, st potrebné na zabezpecenie
vicsej stability organu ana to, aby mohol zohravat strategickejSiu tlohu, ato najmé
prostrednictvom vymenovania profesionalneho predsedu s trojroénym funkénym obdobim.

4.VPLYV NA ROZPOCET

Navrhnuté nariadenie nema vplyv na rozpocet Unie.

Konkrétne navrh na zmenu nariadenia (ES) ¢. 1211/2009 nema ziadny vplyv na pocet
pracovnych miest v plane pracovnych miest ani na finanény prispevok EU pre urad BEREC
aje vsulade sudajmi uvedenymi v oznameni Europskemu parlamentu a Rade
[COM(2013) 519 final].
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2013/0309 (COD)
Navrh
NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

ktorym sa stanovuji opatrenia tykajice sa jednotného eurépskeho trhu

s elektronickymi komunikaciami a na dosiahnutie prepojeného kontinentu a ktorym sa
menia smernice 2002/20/ES, 2002/21/ES a 2002/22/ES a nariadenia (ES) ¢. 1211/2009

a (EU) & 531/2012

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tinie, a najmé na jej ¢lanok 114,

so zretel'om na navrh Eur6pskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

. . . e ; 12
so zretel'om na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru *,

. , s 1
so zretelom na stanovisko Vyboru regionov',

konajtc v stlade s riadnym legislativnym postupom,

ked’ze:
(D

)

Europa musi vyuzit’ vSetky zdroje rastu na prekonanie krizy, vytvorenie pracovnych
miest aobnovenie svojej konkurencieschopnosti. Obnova rastu a vytvarania
pracovnych miest v Unii je cielom stratégie Eurdpa 2020. Eurdpska rada na svojom
jarnom zasadnuti v roku 2013 zdoéraznila vyznam jednotného digitalneho trhu pre rast
a vyzvala na predloZenie konkrétnych opatreni s cielom ¢o najskor vytvorit’ jednotny
trh v oblasti informaénych a komunikaénych technologii. V sulade s ciel'mi stratégie
Eurdpa 2020 a s touto vyzvou je G¢elom tohto nariadenia vytvorenie jednotného trhu
s elektronickymi  komunikéciami  prostrednictvom  doplnenia  a prispdsobenia
existujuceho regulaéného ramca Unie pre elektronické komunikacie.

V Digitalnej agende pre Eurdpu, jednej z hlavnych iniciativ stratégie Eurdpa 2020, sa
uz informacnym a komunika¢nym technoldgidm a prepojitelnosti sieti priznala tiloha
nevyhnutného zakladu pre rozvoj nasSho hospodarstva a spolo¢nosti. Aby Eurdpa
mohla vyuZzivat' vyhody digitalnej transformacie, Unia potrebuje dynamicky jednotny
trh s elektronickymi komunikdciami pre vSetky odvetvia v celej Europe. Takyto
skuto¢ne jednotny trh s komunikaciami bude zdkladnym kametiom inovativneho
a ,inteligentného* digitalneho hospodarstva a zakladom jednotného digitdlneho trhu,
v ramci ktorého mézu online sluzby vol'ne prekracovat’ hranice.

U.V.EQC...S..
U.v.EUC...s..
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3)

(4)

)

(6)

Na plynulo prepojenom jednotnom trhu s elektronickymi komunikaciami by mala byt’
zabezpecena sloboda poskytovat’ elektronické komunikacné siete a sluzby vSetkym
zdkaznikom v Unii a pravo kazdého koncového pouzivatela vybrat' si najlepsiu
ponuku dostupnu na trhu, priCom tato sloboda atoto pravo by nemali byt
obmedzované fragmentaciou trhu podla vnutrostatnych hranic. Sucasny regulacny
ramec v oblasti elektronickych komunikécii tito fragmentdciu tplne neriesi, ked’ze
v fiom namiesto rezimu udelovania vSeobecného opravnenia pre cel Uniu platia
vnutro$tatne reZimy, vnutroStatne schémy pridel'ovania frekvenéného spektra, rozdiely
v pristupovych  produktoch dostupnych pre poskytovatelov elektronickych
komunikécii v réznych clenskych S$tatoch arozne subory sektorovo Specifickych
spotrebitel'skych pravidiel. Pravidla Unie v mnohych pripadoch iba vymedzuju
zakladnt liniu a Clenské Staty ich €asto vykonavaji rozdielnymi spdsobmi.

Skuto¢ne jednotny trh s elektronickymi komunikéciami by mal posilnit’ hospodarsku
sutaz, investicie ainovacie v oblasti novych a pokroc¢ilych sieti a sluzieb
prostrednictvom podpory integracie trhu a ponik cezhraniénych sluzieb. Tak by mal
pomoct’ dosiahnut’ ambicidzne ciele v oblasti vysokorychlostného Sirokopasmového
pristupu stanovené v Digitalnej agende pre Europu. Rastica dostupnost’ digitalnych
infraStruktur a sluzieb by zasa mala rozsirit’ vyber pre spotrebitelov, zvysit' kvalitu
sluzieb arozmanitost' obsahu a prispiet k socialnej aizemnej sudrznosti, ako aj
ulah&it’ mobilitu v ramei Unie.

Prinosy vyplyvajuce z jednotného trhu s elektronickymi komunikéciami by sa mali
roz§irit na §ir§i digitilny ekosystém, ktory zahffia vyrobcov zariadeni v Unii,
poskytovatel'ov obsahu a aplikacii, a na hospodarstvo ako celok vratane odvetvi, ako
je bankovnictvo, automobilovy priemysel, logistika, maloobchod, energetika
a doprava, ktoré potrebujii prepojitelnost’ na zvysenie svojej produktivity, napriklad
prostrednictvom vSadepritomnych aplikacii cloud computingu, pripojenych predmetov
a moznosti poskytovania integrovanych sluzieb pre rézne casti podnikov. Orgéany
verejnej spravy a odvetvie zdravotnictva by takisto mali tazit’ zo SirSej dostupnosti
sluzieb elektronickej verejnej spravy a elektronického zdravotnictva. Na jednotnom
trhu s elektronickymi komunikéciami by sa mala zlepSit’ aj ponuka kultirneho obsahu
a sluzieb, ako aj kultiirna rozmanitost’ vo vSeobecnosti. Poskytovanie prepojitelnosti
prostrednictvom elektronickych komunikac¢nych sieti a sluzieb ma pre hospodarstvo
ako celok a pre spolocnost’ taky vyznam, Ze je potrebné sa vyhnut' neopodstatnenym
sektorovo Specifickym zat'aziam, ¢i uz regulacnym, alebo inym.

Toto nariadenie je zamerané na dobudovanie jednotného trhu s elektronickymi
komunikaciami prostrednictvom opatreni vykonavanych pozdiz troch Sirokych,
vzajomne prepojenych osi. Po prvé, malo by zabezpecit slobodu poskytovat
elektronické komunika¢né sluzby cez hranice a siete v rozlicnych clenskych Statoch,
pri¢om sa opiera o koncepciu jednotného opravnenia EU, ktoré vytvara podmienky na
zabezpecenie viacSe] konzistentnosti a predvidatelnosti obsahu a vykondvania
sektorovo $pecifickej regulacie vcelej Unii. Po druhé, je potrebné za ovela
konvergentnejSich podmienok umoznit’ pristup k vstupom podstatnym pre cezhranicné
poskytovanie elektronickych komunika¢nych sieti a sluzieb, ato nielen v pripade
bezdrétovych Sirokopasmovych komunikécii, pre ktoré je kltacové licencované aj
nelicencované frekvencéné spektrum, ale aj v pripade prepojite'nosti pomocou pevnej
linky. Po tretie, v zaujme zosuladenia podmienok podnikania a budovania dovery
obCanov v digitalny svet by sa vtomto nariadeni mali harmonizovat’ pravidld na
ochranu koncovych pouzivatel'ov, najmé spotrebitel'ov. Spolu s pravidlami tykajicimi
sa pristupu k online obsahu, aplikdciam a sluzbam a riadenia prevadzky, ktoré nielen

16

SK



SK

(7

®)

)

chrania koncovych pouzivatelov, ale zaroven zabezpeCuju nepretrzité fungovanie
ekosystému internetu ako motora inovacii, sem patria pravidla nediskriminécie,
poskytovania zmluvnych informadcii, ukoncenia zmluvy azmeny poskytovatela.
Dalsie reformy v oblasti roamingu by navyse mali koncovym pouZivatelom poskytnut
istotu, e moZu zostat’ pripojeni, aj ked cestuja v ramci Unie, a mali by sa postupne
stat’ hnacou silou zblizovania cien a ostatnych podmienok v Unii.

Toto nariadenie by preto malo doplnit’ existujuci regulaény ramec Unie (smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/19/ES", smernica Eurépskeho parlamentu
aRady 2002/20/ES", smernica Europskeho parlamentu aRady 2002/21/ES'®,
smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/22/ES', smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2002/58/ES'®, smernica Komisie 2002/77/ES", ako aj nariadenie
Eurépskeho parlamentu aRady (ES) & 1211/2009%°, nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) & 531/2012*' arozhodnutie Eurépskeho parlamentu
&. 243/2012/EU*) a prislusné vniitro§tatne pravne predpisy prijaté v sulade s pravnymi
predpismi Unie stanovenim $pecifickych prav a povinnosti tak pre poskytovatelov
elektronickych komunikacii, ako aj pre koncovych pouzivatelov, ato tak, Ze sa
vykonaju logicky vyplyvajice zmeny platnych smernic a nariadenia (EU) &. 531/2012
s ciel'om zabezpecit’ vacsiu konvergenciu a zaviest’ niekol’ko podstatnych zmien, ktoré
zodpovedaju poziadavke jednotného trhu viac zameraného na hospodarsku stut’az.

Opatrenia stanovené v tomto nariadeni dodrZiavaju zasadu technologickej neutrality,
to znamend, Ze ani nenariaduju pouzivanie urcitétho druhu technolégie, ani
nediskriminuju v prospech urc¢itého druhu technologie.

Poskytovanie cezhrani¢nych elektronickych komunikécii este stale podlieha va¢siemu
zatazeniu neZ sluzby poskytované vramci vnutroStatnych hranic. Cezhranicni
poskytovatelia predovsetkym eSte stdle maju oznamovaciu povinnost’ v jednotlivych
hostitel'skych ¢lenskych Statoch a musia v nich platit’ poplatky. Drzitelia jednotného
opravnenia EU by mali podlichat’ systému jednotného ozndmenia v tom ¢lenskom
state, kde maji hlavné miesto podnikania (domovsky clensky S§tat), Co znizi
administrativnu zataz cezhraniénych prevadzkovatelov. Jednotné opravnenie EU by
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Smernica 2002/19/ES Europskeho parlamentu a Rady zo 7.marca 2002 o pristupe a prepojeni
elektronickych komunikaénych sieti a prislusnych zariadeni (pristupova smernica) (U.v. ES L 108,
24.4.2002, s. 7).

Smernica 2002/20/ES Europskeho parlamentu a Rady zo 7. marca 2002 o povoleni na elektronické
komunikaéné sietové systémy a sluzby (smernica o povoleni) (U. v. ES L 108, 24.4.2002, s. 21).
Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES zo 7. marca 2002 o spolocnom regula¢nom ramci
pre elektronické komunikaéné siete a sluzby (ramcova smernica) (U. v. ES L 108, 24.4.2002, s. 33).
Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/22/ES zo 7. marca 2002 o univerzalnej sluzbe a pravach
uzivatelov tykajtcich sa elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb (smernica univerzalnej sluzby)
(U.v.ES L 108, 24.4.2002, s. 51).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12.jula 2002, tykajica sa spracovavania
osobnych udajov aochrany sukromia v sektore elektronickych komunikacii (smernica o stikromi
a elektronickych komunikaciach) (U. v. ES L 201, 31.7.2002, s. 37).

Smernica Komisie 2002/77/ES zo 16. septembra 2002 o hospodarskej sutazi na trhoch elektronickych
komunika¢nych sieti a sluzieb (U. v. ES L 249, 17.9.2002, s. 21).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1211/2009 z 25. novembra 2009, ktorym sa zriad'uje
Organ eurdpskych regulatorov pre elektronické komunikéacie (BEREC) a jeho urad (U.v. EU L 337,
18.12.2009, s. 1).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 z 13. jina 2012 o roamingu vo verejnych
mobilnych komunikaénych sietach v ramei Unie (U. v. EU L 172, 30.6.2012, s. 10).

Rozhodnutie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢&.243/2012/EU zo 14. marca 2012, ktorym sa zriad'uje
viacroény program politiky radiového frekvenéného spektra (U. v. EU L 81, 21.3.2012, s. 7).
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(In

(12)

(13)

(14)

(15)

sa malo vztahovat’ na akykol'vek podnik, ktory poskytuje alebo planuje poskytovat
elektronické komunikacné sluzby a siete vo viac nez jednom ¢lenskom State, a malo
by ho opraviiovat’ na vyuzivanie prav spojenych so slobodou poskytovat’ elektronické
komunika¢né sluzby a siete v sulade s tymto nariadenim v ktoromkol'vek clenskom
state. Jednotné opravnenie EU, ktoré vymedzuje pravny ramec, ktory sa vztahuje na
prevadzkovatelov elektronickych komunikécii poskytujucich sluzby vo viacerych
Clenskych §tatoch na zaklade vSeobecného opravnenia v domovskom c¢lenskom State,
by malo zaistit’ u¢innost’ slobody poskytovat’ elektronické komunikacné sluzby a siete
v celej Unii.

Poskytovanie elektronickych komunikaénych sluZieb alebo sieti cez hranice méze mat’
rozne formy v zavislosti od niekol’kych faktorov, ako je napriklad druh poskytovanej
siete alebo poskytovanych sluzieb, rozsah nevyhnutnej fyzickej infrastruktiry alebo
pocet ucastnikov v roznych c¢lenskych Statoch. Zamer poskytovat’ elektronické
komunika¢né sluzby cez hranice alebo prevadzkovat’ elektronick komunikaénu siet’
vo viac nez jednom c¢lenskom Stite sa moze preukazat' prostrednictvom ¢innosti,
akymi st napriklad rokovania o dohodach o pristupe k sietam v danom ¢lenskom State
alebo predaj cez internetovu lokalitu v jazyku cielového ¢lenského Statu.

Bez ohladu na rozhodnutie poskytovatela, ako bude prevadzkovat elektronické
komunikacné siete alebo poskytovat’ elektronické komunikacné sluzby cez hranice,
regulacny rezim vztahujici sa na eurdpskych poskytovatelov elektronickych
komunikacii by mal byt neutrdlny vzhladom na obchodné rozhodnutia, ktoré st
zakladom organizacie funkcii a ¢innosti v ¢lenskych Statoch. Preto by sa bez ohl'adu
na organizacnu Strukturu podniku mal za domovsky c¢lensky S§tat europskeho
poskytovatel'a elektronickych komunikacii pokladat’ ten ¢lensky $tat, kde sa prijimaja
strategické rozhodnutia tykajuce sa poskytovania elektronickych komunikac¢nych sieti
alebo sluZieb.

Jednotné opravnenie EU by sa malo zakladat’ na v§eobecnom opravneni v domovskom
Clenskom S§tate. Nemalo by podliehat podmienkam, ktoré su uz platné na zaklade
inych existujucich vnutro$tatnych pravnych predpisov, ktoré nie su Specifické pre
odvetvie elektronickych komunikacii. Na poskytovatel'ov eurdpskych elektronickych
komunikacii by sa okrem toho mali uplatiiovat’ aj ustanovenia tohto nariadenia
a nariadenia (EU) &. 531/2012.

Vicsina sektorovo Specifickych podmienok, ako napriklad podmienky tykajuce sa
pristupu k sietam alebo ich bezpecnosti a integrity ¢i pristupu k tiesnovym sluzbam, je
uzko prepojena s miestom, kde sa nachadza takato siet’ alebo poskytuje tato sluzba.
V doésledku toho moze eurdpsky poskytovatel’ elektronickych komunikécii podliehat’
podmienkam platnym v ¢lenskych S$tatoch, v ktorych posobi, pokial sa v tomto
nariadeni nestanovuje inak.

Ak clenské Staty vyzaduji od prislusného sektora prispevok na ucely financovania
zéviazkov univerzalnej sluzby a na spravne naklady narodnych regulacnych organov,
kritéria a postupy stanovenia prispevkov by mali byt vzhladom na eurdpskych
poskytovatel'ov elektronickych komunikacii primerané a nediskriminacné, aby neboli
prekazkou pre vstup na cezhrani¢ny trh, ato najmd v pripade novych ucastnikov
a menSich prevadzkovatel'ov. Preto by v prispevkoch jednotlivych podnikov mal byt
zohladneny podiel prispievatela na trhu zhladiska obratu uskutocneného
v prisluSnom ¢lenskom $tate a na prispevky by sa mala uplatiiovat’ hranica de minimis.

Je potrebné zabezpecit', aby za podobnych okolnosti nedochadzalo k diskriminécii pri
zaobchadzani s ktorymkol'vek  europskym  poskytovatelom  elektronickych

18

SK



SK

(16)

(17)

(18)

komunikacii zo strany roznych ¢lenskych Statov a aby sa v ramci jednotného trhu
uplatiiovala jednotna regulac¢nd prax, najmi pokial’ ide o opatrenia patriace do rozsahu
posobnosti ¢lankov 15 alebo 16 smernice 2002/21/ES alebo clankov 5 alebo 8
smernice 2002/19/ES. S cielom umoznit' vac¢siu integraciu multiteritoridlneho
pOsobenia by preto eurdpski poskytovatelia elektronickych komunikécii mali mat’
pravo na rovnaké zaobchddzanie zo strany roznych clenskych Statov v objektivne
rovnocennych situaciach. Dalej by v takychto pripadoch mali existovat osobitné
postupy na trovni Unie na preskiimanie ndvrhov rozhodnuti o napravnych opatreniach
v zmysle ¢lanku 7a smernice 2002/21/ES, aby sa predislo neodovodnenej nesurodosti
povinnosti, ktoré sa vztahuji na eurdpskych poskytovatelov elektronickych
komunikacii v roznych ¢lenskych Statoch.

Medzi domovskym a ktorymkol'vek hostitel'skym clenskym Stitom europskych
poskytovatel'ov elektronickych komunikacii by malo ddjst’ k rozdeleniu regula¢nych
a dozornych pravomoci s cielom znizit’ prekazky vstupu na trh a zaroven zabezpecit’
riadne presadzovanie dodrziavania prislusnych podmienok pri poskytovani
elektronickych komunika¢nych sluzieb a sieti tymito poskytovatelmi. Preto, hoci
kazdy narodny regulacny organ by mal dohliadat’ na dodrziavanie podmienok, ktoré sa
uplatiiuji na jeho tizemi v sulade s pravnymi predpismi Unie, ato aj za pouZitia
sankcii a predbeznych opatreni, iba narodny regulacny organ v domovskom ¢lenskom
Staite by mal mat’ opravnenie na pozastavenie alebo odobratie prav europskeho
poskytovatel'a elektronickych komunikacii poskytovat’ elektronické komunikacné siete
a sluzby v celej Unii alebo v jej Casti.

Rédiové frekvencné spektrum je verejnym statkom a zakladnym zdrojom pre vnutorny
trh s mobilnymi, bezdrotovymi irokopasmovymi a satelitnymi komunikaciami v Unii.
Rozvoj Sirokopasmovych bezdrotovych komunikacii prispieva k realizacii Digitalnej
agendy pre Eurdpu a najmaé ciel’a do roku 2020 zabezpecit’ pristup k Sirokopasmovému
pripojeniu s rychlostou minimalne 30 Mbps pre vietkych ob&anov Unie a vybavit
Uniu maximalnou moznou rychlostou a kapacitou $irokopasmového pripojenia. Unia
vSak zaostava za ostatnymi hlavnymi svetovymi regionmi, teda Severnou Amerikou,
Afrikou a ¢astami Azie, pokial ide o zavadzanie arozsirenie najnoviej generéacie
bezdrotovych Sirokopadsmovych technologii, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie
tychto politickych cielov. Viac ako polovica ¢lenskych Statov poziadala o vynimku
alebo vtermine stanovenom v rozhodnuti Eurdpskeho parlamentu a Rady
.243/2012/EU, ktorym sa zriaduje viacroény program politiky radiového
frekvenéného spektra®, nestihla udelit’ opravnenia a spristupnit’ pasmo 800 MHz pre
bezdrdotové Sirokopasmové komunikécie a tento nekoordinovany proces je dokazom
nalichavosti zdsahov dokonca vramci sucasného programu politiky radiového
frekvenéného spektra. Opatrenia Unie na harmonizaciu podmienok dostupnosti
a efektivneho vyuzivania radiového frekvenéného spektra pre bezdrotové
Sirokopasmové komunikécie v sulade s rozhodnutim Eurdpskeho parlamentu a Rady
676/2002/ES** neboli na riesenie tohto problému dostatocné.

Uplatiiovanie  rozlicnych  vnutrostatnych  politik  vedie  k nekonzistentnosti
a fragmentacii vnuitorného trhu, ktora brani zavadzaniu celoeurdpskych sluzieb
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Rozhodnutie Eurdpskeho parlamentu a Rady 243/2012/EU zo 14. marca 2012, ktorym sa zriaduje
viacroény program politiky radiového frekvenéného spektra, U. v. EU L 81, 21.3.2012.

Rozhodnutie Eurdpskeho parlamentu a Rady 676/2002/ES zo 7. marca 2002 o regulaénom ramci pre
politiku radiového frekvenéného spektra v Europskom spolocenstve (rozhodnutie o radiovom
frekvenénom spektre) (U. v. ES L 108, 24.4.2002, s. 1).
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a dobudovaniu vnutorného trhu s bezdrétovymi Sirokopasmovymi komunikdciami.
Predovsetkym moze vytvorit nerovnaké podmienky pre pristup k takymto sluzbam,
obmedzovat hospodarsku sitaz medzi podnikmi so sidlom vrdéznych clenskych
Statoch a potlacat’ investicie do vyspelejSich sieti a technoldgii a vznik inovaénych
sluzieb, ¢im moéze pripravit obfanov a podniky o moznost’ vyuzivat vSadepritomné
integrované  sluzby  vysokej  kvality = aprevadzkovatelov  bezdrotového
Sirokopasmového pristupu o zvysenie efektivnosti vdaka rozsiahlym cinnostiam
s hlbsou integraciou. Preto by rozvoj pokrytia celej Unie vyspelymi bezdrdtovymi
Sirokopasmovymi komunika¢nymi sluzbami so Sirokou integraciou mal byt
sprevadzany opatreniami na irovni Unie tykajucimi sa uréitych aspektov pridel'ovania
radiového frekvenéného spektra. Clenskym §tatom by sa zarovei malo ponechat’ pravo
prijimat’ opatrenia na organizaciu svojho radiového frekvenéného spektra na ucely
verejného poriadku, verejnej bezpe€nosti a obrany.

Poskytovatelia elektronickych komunikaénych sluzieb vratane mobilnych operatorov
alebo konzorcii takychto operatorov by mali byt schopni spolo¢ne organizovat
efektivne a cenovo dostupné pokrytie obrovskej &asti tuzemia Unie prindsajuce
dlhodoby uzitok pre koncovych pouzivatelov, ateda vyuzivat’ radiové frekvencné
spektrum v niekol’kych ¢lenskych Statoch, v ktorych st podobné podmienky, postupy,
naklady, lehoty a trvanie platnosti prav v harmonizovanych pasmach, a to v podobe
balikov doplnkového radiového frekvencného spektra, ako st napriklad kombinécie
nizSich a vys$ich frekvencii na pokrytie husto a menej husto obyvanych oblasti.
Iniciativy v prospech véc¢Sej koordinacie a konzistentnosti by takisto zlepsili
predvidatelnost’ investicného prostredia sieti. Takuto predvidatelnost’ by vyrazne
podporila jasna politika v prospech dlhodobej platnosti prav na vyuZzivanie zdrojov
v suvislosti s radiovym frekvenénym spektrom bez toho, aby bol dotknuty charakter
platnosti takychto prav v niektorych ¢lenskych Statoch na dobu neurcitl, pricom takato
politika by bola spojend s jednozna¢nymi podmienkami prevodu, prendjmu alebo
spolo¢ného vyuzivania Casti alebo celého frekvencného spektra, na ktoré sa takéto
individudlne pradvo na vyuzivanie zdrojov vztahuje.

Mala by sa zlepsSit koordinacia a konzistentnost prav na vyuzivanie radiového
frekvenéného spektra, ato asponl v pripade pasiem, ktoré boli harmonizované pre
bezdrdtové pevné, prenosné a mobilné Sirokopasmové komunikécie. Sem patria pasma
uréené na urovni Medzinarodnej telekomunikacnej tnie pre pokrocilé systémy
medzinarodnej mobilnej telekomunikacie (IMT), ako aj pasma pouzivané v radiovych
miestnych pocitacovych sietach (RLAN), napriklad pasma 2,4 GHz a5 GHz.
Zahrnuté by mali byt rovnako aj pasma, ktor¢ moézu byt harmonizované pre
bezdrdtové Sirokopadsmové komunikacie v budicnosti, ako sa predpoklada v ¢lanku 3
pism. b) programu politiky radiového frekvencného spektra a v stanovisku skupiny pre
politiku radiového frekvencného spektra pod ndzvom Strategické vyzvy, ktorym celi
Eurdpa pri rieSeni rasticeho dopytu po radiovom frekvenénom spektre pre bezdrotoveé
Sirokopasmové pripojenie prijatom 13. juna 2013, ako napriklad v blizkej budicnosti
pasma 700 MHz, 1,5 GHz a 3,8 — 4,2 GHz.

Konzistentnost medzi réznymi vnutroStatnymi postupmi pridel'ovania radiového
frekvenéného spektra by sa posilnila explicitnejSimi ustanoveniami tykajucimi sa
kritérii relevantnych pre nacasovanie postupov udelovania opravneni, obdobia, na
ktoré su prava udelené, poplatkov a sposobov ich platby, povinnosti v suvislosti
s kapacitou a pokrytim, vymedzenia rozsahu radiového frekven¢ného spektra a blokov
frekvencného spektra, ktoré podliehaji postupu udel'ovania, poziadaviek na objektivnu
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hranicu na podporu ucinnej hospodarskej sutaze, podmienok pre obchodovatelnost’
prav na vyuzivanie zdrojov vratane podmienok ich spolo¢ného vyuzivania.

Obmedzenie bremena poplatkov na mieru, aki si vyzaduje optimalne spravovanie
radiového frekvenéného spektra, a zabezpecenie rovnovdhy medzi okamzitymi
platbami a pravidelnymi poplatkami by podporilo investicie do infraStruktary
a zavadzanie technologii, ako aj prenesenie sprievodnych nakladovych vyhod na
koncovych pouzivatelov.

Vicsie zostladenie pridelovania radiového frekvenéného spektra a néasledného
zavadzania bezdrétového Sirokopasmového pripojenia v celej Unii by malo podporit
dosiahnutie Gspor z rozsahu v suvisiacich odvetviach, napriklad v pripade sietovych
zariadeni a koncovych zariadeni. Tieto odvetvia by zasa vo vaésej miere nez doposial
mohli zohladiiovat iniciativy a politiky Unie tykajuce sa vyuZivania radiového
frekvencného spektra. Preto by sa mal zaviest postup harmonizicie casovych
harmonogramov udelovania prav na vyuZzivanie zdrojov v takychto pdsmach
a minimalne alebo bezné trvanie ich platnosti.

Pokial’ ide o ostatné hlavné a podstatné podmienky, ktoré mézu byt spojené s pravami
na vyuzivanie radiového frekvenéného spektra pre bezdrotové Sirokopasmové
pripojenie, konvergentné¢ uplatiiovanie regulaénych zasad a kritérii stanovenych
v tomto nariadeni jednotlivymi ¢lenskymi $tatmi by bolo podporené prostrednictvom
koordinacného mechanizmu, ktory by Komisii a prislusSnym organom ostatnych
Clenskych Statov poskytoval prilezitost’ vopred pripomienkovat’ postup udelovania
prav na vyuzivanie zdrojov v danom clenskom State a Komisii by po zohladneni
nazorov clenskych S$tatov umoznoval zabranit vykonaniu akéhokol'vek néavrhu,
v pripade ktorého by sa javilo, Ze je v rozpore s pravnymi predpismi Unie.

Vzhl'adom na obrovsky narast dopytu po radiovom frekvencnom spektre pre
bezdrotové Sirokopasmové pripojenie by sa mali podporovat’ rieSenia pre alternativny
spektralne U¢inny pristup k bezdrotovému Sirokopdsmovému pripojeniu. Sem patri
pouzivanie systémov bezdrotového pristupu snizkym vykonom a malym
prevadzkovym rozsahom, ako st napriklad tzv. ,hotspoty” radiovych miestnych
pocitacovych sieti (RLAN, zname aj ako ,,Wi-Fi), ako aj siete malych bunkovych
pristupovych bodov s nizkym vykonom (nazyvané aj femtobunky, pikobunky alebo
metrobunky).

Doplnkové systémy bezdrotového pristupu, ako napriklad RLAN, najmd verejne
pristupné pristupové body RLAN, v Coraz vicSej miere umoziuji koncovym
pouzivatelom pristup k internetu a mobilnym operatorom presmerovanie mobilne;j
prevadzky, priCom vyuzivaji harmonizované zdroje radiového frekvencného spektra
bez nutnosti udelenia individualneho opravnenia alebo prava na vyuzivanie radiového
frekvencného spektra.

Viacsinu pristupovych bodov RLAN doteraz pouzivali stkromni pouZzivatelia ako
miestne bezdrotové rozsirenie svojho pevného Sirokopasmového pripojenia. Ak sa
koncovi pouzivatelia v ramci limitov svojich vlastnych predplatenych internetovych
sluzieb rozhodnu, Ze budu pristup k svojej sieti RLAN vyuzivat spolo¢ne s inymi,
dostupnost’ vel'kého poctu takychto pristupovych bodov, najmid v husto osidlenych
oblastiach, by mala maximalizovat bezdrotovu datovi kapacitu prostrednictvom
opiatovného vyuzivania radiového frekvenéné¢ho spektra a vytvorit nakladovo
efektivnu doplnkovi bezdrétovi Sirokopadsmovu infrastrukturu pristupni  d’alSim
koncovym pouZzivatelom. Preto by sa mali odstranit’ alebo zamedzit' zbytocné
obmedzenia pre koncovych pouzivatelov pri spolocnom vyuzivani pristupu kich

21

SK



SK

(28)

(29)

(30)

(€1)

(32)

vlastnym pristupovym bodom k sietam RLAN s inymi koncovymi pouzivatel'mi alebo
pri pripajani sa k takymto pristupovym bodom.

Dalej by sa mali odstranit’ aj zbyto&né obmedzenia pri rozmiestiiovani a prepajani
pristupovych bodov RLAN. Verejné organy alebo poskytovatelia verejnych sluZieb
v Coraz vicsej miere vyuzivaju pristupové body RLAN vo svojich priestoroch na
vlastné ucely, napriklad ich poskytuji na pouzZivanie svojim zamestnancom, na
vyraznejSie ulahcenie nakladovo efektivneho miestneho pristupu obcanov k sluzbam
elektronickej verejnej spravy alebo na podporu poskytovania inteligentnych verejnych
sluzieb s informaciami v redlnom case ako napriklad v pripade verejnej dopravy alebo
riadenia dopravy. Tieto orgdny by takisto mohli poskytnit’ pristup k tymto
pristupovym bodom obcanom vo vSeobecnosti ako doplnkovi sluzbu k sluzbam
poskytovanym verejnosti v tychto priestoroch a mali by byt schopné tak urobit’
v stlade s pravidlami hospodarskej sutaze a verejného obstardvania. Umoznenie
miestneho pristupu k elektronickym komunikaénym sietam vo vnutri alebo v okoli
sukromného majetku alebo ohrani¢eného verejného priestranstva ako doplnkovej
sluzby k inej Cinnosti, ktora nie je zavisla od takéhoto pristupu, ako napriklad hotspoty
RLAN, ktoré st k dispozicii zdkaznikom vyuzivajucim iné komercné ¢innosti alebo
Sirokej verejnosti v tomto priestore, by takéhoto poskytovatel'a nemalo kvalifikovat
ako poskytovatela elektronickych komunikacii.

Bezdrotové pristupové body s malym dosahom a nizkym vykonom st velmi malé
a nenapadné zariadenia podobné domacim Wi-Fi smerovacom, ktorych technické
vlastnosti by mali byt S$pecifikované na trovni Unie, aby mohli byt bez
neprimeranych obmedzeni z hl'adiska individudlnych stavebnych alebo inych povoleni
zavadzané a vyuzivané v réznych miestnych podmienkach v stulade so vSeobecnym
opravnenim. Primeranost’ opatreni, v ktorych sa Specifikuji technické vlastnosti na
takéto vyuzivanie, aby bolo mozné uplatnit’ vS§eobecné opravnenie, by sa mala zaistit’
prostrednictvom stanovenia vlastnosti, ktoré st podstatne prisnejSie nez platné
maximalne hranice stanovené v opatreniach Unie, pokial’ ide o parametre, ako je
napriklad vykon.

Clenské §taty by mali zabezpegit', aby spravovanie radiového frekvenéného spektra na
vnutrostatnej Urovni nebranilo inym clenskym Stdtom vo vyuzivani radiového
frekvencéného spektra, na ktoré maju narok, alebo v plneni ich povinnosti v suvislosti
s pasmami, ktorych vyuZivanie je harmonizované na urovni Unie. Vychadzajuc zo
sucasnych Cinnosti skupiny pre politiku radiového frekvencného spektra je potrebné
zaviest’ koordina¢ny mechanizmus na zabezpecenie toho, aby mal kazdy ¢lensky Stat
rovnocenny pristup k radiovému frekvenénému spektru a aby vysledky koordinacie
boli konzistentné a vynutitelné.

Skusenosti s vykonavanim regulaéného ramca Unie naznaduj, Ze sucasné
ustanovenia, ktoré vyzaduji konzistentné uplatiiovanie regulacnych opatreni spolu
s cielom prispiet’ k rozvoju vnutorného trhu, nevytvorili dostatocni motivaciu na
konStrukciu pristupovych produktov na zaklade harmonizovanych noriem a procesov,
najmd vo vztahu kpevnym sietam. Prevadzkovatelia, ktori pdsobia v réznych
Clenskych $tatoch, maji tazkosti so ziskavanim pristupovych vstupov s primeranou
uroviiou kvality a interoperability sieti a sluzieb a ak su takéto vstupy k dispozicii,
vykazuju rozdielne technické vlastnosti. To zvySuje néklady a predstavuje prekazku
cezhrani¢ného poskytovania sluzieb.

Integrécia jednotného trhu s elektronickymi komunikaciami by sa urychlila, ak by sa
vytvoril rdamec na vymedzenie urcitych kl'aCovych eurdpskych virtudlnych produktov,
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ktoré st obzvlast’ ddlezité pre poskytovatel'ov elektronickych komunikac¢nych sluzieb
na to, aby mohli poskytovat’ cezhranicné sluzby, a na prijatie spolocnej stratégie celej
Unie v prostredi, kde sa oraz viac presadzuje infrastruktira zalozend vyluéne na IP.
Tato stratégia by vychadzala z kI'i€ovych parametrov a minimalnych vlastnosti.

Mali by sa riesit’ prevadzkové potreby zabezpecCované pomocou rdznych virtualnych
produktov. Europske produkty virtudlneho pristupu k Sirokopdsmovému pripojeniu by
mali byt dostupné v pripadoch, v ktorych sa od prevadzkovatela s vyznamnym
vplyvom na trhu podla podmienok ramcovej smernice a pristupovej smernice
pozaduje za regulovanych podmienok poskytovat pristup k Specifickému
pristupovému bodu v jeho sieti. Po prvé, efektivny vstup na trh za hranicami by mal
byt ulahfeny vdaka harmonizovanym produktom, ktoré cezhrani¢énym
poskytovatel'om umoznia pociato¢né poskytovanie sluzieb ich koncovym zakaznikom
bez omeskania a v predvidate'nej a dostato¢nej kvalite, ato vratane sluzieb pre
podnikovych zdkaznikov s viacerymi sidlami v r6znych ¢lenskych Statoch, ak by to
bolo nevyhnutné a primerané podla analyzy trhu. Tieto harmonizované produkty by
mali byt dostupné pocas dostato¢ne dlhého obdobia s cielom umoznit' zdujemcom
o pristup a poskytovatel'om planovanie strednodobych a dlhodobych investicii.

Po druhé, sofistikované produkty virtualneho pristupu, ktoré si vyZaduj vyssiu uroven
investicii zo strany zaujemcov o pristup aumoznia im zvySit uroveil kontroly
a diferencidcie, ato najmd poskytovanim pristupu blizSie k miestnej Urovni, su
klaiové pre vytvorenie podmienok pre udrzatenu hospodarsku sitaz na celom
vnutornom trhu. S cielom ulah¢it’ cezhrani¢né investicie by preto aj tieto kl'icové
velkoobchodné produkty pristupu k pristupovym sietam novej generacie mali byt
harmonizované. Takéto produkty virtualneho pristupu k Sirokopasmovému pripojeniu
by mali byt navrhnuté tak, aby mali funkcie rovnocenné s fyzickym uvolnenym
pristupom, s cielom rozsirit’ rozsah moznych velkoobchodnych népravnych opatreni,
ktor¢é by narodné regulacné organy mohli zvazovat vrdmci posudzovania
proporcionality podl'a smernice 2002/19/ES.

Po tretie, takisto je potrebné harmonizovat’ velkoobchodny pristupovy produkt pre
ukoncujice segmenty prenajatych okruhov so zdokonalenymi rozhraniami v zdujme
umoznenia cezhranicného poskytovania sluzieb prepojitelnosti, ktoré¢ su kritické
z hl'adiska plnenia uloh, pre najnaro¢nejSich podnikovych pouzivatelov.

V kontexte postupného prechodu na siete zalozené¢ vylucne na IP je nedostatocna
dostupnost’ produktov prepojitenosti zalozenych na IP protokole pre rozne triedy
sluzieb so zaistenou kvalitou, ktoré umoznuji komunikacné cesty naprie¢ sietovymi
doménami a cez hranice sieti, a to v ramci ¢lenskych §tatov a aj medzi nimi, prekazkou
rozvoja aplikécii, ktoré su zalozené na pristupe k inym sietam, atak obmedzuje
technologické inovacie. Okrem toho tato situacia brani tomu, aby sa vo vicSom
rozsahu roz8irili vyhody, ktoré st spojené s riadenim a poskytovanim sieti a produktov
prepojitel'nosti zalozenych na IP so zaistenou troviiou kvality sluzieb, najmi zvySena
bezpecnost’, spolahlivost’ a flexibilita, nakladovd efektivnost  a rychlejsie
poskytovanie, ktoré su prinosom pre prevadzkovatel'ov sieti, poskytovatel'ov sluzieb aj
koncovych pouzivatel'ov. Preto je potrebny harmonizovany pristup k navrhovaniu
a dostupnosti tychto produktov, ato na zdklade rozumnych podmienok, ktoré by
pripadne zahfiiali aj moznost’ vzdjomnych dodavok dotknutych podnikov v oblasti
elektronickych komunikacii.

Nérodné regulacné organy by pri posudzovani najvhodnejSich napravnych opatreni
v oblasti pristupu k sietam prevadzkovatelov identifikovanych ako podniky
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s vyznamnym vplyvom na trhu mali zohl'adnit' zavedenie eurdépskych produktov
virtudlneho pristupu k Sirokopasmovému pripojeniu podla tohto nariadenia, pri¢om by
mali zabranit nadmernej regulacii prostrednictvom zbyto¢nej multiplikacie
vel'koobchodnych pristupovych produktov, ¢i uz ulozenej na zdklade analyzy trhu
alebo stanovenej za inych podmienok. Zavedenie eurdpskeho produktu virtualneho
pristupu by predovsetkym samo osebe nemalo viest’ k zvySeniu poctu regulovanych
pristupovych produktov ulozenych danému prevadzkovatel'ovi. Navyse, potreba, aby
narodné regula¢né organy po prijati tohto nariadenia posudzovali, ¢i by namiesto
platnych napravnych opatreni pre velkoobchodny pristup mal byt uloZzeny eurdpsky
produkt virtudlneho pristupu k Sirokopasmovému pripojeniu, a aby posudzovali
primeranost’ ulozenia eurépskeho produktu virtudlneho pristupu k Sirokopasmovému
pripojeniu v ramci budtcich preskumani trhu, ak zistia vyznamny vplyv na trhu, by
nemala mat vplyv na ich zodpovednost pri identifikdcii najvhodnejsieho
a najprimeranejSicho ndpravného opatrenia na rieSenie zistené¢ho problému v oblasti
hospodarskej sut'aze v stlade s ¢lankom 16 smernice 2002/21/ES.

V zaujme predvidatelnosti regulacie by sa v pravnych predpisoch mali odzrkadlit’ aj
klacové prvky vyvijajucej sa rozhodovacej praxe podla sucasného pravneho ramca,
ktoré ovplyviluju podmienky, za ktorych sa velkoobchodné pristupové produkty
vratane europskych produktov virtudlneho pristupu k Sirokopdsmovému pripojeniu
spristupfiuju pre siete novej generadcie. Mali by zahfiiat’ ustanovenia odrazajlce
vyznam vzt'ahu medzi konkurenénymi obmedzeniami vyplyvajicimi z alternativnych
pevnych a bezdrétovych infrastruktar, i¢innymi zarukami nediskrimina¢ného pristupu
a existujucou uroviou hospodarskej sutaze, pokial ide o cenu, vyber a kvalitu na
maloobchodnej urovni, pre analyzu velkoobchodnych trhov s pristupom a najmé
nevyhnutnosti cenovych kontrol tykajucich sa takéhoto pristupu k pristupovym sietam
novej generacie. Aspekt ceny, vyberu a kvality na maloobchodnej trovni v kone¢nom
dosledku ur¢i vyhody pre koncovych pouZzivatelov. Napriklad pri vykondvani
individualneho posudzovania podla ¢lanku 16 smernice 2002/21/ES a bez toho, aby
bolo dotknuté postidenie vyznamnej trhovej sily a uplatiiovanie pravidiel EU v oblasti
hospodarskej sutaze, narodné regulacné orgdny mozu usudit, Ze za existencie dvoch
pevnych pristupovych sieti novej generacie st trhové podmienky dostatocne
konkuren¢né na to, aby mohli podnecovat modernizaciu sieti a rozvijat’ sa smerom
k poskytovaniu ultrarychlych sluzieb, ¢o je dolezitym parametrom maloobchodnej
hospodarskej sutaze.

Ocakava sa, ze intenzivnejSia hospodarska sutaz na jednotnom trhu bude mat’ za
nasledok postupné znizenie sektorovo Specifickej reguldcie na zaklade analyzy trhu.
Jednym z vysledkov dobudovania jednotného trhu by mala byt vécSia tendencia
smerom k uc¢innej hospodarskej stt’azi na relevantnych trhoch s tym, ze uplatiovanie
pravnych predpisov na ochranu hospodarskej stit'aze ex post sa v Coraz vicsej miere
povazuje za dostatocné na zabezpecenie fungovania trhu. S cielom zabezpecit’ pravnu
jednoznacnost’ a predvidatel'nost’ cezhrani¢nych regulaénych pristupov by mali byt
stanovené jasné¢ azavdzné kritéria, ako posudit, ¢i dany trh eSte opodstatiiuje
ukladanie regulaénych povinnosti ex-ante zdovodu pretrvavania prekazok
a perspektiv hospodarskej sut'aze, najmad hospodarskej sutaze, ktord je zalozena na
infrastrukture, a podmienky hospodarskej sit'aze na maloobchodnej trovni tykajtice sa
parametrov, ako je napriklad cena, vyber a kvalita, ktoré si v konecnom doésledku tym,
¢o je relevantné pre koncovych pouzivatel'ov a celosvetovi konkurencieschopnost
hospodarstva EU. To by malo byt vychodiskom pre nasledné revizie zoznamu trhov
podliehajtcich regulacii ex ante a pomoct’ narodnym regulacnym organom zamerat’ sa
konvergentnym spOosobom na tie oblasti, kde hospodarska sutaz eSte nie je G¢inna.
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Vytvorenie skutoéného jednotného trhu s elektronickymi komunikaciami okrem toho
modze ovplyvnit’ geograficky dosah trhov, pokial’ ide o sektorovo Specifickt regulaciu
zalozenl na zasadach hospodarskej sut'aze, ako aj o uplatnenie samotnych pravnych
predpisov v oblasti hospodarskej sutaze.

Rozdiely vo vykonavani sektorovo Specifickych pravidiel ochrany koncovych
pouzivatelov na vnutroStidtnej urovni vytvaraju zdsadné prekazky pre jednotny
digitalny trh, najmd vo forme zvySenych nakladov na dodrziavanie predpisov pre
poskytovatel'ov elektronickych komunikécii pre verejnost’, ktori chcu ponukat’ sluzby
vo viacerych ¢lenskych Statoch. Fragmentacia a neistota, pokial’ ide o uroven ochrany
v roznych €Elenskych Statoch okrem toho podkopava déveru koncovych pouzivatel'ov
a odradza ich od nékupu elektronickych komunikacnych sluzieb v zahrani¢i. V zdujme
dosiahnutia ciel'a Unie odstranit’ prekazky na vnutornom trhu je nevyhnutné nahradit
existujiice rozdielne vnutrostatne pravne opatrenia jedinym a plne harmonizovanym
suborom sektorovo Specifickych pravidiel, ktoré vytvoria vysokd spolo¢nu uUroveil
ochrany koncovych pouzivatel'ov. Takato uplna harmonizacia pravnych predpisov by
nemala branit’ poskytovatel'om elektronickych komunikécii pre verejnost’ ponukat
koncovym pouzivatel'om zmluvné podmienky s este vy$Sou uroviiou ochrany.

KedZe toto nariadenie harmonizuje len ur€ité sektorovo Specifické pravidla, nemali by
nim byt dotknuté vSeobecné pravidla ochrany spotrebitel'ov, ako sa stanovuji v aktoch
Unie a vo vnutroStatnych pravnych predpisoch, ktoré ich vykonavaju.

Ustanovenia v kapitolach 4 a 5 tohto nariadenia, ktoré sa vztahuji na koncovych
pouzivatel'ov, by sa mali uplatiiovat’ nielen na spotrebitel'ov, ale aj na iné kategorie
koncovych pouzivatel'ov, najmd na mikropodniky. Koncovi pouzivatelia, ktori nie st
spotrebiteI'mi, by na svoju individudlnu ziadost mali mat moznost dohodnut’ sa
v ramci individuélnej zmluvy na odchylkach od urcitych ustanoveni.

Dobudovanie jednotného trhu s elektronickymi komunikdciami si vyzaduje aj
odstranenie prekazok pre koncovych pouzivatelov pri pristupe k elektronickym
komunikaénym sluzbam v celej Unii. Verejné organy by preto nemali vytvarat’ ani
udrziavat’ prekdzky pri cezhrani¢nom ndkupe takychto sluzieb. Poskytovatelia
elektronickych komunikécii pre verejnost by nemali odmietnut’ alebo obmedzit
pristup koncovych pouzivatelov alebo ich diskriminovat’ na zaklade ich Statnej
prislusnosti alebo ¢lenského Statu bydliska. Diferencidcia by vSak mala byt mozna na
zaklade objektivne oddvodnenych rozdielov v nékladoch, rizikdch a trhovych
podmienkach, akymi st rozdiely v dopyte a cenova politika konkurentov.

Medzi domacimi hlasovymi a SMS komunikaciami a komunikéciami, ktoré koncia v
inom c¢lenskom S$tate, nad’alej pretrvavaji vel'mi vyrazné cenové rozdiely, a to ako pri
pevnych, tak pri mobilnych komunikaciach. Zatial' ¢o existuju podstatné rozdiely
medzi krajinami, prevadzkovate'mi a tarifnymi balikmi, ako aj medzi mobilnymi a
pevnymi sluzbami, tato situdcia nadalej znevyhodnuje zranitelnejSie skupiny
zdkaznikov a vytvaraju sa tak prekazky plynulej komunikacie v ramci Unie. Dochadza
k tomu napriek vel'mi vyraznému znizeniu a konvergencii poplatkov za ukoncenie v
absolitnom vyjadreni v rozliénych clenskych Statoch a napriek nizkym cendm na
tranzitnych trhoch. Okrem toho prechod na prostredie elektronickych komunikacii,
ktoré je uplne zavislé od IP, by mal v nalezitom Case priniest dodato¢né zniZenie
nakladov. Akékol'vek znacné rozdiely v maloobchodnych tarifach medzi domacimi
pevnymi dial’kovymi komunikéciami, ktoré st in¢ nez komunikacie uskutocnené v
ramci jednej miestnej lokality oznacenej kddom zemepisnej oblasti v narodnom plane
¢islovania, a pevnymi komunikéciami, ktoré koncia v inom ¢lenskom $§tate, by sa preto
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mali odovodnovat na zaklade objektivnych kritérii. Maloobchodné tarify za
medzinarodné mobilné komunikécie by nemali v pripade regulovanych roamingovych
hovorov prevySovat eurotarify za hovory a v pripade regulovanych roamingovych
SMS sprav eurotarify za SMS spravy stanovené v nariadeni (EU) &. 531/2012, pokial
nie su odovodnené na zdklade objektivnych kritérii. Takéto kritéria mézu zahrnat
dodato¢né néaklady a prijatelna stvisiacu marzu. DalSie objektivne faktory moézu
zahiat’ rozdiely v stvisiacej pruznosti cien a jednoduchej dostupnosti alternativnych
tarif pre vSetkych koncovych pouzivatelov od poskytovatelov -elektronickych
komunikacii verejnosti, ktori pontikajii cezhrani¢né komunikéacie v ramci Unie za maly
alebo Ziadny dodato¢ny poplatok, alebo jednoduchej dostupnosti sluzieb informacnej
spolo¢nosti s porovnatel'nymi funkciami pod podmienkou, Ze poskytovatelia svojich
koncovych pouzivatel'ov aktivne informuju o takychto moznostiach.

Internet sa za posledné desatroCia rozvinul na otvorenu platformu pre inovaciu s
malymi prekdzkami pristupu pre koncovych pouzivatelov, poskytovatel'ov obsahu a
aplikacii a poskytovatel'ov internetovych sluzieb. Existujiici regulacny ramec je
zamerany na podporu moznosti koncovych pouzivatel'ov ziskat’ pristup k informaciam
a $irit’ ich alebo prevadzkovat’ aplikacie a sluzby podla vlastného vyberu. Nedavno
vSak sprava Orgéanu europskych regulatorov pre elektronické komunikacie (BEREC) o
postupoch riadenia prevadzky uverejnena v maji 2012 a stidia o fungovani trhu s
pristupom na internet a poskytovanim internetu z pohladu spotrebitel’a, ktorti zadala
Vykonnd agentura pre zdravie a spotrebitel'ov a ktord bola uverejnena v decembri
2012, ukazali, Ze znacny pocet koncovych pouzivatelov je ovplyvneny postupmi
riadenia prevadzky, ktoré blokuji alebo spomaluju konkrétne aplikéacie. Tieto
tendencie si vyzaduju jasné pravidla na Girovni Unie, aby sa zachoval otvoreny internet
a aby nedochadzalo k fragmentécii jednotného trhu v dosledku opatreni jednotlivych
¢lenskych Statov.

Sloboda koncovych pouzivatel'ov ziskat pristup k informaciam a zdkonnému obsahu a
Sirit’ ich, prevadzkovat’ aplikacie a vyzivat sluzby podla vlastného vyberu podlicha
dodrziavaniu pravnych predpisov Unie a zodpovedajiicich vnutro$tatnych pravnych
predpisov. V tomto nariadeni sa vymedzuju limity pre akékol'vek obmedzenia tejto
slobody poskytovatelmi elektronickych komunikacii verejnosti, ale nedotyka sa
ostatnych pravnych predpisov Unie vratane pravidiel, ktorymi sa riadia autorské prava,
ani smernice 2000/31/ES.

V ramci otvoreného internetu by poskytovatelia elektronickych komunikacii verejnosti
nemali v ramci zmluvne dohodnutych limitov pre objemy dat a rychlosti sluzieb
pristupu na internet blokovat, spomalovat, znehodnocovat’ alebo diskriminovat
konkrétne druhy obsahu, aplikdcie alebo sluzby alebo ich Specifické triedy, s
vynimkou obmedzeného poctu primeranych opatreni tykajtcich sa riadenia prevadzky.
Takéto opatrenia musia byt transparentné, primerané a nediskriminacné. Primerané
riadenie prevadzky zahfna predchadzanie alebo branenie vaznym zloCinom, ako aj
dobrovolné opatrenia poskytovatel'ov, ktoré znemoziuju pristup k detskej pornografii
a jej Sirenie. Minimalizovanie U¢inkov pretazenia siete by sa malo povazovat za
primerané, pokial’ je pretaZenie siete iba docasnou alebo vynimoc¢nou zélezitost'ou.

Tarify zalozené na objeme by sa mali povazovat’ za zluciteI'né so zasadou otvorené¢ho
internetu, pokial’ koncovym pouzivatelom umoziiuju zvolit’ si tarifu, ktora zodpoveda
ich beznej spotrebe dat a je zalozena na transparentnych informaciach o podmienkach
a dosledkoch takéhoto vyberu. Zaroven by takéto tarify mali poskytovatel'om
elektronickych komunikacii verejnosti umoznovat lepSie prisposobenie kapacit siete
predpokladanym objemom dat. Je dolezité, aby koncovi pouzivatelia boli plne
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informovani pred tym, ako sa rozhodnu pre akékol'vek limity objemu alebo rychlosti
dat a platné tarify, aby mohli priebezne sledovat’ svoju spotrebu a jednoduchym
spdsobom, ak si to zelaju, zvysit’ objem dostupnych dat.

Existuje takisto dopyt koncovych pouZzivatelov po sluzbach a aplikaciach, ktoré si
vyzaduju zvySenu uroven zaistenej kvality sluzieb, ktoré ponukaju poskytovatelia
elektronickych komunikacii verejnosti alebo poskytovatelia obsahu, aplikacii alebo
sluzieb. Takéto sluzby mozu zahfiat okrem iného vysielanie prostrednictvom
internetového protokolu (IP-TV), videokonferencie a urcité aplikacie v zdravotnictve.
Koncovi pouzivatelia by takisto mali mat moznost slobodne uzatvarat s
poskytovatel'mi elektronickych komunikacii verejnosti alebo poskytovatelmi obsahu,
aplikacii alebo sluzieb zmluvy o poskytovani Specializovanych sluzieb so zvysSenou
kvalitou sluzby.

Dalej existuje dopyt zo strany poskytovatel'ov obsahu, aplikécii a sluzieb, pokial ide o
poskytovanie prenosovych sluzieb zalozenych na flexibilnych parametroch kvality
vratane nizSich urovni priority pre prevadzku, ktora nie je Casovo limitovand. Pre
poskytovatel'ov obsahu, aplikacii a sluzieb je moznost’ rokovat’ o takychto flexibilnych
urovniach kvality sluzieb s poskytovatelmi elektronickych komunikacii verejnosti
nevyhnutnd, aby mohli poskytovat’ Specializované sluzby, a o¢akava sa, ze bude
zohravat’ vyznamnu ulohu v rozvoji novych sluzieb, akymi su napriklad komunikécie
medzi strojmi (tzv. M2M, machine-to-machine communication). Zaroven by takéto
opatrenia mali poskytovatelom elektronickych komunikacii verejnosti umoziovat
lepSiu vyvézenost’ prevadzky a predchadzanie pretaZeniu sieti. Poskytovatelia obsahu,
aplikacii a sluzieb a poskytovatelia elektronickych komunikécii verejnosti by preto
mali mat’ moznost’ slobodne uzatvérat’ zmluvy o poskytovani Specializovanych sluzieb
s vymedzenymi uroviiami kvality sluzby, pod podmienkou, ze takéto zmluvy nebudu
mat’ za nasledok podstatné zhorSenie vSeobecnej kvality sluzieb pristupu na internet.

Nérodné regulacné organy zohravaji ustrednt ulohu pri zabezpecovani schopnosti
koncovych pouzivatel'ov u¢inne uplatiiovat’ slobodu vyuzivania pristupu k otvorenému
internetu. V zaujme toho by narodné regulacné organy mali mat’ povinnost’ sledovat
opatrenia a podavat’ spravy a zabezpecCovat sulad poskytovatel'ov elektronickych
komunikacii  verejnosti s predpismi a dostupnost vysoko kvalitnych
nediskrimina¢nych sluzieb pristupu na internet, ktoré nie st negativne ovplyvnené
Specializovanymi sluzbami. Pri posudzovani mozného vSeobecného zhorSenia kvality
sluzieb pristupu na internet by narodné regulacné organy mali vziat do uvahy
parametre kvality, akymi st parametre Casu a spolahlivosti (latencia, chvenie, strata
paketov), urovne a vplyvy pretaZzenia siete, skutocné rychlosti v porovnani s
proklamovanymi, vykonnost’ sluzieb pristupu nainternet v porovnani so
Specializovanymi sluzbami, ako aj kvalitu tak, ako je vnimand koncovymi
pouzivate'mi. Narodné regulacné organy by sa mali splnomocnit’ ukladat’ minimalne
poziadavky na kvalitu sluzieb pre vSetkych alebo jednotlivych poskytovatelov
elektronickych komunikécii verejnosti, ak je to potrebné s cielom predchadzat
vSeobecnému zhorSeniu/znizovaniu kvality sluzieb pristupu na internet.

Opatrenia na zabezpecenie lepSej transparentnosti a porovnatelnosti cien, tarif a
zmluvnych podmienok a parametrov kvality sluzby vratane parametrov Specifickych
pre poskytovanie sluzieb pristupu na internet by mali zvysit' schopnost” koncovych
pouzivatel'ov optimalizovat’ svoj vyber poskytovatel'ov a v plnej miere tak vyuzivat
vyhody hospodérskej stit'aze.
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Koncovym pouzivatel'om by sa mali zodpovedajicim spdsobom poskytnut’ informéacie
o cene a type ponukanej sluzby pred jej zakupenim. Tieto informécie by sa mali
takisto poskytovat bezprostredne pred spojenim hovoru, ked sa na volanie na
konkrétne Ccislo alebo na sluzbu vztahuju osobitné cenové podmienky, aké sa
uplatiiuji napriklad na volania na sluzby s osobitnou tarifou, ku ktorym sa tctuje
priraZzka. V pripadoch, ked takato povinnost' predstavuje pre poskytovatela sluzby
neumerne vel'ka zataz vo vztahu k trvaniu a ndkladom na informdciu o tarife v
porovnani s priemernym trvanim hovoru a rizikom spojenym s nakladmi, ktorym je
koncovy pouzivatel' vystaveny, ndrodné regulacné organy moézu udelit vynimku.
Koncovym pouzivatelom by sa takisto mali poskytnut informécie o pripadnych
dodato¢nych poplatkoch, ktoré sa vzt'ahuju na bezplatné telefonne ¢isla.

Poskytovatelia elektronickych komunikécii verejnosti by mali zodpovedajicim
spdsobom informovat’ koncovych pouzivatelov okrem iného o svojich sluzbach a
tarifach, parametroch kvality sluzby, pristupe k pohotovostnym sluzbam a o
akomkol'vek obmedzeni a vybere sluzieb a produktov urenych pre zakaznikov so
zdravotnym postihnutim. Tieto informacie by sa mali poskytovat jasnym a
transparentnym spdsobom a mali by byt’ Specifické pre tie ¢lenské staty, v ktorych sa
sluzby poskytuju, a v pripade, Ze doSlo k ich zmene, mali by sa aktualizovat'.
Poskytovatelia by mali byt’ oslobodeni od dodrziavania poziadaviek na informovanie,
pokial’ ide o individudlne dojednané ponuky.

Dostupnost’ porovnatel'nych informacii o produktoch a sluzbach je nanajvys dolezita,
aby koncovi pouZivatelia mohli nezévisle posudzovat’ ponuky. Skusenosti ukazuja, ze
dostupnost’ spolahlivych a porovnatelnych informacii zvySuje déveru koncovych
pouzivatelov vo vyuzivanie sluzieb a podporuje ich ochotu uplatiiovat slobodu
vyberu.

Zmluvy su vyznamnym nastrojom na zabezpecenie vysokej Urovne transparentnosti
informéacii a prdvnej istoty pre koncovych pouzivatelov. Poskytovatelia
elektronickych  komunikéacii  verejnosti by mali koncovym pouzivatelom
sprostredkovat’ jasné a zrozumiteIné informécie o vSetkych podstatnych prvkoch
zmluvy pred jej zaviznym potvrdenim zo strany koncového pouzivatela. Informécie
by mali byt zavdzné a nemenné, okrem pripadov, ked” sa pozmenia na zaklade
naslednej zmluvy medzi koncovym pouzivatelom a poskytovatelom. Komisia a
niekol’ko narodnych regula¢nych organov nedavno zistilo podstatné rozdiely medzi
rychlostou sluzieb pristupu na internet uvadzanou v reklaméch a rychlostou, ktora
bola koncovym pouZzivatelom skutocne k dispozicii. Poskytovatelia elektronickych
komunikécii verejnosti by preto mali koncovych pouzivatel'ov eSte pred uzatvorenim
zmluvy informovat’ o rychlosti a d’al§ich parametroch kvality sluzby, ktoré moézu
redlne dodat’ v hlavnej lokalite koncového pouzivatela.

Pokial’ ide o koncové zariadenia, v zmluve by sa mali vymedzit’ vSetky obmedzenia,
ktoré poskytovatel zaviedol na pouzivanie tychto zariadeni, napriklad zakoédovanie
mobilnych pristrojov na vyuzivanie len urcitych typov kariet SIM, ako aj vSetky
poplatky splatné pri skonCeni zmluvy pred uplynutim dohodnutej viazanosti. Po
skonceni zmluvy po uplynuti dohodnutej viazanosti by sa nemali uctovat’ ziadne
poplatky.

S cielom predchadzat neprijemnym prekvapeniam spojenym s vyskou faktir by
koncovi pouzivatelia mali mat’ moznost’ stanovit’ horni hranicu svojich poplatkov

spojenych s vyuzivanim telefonnych sluzieb alebo sluzieb pristupu na internet. Tento
nastroj by mal byt dostupny bezplatne, s prisluSnym oznamenim, ktoré je mozné
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opatovne ziskat, ked” sa vySka poplatkov blizi k tejto hranici. Po dosiahnuti
maximalneho limitu by sa tieto sluzby koncovym pouzivatelom nemali viac
poskytovat alebo uctovat, pokial vyslovne nepoziadaji o pokra¢ovanie ich
poskytovania podl'a dohody s poskytovatelom.

Skusenosti z clenskych Statov a vysledky nedavnej Stadie, ktorti zadala Vykonna
agentlra pre zdravie a spotrebitel'ov, ukazali, Ze dlhé zmluvné obdobia a automatické
predlzovanie zmluav alebo ich predlzovanie v tichosti st velkou prekazkou pri zmene
prevadzkovatela. Je preto Ziaduce, aby koncovi pouZivatelia mali moZnost’ bez
akychkol'vek nakladov odstipit’ od zmluvy po Siestich mesiacoch od jej uzatvorenia.
V takom pripade sa od koncovych pouzivatelov mdze poZadovat, aby svojim
poskytovatel'om nahradili zostatkovi hodnotu dotovaného koncového zariadenia alebo
proporciondlnu zostatkovli hodnotu akychkol'vek d’al§ich zvyhodneni. Zmluvy, ktoré
boli v tichosti prediZené, by sa mali dat’ vypovedat s jednomesaénou vypovednou
lehotou.

Vsetky vyznamné zmeny zmluvnych podmienok zavedené poskytovatelmi
elektronickych komunikaénych sluzieb verejnosti v neprospech koncového
pouzivatel'a, napriklad zmeny tykajlice sa poplatkov, tarif, obmedzeni objemu dat,
rychlosti prenosu dat, pokrytia alebo spracuvania osobnych udajov, by sa mali
povazovat’ za motivy, ktoré koncového pouzivatela opravituju vypovedat’ zmluvu bez
akychkol'vek poplatkov.

Baliky zahiajuce elektronické komunikacéné sluzby a iné sluzby, ako napriklad
linearne vysielanie, sa stale CastejSie vyuzivaju a st dolezitym prvkom hospodarskej
sut'aze. V pripadoch, ked’ sa na jednotlivé sluzby, z ktorych takéto baliky pozostavaju,
uplatiiuji odlisné zmluvné pravidld tykajice sa ukoncenia zmluvy a zmeny
poskytovatel'a, koncovym pouzivatelom sa v skutocnosti znemoziuje, aby presli na
konkurencné ponuky tykajiuce sa celého balika alebo jeho casti. Ustanovenia tohto
nariadenia tykajuce sa ukon¢enia zmluvy a zmeny poskytovatela sa preto uplatiiuji na
vSetky prvky takéhoto balika.

S cielom vyuzit v plnej miere vyhody konkurenc¢ného prostredia by koncovi
pouzivatelia mali mat’ moznost’ informovanej vol'by a zmeny poskytovatela sluzieb,
ak je to v ich zaujme. Koncovi pouzivatelia by preto mali mat moznost’ zmenit
poskytovatela sluzieb bez toho, aby im to komplikovali pravne, technické alebo
proceduralne prekazky alebo zmluvné podmienky a poplatky. Prenosnost’ ¢isel je
kl'a¢ovym faktorom, ktory spotrebitelom ulahcuje volbu a umoziuje uUCinna
hospodarsku sutaz. Mala by sa vykondvat’ s minimalnym oneskorenim, aby bolo ¢islo
skuto¢ne aktivované do jedného pracovného dna od uzatvorenia zmluvy o preneseni
¢isla. Vyrovnanie nezaplatenych faktir by nemalo byt podmienkou vybavenia Ziadosti
o prenesenie Cisla.

S cielom zabezpecit' podporu pre poskytovanie miest komplexného vybavenia a
ulah¢it’ koncovému pouzivatelovi plynuli zmenu poskytovatela by proces zmeny
poskytovatela mal viest' prijimajici poskytovatel elektronickych komunikacii
verejnosti. Prenasajuci poskytovatel’ elektronickych komunikacii verejnosti by nemal
zdrziavat’ ani komplikovat’ proces zmeny poskytovatel'a. Mali by sa v €o najvicsej
miere vyuzivat automatizované procesy a mala by sa zabezpecit' vysokd uroven
ochrany osobnych udajov. Dostupnost’ transparentnych, presnych a vcasnych
informacii tykajacich sa zmeny poskytovatela by mala prispiet’ k zvyseniu dovery
koncovych pouzivatel'ov v suvislosti so zmenou poskytovatela a posilnit’ ich ochotu
aktivne sa podiel'at’ na konkuren¢nom procese.
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Zmluvy s prenasajucimi poskytovateI'mi elektronickych komunikécii verejnosti by sa
po zmene poskytovatel'a mali automaticky zrusit’ bez toho, aby koncovi pouZzivatelia
museli robit’ dodato¢né kroky. V pripade predplatenych sluzieb by sa zostatkové sumy
kreditu, ktoré sa nevycerpali, mali vratit’ spotrebitelovi, ktory meni poskytovaterla.

Koncovi pouzivatelia musia mat’ moznost’ plynulého prechodu pri zmene dolezitych
identifikatorov, ako je napriklad e-mailovd adresa. Na tento ucel a s cielom
zabezpecit, aby nedoslo k strate e-mailovych komunikacii, koncovi pouzivatelia by
mali mat’ bezplatni moZnost’ zvolit’ si ndstroj na preposielanie elektronickej posty,
ktory ponuka prenasajuci poskytovatel’ sluzby pristupu na internet v pripadoch, ked’
ma koncovy pouzivatel’ e-mailovu adresu, ktoru poskytuje prenasajici poskytovatel’.

Prislusné vnutrostatne organy moézu stanovit' celoplo$né postupy prenasania Cisiel a
zmeny poskytovatel'ov, priCom by sa mal zohladiiovat’ technicky rozvoj a potreba
zabezpeCit rychly a ulinny proces zmeny poskytovatela, ustretovy voci
spotrebitel’'ovi. Prislusné vnutrostatne organy by mali byt’ schopné ukladat’ primerané
opatrenia na adekvatnu ochranu koncovych pouzivatelov pocas procesu zmeny
poskytovatel'a, ako aj zodpovedajuce sankcie, ktoré¢ su potrebné na minimalizovanie
rizika zneuzivania alebo zdihavého vybavovania. Takisto by mali byt schopné
vytvorit mechanizmus automatickej ndhrady pre koncovych pouzivatelov v takychto
pripadoch.

Nérodné regulacné organy by mali byt schopné zavadzat' ucinné opatrenia na
sledovanie a zabezpecenie stladu s ustanoveniami tohto nariadenia a zaroven by mali
mat’ pravomoc ukladat’ i¢inné financné a administrativne sankcie v pripade poruSenia
tychto ustanoveni.

S cielom zohl'adnit’ vyvoj na trhu a technicky rozvoj by sa na Komisiu mala delegovat’
pravomoc prijimat’ akty v stlade s ¢lankom 290 Zmluvy o fungovani Eur6pskej tnie,
pokial' ide o zmeny priloh. Je osobitne dolezité¢, aby Komisia pocas svojich
pripravnych prac uskutocnila nalezité konzultacie aj na expertnej rovni. Pri priprave
a vypracuvani delegovanych aktov by Komisia mala zabezpecit' sucasné, vcasné
a primerané postupenie prislusnych dokumentov Eurdpskemu parlamentu a Rade.

S cielom zabezpecit' jednotné podmienky na vykonavanie tohto nariadenia by sa
Komisii mali udelit’ vykonavacie pravomoci, pokial’ ide o rozhodnutie, na zaklade
ktoré¢ho sa od cClenskych Statov pozaduje, aby upravili svoje plany na dodrzanie
spolo¢ného harmonogramu na udelenie prav na vyuzivanie a schvalenie skutocného
vyuzivania.

Vykonéavacie pravomoci tykajlice sa harmonizacie a koordinicie povolovania
radiového spektra, charakteristik bezdrotovych pristupovych bodov s malym dosahom,
koordindcie medzi ¢lenskymi Statmi, pokial’ ide o pridelovanie radiového spektra,
podrobnejSich technickych a metodickych pravidiel tykajicich sa europskych
produktov virtudlneho pristupu k Sirokopdsmovému pripojeniu a zabezpecenia
pristupu na internet a primerané¢ho riadenia prevadzky a kvality sluzieb, by sa mali
vykonavat' v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011.%

S cielom zabezpecit' konzistentnost medzi cielom a opatreniami potrebnymi na
dobudovanie jednotného trhu pre elektronické komunikacie podl'a tohto nariadenia a

25

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 182/2011, ktorym sa ustanovuju pravidla
a vSeobecné zasady mechanizmu, na zaklade ktorého clenské Staty kontroluji vykonavanie
vykonavacich pravomoci Komisie (U. v. EU L 55, 28.2.2011, s. 13).
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urcitych konkrétnych existujicich pravnych ustanoveni a na to, aby sa zohl'adnili
kl'aicové prvky vyvijajicej sa rozhodovacej praxe, mali by sa zmenit' smernica
2002/21/ES, smernice 2002/20/ES a 2002/22/ES a nariadenie ¢. 531/2012. V ramci
toho je potrebné zabezpecit, aby sa smernica 2002/21/ES a stvisiace smernice
interpretovali v spojeni s tymto nariadenim, zaviest posilnené pravomoci Komisie,
aby mohla zabezpecit' konzistentnost’ opravnych prostriedkov uloZzenych eurépskym
poskytovatel'om elektronickych komunikacii, ktori maju znaént silu na trhu v
kontexte eurdpskeho konzultatného mechanizmu, harmonizovat’ prijaté kritéria a
posudit’ pritom vymedzenie a konkurencieschopnost’ prislusnych trhov, prisposobit’
oznamovaci systém podl'a smernice 2002/20/ES vzhladom na jednotné povolenie EU,
ako aj zrusit’ ustanovenia o minimalnej harmonizacii prav koncovych pouzivatel'ov
stanovenych v smernici 2002/22/ES, ktoré budu po uplnej harmonizacii stanovenej v
tomto nariadeni zbytocné.

Trh s mobilnymi komunikdciami je nadalej fragmentovany a neexistuje ziadna
mobilna siet, ktora by pokryvala vSetky clenské staty. Poskytovatelia roamingu musia
preto, s cielom zabezpecit sluzby mobilnych komunikacii svojim domdacim
zdkaznikom cestujucim v ramci Unie, nakupovat’ velkoobchodné roamingové sluzby
od prevadzkovatelov v navstivenom clenskom State. Tieto velkoobchodné poplatky
predstavuji nezanedbatel'ni prekdzku pri poskytovani roamingovych sluzieb na
cenovych urovniach, ktoré by zodpovedali domdcim mobilnym sluzbam. Mali by sa
preto prijat’ dalSie opatrenia, pomocou ktorych by sa dosiahlo znizenie tychto
poplatkov. Obchodné alebo technické dohody medzi poskytovateI'mi roamingu, na
zéklade ktorych sa umoziiuje virtualne rozsirenie pokrytia ich siete v celej Unii, st
prostriedkom na internalizaciu velkoobchodnych ndkladov. S cielom poskytnut
vhodné stimuly, mali by sa upravit’ ur¢ité regulacné povinnosti stanovené v nariadeni
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) & 531/2012%°. Najmi ak poskytovatelia
roamingovych sluzieb prostrednictvom svojich vlastnych sieti alebo dvoj- ¢i
mnohostrannych roamingovych dohdd zabezpedia, ze vietkym zakaznikom v Unii
budu Standardne pontknuté roamingové tarify na irovni domacich tarif, na takychto
poskytovatelov by sa nemala uplatiovat’ povinnost domacich poskytovatel'ov
umoziovat’ svojim zakaznikom pristup k roamingovym hlasovym, SMS a datovym
sluzbam akéhokol'vek alternativneho poskytovatela roamigu, pod podmienkou
prechodného obdobia, ked’ bol takyto pristup uz udeleny.

Prostrednictvom dvoj- alebo mnohostrannych roamingovych dohdéd by mal mobilny
operator moznost zaobchddzat s roamingom svojim domacim zakaznikom
prostrednictvom sieti partnerov tak, ako keby bol do znacnej miery rovnocenny
sluzbam, ktoré dany operator poskytuje takymto zakaznikom vo svojich vlastnych
sietach, ¢o by sa v konecnom dosledku odrazilo na jeho maloobchodnych cenach pre
takéto virtualne pokrytie na sieti v celej Unii. Takéto opatrenie na velkoobchodnej
urovni by mohlo umoznit’ vyvoj novych roamingovych produktov a prispiet’ tak k
zvySeniu vyberu a hospodarskej sitaze na maloobchodnej tirovni.

V Digitalnej agende pre Eurdpu a nariadeni ¢. 531/2012 sa stanovuje ciel’ politiky, aby
sa rozdiel medzi roamingovymi a domécimi tarifami priblizoval nule. Z praktického
hl'adiska je v tejto suvislosti potrebné, aby zakaznici spadajuci do ktorejkol'vek z
rozsiahlych pozorovatelnych kategorii domécej spotreby, identifikovatelnych na
zéklade rozlicnych domdécich maloobchodnych balikov pontkanych zmluvnou

26

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 z 13. jina 2012 o roamingu vo verejnych
mobilnych komunikacénych sietach v ramci Unie (U. v. EU L 172, 30.6.2012, s. 10).
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stranou, mali moZnost’ pri pravidelnych cestich v ramci Unie bez vahania zachovavat
typick¢ domadce spotrebitel'ské zvyklosti, aké sa viazu na ich prislusné doméace
maloobchodné baliky bez toho, aby im vznikli dodato¢né néklady k nakladom, ktoré
maju v domacom prostredi. Takéto rozsiahle kategérie mozno ur€it’ v stcasnych
obchodnych postupoch na zaklade napriklad diferenciacie domacich maloobchodnych
balikov medzi zédkaznikmi s predplatenymi sluzbami a zdkaznikmi so sluzbami
fakturovanymi po ich poskytnuti, baliky iba pre GSM (t. j. hlas, SMS); baliky
prispdsobené rozliénym objemom spotreby; baliky na podnikatel'ské a spotrebitel'ské
ucely; maloobchodné baliky s cenami za spotrebované jednotky a baliky, ktoré
poskytuji stbor jednotiek (napr. mintity hovoru, megabyty dat) za Standardny
poplatok bez ohladu na skutocnu spotrebu. Rozmanitost planov a balikov
maloobchodnych tarif, ktoré su dostupné zdkaznikom na domécich mobilnych trhoch
v celej Unii, umoziuje uspokojit’ rozmanité poziadavky pouzivatelov v stvislosti s
trhom, na ktorom prebieha hospodarska sut'az. Této flexibilita na domacich trhoch by
sa takisto mala odrazit’ na roamingovom prostredi vo vnutri Unie, pri¢om treba mat’ na
zreteli, ze skutocnost’, zZe poskytovatelia roamingu potrebuji vel'koobchodné vstupy
od nezavislych prevadzkovatel'ov sieti v rozli¢nych ¢lenskych Statoch, moéze byt stale
opraviiyjucim dovodom na ukladanie limitov, pokial’ ide o primerané vyuZivanie, ak
sa na takuto roamingovu spotrebu uplatituji domace tarify.

Hoci postdenie prijatelného charakteru objemov hlasovych roamingovych hovorov,
SMS a dat, ktoré maji byt’ za domace sadzby v ramci ich rozlicnych maloobchodnych
balikov je v prvom rade zodpovednostou poskytovatelov roamingovych sluzieb,
narodné regulacné organy by mali dohliadat’ na to, aby poskytovatelia roamingu
uplatiiovali takéto prijatelné vyuZzivanie limitov, a zabezpecit, aby tieto limity boli
osobitne vymedzené prostrednictvom podrobnych kvantifikovanych informacii v
zmluvach a boli vyjadrené spdsobom, ktory je pre zdkaznikov jasny a transparentny.
Pri realizacii takych opatreni by mali narodné regula¢né organy zohl'adnovat prislu$né
usmernenia organu BEREC. Organ BEREC by mal vo svojich usmerneniach urcit
jednotlivé pouzivatel'ské vzory oddvodnené na zdklade najrozSirenejSich trendov
pouzivania hlasovych, datovych a SMS sluZieb na trovni Unie a na zaklade vyvoja
progndz, najma pokial ide o spotrebu bezdrotovych dat.

Okrem toho nedavne vyrazné znizenie sadzieb za ukoncenie hovorov v mobilnych
sietach v celej Unii by v stcasnosti malo umoznit odstranenie dodatocnych
roamingovych poplatkov za prichadzajice hovory.

S cielom zabezpecit' stabilitu a strategicki vediicu poziciu pre Cinnosti organu
BEREC, radu regulacnych organov BEREC by mal zastupovat predseda s plnym
uvdzkom vymenovany radou regulaénych organov na zaklade kvalit, schopnosti,
vedomosti o trhu elektronickych komunikacii a jeho Ucastnikoch, ako aj nalezitych
skusenosti v oblasti dohl'adu a regulédcie, po otvorenom vyberovom konani, ktoré
organizuje a vedie rada regulacnych organov a pomaha jej pritom Komisia. Na tcely
vymenovania prvého predsedu rady regulacnych organov by Komisia mala okrem
in¢ho zostavit’ uzsi zoznam kandidatov na zdklade kvalit, schopnosti, vedomosti o trhu
elektronickych komunikacii a jeho ucastnikoch, ako aj nélezitych sktsenosti v oblasti
dohl'adu a regulacie. Na ucely nasledujucich vymenovani by sa mala v sprave, ktora sa
ma vypracovat’ podla tohto nariadenia, prehodnotit’ vhodnost' uzSieho zoznamu
zostaveného Komisiou. Urad BEREC by tak mal pozostavat z predsedu rady
regulacnych organov, riadiaceho vyboru a administrativneho riaditela.

Smernice 2002/20/ES, 2002/21/ES a 2002/22/ES a nariadenia (ES) €. 1211/2009 a
(EU) ¢. 531/2012 by sa preto mali zodpovedajiucim sposobom zmenit'.
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(79) Komisia moze kedykol'vek poziadat orgdn BEREC o stanovisko v sulade s
nariadenim 1211/2009, pokial to povazuje za potrebné na tucely vykondvania
ustanoveni tohto nariadenia.

(80) Toto nariadenie respektuje zadkladné prava a dodrziava prava a zasady zakotvené v
Charte zékladnych prav Europskej unie, konkrétne ¢lanok 8 (ochrana osobnych
udajov), clanok 11 (sloboda prejavu a pravo na informaécie), ¢lanok 16 (sloboda
podnikania), ¢lanok 21 (nediskriminacia) a ¢lanok 38 (ochrana spotrebitel’a).

(81) KedZe ¢lenské staty nemdzu v dostatocnej miere dosiahnut’ ciel’ tohto nariadenia, a to
stanovenie regulacnych zdsad a podrobnych pravidiel potrebnych na dobudovanie
europskeho jednotného trhu pre elektronické komunikacie, a preto ho mozno, z
dovodov rozsahu alebo G&inkov, lepsie dosiahnut’ na trovni Unie, Unia méZe prijat
opatrenia v sulade so z4dsadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Zmluvy o Europske;j
Unii. V stlade so zasadou proporcionality stanovenou v uvedenom ¢lanku sa toto
nariadenie neuplatiuje nad rdmec toho, €o je potrebné na dosiahnutie uvedeného ciela,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

Kapitola I
VsSeobecné ustanovenia

Clanok 1 — Ciel a rozsah pésobnosti

1. Tymto nariadenim sa stanovuju regulacné zéasady apodrobné pravidla potrebné na
dobudovanie jednotného eurdpskeho trhu s elektronickymi komunikaciami, na ktorom:

a) poskytovatelia elektronickych komunika¢nych sluzieb a sieti maja pravo, schopnost
a motivaciu rozvijat, rozsSirovat’ a prevadzkovat’ svoje siete a poskytovat’ sluzby bez ohl'adu
na to, kde ma poskytovatel’ hlavné miesto podnikania alebo kde v Unii sa nachadzaji jeho
zakaznici,

b) obcania apodniky maji pravo a moznost ziskat pristup ku konkurencieschopnym,
bezpeCnym a spolahlivym elektronickym komunikaénym sluzbam bez ohladu na to,
z ktorého miesta v Unii sa poskytuju, a bez toho, aby ich brzdili cezhraniéné obmedzenia
alebo neodévodnené dodatocné naklady.

2. V tomto nariadeni sa konkrétne stanovuju regulacné zasady, podl'a ktorych v ramci svojich
vlastnych kompetencii kond Komisia, Organ eurdpskych regulatorov pre elektronické
komunikéacie (BEREC) a prislusné vnutrostatne organy, v spojeni s ustanoveniami smernic
2002/19/ES, 2002/20/ES, 2002/21/ES a 2002/22/ES, s cielom:

a) zabezpecCit' zjednodusSené, predvidatelné a konvergentné regulaéné podmienky, pokial’ ide
o kI"i€ové spravne a obchodné parametre vratane primeranosti individualnych povinnosti,
ktoré mozno ulozit’ podl'a analyzy trhu,

b) podporovat udrzatelni hospodarsku sitaz vramci jednotného trhu a globalnu
konkurencieschopnost’ Unie a ked’ sa tieto ciele dosiahnu, zodpovedajucim spdsobom znizit
sektorovo Specifickl regulaciu trhu,

¢) uprednostnovat’ investicie do novych a pokrocilych vysokokapacitnych infrastruktir, ktoré
pokryju celu Uniu aktoré budi schopné uspokojit vyvijajuci sa dopyt koncovych
pouzivatel'ov, a inovacie tychto infrastruktur,

d) ulah¢it’ inovativne poskytovanie sluzieb s vysokou kvalitou,
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e) zabezpecit’ dostupnost’ a vel'mi efektivne vyuzivanie radiového frekvencného spektra, ¢i uz
na zéklade vSeobecného opravnenia alebo individualnych prav na vyuzivanie zdrojov, pre
bezdrotové Sirokopasmové sluzby na podporu inovécii, investicii, zamestnanosti a vyhod pre
koncovych pouzivatel'ov,

f) sluzit zdujmom obcanov a koncovych pouzivatelov v suvislosti s prepojitelnost'ou, a to
zlepSovanim investicnych podmienok v zadujme vécSieho vyberu a kvality pristupu k sieti
a sluzieb a ul'ah¢enim mobility v celej Unii, ako aj socidlneho a izemného zaclenenia.

3. S cielom zabezpecit' vykonavanie hlavnych regulacnych zasad uvedenych v odseku 2 sa
v tomto nariadeni okrem toho stanovuji nevyhnutné podrobné pravidla pre:

a) jednotné opravnenie EU pre eurépskych poskytovatel'ov elektronickych komunikécii,

b) hlbsiu konvergenciu regulaénych podmienok v stvislosti s nutnostou a primeranostou
napravnych opatreni, ktoré ukladaju narodné regulacné orgény eurdpskym poskytovatelom
elektronickych komunikécii,

¢) harmonizované poskytovanie urcitych velkoobchodnych produktov Sirokopasmového
pripojenia na urovni Unie za konvergentnych regulaénych podmienok,

d) koordinovany eurdpsky ramec na pridelovanie harmonizovaného radiového frekvenéného
spektra pre bezdrotové Sirokopadsmové komunikaéné sluzby, ateda vytvorenie eurdpskeho
bezdrdtového priestoru,

e) harmonizaciu pravidiel tykajucich sa prav koncovych pouzivatelov a podpory ucinnej
hospodarskej sttaze na maloobchodnych trhoch, ateda vytvorenie eurdpskeho
spotrebitel’ského priestoru pre elektronické komunikacie,

f) postupné zruSenie neoddvodnenych priplatkov za medzindrodné komunikécie vo vnutri
Unie a roamingové komunikécie v ramci Unie.

Clanok 2 — Vymedzenie pojmov

Na tucely tohto nariadenia sa uplatiuje vymedzenie pojmov uvedené v smerniciach
2002/19/ES, 2002/20/ES, 2002/21/ES, 2002/22/ES a 2002/77/ES.

Dalej sa uplatiiuju tieto vymedzenia pojmov:

1. ,eurdpsky poskytovatel' elektronickych komunikacii“ je podnik s hlavnym miestom
podnikania v Unii, ktory poskytuje alebo planuje poskytovat’ elektronické komunikaéné siete
alebo sluzby, ¢i uz priamo alebo prostrednictvom jednej alebo viacerych dcérskych
spolo¢nosti, ktoré st zamerané na viac nez jeden Clensky $tat a ktoré nemozno povazovat’ za
dcérsku spolo¢nost’ iného poskytovatel’a elektronickych komunikacii,

2. ,poskytovatel' elektronickych komunikdcii pre verejnost™ je podnik poskytujici
elektronické komunikacné siete alebo verejne dostupné elektronické komunikacné sluzby,

3. ,,dcérska spolocnost™ je podnik, v ktorom iny podnik priamo alebo nepriamo:
1) ma pravomoc uplatilovat’ viac nez polovicu hlasovacich prav alebo

i1) md pradvomoc vymenovat viac nez polovicu ¢lenov dozornej rady, spravnej rady alebo
organov pravne zastupujucich podnik alebo

1i1) ma pravo riadit’ zaleZitosti podniku;
4. ,jednotné opravnenie EU“ je pravny ramec, ktory sa vztahuje na eurdpskeho

prevadzkovatel’a elektronickych komunikacii v celej Unii na zdklade vSeobecného opravnenia
v domovskom ¢lenskom State a v stilade s tymto nariadenim,
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5. ,,domovsky ¢lensky stat je Clensky Stat, v ktorom eurdpsky poskytovatel’ elektronickych
komunikacii ma svoje hlavné miesto podnikania,

6. ,hlavné miesto podnikania“ znamena sidlo v ¢lenskom $tate, kde sa prijimaju hlavné
rozhodnutia tykajice sa investicii do poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb
alebo sieti v Unii a jeho vykonévania,

7. ,hostitel'sky clensky Stat je akykolvek cClensky §tat iny nez domovsky clensky Stat,
v ktorom eurdpsky poskytovatel elektronickych komunikacii poskytuje elektronické
komunikac¢né siete alebo sluzby,

8. ,harmonizované radiové frekvenéné spektrum pre bezdroétové Sirokopasmové
komunikacie® je radiové frekvencné spektrum, pri ktorom st podmienky dostupnosti
a efektivneho vyuzivania harmonizované na trovni Unie, a to najmi v stlade s rozhodnutim
Eurépskeho parlamentu a Rady 676/2002/ES”’, a ktoré sluzi na elektronické komunika&né
sluzby s vynimkou vysielania,

9. ,,bezdrotovy pristupovy bod s malym dosahom® je malé zariadenie s nizkym vykonom na
bezdrotovy pristup k sieti, ktoré pracuje s malym dosahom a modze, ale nemusi byt sicast'ou
verejnej pozemnej mobilnej komunikacnej siete a moze, ale nemusi byt vybavené jednou
alebo viacerymi anténami s malym vizudlnym vplyvom, ktoré umoziuju bezdrétovy pristup
verejnosti k elektronickym komunikaénym sietam bez ohl'adu na zdkladnt topologiu siete,

10. ,,radiovd miestna pocitacova siet* (RLAN) je systém bezdrotového pristupu s nizkym
vykonom pracujuci v malom rozsahu snizkym rizikom interferencie sinymi takymito
systémami rozmiestnenymi v tesnej blizkosti inymi pouzivate'mi, ktory vyuziva frekvencné
spektrum na nevyhradnom zéklade, pre ktoré su podmienky dostupnosti a efektivneho
vyuZivania na tento u¢el harmonizované na trovni Unie,

11. ,virtudlny Sirokopasmovy pristup“ znamend druh velkoobchodného pristupu
k Sirokopasmovym siet'am, ktory zahfna virtudlne pristupové vedenie k priestorom zakaznika
prostrednictvom akejkol'vek architektiry pristupovej siete okrem fyzického uvolneného
pristupu, spolu so sluzbou prenosu k vymedzenému suboru bodov odovzdania vratane
Specifickych prvkov siete, Specifickych sietovych funkcii a pomocnych systémov IT,

12. ,,produkt prepojitelnosti so zaistenou kvalitou sluzby* je produkt dostupny na ustredni
s internetovym protokolom (IP), ktory umoziuje zakaznikom zriadit komunikacné IP
spojenie medzi bodom prepojenia a jednym alebo viacerymi pevnymi koncovymi bodmi siete
a umoznuje vymedzené trovne medzikoncového vykonu siete na poskytovanie Specifickych
sluzieb koncovym pouzivatelom na zaklade dodavok sluzieb urcitej zaistenej kvality
vychédzajucej zo Specifikovanych parametrov,

13. ,,dial’kovéa komunikécia“ znamené hlasové sluzby alebo sluzby zasielania sprav konciace
mimo oblasti miestnej Gstredne a regionalneho spoplatiiovania, ako st ur¢ené pomocou kodu
geografickej oblasti v narodnom ¢islovacom plane,

14. ,,;sluzba pristupu k internetu* je verejne dostupnd elektronicka komunikacna sluzba, ktora
poskytuje pripojenie na internet, a teda prepojite'nost’ prakticky medzi vSetkymi koncovymi
bodmi pripojenymi na internet bez ohl'adu na pouzita sietovi technologiu,

15. ,,Specializovana sluzba“ je elektronickd komunikacna sluzba alebo akakol'vek ina sluzba,
ktora zabezpecuje schopnost’ pristupu k Specifickému obsahu, aplikacidm ¢i sluzbam alebo

2 Rozhodnutie Eurdpskeho parlamentu a Rady 676/2002/ES zo 7. marca 2002 o regulaénom ramci pre

politiku radiového frekvenéného spektra v Europskom spolocenstve (rozhodnutie o radiovom
frekvenénom spektre) (U. v. ES L 108, 24.4.2002, s. 1).
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ich kombinacii, a ktorej technické vlastnosti st medzi koncovymi bodmi kontrolované, alebo
ktord poskytuje moznost’ odosielat’ tidaje urcitému poctu tcastnikov alebo koncovych bodov
alebo ich od nich prijimat, a s ktorou sa neobchoduje ani sa vo velkej miere nepouziva ako
nahrada za sluZbu pristupu k internetu;

¢

16. ,,prijimajaci poskytovatel' elektronickych komunikacii pre verejnost™ je poskytovatel
elektronickych komunikéacii pre verejnost, ku ktorému sa prenaSa telefonne Cislo alebo
sluzba,

17. ,,prenaSajuci poskytovatel’ elektronickych komunikacii pre verejnost* je poskytovatel
elektronickych komunikécii pre verejnost, od ktorého sa prenésa telefonne Cislo alebo sluzba.

Kapitola I1 ]
Jednotné opravnenie EU

Clanok 3 — Sloboda poskytovat elektronické komunikdcie v celej Unii

1. Eurépsky poskytovatel’ elektronickych komunikacii ma pravo poskytovat' elektronické
komunika¢né siete a sluzby v celej Unii a uplatiovat’ prava spojené s poskytovanim tychto
sieti a sluzieb v kazdom ¢lenskom State, v ktorom posobi, na zaklade jednotného opravnenia
EU, ktoré podlicha len poziadavkam na splnenie oznamovacej povinnosti stanovenym
v ¢lanku 4.

2. Eurdpsky poskytovatel elektronickych komunikacii podlieha pravidldm a podmienkam
uplatiiovanym v kazdom dotknutom ¢lenskom State v sulade s pravnymi predpismi Unie,
pokial’ sa v tomto nariadeni nestanovuje inak, a bez toho, aby bolo dotknuté nariadenie (EU)
¢. 531/2012.

3. Odchylne od ¢lanku 12 smernice 2002/20/ES méze eurdpsky poskytovatel’ elektronickych
komunikécii podliehat’ administrativnym poplatkom uplatiovanym v hostitel'skom ¢lenskom
State len vtedy, ak ma ro¢ny obrat za elektronické komunikacné sluzby v danom ¢lenskom
State vo vySke viac ako 0,5 % celkového vnutroStatneho obratu v oblasti elektronickych
komunikacii. Pri vyberani tychto poplatkov sa berie do tvahy iba obrat za elektronické
komunikac¢né sluzby v dotknutom ¢lenskom State.

4. Odchylne od ¢lanku 13 ods. 1 pism. b) smernice 2002/22/ES mdZze eurdpsky poskytovatel
elektronickych komunikécii podliehat’ povinnosti platit’ prispevky ulozené ako podiel na
¢istych ndkladoch na zavizky univerzalnej sluzby v hostitel'skom ¢lenskom state len vtedy, ak
ma ro¢ny obrat za elektronické komunikac¢né sluzby v danom ¢lenskom State vo vyske viac
ako 3 % celkového vnutroStatneho obratu v oblasti elektronickych komunikacii. Pri vyberani
tychto prispevkov sa berie do uvahy iba obrat v dotknutom ¢lenskom State.

5. Europsky poskytovatel’ elektronickych komunikécii ma v objektivne rovnocennych
situdciach pravo na rovnaké zaobchadzanie zo strany narodnych regulaénych organov
roznych ¢lenskych Statov.

6. V pripade sporu medzi podnikmi tykajiceho sa eurdpskeho poskytovatela elektronickych
komunikacii, pokial ide o povinnosti, ktoré sa uplatiuji podla smernic 2002/19/ES,
2002/20/ES, 2002/21/ES a 2002/22/ES, tohto nariadenia alebo nariadenia (EU) ¢&. 531/2012
v hostitel'skom ¢lenskom State, sa eurdpsky poskytovatel’ elektronickych komunikacii moze
poradit’ s narodnym regulacnym organom v domovskom clenskom S§tate, ktory moze vydat
stanovisko s cielom zaistit' rozvoj jednotnej regulacnej praxe. Narodny regulacny organ
v hostitel'skom c¢lenskom S§tate pri rozhodovani o spore v ¢o najvicSej miere zohladni
stanovisko vydané narodnym regulacnym organom domovského ¢lenského Statu.
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7. Europski poskytovatelia elektronickych komunikacii, ktori k datumu nadobudnutia
ucinnosti tohto nariadenia maju pravo poskytovat’ elektronické komunikacné siete a sluzby vo
viac nez jednom c¢lenskom State, predlozia oznamenie stanovené v ¢lanku 4 najneskdr do
1. jula 2016.

Clanok 4 — Oznamovaci postup v pripade eurdpskych poskytovatel'ov elektronickych
komunikacit

1. Pred zacatim C¢innosti najmenej v jednom clenskom S$tate eurdpsky poskytovatel
elektronickych komunikacii predlozi ndrodnému regula¢nému orgdnu domovského ¢lenského
Statu jednotné ozndmenie v stlade s tymto nariadenim.

2. Oznamenie obsahuje vyhlasenie o poskytovani alebo o zamere zacat’® poskytovat
elektronické komunikac¢né siete a sluzby a st k nemu pripojené iba tieto informacie:

a) ndzov poskytovatel'a, jeho pravne postavenie a forma, registracné ¢islo, pod ktorym je
poskytovatel’ registrovany v obchodnom alebo inom podobnom verejnom registri, geograficka
adresa hlavného miesta podnikania, kontaktnd osoba, stru¢ny opis sieti alebo sluzieb, ktoré¢
poskytuje alebo planuje poskytovat, vratane identifikacie domovského ¢lenského $tatu,

b) hostitel'sky clensky $tat (hostitel'ské clenské Staty), kde sa sluzby a siete poskytuju alebo sa
planuju poskytovat priamo alebo prostrednictvom dcérskych spoloc¢nosti, a v druhom
uvedenom pripade ndzov, pravne postavenie a forma, geografickd adresa, registracné cislo,
pod ktorym je poskytovatel' registrovany v obchodnom alebo podobnom verejnom registri
v hostitel'skom clenskom State, akontaktné miesto vSetkych dotknutych dcérskych
spolocnosti a ich prislusné oblasti pdsobenia. Ak dcérsku spolo¢nost’ ovladaju spolo¢ne dvaja
alebo viaceri poskytovatelia elektronickych komunikacii, priCom ich hlavné miesta
podnikania sa nachadzaju vréznych Cclenskych Statoch, dcérska spolocnost’ uvedie
z domovskych ¢lenskych Statov materskych spolo¢nosti ten, ktory je relevantny na ucely tohto
nariadenia a ktory jej materskd spolo¢nost’ zuvedeného domovského c¢lenského Statu
zodpovedajucim spésobom ozndmi.

Oznamenie sa predklada v jazyku alebo jazykoch, ktoré sa pouzivajii v domovskom ¢lenskom
State a v kazdom hostitel'skom ¢lenskom State.

3. Akdakol'vek zmena udajov poskytnutych v stlade s odsekom 2 sa narodnému regulaénému
organu domovského clenského Statu oznami do jedného mesiaca od zmeny. V pripade, Ze
zmena, ktord sa méd oznamit, sa tyka zdmeru poskytovat elektronické komunikacné siete
alebo sluzby v hostitel'skom c¢lenskom State, na ktory sa nevztahuje predchadzajuce
oznamenie, eurdpsky poskytovatel elektronickych komunikécii méze zacat’ Cinnost’ v tomto
hostitel'skom ¢lenskom §tate po podani oznamenia.

4. Nesplnenie oznamovacej povinnosti stanovenej v tomto ¢lanku sa povazuje za porusenie
vSeobecnych podmienok, ktoré sa vztahuju na eurdpskeho poskytovatela elektronickych
komunikacii v domovskom ¢lenskom State.

5. Nérodny regulacny organ domovského clenského Statu postipi udaje prijaté v stlade
s odsekom 2 a aktkol'vek zmenu tychto udajov v sulade s odsekom 3 narodnym regulacnym

organom dotknutych hostitel'skych Clenskych Statov a iradu BEREC do jedného tyzdna po
prijati takychto udajov alebo akejkol'vek zmeny.

Urad BEREC vedie verejne pristupny register oznameni vykonanych v stlade s tymto
nariadenim.
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6. Na ziadost europskeho poskytovatela elektronickych komunikécii narodny regulacny
organ domovského Cclenského Statu vyda vyhlasenie v stlade sc¢lankom 9 smernice
2002/20/ES, v ktorom uvedie, ze dotknuty podnik podlieha jednotnému opravneniu EU.

7. V pripade, Ze jeden alebo viacero ndrodnych regulaénych orgénov v rdéznych ¢lenskych
Statoch usudi, ze urcenie domovského c¢lenského Statu v oznameni predloZzenom v stulade
s odsekom 2 alebo akakol'vek zmena poskytnutych tidajov predloZzena v sulade s odsekom 3
nezodpoveda alebo prestala zodpovedat’ hlavnému miestu podnikania podniku podla tohto
nariadenia, postipi tuto vec Komisii, pricom uvedie dovody pre svoj usudok. Kopia
postupenia sa zasle na vedomie tradu BEREC. Komisia poskytne prislusnému eurépskemu
poskytovatelovi elektronickych komunikacii a ndrodnému regulaénému orgdnu sporného
domovského ¢lenského Statu moznost’ vyjadrit’ ich stanovisko a potom do troch mesiacov od
prijatia postipenia veci vydd rozhodnutie o uréeni domovského ¢lenského Statu dotknutého
podniku podrla tohto nariadenia.

Clanok 5 — Dodrziavanie jednotného opravnenia EU

1. Narodny regulaény organ kazdého dotknutého clenského Statu v sulade so svojimi
vnutro$tatnymi pravnymi predpismi, ktorymi sa vykonavaji postupy stanovené v ¢lanku 10
smernice 2002/20/ES, sleduje, ¢i europski poskytovelia elektronickych komunikacii
dodrziavajii pravidld a podmienky uplatnitelné na jeho uzemi v sulade s ¢lankom 3,
a zabezpecuje ich dodrziavanie.

2. Narodny regulacny orgéan hostitel'ského ¢lenského Statu zaSle nadrodnému regulacnému
organu domovského c¢lenského Statu vSetky relevantné informacie tykajuce sa jednotlivych
opatreni prijatych vo vztahu k eurdpskemu poskytovatel'ovi elektronickych komunikacii
s cielom zabezpecit' dodrziavanie pravidiel a podmienok uplatnitelnych na jeho uzemi
v stlade s ¢lankom 3.

Clanok 6 — Pozastavenie platnosti a odobratie prav eurépskych poskytovatelov elektronickych
komunikdacii na poskytovanie elektronickych komunikacii

1. Bez toho, aby boli dotknuté opatrenia tykajiice sa pozastavenia platnosti alebo odobratia
prav na vyuzivanie frekvencného spektra alebo c¢isel, ktoré udelil ktorykol'vek dotknuty
Clensky $tat, a predbezné opatrenia prijaté v stilade s odsekom 3, mdze iba narodny regulacny
organ domovského Clenského Statu pozastavit’ alebo odobrat’ prava eurdpskeho poskytovatel'a
elektronickych komunikacii poskytovat elektronické komunikaéné siete a sluzby v celej Unii
alebo v jej Casti v sulade s vnutroStatnymi pravnymi predpismi, ktorymi sa vykondva ¢lanok
10 ods. 5 smernice 2002/20/ES.

2. V pripadoch zavaznych alebo opakovanych poruseni pravidiel a podmienok uplatniteI'nych
v hostitel'skom ¢lenskom S§tate v stilade s ¢lankom 3 a ak opatrenia zamerané na zabezpecenie
ich dodrziavania prijat¢é narodnym regulatnym orgdnom v hostiteI'skom clenskom State
v stlade s ¢lankom 5 neviedli k naprave, narodny regula¢ny organ v hostitel'skom ¢lenskom
State informuje narodny regula¢ny orgdn v domovskom cClenskom State a poziada ho, aby
prijal opatrenia stanovené v odseku 1.

3. Kym nérodny regula¢ny organ domovského ¢lenského Statu neprijme konecné rozhodnutie
o ziadosti predlozenej v sulade sodsekom 2, narodny regulacny orgdn hostitel'ského
¢lenského Statu moze prijat’ urgentné predbezné opatrenia v sulade s vnutroStatnymi pravnymi
predpismi, ktorymi sa vykondva ¢lanok 10 ods. 6 smernice 2002/20/ES, ak mé dokazy
o poruseni pravidiel a podmienok uplatnitelnych na jeho tzemi v sulade s c¢lankom 3.
Odchylne od trojmesacnej lehoty stanovenej v ¢lanku 10 ods. 6 smernice 2002/20/ES takéto
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predbezné opatrenia mozu byt v platnosti az do prijatia kone¢ného rozhodnutia narodnym
regulacnym orgdnom domovského ¢lenského Statu.

Komisia, organ BEREC a narodné regulacné organy domovského Clenského Statu a inych
hostitel'skych ¢lenskych Statov musia byt’ o prijatom predbeznom opatreni v€as informované.

4. Ak nérodny regulacny orgdn domovského clenského Statu zvazuje prijatie rozhodnutia
o pozastaveni platnosti alebo odobrati prav eurdpskeho poskytovatela elektronickych
komunikacii v stlade s odsekom 1, a to bud’ z vlastnej iniciativy alebo na Ziadost’ narodného
regulacného orgdnu hostitel'ského ¢lenského Statu, svoj imysel ozndmi narodnym regulacnym
organom vsetkych hostitel'skych ¢lenskych statov, ktorych sa toto rozhodnutie tyka. Narodny
regulacny organ hostitel'ského ¢lenského Statu moze vydat’ stanovisko do jedného mesiaca.

5. Narodny regula¢ny organ domovského ¢lenského $tatu prijme konecné rozhodnutie, pricom
v najvyssej moznej miere zohladni kazdé stanovisko narodného regulaéného orgénu
dotknutého hostiteI'ského clenského S$tatu, a do jedného tyzdna od jeho prijatia toto
rozhodnutie ozndmi Komisii, organu BEREC a narodnym regulaénym orgdnom hostitel'skych
¢lenskych statov, ktorych sa rozhodnutie tyka.

6. Ak ndrodny regulacny orgdn domovského Cclenského Statu prijme rozhodnutie
o pozastaveni platnosti alebo odobrati prav eurdpskeho poskytovatela elektronickych
komunikacii v sulade sodsekom 1, narodny regulaény organ kazdého dotknutého
hostitel'ského ¢lenského Statu prijme primerané opatrenia na to, aby zabranil europskemu
poskytovatel'ovi elektronickych komunikacii d’alej na svojom uzemi poskytovat’ sluzby alebo
siete, ktorych sa toto rozhodnutie tyka.

Clanok 7 — Koordindcia vynucujiicich opatreni

1. Pri uplatnovani ¢lanku 6 narodny regulac¢ny organ domovského Clenského Statu prijima
opatrenia dohladu alebo vynucovacie opatrenia, pokial' ide o elektronické komunikacné
sluzby alebo siete poskytované v inom clenskom S$tate alebo také, ktoré spdsobili Skodu
vinom c¢lenskom State, srovnakou starostlivostou, ako keby prislusné elektronické
komunika¢né sluzby alebo siete boli poskytované v domovskom ¢lenskom State.

2. Clenské staty zabezpecia, aby na ich zemi bolo mozné doruCovat’ pravne dokumenty
stivisiace s opatreniami prijatymi v sulade s ¢lankami 5 a 6.

Kapitola III
Europske vstupy

Oddiel 1 — Koordindcia vyuzivania radiového frekvencného spektra v ramci jednotného trhu

Clanok 8 — Rozsah posobnosti a vseobecné ustanovenia
1. Tento oddiel sa uplatituje na harmonizované radiové frekvenéné spektrum pre bezdrotové
Sirokopasmové komunikécie.

2. Tento oddiel sa uplatiiuje bez toho, aby bolo dotknuté pravo clenskych Statov tazit
z poplatkov uloZenych na zaistenie optimalneho vyuzivania zdrojov radiového frekvencného
spektra v stlade s ¢lankom 13 smernice 2002/20/ES a organizovat’ a vyuZzivat’ svoje radiové
frekvencné spektrum na ucely verejného poriadku, verejnej bezpecnosti a obrany.
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3. Pri vykone pravomoci prenesenych na Komisiu v tomto oddiele, Komisia v ¢o najvacsej
miere zohladiiuje vSetky relevantné stanoviska skupiny pre politiku radiového frekvencného
spektra ustanovenej rozhodnutim Komisie 2002/622/ES™.

Clanok 9 — Vyuzivanie radiového frekvencného spektra pre bezdrotové Sirokopasmove
komunikacie: regulacné zasady

1. Prislusné vnutroStatne orgdny pre radiové frekvenéné spektrum prispievaji k rozvoju
bezdrotového priestoru, v ktorom sa spdjaji investicie a zblizuju konkurenéné podmienky pre
vysokorychlostné bezdrotové Sirokopasmové komunikicie a ktory umoziiuje pladnovanie
a poskytovanie integrovanych multiteritoridlnych sieti a sluzieb, ako aj Uspory zrozsahu,
atym posililuje inovacie, hospodéarsky rast aprindSa dlhodoby uzitok pre koncovych
pouzivatel'ov.

Prislusné vnutroStatne organy upustia od uplatiiovania postupov alebo ukladania podmienok
pre vyuzivanie radiového frekvenéného spektra, ktoré by mohli neprimerane branit
eurdpskym poskytovatel'om elektronickych komunikacii poskytovat’ integrované elektronické
komunikaéné siete a sluzby vo viacerych ¢lenskych $tatoch alebo v celej Unii.

2. Na umoznenie vyuzivania radiového frekvencného spektra prislusné vnutrostatne organy
uplatiiuji najmenej zatazujuci systém udelovania opravneni na zdklade objektivnych,
transparentnych, nediskriminaénych a primeranych kritérii, atakym sposobom, ktory
maximalizuje flexibilitu a efektivnost vyuzivania radiového frekvenéného spektra
a podporuje porovnatelné podmienky pre integrované multiteritoridlne investicie a ¢innosti
eurépskych poskytovatelov elektronickych komunikacii v celej Unii.

3. Pri stanovovani podmienok a postupov udelovania opravneni na vyuzivanie raddiového
frekvencného spektra prislusné vnutrostitne organy prihliadajd najmd na rovnaké
zaobchadzanie s existujiicimi prevadzkovatel'mi na jednej a potencidlnymi prevadzkovatel'mi
na druhej strane, ako aj s europskymi poskytovatelmi elektronickych komunikacii na jednej
a inymi podnikmi na druhej strane.

4. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 5, prislusné vnutroStatne organy pri stanovovani
podmienok a postupov udel'ovania opravneni na vyuzivanie radiového frekvencného spektra
beru do Givahy a pripadne zosuladia tieto regulacné zasady:

a) maximalizacia zaujmu koncovych pouzivatelov vratane ich zadujmu na efektivnych
dlhodobych investiciach a inovaciach v oblasti bezdrétovych sieti asluzieb ana ucinnej
hospodarskej sutazi,
b) zabezpecCenie najefektivnejSicho vyuzivania a efektivneho spravovania radiového
frekvencného spektra,

c) zabezpeCenie predvidatelnych a porovnatelnych podmienok, ktoré umoznia planovat
investicie do sieti a sluzby na multiteritoridlnom zaklade a dosiahnut’ uspory z rozsahu,

d) zabezpecenie nevyhnutnosti a primeranosti uloZzenych podmienok, a to aj prostrednictvom
objektivneho posudenia, €1 je opodstatnené ulozit’ dodatoéné podmienky, ktoré by mohli byt
v prospech alebo v neprospech urcitych prevadzkovatel'ov,

e) zabezpeCenie Sirokého uzemného pokrytia vysokorychlostnymi bezdrotovymi
Sirokopasmovymi siet’ami a vysokej Grovne rozsirenia suvisiacich sluzieb a ich spotreby.

% Rozhodnutie Komisie 2002/622/ES z26. jala 2002, ktorym sa ustanovuje skupina pre politiku

radiového frekvenéného spektra (U. v. ES L 198, 27.7.2002, s. 49).
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5. Prislusné vnutrostatne organy pri rozhodovani, ¢i ulozit’ niektoré z osobitnych podmienok
v stvislosti s prdvami na vyuzivanie radiového frekvenéného spektra, ktoré su uvedené
v ¢lanku 10, osobitne zohl'adnia kritéria stanovené v uvedenom ¢lanku.

Clanok 10 — Relevantné kritéria, ktoré sa zohladnuju v suvislosti s vyuzZivanim radiového
frekvencného spektra

1. Pri urovani rozsahu adruhu radiového frekvencného spektra, ktoré sa prideluje
prostrednictvom daného postupu udelovania prav na vyuzivanie radiového frekvencného
spektra, prislusné vnutrostatne organy zohl'adnia:

a) technické charakteristiky roznych dostupnych pasiem radiového frekvenéného spektra,
b) moznt kombindciu doplnkovych pasiem v ramci jedného postupu a

¢) vyznam jednotnych portfolii prav na vyuzivanie radiového frekvencného spektra v roznych
¢lenskych Statoch pre poskytovanie sieti alebo sluZzieb na celom trhu Unie alebo na jeho
vyznamnej Casti.

2. Pri urovani toho, ¢i Specifikovat miniméalny alebo maximdalny rozsah radiového
frekvencného spektra, ktory by bol vymedzeny v stuvislosti s prdvom na vyuzivanie zdrojov
v danom pasme alebo kombinacii doplnkovych pasiem, prislusné vnutroStitne orgény
zabezpecia:

a) najefektivnejSie vyuzivanie radiového frekvenéného spektra v stlade s ¢lankom 9 ods. 4
pism. b), pricom bert do ivahy charakteristiky prislusného pasma alebo pasiem,

b) efektivne investicie do sieti v sulade s ¢lankom 9 ods. 4 pism. a).

Tento odsek sa uplatituje bez toho, aby bolo dotknuté uplatiovanie odseku 5, pokial’ ide
o podmienky vymedzujlice maximalny rozsah radiového frekvencného spektra.

3. Prislusné vnutrostatne organy zabezpecia, ze pripadné poplatky za prava na vyuZivanie
radiového frekvenéného spektra:

a) primerane odzrkadl'uju socialnu a ekonomickt hodnotu radiového frekvenéného spektra
vratane pozitivnych externych uéinkov,

b) brania nedostatocnému vyuzivaniu sieti a sluzieb a podporuju investicie do ich kapacity,
kvality a do pokrytia tymito sietami a sluzbami,

c) brania diskrimindcii a zabezpecuji rovnost’ prilezitosti medzi prevadzkovatel'mi, ato aj
medzi existujiicimi a potencialnymi prevadzkovatel'mi,

d) st optimalne rozdelené na okamzité a pripadné pravidelné platby, a to najmi so zretel'om
na potrebu stimulovat’ rychle budovanie sieti a vyuzivanie radiového frekvencného spektra
v stlade s ¢lankom 9 ods. 4 pism. b) a e).

Tento odsek sa uplatiiuje bez toho, aby bolo dotknuté uplatiovanie odseku 5, pokial' ide
o akékol'vek podmienky veduce k diferenciacii poplatkov medzi prevadzkovatel'mi, ktoré st
stanovené s cielom podporit’ u€innu hospodarsku sutaz.

4. PrisluSné vnutrostatne orgadny mézu v zdujme dosiahnutia Specifickych ciel'ov v§eobecného
zdujmu urcenych na vnutroStatnej urovni ulozit povinnosti na dosiahnutie minimalneho
uzemného pokrytia len v pripade, ak st nevyhnutné a primerané v stlade s ¢lankom 9 ods. 4
pism. d). Pri ukladani tychto povinnosti prislusné vnutrostatne organy zohl'adnia:

a) akékol'vek uz existujice pokrytie Statneho uzemia prisluSnymi sluzbami alebo inymi
elektronickymi komunika¢nymi sluzbami,
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b) minimalizaciu poctu prevadzkovatelov, na ktorych sa tieto povinnosti potencialne
vzt'ahuju,

c) moznost rozdelenia zataze areciprocity na réznych prevadzkovatelov vratane
poskytovatel'ov inych elektronickych komunikaénych sluzieb,

d) investicie potrebné na dosiahnutie takéhoto pokrytia a potrebu zohladnit' ich
v uplatnite'nych poplatkoch,

e) technicki vhodnost’ prislusnych pasiem na efektivne poskytovanie Sirokého uzemného
pokrytia.

5. Pri rozhodovani, ¢i ulozit’ ktorékol'vek z opatreni na podporu ucinnej hospodarskej sutaze
stanovenych v &lanku 5 ods. 2 rozhodnutia Europskeho parlamentu a Rady &. 243/2012/ES*,
prislusné vnutrostatne organy pri prijimani rozhodnutia vychadzajt, s prihliadnutim na trhové
podmienky a dostupné referenéné hodnoty, z objektivneho, perspektivneho posudenia tychto
skuto€nosti:

a) ¢i by bolo mozné udrziavat alebo dosiahnut’ ucinni hospodérsku sut'az pri neexistencii
takychto opatreni a

b) pravdepodobny uc¢inok takychto docasnych opatreni na existujlice a buduce investicie
trhovych subjektov.

6. Prislusné vnutrostatne organy urcia podmienky, za ktorych podniky mozu na iné podniky
previest alebo im prenajat’ Cast alebo vSetky svoje individualne prava na vyuzivanie
rddiového frekvenéného spektra vratane spolocného vyuZzivania takéhoto radiového
frekvenéného spektra. Pri urCovani tychto podmienok prislusné vnutroStitne organy
zohl'adnia:

a) optimalizaciu efektivneho vyuzivania radiového frekvencného spektra v sulade s ¢lankom 9
ods. 4 pism. b),

b) umoznenie pouzitia prilezitosti na vyhodné spolo¢né vyuzivanie,
¢) zosuladenie zaujmov existujucich a potencialnych drzitelov prav,

d) vytvorenie lepSie fungujiceho, likvidnejSieho trhu s pristupom k radiovému frekvenénému
spektru.

Tento odsek sa uplatiiuje bez toho, aby bolo dotknuté uplatiiovanie pravidiel hospodarske;j
sut’aze na podniky.

7. Prislusné vnutroStitne organy povolia spolo¢né vyuzZivanie pasivnej a aktivnej
infrastruktury a spolocné budovanie infrastruktiry pre bezdrotové Sirokopasmové
komunikacie, pri¢om zohl'adnia:

a) stav hospodarskej sutaze zalozenej na infrastrukture a akejkol'vek d’alSej hospodarske;j
sttaze zaloZenej na sluzbach,

b) poziadavky na efektivne vyuzivanie radiového frekvencného spektra,
¢) vacsi vyber a vyssiu kvalitu sluzieb pre koncovych pouzivatelov,

d) technologické inovacie.

» Rozhodnutie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 243/2012/EU zo 14. marca 2012, ktorym sa zriad'uje

viacroény program politiky radiového frekvenéného spektra (U. v. EU L 81, 21.3.2012, s. 7).
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Tento odsek sa uplatiiuje bez toho, aby bolo dotknuté uplatiiovanie pravidiel hospodarske;j
sut'aze na podniky.

Clanok 11 — Dodatocné ustanovenia suvisiace s podmienkami vyuzivania radiového
frekvencného spektra

1. Ak technické podmienky dostupnosti a efektivneho vyuzivania harmonizovaného
radiového frekvencného spektra pre bezdrotové Sirokopdsmové komunikacie umoziuja
vyuzitie prislusného radiového frekvenéného spektra vramci rezimu vSeobecného
opravnenia, prislusné vnutroStitne orgdny nesmu ukladat’ Ziadne dodatocné podmienky
a zamedzia, aby alternativne vyuzivanie spektra branilo uc¢innému uplatiovaniu takéhoto
harmonizovaného rezimu.

2. Prislusné vnutrostatne organy stanovia podmienky udel'ovania opravneni, podla ktorych sa
individudlne opravnenie alebo prdvo na vyuzivanie zdrojov moze odvolat alebo zrusit
v pripade pretrvavajicej neschopnosti vyuzivat prislusné radiové frekvenéné spektrum.
Odvolanie alebo zruSenie moéZze podlichat primeranej kompenzécii, ak je neschopnost’
vyuzivat' radiové frekvencné spektrum sposobenda dovodmi mimo dosahu prevadzkovatel'a
a je objektivne odovodnena.

3. Prislusné vnutrostatne organy zvazia, ¢i je v sulade s pravidlami hospodarskej sttaze
a s ohl'adom na vcasné uvolnenie alebo spolocné vyuZzivanie dostatocne harmonizovaného
radiového frekvenéného spektra v nakladovo efektivnych péasmach pre vysokokapacitné
bezdrdtoveé Sirokopasmové sluzby potrebné zaviest’:

a) primeranu kompenzaciu alebo stimula¢né platby existujicim pouzivatelom alebo
drzitelom prav na vyuzivanie radiového frekvencného spektra, okrem iné¢ho prostrednictvom
zaclenenia do systému predkladania ponuk alebo pevnej sumy za prava na vyuzivanie zdrojov
alebo

b) stimula¢né platby, ktoré maji platit’ existujuci pouzivatelia alebo drzitelia prav na
vyuZzivanie radiového frekvencného spektra.

4. Prislusné vnltroStatne organy zvazia potrebu stanovit’ primerané minimalne technologické
vykonnostné irovne pre rézne pasma v stulade s ¢lankom 6 ods. 3 rozhodnutia ¢. 243/2012/ES
s cielom zlepsit’ spektralnu G¢innost” a bez toho, aby boli dotknuté opatrenia prijaté podla
rozhodnutia ¢. 676/2002.

Pri stanovovani tychto urovni, musia najma:

a) brat’ zretel’ na cykly vyvoja technolédgii a obnovy zariadeni, a to najma koncovych zariadeni
a

b) uplatnovat zasadu technologickej neutrality scielom dosiahnut' Specifikovana
vykonnostnll uroven v stlade s clankom 9 smernice 2002/21/ES.

Clanok 12 — Harmonizdcia urcitych podmienok udelovania oprdvneni suvisiacich
s bezdrotovymi Sirokopasmovymi komunikaciami

1. Prislusné vnutroStatne orgdny stanovia c¢asové harmonogramy udelovania alebo
opitovného udelovania prav na vyuZzivanie zdrojov alebo obnovovania tychto prav podla
podmienok existujucich prav, ktoré sa buda uplatnovat’ pri radiovom frekvenénom spektre
harmonizovanom pre bezdrotové Sirokopasmové komunikacie.

Trvanie platnosti prdv na vyuzivanie zdrojov alebo terminy ich nasledného obnovenia sa
stanovia v dostatocnom predstihu pred prislusSnym postupom zahrnutym v ¢asovom
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harmonograme uvedenom v prvom pododseku. Pri ¢asovych harmonogramoch, trvani
platnosti a cykloch obnovovania sa musi zohladnit’ potreba predvidatelného investi¢ného
prostredia, skutocnd moznost uvolnit’ akékolvek relevantné nové pasma radiového
frekvencného spektra harmonizované pre bezdrotové Sirokopasmové komunikacie a obdobie
na odpis suvisiacich investicii za konkurenénych podmienok.

2. S cielom zabezpecit’ jednotné vykonavanie odseku 1 v celej Unii a predovSetkym umoznit’
synchronizovani dostupnost bezdrétovych sluzieb vramci Unie Komisia moze
prostrednictvom vykonavacich aktov:

a) stanovit’ spoloény ¢asovy harmonogram pre Uniu ako celok alebo ¢asové harmonogramy
primerané situdciam v roéznych kategoriach c¢lenskych Statov, termin alebo terminy, dokedy
maju byt udelené individudlne prava na vyuzivanie harmonizovaného pasma alebo
kombinacie doplnkovych harmonizovanych pdsiem aumoZznené¢ skutoéné vyuzivanie
radiového frekvenéného spektra na vyluéné alebo spolo¢né poskytovanie bezdrotovych
sirokopasmovych komunikacii v celej Unii,

b) urcit’ minimalne trvanie platnosti prav udelenych v harmonizovanych pasmach,

c) vpripade prav, ktoré svojou povahou nie su pravami na dobu neur€itd, urcit
synchronizovany termin uplynutia platnosti alebo obnovenia pre Uniu ako celok,

d) ur¢it termin uplynutia platnosti akychkolvek existujucich prav na vyuZivanie
harmonizovanych pasiem s vynimkou prav pre bezdrotové Sirokopasmové komunikécie,
alebo v pripade prdv na dobu neurcitii termin, dokedy sa pravo na vyuzivanie zdrojov ma
zmenit, aby sa umoznilo poskytovanie Sirokopasmovych bezdrotovych komunikécii.

Tieto vykonavacie akty sa prijmt v sulade s postupom preskimania uvedenym v ¢lanku 33
ods. 2.

3. Komisia takisto mdze prijat’ vykonavacie akty, ktorymi sa harmonizuje termin uplynutia
platnosti alebo obnovenia individualnych prav na vyuzivanie radiového frekvenéného spektra
pre bezdrotové Sirokopasmové pripojenie v harmonizovanych péasmach, ktoré uz v Case
prijatia tychto aktov existuju, s cielom synchronizovat’ termin obnovenia alebo opitovného
udelenia prav na vyuZivanie tychto pasiem v celej Unii vratane moznej synchronizacie
s terminom obnovenia alebo opédtovného pridelenia inych pasiem harmonizovanych
prostrednictvom vykonavacich opatreni prijatych v stlade sodsekom 2 alebo stymto
odsekom. Tieto vykondvacie akty sa prijmu v sulade s postupom preskimania uvedenym
v ¢lanku 33 ods. 2.

Ak sa vo vykonavacich aktoch stanovenych vtomto odseku vymedzuje harmonizovany
termin pre obnovenie alebo opidtovné udelenie prav na vyuzivanie radiového frekvencného
spektra, ktory spadd az do obdobia po termine uplynutia platnosti alebo obnovenia
existujucich individudlnych prav na vyuzivanie takéhoto radiového frekvencného spektra
v ktoromkol'vek z Glenskych S§tatov, prislu§né vnutrostatne organy predizia platnost
existujucich prav az do harmonizovaného terminu za rovnakych hmotnopravnych podmienok
opravnenia, aké sa uplatiovali predtym, vratane akychkol'vek uplatnitelnych pravidelnych
poplatkov.

Ak je predizenie obdobia platnosti udelené v sulade s druhym pododsekom v porovnani
s povodnym trvanim platnosti prav na vyuZzivanie zdrojov vyrazné, prislusné vnutrostatne
organy mozu podmienit’ prediZzenie platnosti prav akymikol'vek upravami predtym platnych
podmienok opravnenia, ktoré¢ st potrebné vzhladom na zmenené okolnosti, ato vratane
ulozenia dodato¢nych poplatkov. Tieto dodato¢né poplatky sa vypocitaju na zaklade pro rata
temporis z akéhokol'vek pociatocného poplatku za pdvodné prava na vyuzivanie zdrojov,
ktory bol vypocitany vyslovne na zaklade pévodne planovaného trvania platnosti.
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Vo vykonavacich aktoch stanovenych vtomto odseku sa nevyzaduje skratenie trvania
platnosti existujucich prdv na vyuzivanie zdrojov v Ziadnom z ¢lenskych Statov okrem
pripadov, ked je vstlade sclankom 14 ods.2 smernice 2002/20/ES, pricom sa tieto
vykonavacie akty nevztahuji na existujuce prava na dobu neurciti.

Ak Komisia prijme vykonavaci akt v stilade s odsekom 2, moze uplatnit’ ustanovenia tohto
odseku mutatis mutandis na akékol'vek pradva na vyuzivanie dotknutého harmonizovaného
pasma pre bezdrotové Sirokopasmoveé pripojenie.

4. Pri prijimani vykonévacich aktov uvedenych v odsekoch 2 a 3 Komisia prihliada na:
a) regulacné zasady stanovené v ¢lanku 9,

b) objektivne rozdiely v celej Unii, pokial ide o potrebu dodatoéného radiového frekvenéného
spektra pre poskytovanie bezdrotového Sirokopadsmového pripojenia s prihliadnutim na
spolo¢né potreby radiového frekvencného spektra pre integrované siete zahfiiajuce niekol’ko
¢lenskych statov,

c) predvidatel'nost’ prevadzkovych podmienok pre existujucich pouzivatel'ov rddiového
frekvencného spektra,

d) cykly zavadzania, vystavby a investicné cykly nasledujucich generacii bezdrotovych
Sirokopasmovych technolégii,

e) dopyt koncovych pouzivatelov po vysokokapacitnych Sirokopasmovych bezdrotovych
komunikaciach.

Pri urovani Casovych harmonogramov pre rozne kategorie ¢lenskych Statov, ktoré eSte
neudelili individudlne prdva na vyuzivanie zdrojov aneumoznili skutocné vyuZzivanie
dotknutého harmonizovaného pasma, Komisia nalezite zohladni akékol'vek informacie
poskytnuté ¢lenskymi Statmi, pokial’ ide o spdsob, akym boli v minulosti prava na vyuzivanie
radiového frekvencéného spektra udel'ované, dovody na obmedzenie stanovené v ¢lanku 9 ods.
3 a4 smernice 2002/21/ES, moznu potrebu uvolnit’ predmetné pasmo, ucinky na hospodarsku
sut'az alebo zemepisné ¢i technické obmedzenia, pricom berie do tvahy ucinok na vnatorny
trh. Komisia zabezpeci, aby sa vykondvanie neprimerane neodkladalo aaby rozdiely
v Casovych harmonogramoch medzi c¢lenskymi Staitmi nemali za nasledok nepripustné
rozdiely v oblasti hospodarskej stitaze alebo regulacie medzi ¢lenskymi Statmi.

5. Odsek 2 sa uplatiiuje bez toho, aby bolo dotknuté pravo ¢lenskych statov udelovat’ prava na
vyuzivanie zdrojov a umoznit' skutoéné vyuzivanie harmonizovaného pasma pred prijatim
vykonavacieho aktu v stvislosti s tymto pasmom, ak je v stilade s druhym pododsekom tohto
odseku, alebo pred harmonizovanym terminom stanovenym vo vykonavacom akte pre
uvedené pasmo.

Ak prislusné vnutrostatne organy udelia prava na vyuzivanie zdrojov v harmonizovanom
pasme pred prijatim vykonavacieho aktu v stvislosti s tymto pasmom, vymedzia podmienky
udelenia tychto prav, najmai tie, ktoré sa tykaju trvania ich platnosti, a to tak, aby prijemcovia
prav na vyuzivanie zdrojov boli informovani o moznosti, ze Komisia prijme vykonavacie akty
v stlade s odsekom 2, ktorymi sa stanovi minimalne trvanie platnosti tychto prav alebo
synchronizované uplynutie platnosti alebo cyklus obnovenia prav pre Uniu ako celok. Tento
pododsek sa nevzt'ahuje na udel'ovanie prav na dobu neurcitu.

6. V pripade harmonizovanych pésiem, pre ktoré bol vo vykondvacom akte prijatom v sulade
s odsekom 2 stanoveny spolo¢ny Casovy harmonogram udelovania prav na vyuZivanie
zdrojov a umoznenia ich skutoného vyuZzivania, prislusné vnutroStatne organy poskytna
Komisii véasné a dostatocne podrobné informécie o svojich planoch na zabezpecenie jeho
dodrziavania. Komisia mdze prijat’ vykonavacie akty, ktorymi sa vymedzi format a postupy
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pre poskytovanie takychto informacii. Tieto vykonévacie akty sa prijmu v stilade s postupom
preskimania uvedenym v ¢lanku 33 ods. 2.

Ak Komisia po preskimani tychto podrobnych planov, ktoré poskytol ¢lensky stat, usudi, ze
je nepravdepodobné, Zze dany Clensky Stat bude schopny dodrziavat’ casovy harmonogram,
ktory sa nan vztahuje, méze prostrednictvom vykonavacieho aktu prijat’ rozhodnutie, ktorym
poziada uvedeny Clensky S§tat, aby vhodnym spdsobom prispdsobil svoje plany s cielom
zabezpecCit’ dodrziavanie harmonogramu.

Clanok 13 — Koordinacia postupov udelovania opravneni a podmienok vyuzivania radiového
frekvencného spektra pre bezdrotové Sirokopdasmové pripojenie na vnutornom trhu

1. Ak prisluSny vnutro$tatny organ zamysl'a podmienit’ vyuzivanie radiového frekvenéného
spektra vSeobecnym opravnenim alebo udelit’ individudlne prava na vyuzivanie radiového
frekvencného spektra alebo zmenit prava a povinnosti tykajice sa vyuzivania raddiového
frekvencného spektra v stilade s clankom 14 smernice 2002/20/ES, spristupni navrh svojho
opatrenia spolu s odévodnenim sii¢asne Komisii a prislusSnym orgédnom ostatnych ¢lenskych
Statov pre radiové frekvencné spektrum, ato po skonceni pripadnej verejnej konzultacie
uvedenej v ¢lanku 6 smernice 2002/21/ES a v kazdom pripade len v takom Stadiu pripravy,
ktoré umozni poskytnit Komisii a prisluSnym organom ostatnych clenskych Statov
dostato¢né a stabilné informécie o vSetkych relevantnych zalezitostiach.

Prislusny vnutrostatny organ poskytne informacie, ktoré budid v uplatnitelnych pripadoch
obsahovat’ aspon tieto udaje:

a) druh procesu udel’'ovania opravnenia,
b) nacasovanie procesu udel'ovania opravnenia,
¢) trvanie platnosti prav na vyuzivanie zdrojov,

d) druh a rozsah radiového frekvenéného spektra, ktoré je dostupné ako celok alebo pre urcity
podnik,

e) vyska a Struktura akychkol'vek poplatkov, ktoré sa maju zaplatit,,

f) kompenzicia alebo stimuly v suvislosti suvolnenim alebo spolo¢nym vyuzivanim
radiového frekvencného spektra existujacimi pouzivatelmi,

g) povinnosti tykajuce sa pokrytia,
h) vel’koobchodny pristup, vnutrostatne alebo regionalne poziadavky na roaming,

1) vyhradenie radiového frekvencného spektra pre urCité druhy prevadzkovatelov alebo
vylacenie urcitych druhov prevadzkovatel'ov,

j) podmienky tykajtice sa udelenia, prevodu alebo akumulacie prav na vyuzivanie zdrojov,
k) moznost’ vyuzivat’ radiové frekvencné spektrum spolocne,

1) spolo¢né vyuzivanie infrastruktary,

m) minimalne technologické vykonnostné trovne,

n) obmedzenia uplatiiované v stlade s ¢lankom 9 ods. 3 a 4 smernice 2002/21/ES,

0) odvolanie alebo odobratie jedné¢ho alebo viacerych prav na vyuZzivanie zdrojov alebo
zmena prav alebo podmienok spojenych s tymito pravami, ktoré nemozno povazovat za
zanedbateI'né v zmysle ¢lanku 14 ods. 1 smernice 2002/20/ES.
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2. Prislusné vnutrostatne organy a Komisia mozu adresovat’ dotknutému prislusnému orgéanu
pripomienky v lehote dvoch mesiacov. Lehota dvoch mesiacov sa nepredlzuje.

Pri posudzovani navrhu opatrenia v sulade s tymto ¢lankom Komisia prihliada najma na:
a) ustanovenia smernic 2002/20/ES a 2002/21/ES a rozhodnutia ¢. 243/2012/ES,
b) regulacné zdsady stanovené v ¢lanku 9,

c) prislusné kritéria pre urCité Specifické podmienky stanovené v ¢lanku 10 a doplilujuce
ustanovenia stanovené v ¢lanku 11,

d) vSetky vykonavacie akty prijaté v sulade s ¢lankom 12,

e) spojitost’ s nedavnymi, prebiehajucimi alebo planovanymi postupmi v inych ¢lenskych
Statoch, ako aj mozné vplyvy na obchod medzi ¢lenskymi Statmi.

Ak v tejto lehote Komisia oznadmi prisluSnému organu, Ze navrhované opatrenie by vytvorilo
prekdzku na vnatornom trhu alebo Ze mé vazne pochybnosti, pokial’ ide o jeho zlucitel'nost’
s pravnymi predpismi Unie, navrhované opatrenie nemozno prijat’ po¢as dodatoénej lehoty
v trvani dvoch mesiacov. V takomto pripade Komisia informuje o stanovisku, ktoré zaujala
k navrhu opatrenia, aj prislusné organy ostatnych ¢lenskych statov.

3. Pocas dodatocnej dvojmesacnej lehoty uvedenej v odseku 2 Komisia a dotknuty prislusny
organ uzko spolupracuji, aby nasli najvhodnejSie a najicinnejSie opatrenie vzhladom na
kritérid uvedené v odseku 2, pricom nélezite zohladiiuji nazory ucastnikov trhu a potrebu
zabezpecit rozvoj jednotnej regulacnej praxe.

4. V ktoromkol'vek S§tddiu postupu moédze prisluSny organ zmenit' alebo stiahnut svoje
navrhované opatrenie, priCom v ¢o najvyssej miere zohladni ozndmenie Komisie uvedené
v odseku 2.

5. V dodatoc¢nej dvojmesacnej lehote uvedenej v odseku 2 Komisia moze:

a) predlozit Komunikac¢nému vyboru navrh rozhodnutia, v ktorom ziada dotknuty prislusny
organ, aby stiahol navrhované opatrenie. K tomuto navrhu rozhodnutia prilozi podrobnu
a objektivnu analyzu, v ktorej uvedie dovody, preCo by navrh opatrenia nemal byt podla
Komisie prijaty tak, ako bol oznameny, a v pripade potreby pripoji konkrétne navrhy na
zmenu navrhu opatrenia, alebo

b) prijat’ rozhodnutie o zmene svojho stanoviska k navrhu prislusného opatrenia.

6. Ak Komisia nepredlozi navrh rozhodnutia uvedeny v odseku 5 pism. a) alebo prijme
rozhodnutie uvedené v odseku 5 pism. b), dotknuty prislusny organ moze prijat’ navrhované
opatrenie.

Ak Komisia predlozi navrh rozhodnutia uvedeny v odseku 5 pism. a), prislusny organ nesmie
prijat’ navrhované opatrenie pocas obdobia, ktoré nepresahuje Sest mesiacov od zaslania
oznamenia prisluSnému orgénu v sulade s odsekom 2.

Komisia méze prijat’ rozhodnutie o zmene svojho stanoviska vo vztahu k navrhu prisluSné¢ho
opatrenia v ktoromkol'vek Staddiu postupu, ato aj po predlozeni névrhu rozhodnutia
Komunika¢nému vyboru.

7. Akékol'vek rozhodnutie, v ktorom sa od prisluSného organu ziada, aby stiahol navrhované
opatrenie, Komisia prijme prostrednictvom vykondvacich aktov. Tieto vykonavacie akty sa
prijmu v sulade s postupom preskimania uvedenym v ¢lanku 33 ods. 2.

8. Ak Komisia prijme rozhodnutie v sulade s odsekom 7, prisluSny orgéan do Siestich mesiacov
od oznamenia rozhodnutia Komisie navrh opatrenia zmeni alebo stiahne. V pripade zmeny
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navrhu opatrenia prislusny organ uskutoCni pripadni verejni konzulticiu a spristupni
zmeneny navrh opatrenia Komisii v stulade s odsekom 1.

9. Dotknuty prislusny organ v ¢o najvicsej miere zohl'adni vSetky pripomienky prislusnych
organov inych clenskych Stitov a Komisie a mdze, okrem pripadov, ktoré su uvedené
v tretom pododseku odseku 2, v druhom pododseku odseku 6 a v odseku 7, prijat’ vysledny
navrh opatrenia a ak tak urobi, oznami tuto skuto¢nost’ Komisii.

10. Prislusny organ informuje Komisiu o vysledkoch postupu, na ktory sa jeho opatrenie
vzt'ahuje hned’, ako sa tento postup ukon¢i.

Clanok 14 — Pristup k radiovym miestnym pocitacovym sietam

1. Prislusné vnutrosStatne organy povolia poskytovanie pristupu k sieti poskytovatela
elektronickych komunikacii verejnosti prostrednictvom radiovych miestnych pocitacovych
sieti, ako aj vyuzivanie harmonizovaného radiového spektra na ucely takéhoto poskytovania,
a to len pod podmienkou vSeobecného opravnenia.

2. PrisluSné vnltroStatne orgadny nesmu branit’ poskytovatelom elektronickych komunikécii
verejnosti umoznovat' verejnosti pristup k svojim sietam prostrednictvom radiovych
miestnych pocita¢ovych sieti, ktoré sa mézu nachadzat’ v priestoroch koncového pouzivatel’a,
pod podmienkou splnenia podmienok vSeobecného opravnenia a informovaného suhlasu
koncového pouzivatela.

3. Poskytovatelia elektronickych komunikacii verejnosti nesmu jednostranne obmedzit’:

a) pravo koncovych pouzivatelov na pristup k rddiovym miestnym pocitaCovym sietam
poskytovanym tretimi stranami, ktor¢ si zvolia,

b) pravo koncovych pouzivatelov umoznit’ reciprocne alebo vSeobecnejsSie pristup k sietam
tychto poskytovatel'ov inym koncovym pouzivatelom prostrednictvom radiovych miestnych
pocitacovych sieti, aj na zéklade iniciativ tretich stran, ktoré zdruzuj a verejne spristupiuja
radiové miestne pocitacové siete roznych koncovych pouzivatelov.

4. Prislusné vnutroStatne orgdny nesmu obmedzit’ pravo koncovych pouzivatel'ov umoznit
reciprocne alebo vseobecnejsie pristup k svojim raddiovym miestnym pocitaCovym sietam
inym koncovym pouzivatel'om, aj na zéklade iniciativ tretich stran, ktoré zdruzuju a verejne
spristupnuju radiové miestne pocitacové siete réznych koncovych pouzivatelov.

5. Prislusné vnutroStatne organy nesmi obmedzovat poskytovanie verejného pristupu k
radiovym miestnym pocitaCovym sietam:

a) zo strany verejnych orgdnov v priestoroch alebo v bezprostrednom okoli priestorov, kde
tieto verejné organy sidlia, ak ide o doplnkovu €innost’ k sluzbam poskytovanym verejnosti
v tychto priestoroch,

b) na zéklade iniciativ mimovladnych organizacii alebo verejnych orgdnov na zdruZovanie
a reciprocné alebo vSeobecnejSie spristupniovanie radiovych miestnych pocitaCovych sieti
réznych koncovych pouzivatel'ov, pripadne vratane radiovych miestnych pocitacovych sieti,
ku ktorym sa verejny pristup poskytuje v stilade s pismenom a).

6. Podnik, verejny organ alebo iny koncovy pouzivatel sa nepovazuje za poskytovatela
elektronickych komunikécii verejnosti vyluéne z dévodu poskytovania verejného pristupu
k radiovym miestnym pocitacovym sietam, ak charakter takéhoto poskytovania pristupu nie
je obchodny alebo je len doplnkom k inej obchodnej ¢innosti alebo verejnej sluzbe, ktora nie
je zavisla od prenosu signalu v takychto siet’ach.
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Clanok 15 — Zavddzanie a previadzka bezdrétovych pristupovych bodov s malym dosahom

1. Prislusné wvnutroStatne organy musia umoznit zavadzanie, pripojenie a prevadzku
bezdrotovych pristupovych bodov s malym dosahom v rezime vSeobecného opravnenia
anesmi neopravnenym sposobom obmedzovat zavadzanie, pripojenie alebo prevadzku
prostrednictvom individudlnych tizemnoplanovacich povoleni, ak je takéto pouzitie v sulade
s vykonavacimi opatreniami prijatymi podl'a odseku 2.

Tento odsek sa nedotyka rezimu opravnenia pre radiové frekvencné spektrum vyuzivané na
prevadzkovanie bezdrotovych pristupovych bodov s malym dosahom.

2. Na tucely jednotného vykondvania rezimu vSeobecného oprdvnenia na zavadzanie,
pripojenie a prevadzku bezdrétovych pristupovych bodov s malym dosahom podla odseku 1
mdze Komisia prostrednictvom vykonavacieho aktu vymedzit' technické charakteristiky,
pokial’ ide o navrhovanie, zavadzanie a prevadzku bezdrotovych pristupovych bodov s malym
dosahom, pri¢om sulad s tymito charakteristikami zabezpe¢i ich nenapadny charakter pri
pouzivani v rdznych miestnych kontextoch. Komisia vymedzi tieto technické charakteristiky
na zaklade maximalnej vel'kosti, vykonu, elektromagnetickych vlastnosti, ako aj vizualneho
vplyvu zavadzanych bezdrotovych pristupovych bodov s malym dosahom. Uvedené technické
charakteristiky na pouzivanie bezdrotovych pristupovych bodov s malym dosahom musia byt
v stlade minimalne s poziadavkami smernice 2013/35/EU*" a s hrani¢nymi hodnotami
vymedzenymi v odporaéani Rady &. 1999/519/ES.*!

Charakteristiky vymedzené na to, aby sa pri zavadzani, pripojeni a prevadzke bezdrotového
pristupového bodu s malym dosahom mohol vyuzit' odsek 1, sa nedotykaju zakladnych
poziadaviek smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/5/ES, pokial’ ide o umiestiiovanie
takychto produktov na trh.>*

Tieto vykondvacie akty sa prijma v stlade s postupom preskiimania uvedenym v ¢lanku 33
ods. 2.

Clanok 16 — Koordindcia radiového frekvencného spektra medzi clenskymi Statmi

1. Bez toho, aby boli dotknuté ich zavézky podla prisluSnych medzinarodnych dohdd vratane
Radiokomunika¢ného poriadku ITU prislusné vnutrostatne organy zabezpecia, aby bolo
vyuzivanie radiového frekvenéného spektra na ich Gzemi organizované, a najmd prijmu
vSetky opatrenia potrebné na pridelenie alebo priradenie radiového frekven¢ného spektra, aby
sa ktorémukol'vek inému clenskému Statu nezabranilo umoznit' vyuZivanie konkrétneho
harmonizovaného pasma na svojom tzemi v sulade s pravnymi predpismi Unie.

2. Clenské $taty navzajom spolupracuji pri cezhrani¢nej koordinacii vyuZivania radiového
frekvencného spektra s cielom zabezpecit’ stlad s odsekom 1 a s cielom zabezpecit, aby sa
ziadnemu c¢lenskému Stdtu neznemoznil rovnocenny pristup k radiovému frekvencnému
spektru.

30 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/35/EU z26. jina 2013 o minimalnych zdravotnych

a bezpeCnostnych poziadavkach tykajucich sa vystavenia pracovnikov rizikdm vyplyvajiicim
z fyzikélnych cinidiel (elektromagnetické polia) (20. samostatnd smernica v zmysle ¢lanku 16 ods. 1
smernice 89/391/EHS) a o zruseni smernice 2004/40/ES (U. v. EU L 179, 29.6.2013, s. 1).

Odporucanie Rady 1999/519/ES z 12. jula 1999 o obmedzeni vystavenia Sirokej verejnosti u¢inkom
elektromagnetickych poli (0 Hz az 300 GHz), (U. v. ES L 1999, 30.7.1999, s. 59).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/5/ES z 9. marca 1999 o radiovom zariadeni a
koncovych telekomunikaénych zariadeniach a o vzajomnom uznavani ich zhody (U. v. ES L 91,
7.4.1999, s. 10).

31
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3. Ktorykol'vek dotknuty clensky Stait moze vyzvat skupinu pre politiku radiového
frekvencného spektra, aby mu poskytla svoju podporu a pomohla jemu a akémukol'vek inému
¢lenskému $tatu dosahovat’ sulad s tymto ¢lankom.

Komisia moze prijat’ vykondvacie opatrenia s cielom zabezpecit, aby koordinované vystupy
spifali poziadavku rovnocenného pristupu k radiovému spektru pre vietky prislusné &lenské
Staty, vyrieSit’ vSetky praktické nezrovnalosti medzi jednotlivymi koordinovanymi vystupmi
medzi rozli¢nymi ¢lenskymi $tatmi alebo zabezpecit’ posilnenie koordinovanych rieseni podl'a
pravnych predpisov Unie. Tieto vykonavacie akty sa prijimaji v salade s postupom
preskiimania uvedenym v ¢lanku 33 ods. 2.

Oddiel 2 — Eurdpske produkty virtudalneho pristupu

Cldanok 17 — Eurdpsky produkt virtudlneho pristupu k Sirokopdsmovému pripojeniu

1. Poskytovanie produktu virtudlneho pristupu k Sirokopasmovému pripojeniu uloZzené v
stlade s ¢lankami 8 a 12 smernice 2002/19/ES sa povazuje za poskytovanie eurdpskeho
produktu virtualneho pristupu k Sirokopdsmovému pripojeniu, ak sa dodava v stlade s
miniméalnymi parametrami uvedenymi v jednej z ponik stanovenych v prilohe 1 a spina
sucasne tieto zakladné poziadavky:

a) schopnost’ byt v ponuke ako vysokokvalitny produkt kdekol'vek v Unii,

b) maximalny stupen interoperability siete a sluzieb a nediskriminac¢né riadenie siete medzi
prevadzkovatel'mi v stlade s topoldgiou siete,

¢) schopnost’ slazit’ koncovym pouzivatel'om na zéklade konkurenénych podmienok,

d) nakladova efektivnost’ so zretelom na schopnost jeho pouzivania v existujucich a
novovytvorenych sietach a koexistencie s d’al§imi pristupovymi produktmi, ktoré sa mozu
poskytovat’ v ramci tej istej sietovej infrastruktary,

e) prevadzkova efektivnost’, najmi pokial’ ide o obmedzenie, v moZnej miere, prekdzok pri
vykonavani a nakladov na zavedenie, ktoré znasaji poskytovatelia virtudlneho pristupu k
Sirokopdsmovému pripojeniu a zaujemcovia o virtudlny pristup k Sirokopasmovému
pripojeniu,

f) dodrziavanie pravidiel tykajucich sa ochrany sukromia, osobnych udajov, bezpecnosti a
integrity sieti a transparentnosti v stllade s pravnymi predpismi Unie.

2. Komisia sa splnomocniuje prijimat’ delegované akty v sulade s ¢lankom 32 s cielom
prisposobovat’ prilohu I vyvoju na trhu a technologickému vyvoju, aby sa nad’alej splnali
zékladné poziadavky vymenované v odseku 1.

Clanok 18 — Regulacné podmienky suvisiace s eurdpskym produktom virtudlneho pristupu k
Sirokopasmovému pripojeniu

1. Narodny regulacny orgén, ktory povodne ulozil operatorovi v sulade s ¢lankami 8 a 12
smernice 2002/19/ES akukol'vek povinnost poskytovat’ velkoobchodny pristup k sieti
budicej generacie, posudi, ¢i by bolo vhodné a primerané namiesto tejto povinnosti ulozit’
povinnost’ poskytovat’ europsky produkt virtualneho pristupu k Sirokopasmovému pripojeniu,
ktory poskytuje funkcie prinajmenSom ekvivalentné velkoobchodnému pristupovému
produktu povinnému v sucasnosti.

Nérodné regulacné organy uvedené v prvom pododseku vykonaji pozadované postdenie
existujucich napravnych opatreni pre velkoobchodny pristup €o najskér po nadobudnuti
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ucinnosti tohto nariadenia bez ohl'adu na nacasovanie analyzy relevantnych trhov v sulade s
¢lankom 16 ods. 6 smernice 2002/21/ES.

Pokial’ sa narodny regulaény orgéan, ktory povodne ulozil povinnost poskytovat’ virtudlny
pristup k Sirokopdsmovému pripojeniu, na zaklade vykonaného posudenia podla prvého
pododseku domnieva, ze eurdpsky produkt virtudlneho pristupu k Sirokopadsmovému
pripojeniu nie je v konkrétnych podmienkach vhodny, poskytne vysvetl'ujice odovodnenie vo

svojom navrhu opatrenia v sulade s postupom stanovenym v c¢lankoch 6 a 7 smernice
2002/21/ES.

2. V pripadoch, ked mad narodny regulacny organ zamer ulozit' operatorovi povinnost
poskytovat’ vel'koobchodny pristup k sieti budlicej generacie v sulade s ¢lankami 8 a 12
smernice 2002/19/ES, posudi popri faktoroch stanovenych v ¢lanku 12 ods. 2 uvedenej
smernice najmi prisluSny prinos uloZenia

1) povinnosti pasivneho velkoobchodného vstupu, ako je fyzicky uvolneny pristup k
miestnemu ucastnickemu vedeniu alebo subvedeniu,

i) nefyzického ¢i virtudlneho vel'koobchodného vstupu pontkajiceho rovnocenné funkcie, a
najméi eurépsky produkt virtualneho pristupu k Sirokopasmovému pripojeniu, ktory splia
zéakladné poziadavky a parametre stanovené v ¢lanku 17 ods. 1 a v bode 1 prilohy 1 k tomuto
nariadeniu.

3. Odchylne od ¢lanku 12 ods. 3 smernice 2002/19/ES, ked’ ma narodny regulacny organ
zdmer ulozit’ operdtorovi povinnost poskytovat virtudlny pristup k Sirokopdsmovému
pripojeniu v sulade s ¢lankami 8 a 12 uvedenej smernice, ulozi povinnost poskytovat
europsky produkt virtudlneho pristupu k Sirokopasmovému pripojeniu, ktorého funkcie v ¢o
najvacsej miere zodpovedaju regulacnej potrebe uvedenej v jeho posudeni. Pokial’ sa narodny
regulacny organ domnieva, Ze eurdpsky produkt virtudlneho pristupu k Sirokopadsmovému
pripojeniu nie je v konkrétnych podmienkach vhodny, poskytne vysvetl'ujuce odévodnenie vo

svojom navrhu opatrenia v sulade s postupom stanovenym v c¢lankoch 6 a 7 smernice
2002/21/ES.

4. Narodny regulacny orgén podl'a odsekov 1, 2 alebo 3 posudi otazku, ¢i je vhodné ulozit
povinnost’ poskytovat’ eurdpsky produkt virtudlneho pristupu k Sirokopasmovému pripojeniu
namiesto iného mozného velkoobchodného pristupového produktu, pricom zohladiuje
zdujem o konvergentné regulaéné podmienky v celej Unii, pokial’ ide o napravné opatrenia
pre velkoobchodny pristup, sti¢asna a o¢akavanu situdciu v hospodarskej sutazi zalozenej na
infrastruktare a vyvoj trhovych podmienok smerom k poskytovaniu konkurenénych sieti
buducej generacie, suvisiace investicie operatora urCeného ako operatora s vyznamnym
vplyvom na trhu a zdujemcov o pristup a obdobie amortizacie takychto investicii.

Narodné regulacné organy stanovia prechodné obdobie na nahradenie existujuceho
vel’koobchodného pristupového produktu eurdpskym produktom virtudlneho pristupu k
Sirokopasmovému pripojeniu, ak to bude potrebné.

5. Odchylne od ¢lanku 9 ods. 3 smernice, ak ma operator podla ¢lankov 8 a 12 uvedenej
smernice povinnost’ poskytovat’ eurdpsky produkt virtudlneho pristupu k Sirokopasmovému
pripojeniu, narodné regula¢né organy zabezpecia zverejnenie referenc¢nej ponuky obsahujuce;j
minimalne prvky stanovené v bode 1, bode 2 alebo pripadne bode 3 prilohy I.

6. Odchylne od ¢lanku 16 ods. 3 smernice 2002/21/ES narodny regula¢ny organ neulozi
povinni vypovednu lehotu pred zrusenim pdvodne uloZenej povinnosti ponukat eurdpsky
produkt virtualneho pristupu k Sirokopasmovému pripojeniu, ktory spiiia zdkladné poziadavky
a parametre stanovené v ¢lanku 17 ods. 1 a v bode 2 prilohy I k tomuto nariadeniu, ak sa
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dotknuty prevadzkovatel’ dobrovol'ne zaviaze spristupniovat’ takyto produkt na ziadost’ tretich
stran na zéklade spravodlivych a primeranych podmienok na d’alSie obdobie troch rokov.

7. V pripadoch, ked narodny regula¢ny organ zvazuje v kontexte posudenia podla odseku 2
alebo 3, ¢i mé alebo nemd ulozit’ alebo ponechat’ kontroly cien v stlade s ¢lankom 13
smernice 2002/19/ES v suvislosti s vel’koobchodnym pristupom k siet'am buducej generacie,
¢i uz prostrednictvom jedného =z eurdpskych produktov virtudlneho pristupu k
Sirokopasmovému pripojeniu alebo inym spésobom, zohladiuje stav hospodarskej stutaze,
pokial ide o ceny, vyber a kvalitu produktov ponukanych na maloobchodnej urovni.
Zohladituje uc€innost’ ochrany proti diskriminacii na velkoobchodnej Urovni a situaciu
hospodarskej sttaze zalozenej na infrastruktire zo strany inych sieti pevnych liniek alebo
bezdrotovych sieti, pricom nalezite zohladiiuje Ulohu existujucej hospodarskej sutaze
zaloZenej na infraStruktiire medzi sietami buduicej generacie pri podnecovani d’alSich zlepSeni
kvality pre koncovych pouzivatel'ov s cielom urcit’, ¢i by kontroly cien pre velkoobchodny
pristup neboli v konkrétnom pripade potrebné alebo primerané.

Cldanok 19 — Produkt prepojitelnosti so zaistenou kvalitou sluzby (ZKS)

1. Kazdy prevadzkovatel’ ma pravo poskytovat’ eurdpsky produkt prepojitel'nosti so ZKS, ako
sa uvadza v odseku 4.

2. Kazdy prevadzkovatel splni kazda primeranu Ziadost’ o poskytovanie eurdpskeho produktu
prepojitelnosti so ZKS, ako sa uvadza v odseku 4, predlozeni pisomne autorizovanym
poskytovatelom elektronickych komunikaénych sluzieb. Kazdé zamietnutie Ziadosti o
poskytnutie eurdpskeho produktu prepojitelnosti so ZKS je zalozené na objektivnych
kritériach. Prevadzkovatel poskytne oddvodnenie akéhokol'vek zamietnutia do jedného
mesiaca od predlozenia pisomnej Ziadosti.

Za objektivne odévodnenie zamietnutia Ziadosti sa povazuje skuto¢nost’, Ze strana Ziadajuca o
poskytnutie eurdpskeho produktu prepojitelnosti so ZKS nie je schopna alebo ochotna
spristupnit’ eurépsky produkt prepojitelnosti so ZKS, & uz v Unii alebo v tretich krajinach,
doZziadanej strane za prijatel'nych podmienok, ak to doziadana strana pozaduje.

3. V pripade, ze ziadost’ bola zamietnuta alebo sa do dvoch mesiacov od predloZenia pisomne;j
ziadosti nedosiahla dohodla, pokial’ ide o konkrétne podmienky vratane ceny, kazda zo
zmluvnych strdn ma pravo postapit’ dant vec prisluSnému narodnému regulaénému organu
podla ¢lanku 20 smernice 2002/21/ES. V takom pripade sa mdze uplatnit’ ¢lanok 3 ods. 6
tohto nariadenia.

4. Poskytovanie produktu prepojitelnosti sa povazuje za poskytovanie eurdpskeho produktu
prepojitelnosti so ZKS, ak sa doddva v sulade s minimalnymi parametrami uvedenymi v
prilohe II a spliia sucasne tieto zakladné poziadavky:

a) schopnost’ byt v ponuke ako vysokokvalitny produkt kdekol'vek v Unii,
b) umoznenie poskytovatel'om sluzieb uspokojovat’ potreby ich koncovych pouzivatelov,

c¢) nakladova efektivnost’ pri zohl'adneni existujucich rieSeni, ktoré sa mézu poskytovat na
tych istych siet’ach,

d) prevadzkova efektivnost’, najmé pokial’ ide o obmedzenie, v moznej miere, prekazok pri
vykonévani a ndkladov na zavadzanie, ktoré znasaju zékaznici a

e) zabezpeCenie dodrziavania pravidiel tykajucich sa ochrany sukromia, osobnych udajov,
bezpecnosti a integrity sieti a transparentnosti v sulade s pravnymi predpismi Unie.
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5. Komisia sa splnomoctiuje prijimat’ delegovane akty v stlade s clankom 32 s cielom
prispdsobovat’ prilohu II vyvoju na trhu a technologickému vyvoju, aby sa nad’alej splnali
zékladné poziadavky vymenované v odseku 4.

Clanok 20 — Opatrenia tykajiice sa eurépskych pristupovych produktov

1. Komisia prijme do 1. januara 2016 vykonavacie akty, ktorymi sa stanovuju jednotné
technické a metodické pravidld pouzivania eurdpskeho produktu virtudlneho pristupu k
Sirokopadsmovému pripojeniu v zmysle ¢lanku 17 a prilohy I bodu 1 v stlade s kritériami a
parametrami, ktoré sa v nich uvadzaji, a s cielom zabezpecit’ rovnocennost’ funkcii takéhoto
virtudlneho vel’koobchodného pristupového produktu k sietam buducej generacie s funkciami
produktu fyzického uvolnené¢ho pristupu. Tieto vykondvacie akty sa prijmu v stlade s
postupom preskumania uvedenym v ¢lanku 33 ods. 2.

2. Komisia moze prijat vykonavacie akty, ktorymi sa stanovuji jednotné technické a
metodické pravidla pouzivania jedného alebo viacerych eurdpskych pristupovych produktov v
zmysle ¢lankov 17 a 19 a prilohy I bodov 2 a 3 a prilohy II v sulade s prisluSnymi kritériami a
parametrami, ktoré sa v nich uvadzaju. Tieto vykondvacie akty sa prijmua v sulade s postupom
preskimania uvedenym v ¢lanku 33 ods. 2.

Kapitola IV
Harmonizované prava koncovych pouzivatelov

Clanok 21 — Odstrénenie obmedzeni a diskrimindcie

1. Verejné organy neobmedzuji slobodu koncovych pouzivatelov vyuzivat verejné
elektronické komunikacné siete alebo verejne dostupné elektronické komunikacné sluzby
poskytované podnikom, ktory ma sidlo v inom ¢lenskom $tate.

2. Poskytovatelia elektronickych komunikacii verejnosti neuplatiuju ziadne diskriminacné
poziadavky alebo podmienky pristupu alebo vyuzivania na koncovych pouzivatelov na
zéklade ich Statnej prislusnosti alebo miesta bydliska, pokial’ takéto rozdiely nie s objektivne
oddvodnené.

3. Pokial to nie je objektivne oddvodnené, poskytovatelia elektronickych komunikacii
verejnosti neuplatiiuju tarify pre komunikacie v Unii konciace v inom ¢lenskom State, ktoré
su:

a) v pripade pevnych komunikécii vyssie ako tarify pre domace dial’kové komunikécie,

b) v pripade mobilnych komunikécii vysSie ako eurotarify pre regulované hlasové a SMS
roamingové komunikacie stanovené v nariadeni (ES) ¢. 531/2012.

Clanok 22 — Riesenie cezhranicnych sporov

1. Postupy mimostdneho rieSenia sporov stanovené v stlade s ¢lankom 34 ods. 1 smernice
2002/22/ES sa takisto uplatiiuji na spory tykajuce sa zmliv medzi spotrebitelmi, a inymi
koncovymi pouzivatel'mi, pokial’ su takéto postupy mimosudneho rieSenia sporov dostupné aj
pre nich, a poskytovatel'mi elektronickych komunikécii verejnosti, ktori maju sidlo v inom

53

SK



SK

Clenskom S$tate. V pripade sporov, ktoré spadaji do rozsahu posobnosti smernice
2013/11/EU*, sa uplatiiuju ustanovenia danej smernice.

Clanok 23 — Sloboda poskytovat' a vyuzZivat pristup k otvorenému internetu a primerané
riadenie prevadzky

1. Koncovi pouzivatelia maju slobodny pristup k informaciam a obsahu a mézu slobodne $irit’
informdcie a obsah, prevadzkovat' aplikacie a vyuzivat sluzby podla vlastného vyberu
prostrednictvom sluzby pristupu na internet.

Koncovi pouzivatelia slobodne uzatvéarajii zmluvy o objeme a rychlosti dat s poskytovatel'mi
sluzieb pristupu na internet a v stlade s akymikol'vek takymito dohodami tykajicimi sa
objemu dat slobodne vyuzivaju akékol'vek ponuky poskytovatel'ov internetového obsahu a
internetovych aplikacii a sluzieb.

2. Koncovi pouzivatelia takisto slobodne uzatvaraji zmluvy s poskytovatel'mi elektronickych
komunikacii verejnosti alebo poskytovatelmi obsahu, aplikacii a sluzieb tykajuce sa
poskytovania Specializovanych sluzieb so zvysenou kvalitou sluzby.

S cielom umoznit poskytovanie Specializovanych sluzieb koncovym pouzivatelom,
poskytovatelia obsahu, aplikacii a sluzieb a poskytovatelia elektronickych komunikécii
verejnosti slobodne medzi sebou uzatvaraji dohody s cielom prenasat’ suvisiace objemy dat
alebo zabezpecovat’ prevadzku ako Specializované sluzby s vymedzenou kvalitou sluzby
alebo urcenou kapacitou. Poskytovanie takychto Specializovanych sluzieb nesmie opakovane
alebo sustavne zhorSovat’ celkovi kvalitu sluzieb pristupu na internet.

3. Tento &lanok sa nedotyka pravnych predpisov Unie alebo vnatrostitnych pravnych
predpisov tykajucich sa zakonnosti prenaSanych informacii, obsahu, aplikacii alebo sluzieb.

4. Vykonavanie slobdd stanovenych v odsekoch 1 a 2 sa ulah¢uje poskytovanim uplnych
informacii v sulade s ¢lankom 25 ods. 1, ¢lankom 26 ods. 2 a ¢lankom 27 ods. 1 a 2.

5. Poskytovatelia sluzieb pristupu na internet nesmu v ramci limitov akychkol'vek zmluvne
dohodnutych objemov dat alebo rychlosti sluzieb pristupu na internet obmedzovat’ slobody
stanovené v odseku 1 blokovanim, spomal’ovanim, znehodnocovanim alebo diskriminaciou,
pokial’ ide o Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby alebo ich Specifické triedy, s vynimkou
pripadov, ked je potrebné uplatnit’ primerané opatrenia tykajice sa riadenia prevadzky.
Primerané opatrenia tykajice sa riadenia prevadzky musia byt transparentné,
nediskrimina¢né, primerané a nevyhnutné na:

a) vykondvanie pravneho ustanovenia alebo stdneho prikazu alebo predchadzanie alebo
zabranenie vaznym zlo¢inom,

b) zachovanie integrity a bezpecnosti siete, sluzieb poskytovanych prostrednictvom tejto siete
a koncovych zariadeni koncovych pouzivatelov,

3 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z21.maja 2013 o alternativnom rieSeni

spotrebitel’skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) &. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES, U. v. EU
L 165 z 18. juna 2013, s. 63.
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¢) predchadzanie prenasaniu nevyziadanych komunikacii koncovym pouzivatel'om, ktori dali
predchadzajuci sthlas na takéto obmedzujlice opatrenia,

d) minimalizaciu u¢inkov docasnej alebo vynimoc¢nej pretazenosti siete pod podmienkou, Ze s
ekvivalentnymi druhmi prevadzky sa zaobchadza rovnakym sposobom.

Primerané riadenie prevadzky je spojené iba so spractvanim tudajov, ktoré st nevyhnutné a
primerané na plnenie Ucelov stanovenych v tomto odseku.

Cldanok 24 — Zaruky pre kvalitu sluzby

1. Narodné regulacné organy zabezpecuju a Uzko sleduji moznost’ koncovych pouzivatel'ov
ucinne vyuzivat slobody stanovené v ¢lanku 23 ods. 1 a 2, stlad s ¢lankom 23 ods. 5 a
neustalu dostupnost’ nediskrimina¢nych sluzieb pristupu na internet na uUrovniach kvality,
ktoré zodpovedaju pokrokom v technologii a nie su zhorSené pod vplyvom poskytovania
Specializovanych sluzieb. V spolupraci s inymi prislusnymi vnitro$tatnymi organmi zaroven
monitoruju vplyv Specializovanych sluzieb na kultirnu rozmanitost’ a inovacie. Narodné
regulacné organy podavaji kazdoroc¢ne spravu Komisii a organu BEREC o svojom sledovani
a zisteniach.

2. S cielom predchadzat’ vSeobecnému zhorSeniu kvality sluzieb pristupu na internet alebo
zaistit' pre koncovych pouzivatelov moznost’ pristupu k obsahu alebo informaciam a ich
Sirenia alebo prevadzkovania aplikacii a sluzieb podla vlastného vyberu ndrodné regulacné
organy majui pravomoc ukladat’ minimalne poziadavky na kvalitu sluzieb pre poskytovatel'ov
elektronickych komunikécii verejnosti.

Narodné regulacné organy poskytni Komisii v dostatocnom predstihu pred ulozenim
akychkol'vek takychto poziadaviek zhrnutie dovodov na zédsah, predpokladané poziadavky a
navrhovany spdsob zasahu. Rovnako poskytnu tieto informacie aj orgdnu BEREC. Komisia
modze po preskimani tychto informécii vyjadrit’ pripomienky alebo odporucania, najmi s
cielom zabezpecit, aby planované poziadavky nemali nepriaznivy vplyv na fungovanie
vnutorného trhu. Navrhované poziadavky sa neprijmi pocas obdobia dvoch mesiacov od
dorucenia Uplnych informécii Komisii, pokial sa Komisia a narodny regulacny organ
nedohodnt inak, alebo Komisia neinformuje narodny regulacny organ o skratenom obdobi
preskimania alebo Komisia nevznesie pripomienky a nevydd odporicania. Narodné
regulacné organy v €o najvacsej miere zohl'adiiuju pripomienky alebo odporucania Komisie a
o prijatych poziadavkach informuju Komisiu a orgdn BEREC.

3. Komisia moZze prijat’ vykonavacie akty, v ktorych sa vymedzuju jednotné podmienky na
vykonavanie povinnosti prislusnych vnutro$titnych organov podla tohto c¢lanku. Tieto
vykonavacie akty sa prijmu v stlade s postupom preskimania uvedenym v ¢lanku 33 ods. 2.

Clanok 25 — Transparentnost’ a uverejniovanie informdcii

1. Poskytovatelia elektronickych komunikécii verejnosti s vynimkou ponuk, ktoré boli
dojednané individualne, uverejiiujii transparentné, porovnatelné, adekvatne a aktudlne
informacie tykajice sa:

a) ich nazvu, adresy a kontaktnych udajov,

b) v pripade kazdého tarifného planu pontkanej sluzby a prislusnych parametrov kvality
sluzby, uplatnitelnych cien (pre spotrebitelov vratane dani) a akychkol'vek uplatniteI'nych
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poplatkov (suvisiacich s pristupom, vyuzivanim, udrzbou a akékol'vek iné dodato¢né
poplatky), ako aj nakladov v suvislosti s koncovym zariadenim,

¢) uplatnitelnych tarif tykajucich sa akéhokol'vek ¢isla alebo sluzby, na ktoré sa vztahuju
osobitné cenové podmienky,

d) kvality ich sluzieb v stilade s vykonavacimi aktmi uvedenymi v odseku 2,
e) sluzieb pristupu na internet, ak ich pontkajt, priCom uvedu tieto informacie:

i) skuto¢ne dostupnd rychlost’ na stahovanie a nahravanie dat v Clenskom S$tate bydliska
koncového pouzivatel’a, aj v Case najvacsej Spicky,

i) stupen uplatnitelnych obmedzeni objemu dat, ak sa uplatiiuje, ceny na zvySenie objemu
dostupnych dat na zdklade ad hoc alebo trvalom zaklade, rychlost’ dat dostupna po vycerpani
limitu spotreby uplatnitel'ného objemu dat, a jej cena a prostriedky, pomocou ktorych moze
koncovy pouzivatel’ kedykol'vek sledovat’ aktudlnu trovein svojej spotreby,

iil) jasné a zrozumitelné vysvetlenie, ako mézu akékol'vek obmedzenie objemu dat, skutocne
dostupnd rychlost’ a iné parametre kvality a sibezné vyuZivanie Specializovanych sluzieb so
zvysenou kvalitou sluzby, v praxi ovplyvnit’ vyuzivanie obsahu, aplikacii a sluzieb,

iv) informacie o akychkol'vek postupoch poskytovatela, zameranych na meranie a riadenie
prevadzky, s cielom predchadzat’ pretazeniu siete a o tom, ako by tieto postupy mohli
vplyvat’ na kvalitu sluzby a ochranu osobnych udajov,

f) opatreni prijatych s cielom zabezpecit rovnocennost v pristupe pre koncovych
pouzivatelov so zdravotnym postihnutim vratane pravidelne aktualizovanych podrobnych
informadcii o produktoch a sluzbach urenych pre nich,

g) ich Standardnych zmluvnych podmienok, ako aj akéhokol'vek minimalneho zmluvného
obdobia, podmienok predc¢asného ukoncenia zmluvy a s tym suvisiacich poplatkov, postupov
zmeny poskytovatel’a a prenesenia Cisel a inych identifikatorov a s tym stvisiacich priamych
poplatkov, ako aj kompenzacnych opatreni v pripade oneskorenia alebo zneuzivania pocas
procesu zmeny poskytovatela.

h) pristupu k nidzovym sluzbam a informaciam o lokalizécii volajuceho v pripade vsetkych
ponukanych sluzieb a akychkol'vek obmedzeni pri poskytovani nadzovych sluzieb podla
¢lanku 26 smernice 2002/22/ES, a akychkol'vek suvisiacich zmien,

1) prav v suvislosti s univerzalnou sluzbou vratane, ak je to vhodné, zariadeni a sluzieb
uvedenych v prilohe I k smernici 2002/22/ES.

Informécie sa uverejiiuju jasnou, zrozumitel'nou a l'ahko dostupnou formou v tradnom
jazyku/uradnych jazykoch c¢lenského Statu, v ktorom sa sluzba pontka, a pravidelne sa
aktualizuju. Informacie sa na poziadanie poskytni narodnému regula¢nému organu pred ich
uverejnenim. Akékol'vek rozdiely v podmienkach vztahujucich sa na spotrebitelov a inych
koncovych pouzivatel'ov sa jasne uvedu.

2. Komisia mdze prijat’ vykonavacie akty, v ktorych Specifikuje metédy merania rychlosti
sluzieb pristupu na internet, parametre kvality sluzby a metddy ich merania, a obsah, formu a
sposob uverejnenia informdcii vratane pripadnych mechanizmov osvedCovania kvality.
Komisia moéze zohladnit’ parametre, vymedzenia pojmov a metdody merania stanovené v
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prilohe IIT k smernici 2002/22/ES. Tieto vykonévacie akty sa prijmu v sulade s postupom
preskimania uvedenym v ¢lanku 33 ods. 2.

3. Koncovi pouzivatelia maju pristup k nastrojom nezavislého posudenia, ktoré im umoznia
porovnat’ vykon pristupu k sieti elektronickych komunikécii a elektronickych komunika¢nych
sluzieb a naklady na alternativne pouzivatel'ské vzory. Na tento ucel zavedu Clenské Staty
dobrovolny systém certifikacie interaktivnych webovych stranok, priruciek alebo podobnych
nastrojov. Certifikaty sa udelia na zéklade objektivnych, transparentnych a primeranych
poziadaviek, najmé nezavislosti od akéhokol'vek poskytovatel’a elektronickych komunikécii
verejnosti, pouzivania jednoduchého jazyka, poskytnutia uplnych a aktudlnych informacii a
zavedenia postupu U¢inného rieSenia staznosti. Pokial' na trhu nie si bezplatne alebo za
prijatelnti cenu dostupné certifikované porovnavacie nastroje, narodné regulacné organy
alebo iné prislusné vnutroStitne organy samostatne alebo prostrednictvom tretich stran
zabezpecia dostupnost’ takychto néstrojov v sulade s poziadavkami na certifikaciu. Informéacie
zverejnené poskytovatelmi elektronickych komunikécii verejnosti st bezplatne dostupné na
ucely spristupnenia spominanych porovnavacich nastrojov.

4. Na ziadost’ prisluSnych verejnych orgénov poskytovatelia elektronickych komunikécii
verejnosti Siria informdacie verejného zaujmu pre koncovych pouzivatel'ov bezplatne, ked” je to
vhodné, rovnakymi prostriedkami, ktoré bezne pouzivaju pri komunikécii s koncovymi
pouzivateImi. V takom pripade prislusné verejné organy poskytuji poskytovatelom
elektronickych komunikacii verejnosti informacie v Standardizovanom formadte, priCom sa
informacie mozu okrem iného tykat’ tychto tém:

a) najcastejSie vyuzitie elektronickych komunikaénych sluzieb na nezdkonné €innosti alebo na
Sirenie Skodlivého obsahu, a to najmé ak sa moéze dotykat dodrziavania prav a slobod inych
0sOb vratane poruSovania autorskych a stvisiacich prav a pravne nasledky takéhoto konania a

b) prostriedky ochrany proti rizikam z hl'adiska osobnej bezpec¢nosti a nezakonného pristupu k
osobnym udajom pri pouzivani elektronickych komunika¢nych sluZieb.

Clanok 26 — Informacné poziadavky tykajiice sa zmliiy

1. Pred tym, ako sa zmluva o poskytovani pripojenia na verejni siet elektronickych
komunikacii alebo o poskytovani verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluzieb
stane zaviaznou, poskytovatelia elektronickych komunikacii verejnosti poskytnu zdkaznikom a
inym koncovym pouzivatelom, okrem pripadov, ked sa vyslovne dohodli na inej moznosti,
minimdlne tieto informécie:

a) totoznost’, adresu a kontaktné informacie poskytovatel'a a ak sa 1i8i, adresu a kontaktné
udaje v pripade akychkol'vek st'aznosti,

b) hlavné charakteristiky poskytovanych sluzieb a najma:

1) pre kazdy tarifny plan druhy pontkanych sluzieb, zahrnuté objemy komunikacii a vSetky
prislusné parametre kvality sluzby vratane dodacej lehoty prvého pripojenia,

i1) ¢i a v ktorych Clenskych Statoch sa poskytuje pristup k nudzovym sluzbam a informéaciam o
lokalizécii volajiiceho a akékol'vek obmedzenia suvisiace s poskytovanim nidzovych sluzieb
v sulade s ¢lankom 26 smernice 2002/22/ES,

ii1) druhy poskytovanych popredajnych, servisnych a zakaznickych podpornych sluzieb,
podmienky ich poskytovania a poplatky za tieto sluzby a spdsoby kontaktovania tychto
sluzieb,
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iv) akékol'vek obmedzenia ulozené¢ poskytovatelom na pouzivanie dodaného koncového
zariadenia vratane informadcii o odblokovani koncového zariadenia a akychkol'vek poplatkov
v pripade, ze zmluva bude vypovedana pred uplynutim minimalneho zmluvného obdobia,

c) podrobné informacie o cendch a tarifich (pre spotrebitelov aj s danami a moznymi
dodato¢nymi poplatkami) a prostriedky, ktorymi je mozné ziskat' aktudlne informacie o
vSetkych uplatnitel'nych tarifach a poplatkoch,

d) pontkané spdsoby platby a vsetky rozdiely v ndkladoch suvisiace so spésobom platby a
dostupné néstroje na zaistenie transparentnosti faktdr a sledovanie Grovne spotreby,

e) obdobie trvania zmluvy a podmienky jej prediZenia a ukongenia vratane:

1) akychkol'vek minimalnych podmienok pouzivania a trvania, ktoré sa musia splnit’ v zaujme
vyuzivania zvyhodnenych podmienok,

i1) akychkol'vek poplatkov stvisiacich so zmenou poskytovatel'a a prenesenim c¢isel a inych
identifikatorov, ako aj kompenza¢nych opatreni v pripade oneskorenia alebo zneuzitia pocas
procesu zmeny poskytovatel’a,

iii) akychkol'vek poplatkov za predcasné ukoncenie zmluvy vratane akéhokol'vek vratenia
nakladov v stvislosti s koncovym zariadenim (na zaklade zauzivanych met6d odpisovania) a
inych akciovych vyhod (na zéklade proporcionalnej zostatkovej hodnoty),

f) vSetky opatrenia tykajice sa kompenzécie a vratenia ndkladov vratane vyslovného odkazu
na zakonom stanovené prava koncového pouzivatel'a, ktoré sa uplatiuju v pripade, ze urovne
kvality sluzieb nezodpovedaji zmluvne dohodnutym trovniam,

g) ak existuje povinnost’ podla ¢lanku 25 smernice 2002/22/ES, moznosti ucastnika, pokial
ide o to, ¢i uviest, alebo neuviest’ osobné tidaje v zozname, a dotknuté udaje,

h) pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim podrobné informacie o
produktoch a sluzbach uréenych pre nich,

1) prostriedky zacatia konani na urovnavanie sporov vratane cezhrani¢nych sporov, v sulade s
¢lankom 34 smernice 2002/22/ES a ¢lankom 22 tohto nariadenia,

j) druhy opatreni, ktoré by poskytovatel mohol prijat’ v pripade narusenia bezpecnosti alebo
integrity alebo ohrozenia a poruchovosti.

2. Dodatocne k povinnostiam v odseku 1 poskytovatelia elektronickych komunikacii
verejnosti poskytuju koncovym pouzivatelom, okrem pripadov, ked koncovy pouzivatel,
ktory nie je spotrebitel'om, sthlasil s inou moznostou, minimalne tieto informacie tykajuce sa
ich sluzieb pristupu na internet:

a) stupen uplatnitelnych obmedzeni objemu dat, ak sa uplatiiuje, ceny za zvySenie objemu
dostupnych dat na zaklade ad hoc alebo trvalom zaklade, rychlost’ dat dostupnd po vycerpani
limitu spotreby uplatnitelného objemu dat, ak sa takyto limit uplatiiuje, a jej cena a
prostriedky, pomocou ktorych méze koncovy pouzivatel kedykol'vek sledovat aktualnu
urovei svojej spotreby,

b) skuto¢ne dostupna rychlost’ na stahovanie a nahravanie dat v hlavnej lokalite koncového
pouzivatela vratane skutocnych rychlostnych rozpéti, rychlostnych priemerov a rychlosti
v Case Spicky vratane mozného vplyvu povolenia pristupu tretim stranam cez radiovi miestnu
pocitacovu siet,

¢) iné parametre kvality sluzby,
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d) informécie o akychkol'vek postupoch poskytovatela zameranych na meranie a riadenie
prevadzky, s cielom predchadzat’ pretazeniu siete a informécie o tom, ako by tieto postupy
mohli vplyvat na kvalitu sluzby a ochranu osobnych udajov,

e) jasné a zrozumitel'né vysvetlenie, ako mézu akékol'vek obmedzenie objemu dat, skuto¢ne
dostupnd rychlost’ a iné parametre kvality sluzby a subezné vyuzivanie S$pecializovanych
sluzieb so zvySenou kvalitou sluzby, v praxi ovplyvnit’ vyuzivanie obsahu, aplikacii a sluzieb.

3. Informacie uvedené v odsekoch 1 a 2 sa poskytuju jasnym, zrozumitelnym a lahko
dostupnym spdsobom v tUradnom jazyku/tradnych jazykoch c¢lenského Statu, v ktorom ma
koncovy pouzivatel' bydlisko, a pravidelne sa aktualizuji. Su neoddelitelnou sucastou
zmluvy a nesmi sa menit, pokial' sa zmluvné strany nedohodli inak. Koncovy pouzivatel’
dostane exemplar zmluvy v pisanej podobe.

4. Komisia moze prijat’ vykonavacie akty, v ktorych sa vymedzujii podrobné informacné
poziadavky uvedené v odseku 2. Tieto vykonavacie akty sa prijmi v sulade s postupom
preskimania uvedenym v ¢lanku 33 ods. 2.

5. V zmluve sa takisto na ziadost' prisluSnych organov verejnej moci uvadzaji vsetky
informdcie, ktoré by mohli na tento ucel prislusné organy verejnej moci poskytnit, o
pouzivani elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb s cielom zapojit' sa do nezédkonnej
¢innosti alebo Sirit’ Skodlivy obsah, ako aj o prostriedkoch ochrany proti rizikdm z hladiska
osobnej bezpecnosti, sukromia a nezdkonného spracuvania osobnych udajov, ktoré sa
uvadzaja v ¢lanku 25 ods. 4 a tykaju sa poskytovanej sluzby.

Cldanok 27 — Kontrola spotreby

1. Poskytovatelia elektronickych komunikécii verejnosti pontkaji koncovym pouZzivatelom
moznost’ bezplatne si zvolit' nastroj, pomocou ktorého moézu ziskat informacie o svojej
celkovej spotrebe v ramci roznych elektronickych komunikaénych sluzieb vyjadrenej v
penaznej mene, v ktorej sa koncovému pouzivatelovi vystavuji faktiry. Prostrednictvom
takéhoto ndstroja sa zaruci, ze bez sthlasu koncového pouzivatela celkové vydavky za
konkrétne obdobie pouZzivania neprevysSia konkrétny finanény limit, ktory si koncovy
pouzivatel stanovil.

2. Poskytovatelia elektronickych komunikacii verejnosti zabezpecuju, aby bolo koncovym
pouzivatelom zaslané zodpovedajlice ozndmenie, ked’ spotreba sluZzieb dosiahne 80 %
finan¢ného limitu stanoveného v sulade s odsekom 1. V tomto oznameni sa uvedie, ako sa ma
postupovat’, ak zdkaznik chce, aby sa mu tieto sluzby d’alej poskytovali, ako aj naklady na ich
dalSie poskytovanie. Poskytovatel' prestane poskytovat’ uvedené sluzby a uctovat za ne
koncovému pouzivatel'ovi poplatky, ak by ich dalSie poskytovanie viedlo k prekroceniu
limitu, pokial a az dovtedy, kym koncovy pouzivatel nepoziada o pokracovanie alebo
obnovenie poskytovania tychto sluzieb. Po dosiahnuti finan¢ného limitu bude mat’ koncovy
pouzivatel’ nad’alej moznost prijimat’ hovory a SMS spravy a bude mat’ pristup k bezplatnym
telefonnym cislam a nadzovym sluzbam volbou bezplatného eurdpskeho Cisla tiesnového
volania 112 az do uplynutia dohodnutého fakturacného obdobia.

3. Poskytovatelia elektronickych komunikacii verejnosti umoznia koncovym pouzivatel'om
bezprostredne pred prepojenim hovoru jednoduchy pristup, bez akychkol'vek poplatkov, k
informaciam o uplatnite'nych tarifach tykajucich sa akéhokol'vek ¢isla alebo sluzby, na ktoré
sa vztahuju osobitné cenové podmienky, pokial narodny regula¢ny orgdn vopred neudelil
vynimku z dovodov primeranosti. VSetky takéto informécie sa poskytuju porovnateInym
spdsobom pre vSetky takéto Cisla alebo sluzby.
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4. Poskytovatelia elektronickych komunikacii verejnosti ponukaju koncovym pouzivatel'om
bezplatnii moznost’ dostavat’ podrobne rozpisané faktiry.

Clanok 28 — Ukoncenie zmluvy

1. V zmluvéch uzavretych medzi spotrebitelmi a poskytovatelI'mi elektronickych komunikécii
verejnosti sa nestanovuje minimalne obdobie platnosti, ktoré by presiahlo 24 mesiacov.
Poskytovatelia elektronickych komunikécii verejnosti pontkajii koncovym pouzivatel'om
moznost’ uzavriet zmluvu s maximalnym obdobim platnosti 12mesiacov.

2. Pokial’ spotrebitelia a ini koncovi pouzivatelia nesthlasili s inou moznostou, maju pravo
ukon¢it’ zmluvu s mesacnou vypovednou lehotou, ak od uzavretia zmluvy ubehlo Sest” alebo
viac mesiacov. Nepozaduje sa splatenie ziadnej nadhrady s vynimkou splatenia zostatkovej
hodnoty dotovaného koncového zariadenia viazaného na zmluvu v Case jej uzavretia a
vratenie na zaklade pro rata temporis akychkol'vek inych akciovych vyhod, ktoré su ako také
oznacené v Case uzavretia zmluvy. Poskytovatel najneskor po zaplateni takejto nahrady
bezplatne zrusi akékol'vek obmedzenie tykajuce sa pouzivania koncového zariadenia na inych
siet’ach.

3. Pokial’ sa v zmluvéch alebo vo vnutroStatnych pravnych predpisoch stanovuju zmluvné
obdobia, ktoré sa maju v tichosti predizit, poskytovatel elektronickych komunikacii
verejnosti v nalezitom c¢ase informuje koncového spotrebitela, aby mal k dispozicii
minimalne jeden mesiac na vyjadrenie nesthlasu s predizenim zmluvy v tichosti. Ak koncovy
pouzivatel' nevyjadri nesthlas, zmluva sa povazuje za trvali zmluvu, ktord koncovy
pouzivatel moze kedykol'vek ukoncit s jednomesa¢nou vypovednou Ilehotou a bez
akychkol'vek nékladov.

4. Koncovi pouzivatelia maju pravo ukoncit’ svoju zmluvu bez akychkol'vek nakladov po
ozndmeni zmien v zmluvnych podmienkach navrhovanych poskytovatelom elektronickych
komunikacii verejnosti, pokiall navrhované zmeny nie su vyhradne zmeny v prospech
koncového pouzivatela. Poskytovatelia koncovym pouzivatelom primerane a minimalne
mesiac vopred oznamia, akukol'vek takuto zmenu a zaroven ich informuji o ich prévach
tykajtcich sa ukoncenia zmluvy bez akychkol'vek nékladov, ak neakceptuji nové podmienky.
Odsek 2 sa uplatiiuje mutatis mutandis.

5. Akékol'vek podstatné nezrovnalosti, ktoré nemaju docasny charakter, medzi skuto¢nou
vykonnost'ou, pokial’ ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality, a vykonnost'ou, ktora uvadza
poskytovatel’ elektronickych komunikacii verejnosti v sulade s ¢lankom 26, sa povazuju za
nestlad vykonnosti na ucely urCenia opravnych prostriedkov, ktoré st k dispozicii
koncovému pouzivatel'ovi v stlade s vnatroStatnymi pravnymi predpismi.

6. Predplatenie si dodatoénych sluzieb poskytovanych tym istym poskytovatel'om
elektronickych komunikacii verejnosti neopraviiuje na opdtovné zacatie pociatocného
zmluvného obdobia, okrem pripadu, ked cena dodatocnej sluzby (dodatocnych sluzieb)
vyrazne prevySuje cenu pdvodnych sluzieb alebo ked sa dodato¢né sluzby ponukaji za
$pecialnu zvyhodnent cenu spojent s prediZenim existujicej zmluvy.

7. Poskytovatelia elektronickych komunikacii verejnosti uplatiiuju v suvislosti s ukoncenim
zmluvy podmienky a postupy, ktoré nevytvéaraji prekazky pri zmene poskytovatel’a sluzby,
ani neodradzaju od rozhodnutia zmenit’ poskytovatela.
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Cldanok 29 — Ponuky vo forme balikov

Ak balik sluzieb ponukany spotrebitelom obsahuje minimélne pripojenie na elektronicka
komunika¢nu siet’ alebo jednu elektronickii komunikacnu sluzbu, ¢lanky 28 a 30 tohto
nariadenia sa vzt'ahuju na vSetky prvky balika.

Kapitola V
UPah¢ovanie zmeny poskytovatel’ov

Clanok 30 — Zmena poskytovatela a prenosnost Cisiel

1. VSetci koncovi pouzivatelia s ¢islami z narodného telefonneho cislovacieho planu, maju
pravo, ak o to poziadaju, ponechat si svoje Cislo(-a) nezavisle od poskytovatela verejnych
komunikacii verejnosti, ktory poskytuje sluzbu v sulade s €astou C prilohy I k smernici
2002/22/ES pod podmienkou, Ze dany poskytovatel je poskytovatel'om elektronickych
komunikacii v ¢lenskom state, na ktory sa narodny telefonny ¢islovaci plan vztahuje alebo je
europskym poskytovatelom elektronickych komunikécii, ktory oznédmil prislusSnému
regulacnému organu domovského c¢lenského Statu skutocnost, ze poskytuje alebo ma v
umysle poskytovat’ takéto sluzby v cClenskom State, na ktory sa vztahuje dany narodny
telefonny cislovaci plan.

2. Tvorba cien medzi poskytovatelmi elektronickych komunikacii verejnosti tykajuca sa
poskytovania prenosnosti ¢isla je ndkladovo orientovana a priame poplatky, ktoré musi znasat’
koncovy pouzivatel, ak sa nejaké uplatiuju, nesmi na koncového pouzivatela posobit
odradzajuco pri rozhodovani o zmene poskytovatel’a.

3. Prenos cisel a ich aktivacia sa vykonaju v Co najkratSom case. V pripade koncovych
pouzivatel'ov, ktori uzavreli zmluvu o preneseni ¢isla k novému poskytovatel'ovi, sa toto ¢islo
aktivuje do jedného pracovného dna od uzavretia takejto zmluvy. Strata sluzby pocas procesu
prenosu Cisla, ak k nej dojde, nesmie trvat’ dlhSie ako jeden pracovny den.

4. Prijimajaci poskytovatel’ elektronickych komunikécii verejnosti riadi proces zmeny
poskytovatel'a a prenesenia cCisla. Koncovym pouzivatelom sa poskytni zodpovedajuce
informacie o zmene prevadzkovatela pred procesom zmeny a pocCas neho a takisto
bezprostredne po jeho dokonceni. Zmena poskytovatela sa nesmie uskutocnit’ bez suhlasu
koncovych pouzivatel'ov.

5. Zmluvy koncovych pouzivatelov s prendSajucimi poskytovatelmi elektronickych
komunikécii verejnosti sa po dokonceni zmeny poskytovatel'a automaticky rusia. Prenasajuci
poskytovatelia elektronickych komunikacii verejnosti vracaju spotrebitelom vyuzivajicim
predplatené sluzby vsetky nevycCerpané kredity.

6. Poskytovatelia elektronickych komunikdcii verejnosti, ktori zdrziavaji zmenu
poskytovatela alebo uplatituji zneuzivajuce postupy vratane neposkytnutia informaécii
potrebnych na prenesenie Cisla v €o najkratSom case, su povinni nahradit koncovym
pouzivatelom vystavenym takémuto oneskoreniu alebo zneuzitiu takato ujmu.

7.V pripade, ze koncovy pouzivatel’, ktory presiel k novému poskytovatel'ovi sluzieb pristupu
na internet, md e-mailova adresu, ktorti poskytuje prendsajuci poskytovatel, prenaSajuci
poskytovatel’ na poziadanie koncového pouzivatela bezplatne preposiela na akukol'vek e-
mailova adresu uvedenu koncovym pouzivatelom vsetky e-mailové komunikécie zaslané na
predchadzajucu e-mailova adresu koncového pouzivatel'a poc¢as obdobia 12 mesiacov. Tato
sluzba preposielania elektronickej posSty zahfiia automatickil odpoved’ s informaciou o novej
e-mailovej adrese koncového pouzivatela, ktoré sa zasiela vSetkym odosielatelom e-mailov.
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Koncovy pouzivatel ma moznost poziadat, aby sa v takomto ozndmeni automaticky
neuvadzala jeho nova e-mailova adresa.

Po pociato¢nom obdobi 12 mesiacov prenasajuci poskytovatel’ elektronickych komunikécii
verejnosti umozni koncovému pouzivatelovi predizit' si obdobie preposielania e-mailov, a
pripadne si za to U¢tuje poplatok. Prendsajuci poskytovatel elektronickych komunikacii
verejnosti nepriradi poc¢iatocnu e-mailova adresu koncového pouzivatela inému koncovému
pouzivatel'ovi pred uplynutim dvojroéného obdobia od ukoncenia zmluvy, a v ziadnom
pripade pocas pripadného predizeného obdobia na preposielanie e-mailov.

8. Prislusné vnutrostatne organy mozu stanovit’ celoplosné postupy zmeny poskytovatel'ov a
prendsania Cisiel vratane ustanovenia o primeranych sankcidch pre poskytovatelov a
kompenzaciach pre koncovych pouzivatel'ov. Zohl'adnia pritom potrebni ochranu koncového
pouzivatela pocas celého procesu zmeny poskytovatel’a a potrebu zaistit’ efektivnost’ takéhoto
procesu.

Kapitola VI
Organizacné a zaverefné ustanovenia

Clanok 31 — Sankcie

Clenské §taty stanovuju pravidla o ukladani sankcii za poruSovanie ustanoveni tohto
nariadenia a prijimaju vSetky potrebné opatrenia na ich vykonavanie. Stanovené sankcie
musia byt u¢inné, primerané a odradzajuce. Clenské §taty oznamia Komisii tieto ustanovenia
najneskor do 1. jala 2016 a bezodkladne jej ozndmia kazda néslednti zmenu, ktord ma na ne
vplyv.

Pokial’ ide o eurdpskych poskytovatel'ov elektronickych komunikacii, sankcie sa ukladaji v
sulade s kapitolou II a so zretel'om na prislusné pravomoci narodnych regula¢nych organov v
domovskom a hostitel'skom ¢lenskom State.

Clanok 32 — Delegovanie pravomoci

1. Pravomoc prijimat’ delegované akty sa Komisii udel'uje za podmienok stanovenych v tomto
¢lanku.

2. Pravomoc prijimat’ delegované akty uvedené v ¢lankoch 17 ods. 2 a 19 ods. 5 sa Komisii
udel’uje na neurcité obdobie od [datum nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia].

3. Delegovanie pravomoci uvedené v ¢lankoch 17 ods. 2 a 19 ods. 5 moZze Europsky
parlament alebo Rada kedykol'vek odvolat’. Rozhodnutim o odvolani sa ukoncuje delegovanie
pravomoci, ktoré sa v iom Specifikuje. Rozhodnutie nadobuda ucinnost’ diiom nasledujucim
po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurépskej tinie alebo k neskorsiemu datumu, ktory je
v nom urCeny. Nie je nim dotknutd platnost delegovanych aktov, ktoré uz nadobudli
ucinnost’.

4. Komisia oznamuje delegovany akt Eurépskemu parlamentu a Rade sti¢asne, a to hned’ po
jeho prijati.

5. Delegované akty uvedené v ¢lanku 17 ods. 2 a ¢lanku 19 ods. 5 nadobudaju Gi¢innost’, len
ak Eurdpsky parlament alebo Rada nevzniesli vo¢i nim namietku v lehote dvoch mesiacov
odo dia ozndmenia uvedenych aktov Eurdpskemu parlamentu a Rade, alebo ak pred
uplynutim uvedenej lehoty Eurdpsky parlament a Rada informovali Komisiu o svojom
rozhodnuti nevzniest’ namietku. Na podnet Europskeho parlamentu alebo Rady sa tato lehota
predizi o dva mesiace.
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Clanok 33 — Komitologicky postup

1. Komisii pomdha Komunikaény vybor ustanoveny podla ¢lanku 22 ods. 1 smernice
2002/21/ES. Tento vybor je vyborom v zmysle nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

2. Pri odkaze na tento odsek sa uplatiiuje ¢lanok 5 nariadenia (EU) &. 182/2011.

Clanok 34 — Zmeny smernice 2002/20/ES
V ¢lanku 3 ods. 2 sa vypusta druhy pododsek.

Clanok 35 — Zmeny smernice 2002/21/ES
Smernica 2002/21/ES sa meni takto:
1. V &lanku 1 sa dopiia tento odsek 6:

,, Tato smernica a Specifické smernice sa vykladaju a uplatiiuju v spojeni s ustanoveniami
nariadenia ¢. [XX/2014].

2. Clanok 7a sa meni takto:
— a) v odseku 1 sa prvy pododsek nahradza takto:

., 1. V pripadoch, ked’ je cielom zamyslaného opatrenia, na ktoré sa vztahuje clanok 7 ods. 3,
ulozit, zmenit' alebo zrusit povinnost prevadzkovatela podla clanku 16 tejto smernice v
spojeni s clankom 5 a clankami 9 az 13 smernice 2002/19/ES (pristupova smernica), a ¢lanku
17 smernice 2002/22/ES (smernica univerzalnej sluzby), Komisia moZe v ramci
Jjednomesacného obdobia stanoveného v clanku 7 ods. 3 tejto smernice oznamit’ prislusnému
narodnému regulacnému organu a organu BEREC svoje dovody, preco sa domnieva, Ze
navrhované opatrenie by vytvorilo prekazku jednotnému trhu, alebo svoje vdazne pochybnosti,
pokial ide o siilad opatrenia s pravnymi predpismi Unie, pricom zohladni akékolvek pripadné
odporucanie prijaté podla clanku 19 ods. 1 tejto smernice tykajuce sa harmonizovaného
uplatinovania konkrétnych ustanoveni tejto smernice a Specifickych smernic. V takomto
pripade sa navrhované opatrenie nemoze prijat pocas dalsich troch mesiacov od oznamenia
Komisie.

— b) odsek 2 sa nahradza takto:

2. V ramci trojmesacného obdobia uvedeného v odseku 1 Komisia, organ BEREC a
prislusny ndrodny regulacny orgdan uzko spolupracuju, aby nasli najvhodnejsie a
najucinnejsie opatrenie v suvislosti s cielmi stanovenymi v clanku 8, pricom naleZite
zohladnuju ndzory ucastnikov trhu a potrebu zabezpecit' rozvoj jednotného regulacného
postupu. Ked' je cielom zamyslaného opatrenia ulozit, zmenit alebo zrusit povinnost
europskeho prevadzkovatela elektronickych komunikacii v zmysle nariadenia [XXX/2014] v
hostujucom clenskom Stdte, narodny regulacny organ v domovskom State sa moze takisto
zucastnovat na procese spoluprace.

— ¢) v odseku 5 sa vklada toto pismeno aa):

,aa) prijat’ rozhodnutie, na zdklade ktorého sa od prislusného narodného regulacného
organu pozaduje, aby zrusil navrhované opatrenie, spolu s konkrétnymi navrhmi na jeho
zmenu, ked je cielom zamyslaného opatrenia ulozZit, zmenit' alebo zrusit' povinnost
europskeho prevadzkovatela elektronickych komunikacii v zmysle nariadenia [XXX/2014].

— d) v odseku 6 sa dopliia tento pododsek:
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., Clanok 7 ods. 6 sa uplatiiuje v pripadoch, ked Komisia prijme rozhodnutie v siilade
s odsekom 5 bodom aa). “

3. Clanok 15 sa meni takto:
— a) medzi prvy a druhy pododsek odseku 1 sa vkladé tento pododsek:

., Pri posudzovani, ¢i sa dany trh vyznacuje charakteristikami, ktoré mozZu opodstatnovat
ulozenie regulacnych povinnosti ex-ante, a preto musi byt zahrnuty v odporucani, Komisia
zohladiuje najmd potrebu konvergentnej reguldcie v ramci Unie, potrebu presadzovat
efektivne investicie a inovaciu v zaujme koncovych pouzivatelov a globalnej
konkurencieschopnosti hospoddrstva Unie, a primeranost vo vztahu k dotknutému trhu
spolocne s dalsimi faktormi, ako je napriklad existujuca hospodarska sutaz na
maloobchodnej urovni zaloZend na infrastrukture, hospodarsku sutaz v oblasti cien, vyberu a
kvality produktov pomukanych koncovym pouzivatelom. Komisia berie do uvahy vsetky
prislusné prekazky hospodarskej sutaze bez ohladu na to, ¢i sa siete, sluzby alebo aplikacie,
ktoré vytvaraju takéto prekazky, povazuju za elektronické komunikacne siete, elektronické
komunikacné sluzby alebo iné druhy sluzieb alebo aplikacii, ktoré su porovnatelné z hladiska
koncového pouzivatela, s cielom urcit, &i sii vo vieobecnosti v Unii alebo jej podstatnej casti
sucasne splnené tieto tri kritéria:

a) pritomnost vyznamnych a neprechodnych Strukturalnych, pravnych a regulacnych
prekazok vstupu,

b) Struktura trhu neumozZiiuje ucinnu hospodarsku sutaz v ramci relevantného casoveho
horizontu, so zretelom na stav hospodarskej sutaze zalozenej na infrastrukture alebo inej
hospodarskej sutaze, ktora vytvara prekazky vstupu,

c) samotné pravne predpisy v oblasti hospodarskej sutaze nie su postacujuce na adekvatne
rieSenie zisteného(-ych) zlyhania(-i) trhu.

— b) do odseku 3 sa dopliia tento pododsek:

., Komisia pri vykonavani svojich pravomoci podla ¢lanku 7 overuje, ¢i su sucasne splnené
vSetky tri kritéria stanovené v odseku 1, ked prehodnocuje sulad, ci je v sulade s pravnymi
predpismi Unie navrhované opatrenie, v ktorom sa doslo k zaverom, Ze:

a) predmetny trh, ktory nie je v odporucani identifikovany, sa vyznacuje charakteristikami,
ktoré opodstatnuju uloZenie regulacnych povinnosti za konkrétnych vnutrostatnych
podmienok alebo

b) zZe predmetny trh, ktory je v odporucani identifikovany, si nevyZaduje regulaciu
za konkrétnych vnutrostatnych podmienok. *

4. Prvy odsek ¢lanku 19 sa meni takto:

»Bez toho, aby bol dotknuty clanok 9 tejto smernice a clanky 6 a 8 smernice 2002/20/ES
(smernica o povoleni), ak Komisia zisti, Ze skutocnost, Ze narodné regulacné organy
vykonavaju regulacné ulohy uvedené v tejto smernici, Specifickych smerniciach a nariadeni ¢.
[XX/2014] rozdielnymi sposobmi, moéze vytvdarat prekazky vmutornému trhu, moze vydat
odporucanie alebo rozhodnutie tykajiuce sa harmonizovaného uplatiovania ustanoveni tejto
smernice, Specifickych smernic a nariadenia ¢. [XX/2014] v snahe podporit’ plnenie cielov
stanovenych v clanku 8, pricom v ¢o najvicsej miere zohladnuje stanovisko organu BEREC.*

Cldnok 36 — Zmeny smernice 2002/22/ES
1. S Ginnost'ou od 1. jula 2016 sa smernica 2002/22/ES meni takto:
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(1) V ¢lanku 1 ods. 3 sa vypusta prva veta.
(2) Clanky 20, 21, 22 a 30 sa vypustaju.

2. Clenské §taty ponechavaju do 1. jula 2016 v platnosti vietky opatrenia, ktorymi sa
transponuju ustanovenia uvedené v odseku 1.

Clanok 37 — Zmeny nariadenia (ES) ¢. 531/2012

Nariadenie (EU) &. 531/2012 sa meni takto:
(1) V ¢lanku 1 ods. 1 sa vklada tento treti pododsek:

. Toto nariadenie sa vztahuje na roamingové sluzby poskytované v Unii koncovym
pouzivatelom, ktorych domacim poskytovatelom je poskytovatel elektronickych komunikacii
verejnosti v ¢lenskom state.

(2) V ¢lanku 2 ods. 2 sa vklada toto pismeno r):

1), dvojstrannd alebo mmnohostranna roamingova dohoda* je jedna alebo viacero
obchodnych alebo technickych dohod medzi poskytovatelmi roamingu, ktoré umoZiuju
virtudlne rozsirenie pokrytia domacou sietou a udrzatelné poskytovanie regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluzieb kazdym poskytovatelom roamingovych sluzieb pri
rovnakych cenovych hladinach, aké su pri ich domdcich mobilnych komunikacnych
sluzbach. “

(3) V ¢lanku 4 sa dopina tento odsek 7:

., 7. Tento clanok sa nevztahuje na poskytovatelov roamingu, ktori poskytuju regulované
maloobchodné roamingove sluzby v sulade s ¢lankom 4a.*

(4) Vklada sa tento ¢lanok 4a:

., Cldanok 4a
1. Tento ¢lanok sa uplatinuje na poskytovatelov roamingovych sluzieb, ktori:

a) uplatinuju automaticky a pri vsetkych svojich maloobchodnych balikoch, ktoré obsahuju
regulované roamingové sluzby, uplatnitelné sadzby domdcich sluZieb ako na domace sluzby,
tak aj na regulované roamingové sluzby na celom vizemi Unie tak, ako keby sa regulované
roamingové sluzby vyuzivali v domdacej sieti a

b) zabezpecia, ¢i uz prostrednictvom svojich vlastnych sieti alebo formou dvoj- ci
mnohostrannych roamingovych dohod s inymi poskytovatelmi roamingovych sluzieb, aby
ustanovenia v pism. a) splital najmenej jeden poskytovatel roamingovych sluzieb vo vsetkych
clenskych statoch.

2. Odseky 1, 6 a7 nevylucuju moznost, aby poskytovatel roamingovych sluzieb obmedzil
spotrebu regulovanych roamingovych sluzieb pri uplatnitelnej sadzbe domacich sluzieb na
zdklade odvolania sa na kritérium primeraného pouzivania. Vietky kritéria primeraného
pouzivania sa uplatnuju tak, aby spotrebitelia vyuzivajuci rozmanité domdace maloobchodné
baliky poskytovatela roamingovych sluzieb mali moznost pri pravidelnych cestich v ramci
tizemia Unie bez vahania zachovavat typické domdce spotrebitel'ské zvyklosti, aké sa viazu na
ich prislusné domace maloobchodné baliky. Poskytovatel’ roamingovych sluzZieb vyuzivajuci
tuto moznost' v sulade s clankom 25 ods. 1 pism. b) nariadenia XXX/2014 uverejniuje a v
sulade s clankom 26 ods. 1 pism. b) a c) uvedeného nariadenia do svojich zmluv zahrna
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podrobné kvantifikované informdcie o tom, ako sa kritérium primeraného pouzivania
uplatnuje, pricom wuvadza hlavné cenové, objemové alebo iné parametre dotknutého
maloobchodného balika.

BEREC do 31. decembra 2014 po konzultdiciach so zainteresovanymi stranami a v uzkej
spolupraci s Komisiou stanovi v§eobecné usmernenia na uplatiiovanie kritérii primeraného
pouzivania v maloobchodnych zmluvach poskytovatelov roamingovych sluzieb vyuzivajucich
ustanovenia tohto clanku. BEREC zostavi takéto usmernenia na zdklade celkového ciela
vytyceného v prvom pododseku, pricom zohladni predovsetkym vyvoj cien a spotrebitelskych
zvyklosti v clenskych Statoch, kazdy viditelny vplyv roamingu na sadzby domdacich sluzieb pri
tvorbe takychto sadzieb, ako aj na vyvoj velkoobchodnych roamingovych sadzieb za
nevyvazeny prenos medzi poskytovatelmi roamingovych sluzieb.

Prislusny narodny regulacny organ sleduje uplatiiovanie kritérii primeraného pouzivania a
dohliada nan, pricom v maximalnej miere zohladnuje vseobecné usmernenia BEREC, hned,
ako sa prijmu, a zabezpecuje, aby sa neukladali Ziadne neprimerané podmienky.

3. Individualni koncovi pouzivatelia, ktorym roamingové sluzby poskytuje poskytovatel
vyuzivajuci ustanovenia tohto clanku, si na vlastnu Ziadost zamerne a vyslovne volia vzdat sa
vwhod spojenych s uplatinovanim uplatnitelnej sadzby domacich sluzieb pri regulovanych
roamingovych sluzbach v ramci daného maloobchodného balika vymenou za iné vyhody,
ktoré predmetny poskytovatel’ ponuka. Poskytovatel’ roamingu upovedomuje tychto koncovych
pouzivatelov o povahe roamingovych vyhod, o ktoré by takto prisli. Narodné regulacné
organy sleduju predovsetkym, ¢i poskytovatelia roamingovych sluzieb vyuzivajuci ustanovenia
tohto clanku nepouzivaju obchodné praktiky, ktoré by viedli k obchadzaniu automatického
rezimu.

4. Regulované maloobchodné roamingové poplatky stanovené v clankoch 8, 10 a 13 sa
nevztahuju na roamingové sluzby ponukané poskytovatelom vyuzivajucim ustanovenia tohto
Clanku, ak sa za ne uctuju poplatky na urovni uplatnitelnej sadzby domacich sluzieb.

Ak poskytovatel roamingovych sluzieb vyuzivajuci ustanovenia tohto clanku uplatiuje
poplatky, ktoré sa lisia od uplatnitelnej sadzby domdcich sluzieb, za spotrebu regulovanych
roamingovych sluzieb, ktora presahuje primerané vyuzivanie takychto sluzieb v sulade s
odsekom 2, alebo ak sa individudlny koncovy pouzivatel vyslovne vzda vyhod vyplhvajucich
zo sadzieb domacich sluzieb za regulované roamingové sluzby v sulade s odsekom 3, poplatky
za tieto regulované roamingové sluzby nesmu presiahnut’ maloobchodné roamingové poplatky
stanovené v ¢lankoch 8, 10 a 13.

5. Poskytovatel’ roamingovych sluzieb, ktory chce vyuzivat ustanovenia tohto clanku, predlozi
vo forme ozndamenia svoje vyhlasenie a ktorukolvek z dvoj- ¢i mnohostrannych dohdd, na
zdklade ktorych splita podmienky odseku 1, ako aj akékolvek zmeny v nich tiradu BEREC.
Oznamujuci poskytovatel’ roamingovych sluzieb vo svojom oznameni uvedie dokaz o suhlase
ktoréhokolvek zmluvného partnera dvoj- ¢i mnohostrannych roamingovych dohdd, ktoré su
predmetom ozndmenia, s takymto oznamenim.

6. V obdobi od 1. jula 2014 do 30. juna 2016 sa tento clanok vztahuje na poskytovatelov
roamingovych sluzieb, ktori nespliaju podmienky stanovené v odseku 1, za predpokladu, Ze
dodrziavaju tieto podmienky:

a) poskytovatel roamingu predlozi vo forme oznamenia svoje vyhldsenie a ktorukolvek
z prislusnych dvoj- ¢i mnohostrannych roamingovych dohod uradu BEREC v sulade s
odsekom 5, pricom sa konkrétne odvold na tento odsek;

b) poskytovatel zabezpeci, ¢i uz prostrednictvom svojich viastnych sieti alebo formou dvoj- ¢i
mnohostrannych roamingovych dohéd s inymi poskytovatelmi roamingovych sluzieb, splnenie
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podmienok uvedenych v pism. c), d) a e) najmenej 17 clenskymi Statmi, ktoré predstavuju
70 % obyvatel’stva Unie;

¢) poskytovatel roamingovych sluzieb a ktorykolvek zo zmluvnych partnerov v zmysle pism. b)
sa zaviazu, ze kazdy z nich najneskor od 1. jula 2014, alebo od datumu oznamenia, podla
toho, co nastane neskor, spristupni a aktivne ponuka minimalne jeden maloobchodny balik s
tarifnou moznostou, pri ktorej sa uplatnitelna sadzba domdacich sluzieb uplatiiuje ako na
domdce sluzby, tak na regulované roamingové sluzby na celom vizemi Unie tak, ako keby sa
tieto regulované roamingove sluzby vyuzivali v domacej sieti;

d) poskytovatel roamingovych sluzieb a ktorykolvek zo zmluvnych partnerov v zmysle pism. b)
sa zaviazu, ze kazdy z nich najneskor od 1. jula 2015, alebo od datumu oznamenia, podla
toho, co nastane neskor, spristupni a aktivne ponuka takuto tarifnu moznost v tych
maloobchodnych balikoch, ktoré k 1. janudaru daného roku vyuzivalo minimalne 50 %
zdkaznickej zakladne;

e) poskytovatel’ roamingovych sluzieb a ktorykolvek zo zmluvnych partnerov v zmysle pism. b)
sa zaviazu, ze kazdy z nich najneskor od 1. jula 2016 dodrziava ods. 1 pism. b) pri vsetkych
svojich maloobchodnych balikoch.

Poskytovatel’ roamingovych sluzieb vyuzZivajuci ustanovenia tohto clanku a ktorykolvek zo
zmluvnych partnerov v zmysle pism. b) mozu alternativne k zavizku uvedenému v pismene d)
zaviazat, ze od 1. jula 2015, alebo od datumu oznamenia, podla toho, co nastane neskor,
akékolvek priplatky na roaming, ktoré uplatiuje vo svojich rozmanitych maloobchodnych
balikoch dodatocne k uplatnitelnej sadzbe domacich sluzieb, k 1. januaru 2015 spolu nebudu
predstavovat viac nez 50 % priplatkov uplatnenych v danych balikoch, bez ohladu na to, ¢i sa
tieto priplatky pocitaju na zaklade jednotiek (napriklad minuty hovoru alebo megabyty), na
zaklade obdobi (napriklad dni alebo tyzdne vyuzivania roamingu), alebo akymikolvek inymi
sposobmi alebo ich kombindciou. Poskytovatelia roamingovych sluzieb, ktori sa odvolavaju
na toto pismeno, su povinni preukdzat narodnému regulacnému organu dodrZiavanie
poziadavky 50 % znizenia a poskytnu vsetky potrebné podporné doklady, ktoré sa od nich
budu pozadovat.

V' pripade, Ze poskytovatel roamingovych sluzieb vyuzivajuci ustanovenia tohto clanku
predlozi vo forme oznamenia svoje vyhlasenie a ktorukolvek z prislusnych dvoj- ci
mnohostrannych roamingovych dohod uradu BEREC v sulade s pism. a) prvého pododseku, v

dosledku coho sa na neho tento odsek vztahuje, potom su tak oznamujuci poskytovatel

roamingovych sluzieb, ako aj ktorykolvek zo zmluvnych partnerov v zmysle pism. b) povinni
dodrziavat svoje zavizky v sulade s pismenami c), d) a e) prvého pododseku vratane
akychkolvek alternativnych zavdzkov k zavizku stanovenému v pismene d) uvedeného
pododseku, a to minimdlne do 1. jula 2018.

7. V obdobi od 1. jula 2014 do 30. juna 2016 sa tento clanok vztahuje na poskytovatelov
roamingovych sluzieb, ktori nespliiaju podmienky stanovené v odseku 1 za predpokladu, Ze
dodrzZiavaju tieto podmienky:

a) poskytovatel roamingovych sluzieb predlozi vo forme ozndmenia svoje vyhldsenie a
ktorukolvek z prislusnych dvoj- ¢i mnohostrannych roamingovych dohod uradu BEREC
v sulade s odsekom 5, pricom sa konkrétne odvola na tento odsek;

b) poskytovatel roamingovych sluzieb zabezpeci, ¢i uz prostrednictvom svojich vlastnych sieti
alebo formou dvoj- ¢i mnohostrannych roamingovych dohéd s inymi poskytovatelmi
roamingovych sluzieb, splnenie podmienok uvedenych v odseku 1 pism. a) najmenej 10
clenskymi Statmi, ktoré predstavujii 30 % obyvatelstva Unie, a to najneskér od 1. jila 2014,
alebo od datumu oznamenia, podla toho, c¢o nastane neskor;
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¢) poskytovatel roamingovych sluzieb zabezpeci, ¢i uz prostrednictvom svojich vlastnych sieti
alebo formou dvoj- ¢i mnohostrannych roamingovych dohod s inymi poskytovatelmi
roamingovych sluzieb, splnenie podmienok uvedenych v odseku 1 pism. a) najmenej 14
Clenskymi §tatmi, ktoré predstavujii 50 % obyvatelstva Unie, a to najneskér od 1. jilla 2015,
alebo od datumu oznamenia, podla toho, ¢o nastane neskor;

d) poskytovatel’ roamingovych sluzieb zabezpeci, ¢i uz prostrednictvom svojich vlastnych sieti
alebo formou dvoj- ¢i mnohostrannych roamingovych dohod s inymi poskytovatelmi
roamingovych sluzieb, splnenie podmienok uvedenych v odseku 1 pism. a) najmenej 17
clenskymi $tatmi, ktoré predstavujii 70 % obyvatel'stva Unie, a to najneskér od 1. jiila 2016,

Ak poskytovatel’ roamingovych sluzieb vyuzivajuci ustanovenia tohto ¢lanku predlozi vo forme
oznamenia svoje vyhlasenie a ktorukolvek z prislusnych dvoj- ¢i mnohostrannych dohod
uradu BEREC v sulade s pism. a) prvého pododseku, v dosledku coho sa na neho tento odsek
vztahuje, potom su tak oznamujuci poskytovatel roamingovych sluzieb, ako aj ktorykolvek zo
zmluvnych partnerov v zmysle pism. b) povinni dodrziavat svoje prislusné opatrenia na
dodrzZiavanie podmienok odseku 1 pism. a), a to minimalne do 1. jula 2018.

8. Poskytovatelia roamingovych sluzieb v dobrej viere rokuju o upravdach zameranych na
vypracovanie dvoj- ¢i mnohostrannych roamingovych dohod za spravodlivych a primeranych
podmienok, pricom maju na zreteli ciel, Ze takéto dohody s inymi poskytovatelmi
roamingovych sluzieb by mali umoznovat virtualne rozsirenie pokrytia domacou sietou a to,
aby kazdy z poskytovatelov roamingovych sluzieb vyuZivajucich ustanovenia tohto clanku
mohol udrzatelnym spésobom poskytovat regulované maloobchodné roamingové sluzby za
poplatky v tej istej cenovej hladine, aké su pri ich domdcich mobilnych komunikacnych
sluzbdch.

9. Odchylne od ods. 1 sa tento clanok po 1. juli 2016 vztahuje na poskytovatelov
roamingovych sluzieb vyuzivajucich ustanovenia tohto clanku, ak tito poskytovatelia
preukazu, Ze sa v dobrej viere usilovali vypracovat' alebo rozsirit dvoj- ¢i mnohostranné
roamingové dohody na zdklade spravodlivych a primeranych podmienok vo vSetkych
Clenskych Statoch, v ktorych este nesplitajii poziadavky ods. 1 a nedokdzali s poskytovatelom
roamingovych sluzieb v jednom alebo vo viacerych clenskych Statoch uzavriet akukolvek
dvoj- ¢i mnohostrannu roamingovu dohodu, za predpokladu, Ze dodrziavaju minimdlne
pokrytie uvedené v ods. 6 pism. b) a vSetky ostatné prislusné ustanovenia tohto clanku.
V takych pripadoch sa poskytovatelia roamingovych sluzieb vyuZivajuci ustanovenia tohto
Clanku nadalej usiluju vytvorit primerané podmienky na uzavretie roamingovej dohody s
poskytovatelom roamingovych sluzieb z ktoréhokolvek clenského Statu, v ktorom nemaju
zastupenie.

10. Ak alternativny poskytovatel roamingu uz poskytol pristup zdkaznikom domdceho
poskytovatela v sulade s ¢lankom 4 ods. 1 a uz realizoval potrebné investicie na to, aby mohol
predmetnym zakaznikom poskytovat sluzby, v takom pripade sa clanok 4 ods. 7 nevztahuje na
domaceho poskytovatela pocas trojrocného prechodného obdobia. Prechodnym obdobim nie
je dotknuta povinnost dodrzat’ akukolvek dlhsiu zmluvni lehotu dohodnutu s alternativnym
poskytovatelom roamingu.

11. Tymto clankom nie je dotknuté uplatiiovanie pravidiel Unie v oblasti hospoddrskej siitaze
na dvoj- a mnohostranné roamingové dohody. “

(5) V ¢lanku 8 sa ods. 2 meni takto:
a) prvy pododsek sa nahradza takto:

,,2. S ucinnostou od 1. jula 2013 sa maloobchodny poplatok (bez DPH) v ramci hovorovej
eurotarify, ktory moze poskytovatel roamingu uctovat’ svojmu roamingovému zdakaznikovi za
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poskytnutie regulovaného roamingového volania, mozZe [isit v pripade akéhokolvek
roamingového volania, ale nesmie prekrocit 0,24 EUR za minutu vytvoreného volania alebo
0,07 EUR za minutu prijatého volania. Maximalny maloobchodny poplatok sa v pripade
vytvorenych volani znizi 1. jula 2014 na 0,19 EUR. Od 1. jula 2014 poskytovatelia roamingu
neuctuju svojim roamingovym zakaznikom Ziadny poplatok za prijatie volania, bez toho, aby
tym boli dotknuté opatrenia prijaté s cielom zabranit anomdlnemu alebo podvodnému
vyuzivaniu. Bez toho, aby bol dotknuty clanok 19, predmetné maximdlne maloobchodné
poplatky za hovorovu eurotarifu zostavaju platné do 30. juna 2017.

b) treti pododsek sa nahradza takto:

., Kazdy poskytovatel roamingu uctuje svojim roamingovym zakaznikom poskytnutie kazdého
regulovaného roamingového volania, na ktoré sa vztahuje hovorova eurotarifa, na zaklade
sekundovej tarifikacie.

(6) V ¢lanku 14 sa dopliiia tento odsek 1a:

, la. Ked' je vyuzivanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb za uplatnitelné
sadzby domacich sluzieb obmedzené na zdklade odvolania sa na kritérium primeraného
pouzivania v sulade s clankom 4a ods. 2, poskytovatelia roamingu upozoriuju roamingovych
zdkaznikov, ked vyuzivanie roamingovych volani a SMS sprav dosiahne hranicu primeraného
vyuzivania a sucasne poskytuju roamingovym zakaznikom zakladné personalizované cenové
informdcie o roamingovych poplatkoch suvisiacich s vytvaranim volani alebo zasielanim SMS
sprav mimo sadzby domacich sluzieb alebo balika v sulade s druhym, Stvrtym a piatym
pododsekom odseku 1 tohto clanku. *

(7) V ¢lanku 15 sa doplia tento odsek 2a:

,2a. Ked' je vyuzivanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb za uplatnitelné
sadzby domacich sluzieb obmedzené na zdiklade odvolania sa na kritérium primeraného
pouzivania v sulade s clankom 4a ods. 2, poskytovatelia roamingu upozornuju roamingovych
zakaznikov, ked vyuzivanie datovych roamingovych sluzieb dosiahne hranicu primeraného
vyuzivania a sucasne poskytuju roamingovym zdkaznikom zdkladné personalizované cenové
informacie o roamingovych poplatkoch suvisiacich s ddtovym roamingom mimo sadzby
domdcich sluzieb alebo balika v sulade s odsekom 2 tohto clanku. Odsek 3 tohto clanku sa
vztahuje na datové roamingové sluzby vyuzZivané mimo sadzby domdcich sluzieb alebo
balikov uvedenych v clanku 4a ods. 2.

(8) Clanok 19 sa meni takto:
a) Odsek 1 sa meni takto:
1) prva veta nahradza takto:

., Komisia preskuma fungovanie tohto nariadenia a po verejnej konzultacii poda spravu
Europskemu parlamentu a Rade najneskor do 31. decembra 2016.

i1) pismeno g) sa nahradza takto:

,,&) rozsah, v akom uplatiiovanie Strukturdalnych opatreni stanovenych v c¢lankoch 3 a 4 a
alternativneho rezimu stanoveného v clanku 4a prinieslo vysledky pri rozvoji hospodarskej
sutaze na vnutornom trhu s roamingovymi sluzbami do tej miery, ze v skutocnosti neexistuje
rozdiel medzi roamingovymi a vnutroStatnymi tarifami, “

111) vklada sa tento bod 1):
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., 1) pripadny rozsah, v akom je vyvoj domdcich maloobchodnych cien viditelne ovplyvneny
uplatinovanim sadzby za domdacu sluzbu poskytovatelmi roamingu tak v pripade domdcich
sluzieb, ako aj regulovanych roamingovych sluZieb na celom uzemi Unie. “

b) Odsek 2 sa meni takto:
1) prva veta nahradza takto:

Ak zo spravy vyplyva, zZe tarifné moznosti, pri ktorych sa sadzba domacich sluzieb vztahuje
ako na domdce, tak na regulované roamingové sluzby, neposkytuje vo vSetkych
maloobchodnych balikoch na primerané vyuzivanie minimalne jeden poskytovatel’ roamingu v
kazdom clenskom State, alebo zZe ponuky alternativnych poskytovatelov roamingu nemali za
nasledok lahsiu dostupnost v podstate rovnocennych maloobchodnych roamingovych tarif
pre spotrebitelov na celom vizemi Unie, Komisia do toho istého datumu predlozi Eurépskemu
parlamentu a Rade primerané navrhy s cielom situdciu riesit a zabezpecit, aby na vnutornom
trhu nebol rozdiel medzi domacimi a roamingovymi tarifami.

i1) pismeno d) sa nahradza takto:

»d) zmenit dobu trvania alebo znizit' uroven maximdlnych velkoobchodnych poplatkov
stanovenych v clankoch 7, 9 a 12 s cielom posilnit schopnost vSetkych poskytovatelov
roamingu spristuprnovat’ vo svojich maloobchodnych balikoch na primerané vyuzivanie tarifné
moznosti, pri ktorych sa sadzba domdacich sluzieb vztahuje ako na domace, tak na regulované
roamingové sluzby, ako keby sa tieto regulované roamingové sluzby vyuzivali v domacej
sieti.

Clanok 38— Zmeny nariadenia (ES) ¢. 1211/2009
Nariadenie (ES) ¢. 1211/2009 sa meni takto:

(1) V ¢lanku 1 sa ods. 2 nahradza takto:

2. BEREC kona v rozsahu posobnosti smernice 2002/21/ES (ramcova smernica) a smernic
2002/19/ES, 2002/20/ES, 2002/22/ES, 2002/58/ES (Specifické smernice), ako aj nariadeni
(EU) ¢. 53172012 a ¢. XX/2014.

(2) V ¢lanku 4 sa vypustaja odseky 4 a 5.
(3) Vklada sa tento ¢lanok 4a:
Cldanok 4a — Vymenovanie a iilohy predsedu

1. Radu regulacnych orgdnov zastupuje predseda, ktory je nezavislym odbornym pracovnikom
s plnym uvdzkom.
Predseda je zamestnany ako docasny uradnik uradu podla clanku 2 pism. a) podmienok

zamestndvania ostatnych zamestnancov.

Predseda je zodpovedny za pripravu prdce rady regulacnych organov a predseda bez prava
na hlasovanie na zasadnutiach rady regulacnych organov a riadiaceho vyboru.

Bez toho, aby bolo dotknuté postavenie rady regulacnych organov, pokial ide o ulohy
predsedu, predseda nemoze Ziadat ani prijimat’ pokyny od ziadnej vlady alebo narodnych
regulacnych organov, Komisie, ani od Ziadneho verejného alebo sukromného subjektu.

2. Predsedu po otvorenom vyberovom konani vymenuva rada regulacnych organov na
zaklade kvalit, schopnosti, vedomosti o trhu elektronickych komunikacii a jeho ucastnikoch,
ako aj nalezitych skusenosti v oblasti dohladu a regulacie.
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Pred vymenovanim kandidata, ktorého rada regulacnych organov vybrala, existuje moznost,
Ze sa mu adresuje Ziadost, aby urobil vyhlasenie pred prislusnym vyborom Europskeho
parlamentu a odpovedal na otdazky jeho clenov.

Vymenovanie predsedu je platné az potom, ako ho schvali riadiaci vybor.

Rada regulacnych organov spomedzi svojich clenov zvoli takisto podpredsedu, ktory
vykonava funkciu predsedu v jeho nepritomnosti.

3. Funkéné obdobie predsedu je 3 roky a méze sa jedenkrdt predIZit.

4. Rada regulacnych organov v priebehu 9 mesiacov predchadzajucich koncu trojrocného
funkcného obdobia predsedu posudi.:

a) vysledky dosiahnuté v prvom funkénom obdobi a sposob, akym sa dosiahli,
b) povinnosti rady regulacnych organov a poziadavky na nu v nadchadzajucich rokoch.

Rada regulacnych orgdnov informuje Eurdpsky parlament, ak zamysla predlZit funkcné
obdobie svojho predsedu. Jeden mesiac pred takymto predizenim funkéného obdobia existuje
moznost, ze sa predsedovi adresuje Ziadost, aby urobil vyhlasenie pred prislusnym vyborom
Europskeho parlamentu a odpovedal na otazky jeho clenov.

5. Predsedu je mozné odvolat’ len na zdklade rozhodnutia rady regulacnych organov, ktora
kona na zaklade navrhu Komisie, a po schvdleni zo strany riadiaceho vyboru.

Predseda nebrani rade regulacnych organov a riadiacemu vyboru diskutovat’ o zalezZitostiach
tvkajucich sa predsedu, predovsetkym o potrebe jeho odvolania, a nezucastnuje sa na
rokovaniach o takychto zalezitostiach. *

(4) Clanok 6 sa meni takto:

a) V odseku 2 sa vypusta zarazka 4.

b) Odsek 3 sa meni takto:

., 3. Urad pozostava z:

a) predsedu rady regulacnych organov,
b) riadiaceho vyboru,

¢) administrativneho riaditela.*

(5) Clanok 7 sa meni takto:

a) Odsek 2 sa meni takto:

,,2. Riadiaci vybor vymenuje administrativneho riaditela a v pripade potreby predlZi jeho

funkcné obdobie alebo ho odvola v sulade s ¢lankom 8. Vymenovany administrativny riaditel

¢

sa nezucastnuje na priprave takéhoto rozhodnutia, ani na hlasovani o iiom. *
b) Odsek 4 sa vypusta.
(6) V ¢lanku 8 sa vypustaji odseky 2, 3 a 4 a nahradzaju sa takto:

., 2. Administrativny riaditel je zamestnany ako docasny uradnik uradu podla ¢lanku 2 pism.
a) podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov.

3. Administrativneho riaditela po otvorenom a transparentnom vyberovom konani vymenuva
riadiaci vybor, pricom ho vybera zo zoznamu kandidatov, ktory navrhla Komisia.

Na ucely uzatvorenia zmluvy s administrativnym riaditelom zastupuje urad predseda
riadiaceho vyboru.
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Pred vymenovanim kandidata, ktorého riadiaci vybor vybral, existuje moznost, Ze sa mu
adresuje Ziadost, aby urobil vyhlasenie pred prislusnym vyborom Eurdopskeho parlamentu a
odpovedal na otazky jeho clenov.

4. Funkcné obdobie administrativneho riaditela je pdt rokov. Komisia pred skoncenim tohto
obdobia vykona posudenie, v ktorom zohladni hodnotenie vykonu administrativneho riaditela
a ulohy a vyzvy uradu v buducnosti.

5. Riadiaci vybor konajuc na zaklade navrhu Komisie, v ktorom je zohladnené posudenie
uvedené v odseku 4, moze predIZit funkcné obdobie administrativneho riaditela o maximalne
pdt rokov.

6. Riadiaci vybor informuje Eurdpsky parlament, ak zamysla predlZit funkcné obdobie
administrativneho riaditela. Jeden mesiac pred takymto prediZenim funkcného obdobia
existuje moznost, Ze sa administrativnemu riaditelovi adresuje Ziadost, aby urobil vyhlasenie
pred prislusnym vyborom Europskeho parlamentu a odpovedal na otazky jeho clenov.

7. Administrativny riaditel’ s predlzenym funkcnym obdobim sa nemoze zucastnit na dalsom
vyberovom konani na tu istu poziciu na konci svojho celkového funkcného obdobia.

8. Administrativneho riaditela mozno odvolat' z funkcie len na zaklade rozhodnutia
riadiaceho vyboru, ktory kona na zaklade navrhu Komisie.

9. Riadiaci vybor dosahuje rozhodnutia o vymenovani, predizeni funkcného obdobia alebo
odvolani z funkcie administrativneho riaditela na zaklade dvojtretinovej vdcsiny svojich
¢lenov s hlasovacimi pravami.”

(7) V ¢lanku 9 sa ods. 2 meni takto:

., 2. Administrativny riaditel’ pomaha predsedovi riadiaceho vyboru pri priprave programu
rady regulacnych organov, riadiaceho vyboru a odbornych pracovnych skupin. Zucastnuje sa
na praci rady regulacnych organov a riadiaceho vyboru, pricom nema pravo hlasovat. “

(8) Clanok 10 sa meni takto:

., 1. Sluzobny poriadok uradnikov Europskej unie a podmienky zamestndvania ostatnych
zamestnancov Unie, ako aj pravidld prijaté na zdklade dohody medzi institiciami Unie s
cielom vykonavat tento SluZobny poriadok uradnikov Europskej unie a podmienky
zamestndvania ostatnych zamestnancov Unie sa vztahujii na zamestnancov tiradu vrdtane
predsedu rady regulacnych organov a administrativneho riaditela.

2. Riadiaci vybor prijima primerané vykonavacie pravidla na vykondvanie Sluzobného
poriadku uradnikov Eurdpskej unie a podmienok zamestndvania ostatnych zamestnancov
Unie v sulade s ¢lankom 110 sluzobného poriadku.

3. Riadiaci vybor v sulade s odsekom 4 vykondava vzhladom na zamestnancov uradu
pravomoci, ktoré menovaciemu orgdanu vyplyvaju zo sluzobného poriadku, a pravomoci, ktoré
orgdanu splnomocnenému uzatvdrat pracovné zmluvy vyplyvaju z podmienok zamestnavania
ostatnych zamestnancov (,, pravomoci menovacieho orgdanu “).

4. Riadiaci vybor v sulade s ¢lankom 110 sluzobného poriadku prijima na zdklade clanku 2
ods. 1 sluzobného poriadku a clanku 6 podmienok zamestndvania ostatnych zamestnancov
rozhodnutie, ktorym deleguje prislusné pravomoci menovacieho organu na administrativneho
riaditela a vymedzuje podmienky, za ktorych sa toto delegovanie pravomoci moéze pozastavit.
Administrativny riaditel je opravneny subdelegovat’ tieto pravomoci.

Ak si to vyzaduju vynimocné okolnosti, riadiaci vybor moze prostrednictvom rozhodnutia
docasne pozastavit delegovanie prdvomoci menovacieho organu administrativnemu
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riaditelovi, ako aj pravomoci, ktoré administrativny riaditel’ subdelegoval, a vykonavat ich
sam alebo ich delegovat’ na jedného zo svojich clenov alebo na zamestnanca iného nez je
administrativny riaditel.

(9) Vklada sa tento ¢lanok 10a:
,,Clanok 10a — Vyslani ndrodni experti a ostatni zamestnanci

1. Urad moze vyuzivat pracu vyslanych narodnych expertov a ostatnych zamestnancov, ktori
nie su v urade zamestnani.

2. Riadiaci vybor prijme rozhodnutie, v ktorom stanovi pravidld vysielania narodnych
expertov do uradu.*

Clanok 39 — Dolozka o preskiimani

Komisia pravidelne predklada spravy o posudeni a preskimani tohto nariadenia Eurépskemu
parlamentu a Rade. Prvu spravu predlozi najneskdr 1. jula 2018. Nasledné spravy potom
predklada kazdé Styri roky. Komisia v pripade potreby predklada primerané navrhy s cielom
zmenit’ toto nariadenie a zladit’ iné pravne nastroje, priCom zohladiiuje predovsetkym vyvoj
informacnych technolégii a stav pokroku v informacénej spoloCnosti. Tieto spravy sa
uverejnuju.

Clanok 40 — Nadobudnutie vicinnosti

1. Toto nariadenie nadobuda U¢innost’ dvadsiatym diiom po jeho uverejneni v Uradnom
vestniku Eurdpskej unie.

2. Uplatiiuje sa od 1. jula 2014.
Clanky 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 a 30 sa viak uplatiiuju od 1. jula 2016.

Toto nariadenie je zdvdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vSetkych ¢lenskych
Statoch.

V Bruseli
Za Europsky parlament Za Radu
predseda predseda
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PRILOHA I

MINIMALNE PARAMETRE PRE PONUKY EUROPSKYCH PRODUKTOV
VIRTUALNEHO PRISTUPU K SIROKOPASMOVEMU PRIPOJENIU

1. PONUKA 1: Produkt ve’koobchodného pristupu na pevnu siet’ ponukany na sietach
d’alSej generacie na vrstve 2 (L2) sedemvrstvového modelu pre komunikacné protokoly
Medzinarodnej organizacie pre normaliziciu (vrstva datového spojenia, Data Link
Layer), ktory ponuka funkcie rovnocenné s fyzickym uvol’nenym pristupom, s bodmi
odovzdania na urovni, ktora je bliZzSie k priestorom zikaznika ako v pripade
vnutroStatnej alebo regionalnej irovne.

1.1 Prvky siete a stuvisiace informécie:

a) opis pristupu na siet’, ktory sa ma poskytovat’ vratane technickych charakteristik (ktoré, ak
to bude potrebné, budu zahfnat’ informacie o konfiguracii siete na uc¢inné pouzivanie pristupu
na siet),

b) lokality, kde sa bude poskytovat’ pristup na siet’,

c) vSetky relevantné technické normy pre pristup na siet’ vratane akychkol'vek obmedzeni
pouzivania a inych bezpecnostnych prvkov,

d) technické Specifikacie pre rozhranie v bodoch odovzdania a sietovych koncovych bodoch
(priestoroch zdkaznikov),

e) Specifikacie zariadenia, ktoré sa ma na sieti pouzivat’ a
f) podrobné informacie o skiiskach interoperability.
1.2 Funkcie siete:

a) flexibilné priradenie k sietam VLAN na zéklade spolo¢nych technickych Specifikacii,

b) prepojitelnost’ nezadvisld od sluzby umozZiujica riadenie prevadzkovych rychlosti
stahovania a odosielania dat,

¢) povolenie zabezpecenia,

d) flexibilny vyber zariadenia v priestoroch zékaznika (pokial’ je to mozné z technického
hl'adiska),

e) pristup na dial’ku k zariadeniu v priestoroch zakaznika a

f) funkcia skupinového vysielania, ked’ existuje taka poziadavka a takdto funkcia je
nevyhnutnd na zabezpeCenie technickej opakovatelnosti konkuren¢nych maloobchodnych
ponuk.

1.3 Prevadzkové a obchodné procesy:

a) procesy tykajuce sa poziadaviek opravnenosti na objednévanie a poskytovanie,
b) informacie o fakturacii,

¢) postupy pri migracii, zmene a ukonceni a

d) konkrétne ¢asové harmonogramy na opravy a udrzbu.

1.4 Doplnkové sluzby a podporné IT systémy:

a) informdcie a podmienky tykajlice sa poskytovania spolo¢ného umiestnenia (kolokécia) a
medziuzlového spoja,
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b) Specifikécie tykajice sa pristupu k podpornym IT systémom pre prevadzkové podporné
systémy, informacné systémy a databazy na predbezné objednévanie, poskytovanie,
objednévanie, ziadosti o udrzbu a opravy a fakturaciu a ich vyuzivania vratane obmedzeni ich
vyuZzivania a postupov na ziskanie pristupu k takymto sluzbam.

2. PONUKA 2: Produkt vel’koobchodného pristupu na pevni siet’ ponukany na vrstve 3
(L 3) sedemvrstvového modelu pre komunikacné protokoly Medzindrodnej organizacie
pre normalizaciu (sietova vrstva), na trovni bitového toku turovne IP s bodmi
odovzdania, ktoré pontkaju vysSi stupenn zoskupenia prostriedkov ako v pripade
vnutrostatnej a/alebo regionalnej iirovne.

2.1 Prvky siete a suvisiace informacie:

a) charakteristiky spojovacieho prepojenia poskytovaného v bodoch odovzdania (z hladiska
rychlosti, kvality sluzby atd’.),

b) opis Sirokopasmove;j siete, ktora spaja priestor zakaznika s bodmi odovzdania, z hl'adiska
medziuzlovych spojov a architektlr pristupovych sieti,

¢) umiestnenie bodu(-ov) odovzdania a
d) technické Specifikéacie tykajuce sa rozhrani v bodoch odovzdania.

2.2 Funkcie siete:

Schopnost’ podporovat rozne trovne kvality sluZieb (napr. QoS 1, 2 a 3), pokial’ ide o:
1) oneskorenie,
i1) chvenie (dziter),
111) stratovost’ paketov a
iv) kapacitny pomer.

2.3 Prevadzkové a obchodné procesy

a) procesy tykajlce sa poziadaviek opravnenosti na objedndvanie a poskytovanie,
b) informacie o fakturacii,

¢) postupy pri migracii, zmene poskytovatel'a a ukonc¢eni zmluvy a

d) konkrétne ¢asové harmonogramy na opravy a udrzbu.

2.4 Doplnkové sluzby a podporné IT systémy:

Specifikacie tykajuce sa pristupu k podpornym IT systémom pre prevadzkové podporné
systémy, informacné systémy a databdzy na predbezné objednavanie, poskytovanie,
objednavanie, Ziadosti o idrzbu a opravy a fakturdciu a ich vyuZzivania vratane obmedzeni ich
vyuzivania a postupov na ziskanie pristupu k takymto sluzbam.

3. PONUKA 3: Velkoobchodné ukoncujice segmenty prenajatych okruhov so
zdokonalenym rozhranim urcené na pouZivanie vylu¢ne zaujemcovi o pristup, ktoré
poskytuji nepretrziti symetrickd kapacitu bez obmedzenia, pokial’ ide o pouZivanie a
dohody o urovni poskytovanych sluZieb, prostrednictvom prepojenia bod — bod a so
sietovymi rozhraniami vrstvy 2 (L2) sedemvrstvového modelu pre komunikacné
protokoly Medzinarodnej organizacie pre normalizaciu (vrstva datového spoja).

3.1 Prvky siete a suvisiace informadcie:
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a) opis pristupu na siet’, ktory sa ma poskytovat’, vratane technickych charakteristik (ktor¢, ak
to bude potrebné, budu zahfiat’ informacie o konfiguricii siete na u¢inné pouzivanie pristupu
na siet’),

b) lokality, kde sa bude poskytovat’ pristup na siet,
¢) jednotlivé pontikané rychlosti a maximalna dizka,

d) vSetky prislusné technické normy pre pristup na siet’ (vratane akychkol'vek obmedzeni
pouzivania a inych bezpecnostnych prvkov),

e) podrobné informécie o skuSkach interoperability,
f) Specifikacie povoleného zariadenia na sieti,

g) dostupnost’ rozhrania siet’ — siet’ (NNI),

h) maximalna povolend velkost’ ramca, v bytoch.

3.2 Funkcie siete a produktu:

a) neobmedzeny a symetricky vyhradeny pristup,
b) prepojitel'nost’ nezavisla od sluzby umoziujica kontrolu prevaddzkovej rychlosti a symetrie,

¢) transparentnost’ protokolu, flexibilné priradenie k sietam VLAN na zaklade spolo¢nych
technickych Specifikacii,

d) parametre kvality sluzby [oneskorenie, chvenie (dziter), stratovost’ paketov], ktoré
umoznuju kritickt vykonnost’ pri prevadzke.

3.3 Prevadzkové a obchodné procesy:

a) procesy tykajlice sa poziadaviek opravnenosti na objedndvanie a poskytovanie,

b) postupy pri migracii, zmene poskytovatel'a a ukonc¢eni zmluvy,

c¢) konkrétne ¢asové harmonogramy na opravy a udrzbu,

d) zmeny IT systémov (v rozsahu, ktory méa dosah na alternativnych poskytovatel'ov) a
e) prislusné poplatky, platobné podmienky a postupy fakturacie.

3.4 Dohody o urovni poskytovanych sluzieb

a) vyska kompenzicie, ktori vypldca jedna zmluvnd strana druhej zmluvnej strane za
nedodrzanie zmluvnych zavizkov, vratane zriadovania a ¢asu na opravy, ako aj podmienky
opravnenosti na kompenzacie,

b) vymedzenie a obmedzenie zodpovednosti a zaruky,

¢) postupy v pripade alternativnych moznosti pontikanych v ramci ponuky sluzieb, napriklad
v pripade spustenia novych sluzieb, zmien existujucich sluzieb alebo zmeny cien,

d) podrobné informacie tykajuce sa akychkol'vek prav dusevného vlastnictva,
e) podrobné informacie o trvani dohdd a opdtovnom rokovani o dohodach.

3.5 Podporné IT systémy:

Specifikacie tykajice sa pristupu k podpornym IT systémom pre prevadzkové podporné
systémy, informacné systémy a databdzy na predbezné objednavanie, poskytovanie,
objednavanie, Ziadosti o idrzbu a opravy a fakturdciu a ich vyuZzivania vratane obmedzeni ich
vyuzivania a postupov na ziskanie pristupu k takymto sluzbam.
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PRILOHA II

MINIMALNE PARAMETRE PRE EUROPSKE PRODUKTY PREPOJITELNOSTI
SO ZKS

Prvky siete a stivisiace informécie

- Opis produktu prepojitel'nosti, ktory sa méa poskytovat’ na pevnej sieti vratane technickych
charakteristik a prijatia akychkol'vek prislusnych noriem.

Funkcie siete:

- zmluva o prepojitelnosti, prostrednictvom ktorej sa zaistuje kvalita sluzby medzi
koncovymi bodmi, zaloZzend na spolo¢nych S$pecifikovanych parametroch, ktoré umoziuja
poskytovanie minimalne tychto skupin sluzieb:

- hlasové hovory a videohovory,
- vysielanie audiovizualneho obsahu a

- kritické datové aplikacie.
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