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P7 TA(2013)0436
Klamlivé reklamné postupy
Uznesenie Eurépskeho parlamentu z 22. oktébra 2013 o klamlivych reklamnych praktikdch (2013/2122(INI))
(2016/C 208/06)

Eurdpsky parlament,

— so zretelom na ozndmenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru
a Vyboru regionov s ndzvom Ochrana podnikov pred zaviddzajicimi marketingovymi praktikami a zabezpecenie
uc¢inného uplatiiovania (COM(2012)0702),

— so zretefom na smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/114/ES z 12. decembra 2006 o klamlivej
a porovnavacej reklame (kodifikované znenie) (*),

— so zretefom na smernicu Europskeho parlamentu a Rady 2005/29[ES z 11. mdja 2005 o nekalych obchodnych
praktikich podnikatelov voci spotrebiteflom na vniitornom trhu (smernica o nekalych obchodnych praktikach) (%),

— so zretelom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 z 27. oktébra 2004 o spolupraci medzi
ndrodnymi orgdnmi zodpovednymi za Vynucovanle pravnych predpisov na ochranu spotrebitela (nariadenie
o spolupréci v oblasti ochrany spotrebitela) (),

— so zretelom na smernicu Europskeho parlamentu a Rady 98/27[ES z 19. mdja 1998 o sudnych prikazoch na ochranu
spotrebitel'skych zaujmov (*),

— so zretelom na svoje uznesenie z 9. jtina 2011 o zavadzajdcich adresdrovych spolo¢nostiach (°),

— so zretelom na svoje uznesenie z 13. janudra 2009 o transpozicii, Vykonévani a uplatiiovani smernice 2005/29/ES
o nekalych obchodn)’fch praktikdch g)odmkatelov voci spotrebitelom na vnitornom trhu a smernice 2006/114/ES
o klamlivej a porovndvacej reklame (

— so zretelom na svoje uznesenie zo 16. decembra 2008 o klamlivych adresrovych spolocnostiach (7),

— so zrete[om na $tiidiu s ndzvom Klamlivé praktiky adresarovych spolo¢nosti v kontexte sti¢asnych a budtcich pravnych
predpisov o vntitornom trhu zameranych na ochranu spotrebltela a MSP, ktorti nechal vypracovat Vybor Eurépskeho
parlamentu pre vniitorny trh a ochranu spotrebitela (%),

— so zretelom na ndvrh stanoviska Eurépskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru z 19. aprila 2013 k ozndmeniu
Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospoddrskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru regiénov
s ndzvom Ochrana podnikov pred zavadzajiicimi marketmgovym1 praktikami a zabezpeceme uc¢inného uplatiiovania —
revizia smernice 2006/114/ES o klamlivej a porovndvacej reklame (COM(2012)0702) (°),

— so zretelom na ¢ldnok 48 rokovacieho poriadku,

— so zrete[om na spravu Vyboru pre vnitorny trh a ochranu spotrebitela a stanovisko Vyboru pre pravne veci (A7-0311/
2013),
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A. kedZe zavddzajiice obchodné praktiky moézu mat mnoho podob, z ktorych najrozsirenejSie st podvodné adresdre
podnikov, platobné formuldre, mend internetovych domén a podvodnd ochrana obchodnej znimky a zavidzajice

76

ponuky,pracovnych prilezitosti, ,price z domu“ alebo ,rychleho zbohatnutia®

B. kedZe posobnost smernice 2006/114/ES sa v si¢asnosti vztahuje na zavddzajicu a porovndvaciu reklamu a jej dosledky
pre spravodlivii hospoddrsku stitaz na vnatornom trhu;

C. kedZe podniky, najmd MSP a mikropodniky, jasne poZzaduji lepsiu ochranu a G¢inné kroky proti zavddzajicim
praktikdim medzi podnikmi, ¢o je vSak oblast mimo posobnosti smernice 2005/29/ES;

D. kedZe vyska finanénych strit v EU v dosledku zavidzajiicich marketingovych praktik nie je znima, ale na zaklade
niektorych ndrodnych $tatistik ju mozno odhadntt na miliardy eur ro¢ne;

E. kedZe zavddzajiice marketingové praktiky sposobuji zlyhanie trhu a nardsaji hospoddrsku sitaz, pretoze znemoziuji
podnikom prijimat informované, a teda G¢inné rozhodnutia;

F. kedZe MSP, najmd malé podniky a mikropodniky, st hlavnymi obetami zavadzajtcich marketingovych praktik, pricom
st tieto podniky pre rast v Eurdpe klGcovymi; kedze ter¢om sii aj skoly, kostoly, nemocnice, mimovlddne organizacie
a orgdny miestnej samospravy a iné verejné organy;

G. kedZze Parlament opakovane vyjadril svoje obavy tykajiice sa problému zavadzajicich marketingovych praktik, ktoré
maju Casto cezhrani¢ny charakter, a vyzval Komisiu a clenské $tity, aby vyvijali vacsie usilie pri zvySovani
informovanosti, posilfiovani spolupréce, presadzovani prava a pravnych predpisov;

H. kedZe klamlivé marketingové postupy majii retazovy ticinok na spotrebitelov, pretoZe musia platit viac za vyrobky
a sluzby;

I. kedZe tieto praktiky Casto nie si nahlasované, pretoze obete zavadzajiicich marketingovych praktik sa casto hanbia
a nehldsia ich orgdnom presadzovania prva alebo pozadované platby zaplatia; kedZe je preto velmi dolezité, aby
uvedené orgdny ulahd¢ili nahlasovanie a kladli na takéto pripady dostacujici doraz;

J. kedZze clenské staty uplatiovali smernice 2005/29/ES a 2006/114/ES roznymi spoésobmi, ¢o viedlo k vyraznym
rozdielom medzi vnitrostitnymi ustanoveniami v tychto oblastiach; kedZe tieto rozdiely prispievajt k roztriestenosti
trhu a vyvoldvaji nejasnosti tykajice sa zdkonného presadzovania pravidiel EU pre podniky, najmd v cezhrani¢cnom
kontexte;

K. kedZe necestni obchodnici vyuZivajii znatne rozdielnu troveri ochrany podnikov v jednotlivych ¢lenskych statoch,
pricom iba Rakusko a Belgicko zaviedli vo svojich pravnych predpisoch osobitny zdkaz zavddzajicich adresdrovych
systémov a Holandsko v sticasnej dobe podobny zdkon pripravuje;

L. kedZe je potrebné uplatiiovat stidrzny pristup v zdujme dosiahnutia rovnovahy medzi prevenciou a potrestanim; kedze
orgdny presadzovania prdva budi aj nadalej vdhat, ¢i maji konat, kym nebudii jasné pravne predpisy na rieSenie tohto
problému;

M. kedZe v stcasnosti je velmi tazké zistit a stihat podvodnych podnikatelov, pretoze ¢asto posielaji faktiry z jednej
krajiny do druhej a ich bankovy tcet je zas v dalsej krajine, ¢o stazuje sledovanie prevodu penazi;

N. kedZe pre MSP, a najmd mikropodniky, je z dovodu ich velkosti a obmedzenych zdrojov ¢asto nemozné individudlne
podavat trestné ozndmenia proti necestnym obchodnikom patriacim pod int jurisdikciu;

1. vita ozndmenie Komisie, ale zdoraziuje, Ze st potrebné este dalsie opatrenia, najmi pokial ide o presadzovanie;
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2. vyjadruje hlboké znepokojenie nad negativnym vplyvom klamlivych, zavadzajtcich a nespravodlivych marketingo-
vych praktik na hospodarsky rast, predovsetkym pokial ide o MSP, ako aj na spravodlivii hospoddrsku sttaz na vnttornom
trhu najmi v ¢lenskych Stdtoch, ktoré st menej rozvinuté a najhorsie zasiahnuté finan¢nou krizou;

3. ziada Komisiu, aby vyjasnila posobnost smernice 2006/114/[ES, aby bolo mozné zlepsit ochranu podnikov pred
zavadzajicimi marketingovymi praktikami;

Prevencia a informdcie

4. zdoraziwuje, Ze je potrebnd lepsia vymena informdcii medzi clenskymi $tdtmi; vyzyva vietky clenské Stty, aby
vytvorili alebo ur¢ili celostitne kontaktné miesto, kde budi moct podniky a dalsie obete zavadzajucich praktik podat
hldsenie a dostat informécie o moznostiach ndpravy stidnou a mimostdnou cestou, ako aj pomoc a odbornti radu, pokial
ide o predchddzanie roznym formdm podvodov a ich rieSenie; domnieva sa, Ze kazdé kontaktné miesto by malo viest
databdzu vsetkych druhov zavddzajicich marketingovych praktik vratane zrozumitelnych prikladov; vyzyva Komisiu, aby
zabezpecila koordindciu plynulej vymeny informadcif z ndrodnych databdz okrem iného tym, Ze pomoze vytvorit systém
rychleho varovania, ktory dokdze identifikovat nové praktiky a sticasne zohladnovat rozpoctové obmedzenia;

5. domnieva sa, ze narodné kontaktné miesto by malo hrat aktivnu dlohu pri vymene informdcii medzi verejnymi
organmi, obfanmi a podnikmi, ktori by mali spolupracovat s cielom vystrihat sa navzdjom v stvislosti s novymi
zavadzajucimi praktikami a mali by pomahat malym a strednym podnikom pri rieSeni cezhrani¢nych sporov tym, zZe
oklamanym podnikom poskytni informdcie o moznostiach ndpravy stidnou a mimostdnou cestou; domnieva sa, Ze tieto
celostitne kontaktné miesta by mali byt zodpovedné za pravidelné oznamovanie svojich vieobecnych zisteni verejnosti
prislusného ¢lenského statu;

6.  vyzyva vnitrodtitne i medzindrodné obchodné organizicie, najmi organizacie MSP, aby tzko spolupracovali
s narodnymi kontaktnymi miestami; v tejto stvislosti vita aj verejno-sikromnt spolupracu;

7. podporuje zdmer Komisie preskimat pripadné vytvorenie Ciernej listiny zavddzajicich marketingovych praktik
v ramci celej EU na zdklade overenych kritérif a podla moznosti aj spolocnosti, ktoré boli opakovane odstdené za takéto
praktiky; odportca, aby bola tito listina v stlade s Ciernou listinou, ktord uZ existuje podla smernice o nekalych
obchodnych praktikdch, aby bola tplnd a obsahovala jasné vymedzenia podvodnych marketingovych praktik;

8. vyzyva Europol, aby zohraval aktivnejsiu dlohu pri rieSeni tychto foriem podvodov zhromazdovanim informécii
o cezhrani¢nych formdch zavadzajacich marketingovych praktik a analyzou Struktir, ktoré st za podvodnymi
spolo¢nostami, a aby zaviedol mechanizmy na rychlu vymenu aktudlnych informdcif o tychto praktikdch a Struktdrach
medzi orgdnmi presadzovania prava;

9.  zdoraznuje nutnost, aby vnitrostatne orgdny presadzovania prava uZzsie spolupracovali s poskytovatelmi sluzieb, ako
st banky, telefénne spolocnosti, postové sluzby a agenttiry na vyméhanie pohladdvok, ktorych sluzby vyuzivaja subjekty,
ktoré pouZivaji zavddzajiice marketingové praktiky, a najma zintenzivnili vymenu informacii, ¢im by prispeli k zabraneniu
¢innosti podvodnych spolo¢nosti;

10.  naliecha na Komisiu a clenské stity, aby spolocne propagovali iniciativy vzdeldvania a informovania v3etkych
podnikov a aby podporovali vymenu najlepsich postupov medzi nimi, ¢im zaistia, Ze budd informované
o nebezpecenstvach;

Presadzovanie prdva a trestné stihanie

11.  zdoéraznuje skutocnost, Ze rozli¢né drovne ochrany a verejné mechanizmy presadzovania prava v ¢lenskych tdtoch
st prekdzkou realizdcie reklamnych kampani za $titnymi hranicami, ¢o sposobuje podnikom vyrazny pocit pravnej
neistoty a neistoty pri vykondvani ich podnikatel'skej ¢innosti;

12.  konstatuje so znepokojenim, Ze vySetrovacie organy v réznych ¢lenskych $tatoch st z dovodu nejasnych platnych
ustanoveni velmi neochotné riesit pripady zavddzajicich marketingovych praktik a nemajt istotu, ¢i sa im podari predlozit
dostatocné dokazy; zdoraziuje, Ze je potrebné, aby boli vlddy v boji proti finan¢nej a hospodarskej trestnej ¢innosti
aktivnejsie;
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13.  zdoraziuje, Ze je potrebné zlepsit vysetrovanie a stthanie zavadzajiicich marketingovych praktik; preto vyzyva
Komisiu, aby vypracovala usmernenia pre vnitro§titne orgdny presadzovania priava o osvedéenych postupoch pre
vnutro§titne orgdny presadzovania prdva, pokial ide o priority vo vySetrovani a trestnom stihanf; vyzyva clenské stity, aby
zvysili kapacity a odbornost prislusnych vysetrovacich a stidnych organov;

14.  zdoraziuje, Ze je potrebné zaviest G¢inné, primerané a odradzujiice sankcie, a pripomina, Ze sankcie moézZu mat
preventivny acinok;

15.  vyzyva Komisiu, aby vytvorila sief pre vzdjomna spoluprdcu vnitrodtatnych orgdnov presadzovania prava v zdujme
lepsicho uplatiiovania smernice v cezhrani¢nych pripadoch;

16.  vyzyva Komisiu, aby postdila odportcanie Parlamentu na Ciastocné rozsirenie posobnosti smernice o nekalych
obchodnych praktikdch, aby priloha I (¢ierna listina nekalych praktik) zahfiala zmluvy medzi podnikmi (B2B), a pripadne
zvézila stiCasnu reviziu smernice 2006/114/ES a zhodnotila, &i by sa tak dosiahol stidrznejsi pristup, pretoze by sa rozsiril
pojem nekalych obchodnych praktik spolu s ¢iernou listinou aj na vztahy B2B;

17.  vita zdmer Komisie navrhnit jasnejsiu definiciu klamlivych marketingovych postupov; vyzyva preto Komisiu, aby
zaviedla dodato¢né definicie, ktoré sa tykaji ,tvrdeni o ekologickosti®;

18.  vyzyva Komisiu, aby prednostne preskiimala, ako by mohli byt podniky, ktoré boli odsidené za zdvazné
a opakované pouzivanie zavddzajicich marketingovych praktik, vylicené z verejného obstardvania EU alebo spomedzi
prijemcov finanénych prostriedkov z EU;

19.  vyzyva clenské stity, aby zabezpecili tizku spoluprdcu svojich orgdnov dariovej spravy s ndrodnymi kontaktnymi
miestami tym, Ze budi aktivne kontrolovat spolo¢nosti, o ktorych maja informdcie, Ze pouzivali zavddzajice marketingové
techniky;

20.  zdoraznuje potrebu aktivnejSej tlohy organizicii zodpovednych za registriciu spolo¢nosti, ako si obchodné
komory, pokial ide o identifikdciu podozrivého spravania a predchddzanie podvodnym praktikdm;

21.  upozoriiuje najmd na tlohu agentiir na vymdahanie podvodnych pohladévok, ktoré nevdhaji vyvijat nétlak na
podniky, aby uhradzali faktiry, o ktorych vedia alebo mohli by vediet, Ze st podvodné; vyzyva Komisiu a ¢lenské staty, aby
navrhli prostriedky na lepsiu kontrolu takychto agenttir, a to pred ich formalnym zriadenim i potom, a aby tiez zvazili, ¢i
agentdiram na vyméhanie pohladdvok pripadne neuloZia povinnost ohlasovat zavddzajice praktiky;

22.  so znepokojenim konstatuje, Ze procesy rieSenia sporov sa ukazali ako neefektivne, zdfhavé a nakladné a ze
nepontkaji ziadnu zdruku adekvatnej a v¢asnej a ndhrady za sposobent skodu; zdoraziluje, Ze tuto situdciu treba napravit
tak, aby mali obete moznost ziskat spravodlivé odskodnenie; vyzyva clenské Stity, aby podla okolnosti zaviedli
vnutro§titne prdvne predpisy, ktorymi sa umozni obetiam zavddzajicich marketingovych praktik konat v pripade
podvodnej spolocnosti kolektivne v stlade s neddvno zverejnenym odportacanim Komisie C(2013)3539 a ozndmenim
Komisie COM(2013)0401; zdoraziuje, Ze s cielom zamedzit nekorektnému vedeniu stdneho sporu by mali byt obete
zastiipené kvalifikovanym subjektom, ako sa uvddza v dokumentoch Komisie;

Medzindrodnd spoluprdca mimo EU

23.  zdoéraznuje, Ze zavddzajice marketingové praktiky predstavuji medzindrodny problém, ktory prekracuje hranice
jednotlivych ¢lenskych $tdtov aj EU; vyzyva preto Komisiu a ¢lenské Staty, aby sa v tejto oblasti snazili o medzindrodni
spoluprécu, a to s tretimi krajinami i s prislu§nymi medzindrodnymi organizaciami;

24, vyzyva Komisiu, aby zintenzivnila ¢innost v medzindrodnej pracovnej skupine pre oblast hromadného marketingu,
v ktorej su zastipené orgdny presadzovania pravnych predpisov, regulacné orgdny a spotrebitelské agentiry z USA,
Austrdlie, Belgicka, Kanady, Holandska, Nigérie a Spojeného krélovstva a tiez Europol;
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25.  poveruje svojho predsedu, aby postipil toto uznesenie Rade a Komisii.



