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Eurépsky hospodarsky a socidlny vybor sa 14. februdra 2013 rozhodol v stlade s ¢lankom 29 ods. 2 svojho
rokovacicho poriadku vypracovat stanovisko z vlastnej iniciativy na tému

,Smerom k udrzatelnejSej spotrebe: Zivotnost priemyselnych vyrobkov a informdcie pre spotrebitelov v zdujme obnovy

dovery“ (stanovisko z vlastnej iniciativy).

Poradnd komisia pre priemyselné zmeny (CCMI) poverend vypracovanim ndvrhu stanoviska vyboru v danej

veci prijala svoje stanovisko 26. septembra 2013.

Eurépsky hospodarsky a socidlny vybor na svojom 493. plendrnom zasadnuti 16. a 17. oktébra 2013
(schodza zo 17. oktdbra 2013) prijal 178 hlasmi za, pricom 1 ¢len hlasoval proti a 5 sa hlasovania zdrzali,

nasledujtce stanovisko:

1. Zavery a odpordcania

1.1  Zdé sa, Ze planované zastardvanie stvisi so sposobom
priemyselnej vyroby, ktory potrebuje istd mieru minimalnej
obnovy svojich vyrobkov. Tito obnova vyrobkov moze byt
sice v niektorych pripadoch potrebnd, nie je vSak pripustnd jej
nadmiera. Eurdpsky hospodarsky a socidlny vybor rozlisuje
medzi vedome napldnovanou poruchovostou a urychlenim
nadich spotrebitelskych ndvykov. Aj ked by sa bolo treba
zamysliet nad marketingovymi praktikami propagujicimi
velké inovécie, ktoré st casto len druhoradé, zmyslom nédsho
stanoviska je dostat pod kontrolu najflagrantnejsie pripady
a zlepsit zaruky pre spotrebitelov. Ucelom je prispiet k zvyseniu
dovery spotrebitelov v eur6pske podniky. Nase ndvrhy sa tech-
nickej, obchodnej, normativnej, vychovno-vzdeldvacej a infor-
macnej povahy. Spadaji do strategického rdmca pre lepsiu
rovnovahu z hladiska spravodlivosti a poctivosti v refazci
vyroby, distriblicie a spotreby.

1.2 EHSV vyjadruje Zelanie, aby sa tplne zakdzali vyrobky,
pri ktorych sa pocita s poruchou s ciefom vyvolat ukonéenie
Zivotnosti pristroja. Tieto pripady, ktoré sa sice zriedkavé, ale
zjavné, ako napriklad medializovany pripad istych tlaciarni
konstruovanych tak, aby po istom pocte pouziti prestali fungo-
vat, moZu vyvolat len nedoveru obcanov k podnikom.

1.3 EHSV odporiica podnikom, aby umoznovali opravy
svojich vyrobkov. Malo by sa to rieif tromi sposobmi: tech-
nicky (priklad digitdlnych tabletov, kde st batérie zatavené do
telesa pristroja tak, aby nebolo mozné ni¢ opravit a aby bolo
nutné kapit novy pristroj); potom tym, Ze sa spotrebitelom
ponechd moznost kapit si ndhradné diely do 5 rokov po zaki-
peni; a nakoniec tak, Ze by sa vyrobok predaval s podrobnym
popisom moznosti jeho opravy s prislusnym ndvodom. Vseo-
becnejsie EHSV vo svojom stanovisku vyzyva na doéraznd
podporu socidlneho rozmeru a opravdrenskych podnikov.

Snaha zvysit doveru medzi podnikmi a spotrebitelmi by sa
mala konkrétnejsie zamerat na moznosti podpory pracovnych
miest, ktoré sa vdaka nej moézu vytvorit.

1.4 EHSV odporica, aby sa neslo cestou zdvaznych pravidiel,
a povzbudzuje iniciativy dobrovolnej certifikcie. Napriklad
v oblasti domdcich elektrospotrebi¢ov bola ziruka dodavky
nahradnych dielov v trvani 10 alebo 20 rokov uréite silnym
predajnym argumentom. Tdto uvddzand zdruka by mohla byt
predmetom eurdpskej normalizicie uplatnitelnej na vietky
vyrobky pouzivané na tzemi 28 krajin Eurdpskej dnie, aby
neboli penalizované eurdpske podniky. Rovnako aj vyrobcovia
by sa mohli zaviazat, Ze zverejnia &iselné idaje o najcastejsie sa
vyskytujicich poruchdch, pretoze poznaji najcastejsie sa obja-
vujlice problémy. K dispozicii by mohli mat len tieto diely alebo
by sa mohli zaviazat, Ze ich na poZiadanie vyrobia alebo
v ramci svojej znacky ndjdu subdodévatelov, ktorf ich vyrobia.
Mohlo by to predstavovat silny zdvizok niektorych vyrobcov
zarucit spolahlivost svojich vyrobkov a odhliadnuc od ich
vztahov so spotrebitelmi by to bolo zdroven v silade
s myslienkou dobrovolnych certifikdtov, ktoré by zarucovali
adrzbu a dlha Zivotnost vyrobkov.

1.5 EHSV povzbudzuje clenské $tity, aby vo svojej politike
verejnych zdkaziek zohladnili aj parametre boja proti pldnova-
nému zastardvaniu. Vzhladom na vyznam verejného obstar-
vania v krajinich Eur6pskej tinie (16 % HDP) zohrdvaji organy
verejnej spravy dolezitd dlohu, a preto musia byt vzorom.

1.6 EHSV sa domnieva, Ze zvySovanim kvality a Zivotnosti
vyrobkov sa budi vytvirat v Eurdpe trvalé pracovné miesta,
a preto je potrebné ho podporovat. Tento vyvoj sprevadzany
prislusnou odbornou pripravou prispeje k prekonaniu krizy,
ktora tvrdo postihuje pracovnikov v Eurdpe.
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1.7 EHSV odporaca uvadzat odhadovani Zivotnost vyrobkov
alebo pocet pouziti, aby sa spotrebitelia vedeli pri kipe
rozhodndt na zdklade poznania veci. Odportica urobit pokus
s dobrovolnym uvddzanim odhadovanej ceny v prislusnom
roku podla Zivotnosti vyrobku s cielom motivovat spotrebi-
telov na kipu vyrobkov s dlhou Zivotnostou. Uvedend Zivot-
nost by vak musela byt kontrolovand, aby sa zabranilo zneu-
Zivaniu, ktorého obetou by bol spotrebitel. Spotrebitel by si
teda mohol kipit vyrobky, ktoré by boli sice pri kipe drahsie,
ale pomalsie by strdcali hodnotu. To by nasich vyrobcov len
stimulovalo, aby produkovali vyrobky s dlh$ou Zivotnostou.
Uvddzané informdcie by sa mali zamerat na tdaje, ktoré spot-
rebitel potrebuje, a mali by byt odliSené podla kategérii
vyrobkov, aby na niektorych obaloch nebolo zbyto¢ne vela
informdcil.

1.8 Podla EHSV by bolo uzitotné zaviest systém zarucujlici
minimdlnu  Zivotnost preddvanych vyrobkov. V stcasnosti
neexistujii ziadne prdvne predpisy o minimalnej Zivotnosti
vyrobkov, ani eurdépske normy, ktoré by ju umoznili merat.
Zacinaju sa vsak objavovat prvé iniciativy v rdmci uvddzania
environmentdlnych tdajov. Podniky, ktoré vyrdbaju alebo
predavaji urcity vyrobok musia internalizovat externé naklady
spojené s recykldciou vyrobkov, ktorych Zivotnost je mensia
ako 5 rokov, najmi ak vyrobok pozostiva z latok skodlivych
pre Zivotné prostredie.

1.9 EHSV navrhuje rozsirit zdru¢ny mechanizmus vztahujtci
sa na kipu o zdruku minimalnej doby fungovania, pocas ktorej
by néklady na opravy hradil vyrobca.

1.10  Spotrebitel vo velkej miere znd$a ndklady stvisiace so
skrdtenou Zivotnostou vyrobkov a problémy spojené s nedosta-
toénymi moznostami opravit ich. Rovnako dopldca na politiku
niektorych vyrobcov, ako aj predajcov, ktori sa niekedy snazia
predavat predlZzent zdruku po prvom roku, hoci dvojro¢nd
zdruka je povinnd. Zdd sa, ze spotrebitel je ¢asto mélo infor-
movany o svojich pravach. Lepsia komunikdcia napriklad vyuzi-
vanim internetovych strdnok a socidlnych sieti by pomohla
zvysit informovanost spotrebitelov. Eurdpske monitorovacie
stredisko pre planované zastardvanie by spotrebitelom umoz-
nilo urobit si lepsi obraz o pouzivanych praktikdch, a vdaka
tomu sa lepsie rozhodnut pri kipe.

1.11  Informovanost  spotrebitelov  je  nevyhnutnou
podmienkou pre sprévne a udrzatelné pouZivanie vyrobkov.
Okrem toho je nevyhnutné sprdvne informovat spotrebitelov
o minimalnej Zivotnosti vyrobku, ktord je dolezitym kritériom
pri rozhodovani o jeho kipe. V tejto savislosti by boli vitané
dobrovolné obchodné a podnikatelské iniciativy a aktivity.

1.12  Spotrebitel méd casto dojem, Ze stoji pred skutocne
neprehladnou splefou pravnych predpisov. Existuje sice vela
smernic o planovanom zastardvani (obchodné praktiky,
odpad...), zdd sa vSak, Ze vietky texty v tejto oblasti si mdlo
koordinované, a bolo by preto ziaduce ich koordinovat formou
legislativneho balika.

1.13  EHSV odporica, aby ¢lenské stity najmd vo vychove
nabadali na zodpovednd  spotrebu, aby  spotrebitelia
zohladiovali vplyv Zivotného cyklu vyrobku na Zivotné prostre-
die, ekologickd stopu a kvalitu vyrobkov. EHSV dérazne odpo-
raca, aby boli zdruzenia spotrebitelov viacej zapdjané do prebie-
hajacich diskusii na tato dolezitt a citlivi tému, pretoze ich
Ucast zabezpe¢i komplexnejsi pristup.

1.14  EHSV odportca Eurdpskej komisii, aby urychlene dala
vypracovat $tidie na tito tému s cielom objasnif mnozstvo
casto protirecivych informdcif, ktoré sa $iria. Takto bude
mozné ziskat objektivny obraz predovietkym o hospodarskych
a socidlnych vplyvoch, ktoré mé pldnované zastardvanie nielen
z hladiska jeho tdajnych vyhod pre rychly predaj vyrobkov, ale
aj pre zamestnanost a obchodnt bilanciu.

1.15  EHSV navrhuje usporiadat v roku 2014 na tdto tému
velka eurépsku diskusiu za okrdhlym stolom. Okolo tohto
okrtihleho stola by sa mali zist vSetky strany zainteresované
na tejto problematike: zdstupcovia priemyslu, financii, predaja,
odborov, zdruzeni spotrebitelov, mimovlddnych organizacii,
normalizacnej agentdry a experti. Diskusia by mala byt mnoho-
odvetvova, aby sa nezameriavala len na niekolko priemyselnych
odvetvi. Okrahly stol by malo sprevddzat férum otvorené
ob¢anom Eurépskej dnie, v snahe podnietit ¢o najvicsie zapo-
jenie verejnosti. Socidlne siete by mali byt jednou z moznosti,
ako toto zapojenie podporovat.

1.16 EHSV v3eobecne odporuca urychlit vyskum a
vyvoj okolo troch osi, ktoré by mohli obmedzit pldnované
zastardvanie:

— Ekodizajn vyrobkov, ktory umozni hned na zaciatku zabez-
pecit udrzatelnost pouzitych zdrojov, pretoze sa zohladni
vplyv vyrobkov na Zivotné prostredie a cely ich Zivotny
cyklus.

— Obehové hospodarstvo, ktoré sa usiluje uplatnit pristup
,cradle to cradle” (od kolisky po kolisku), ktorého cielom
je premenit odpad vznikajici v jednom podniku na suro-
vinu pre iny podnik.

— Hospodarstvo zamerané na funkénost, ktoré kladie doraz na
vyuzivanie vyrobkov, nie na ich vlastnictvo. Podla tejto
logiky podniky nepredavaji vyrobok, ale jeho funkciu, za
ktorti sa plati podla jej vyuzivania. Preto je v zdujme
podnikov vyvijat vyrobky, ktoré su trvice, daji sa opravit
a maji lahkd ddrzbu, a zabezpecit taky vyrobny retazec
a vhodnii logistiku, ktoré budii v centre ich hospodarskeho
modelu.

1.17  EHSV vysiela signdl na eurdpskej trovni, ktorym vyja-
druje Zelanie, aby EU vstipila do fazy prechodu zo spolocnosti
plytvania na udrzatelnt spolo¢nost, aby bol rast zamerany na
uspokojovanie potrieb spotrebitelov ako ob&anov a aby nikdy
nebol samotucelny.
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2. Uvod a savislosti

2.1  Plianované zastarivanie vyrobkov vzbudzuje obavy
z viacerych dovodov. Tym, Ze sa zniZi Zivotnost spotrebnych
vyrobkov, zvysi sa spotreba zdrojov a mnoZstvo odpadu,
s ktorym treba na konci Zivotnosti vyrobkov nejako nalozit.
M4 vela poddb. Vyuziva sa na podnietenie predaja a podporu
hospodarskeho rastu tym, Ze vytvira stile nové potreby
a zamerne také spotrebné vyrobky, ktoré sa nedajii opravit.

2.2 Dosledkom je, ze nezmyselné plytvanie zdrojmi a vznik
odpadu st také velké, Ze ob¢ianska spolocnost a niektori voleni
zdstupcovia, ktorym sa tieto praktiky nepacia, sa organizujy,
aby poukdzali na nedostatky tohto systému a bojovali proti
nim (skupinové Zaloby v USA proti spolo¢nosti Apple, Zaloba
v Brazilii, predloZenie legislativnych ndvrhov v Belgicku a vo
Franctizsku zaciatkom roku 2013).

2.3 Bezne sa rozliSuje niekolko typov ,pldnovaného zastard-
vania“, priCom zastardvanie mozno definovat ako ,stratu
hodnoty veci alebo zariadeni este pred ich materidlnym opot-
rebovanim® (slovnik Le Petit Larousse) takého druhu, Ze si
znehodnotené alebo zastarané z dovodov, ktoré nestvisia
s fyzickym opotrebovanim, ale s technickym pokrokom,
zmenou spravania, médou atd.

2.4  Mozeme rozlisit niekolko foriem zastardvania:

— Pldnované zastardvanie v izkom zmysle slova, pri ktorom
sa vyrobok navrhne tak, aby mal krdtku Zivotnost a v
pripade potreby sa don zabuduje zariadenie, ktoré po
ur¢itom pocte pouziti ukoné{ Zivotnost vyrobku.

— Nepriame zastardvanie, ktoré vyplyva vacsinou z toho, Ze
vyrobok nie je mozné opravif, pretoze chybajii prislusné
nahradné diely alebo oprava nie je moznd (ak st napriklad
batérie zatavené do elektronického zariadenia).

— Zastardvanie v dosledku nezlucitelnosti, napriklad v pripade
pocitacového softvéru, ktory po aktualizicii opera¢ného
systému uZ nefunguje. Toto zastardvanie stivisi so zastara-
vanim popredajného servisu, ktory spotrebitelov vedie
k tomu, aby si radsej kapili novy vyrobok, nez aby si dali
nefungujtici opravit, a to Ciasto¢ne aj pre lehoty oprav a ich
cenu.

— Psychologické zastardvanie spoéiva v tom, Ze firmy vedi
marketingové kampane zamerané na to, aby spotrebitelia
vnimali jestvujice vyrobky ako zastarané. Zbytoc¢ne by
sme nutili vyrobcov digitdlnych tabletov vyrdbat produkty
so zivotnostou desat rokov, ked s naSe spotrebitelské
névyky také, ze kazdé dva roky chceme mat novy tablet.
Napriklad periodicita kiipy nového mobilného telefonu je
v priemere 20 mesiacov (v pripade uzivatelov vo veku 12
az 17 rokov je to 10 mesiacov). Napriek vyznamu tejto
problematiky sa stanovisko zaoberd len prvymi tromi
formami. Stvrtd forma by si viak zaslazila osobitny pristup
zamerany na spotrebitelské navyky.

2.5 O problematike viak nepanuje dplny konsenzus. Vyzna-
mové odtienky dokazuji, Ze je velmi potrebné ndjst spolo¢nii
definiciu a prijat diferencované opatrenia na zdklade objektiv-
nych ¢initelov (technickych) a subjektivnych ¢initelov (mdda,
uvadzanie novych produktov na trh) zastardvania. V niektorych
pripadoch moézu byt vyrobky s kratkou Zivotnostou pre Zivotné
prostredie vyhodné. Zastardvanie je tiez zdvislé od spravania sa
spotrebitelov.

2.6 EHSV odportca diferencovany pristup. Nejde o plosné
zvysenie zivotnosti vSetkych vyrobkov, ale o to brat do tivahy
pouzitie vyrobku. Uprednostiiuje preto pristup, ktory toto
pouzitie optimalizuje, aj ked optimalizcia neznamend nutne
predlzenie Zivotnosti. EHSV chce prispiet k lepsiemu vnimaniu
spolahlivosti vyrobkov eurépskych podnikov.

2.7 Je vela dovodov, pre ktoré sa Eurdpska tnia musi
zaoberat problematikou pldnovaného zastardvania. St environ-
mentélnej, socidlnej, verejno-zdravotnej, kultiirnej, ale aj hospo-
dérskej povahy. Podla EHSV existujd aj iné, menej hmatatelné,
ale rovnako dolezité aspekty, ktoré tiez treba vziat do Gvahy.
Ide o symbolické a etické aspekty.

2.8  Pokial ide o Zivotné prostredie, pri ro¢nej spotrebe
surovin priblizne 60 milidrd ton, spotrebujeme dnes priblizne
0o 50% viac prirodnych zdrojov nez pred 30 rokmi. To
znamend, Ze jeden Eurépan spotrebuje denne 43 kg zdrojov
v porovnani s AfriCanom, ktory ich spotrebuje 10 kg. Organi-
zdcia pre hospodarsku spolupricu a rozvoj (OECD) na zdklade
drovni z roku 1999 odhadla, Ze pri rocnej miere ndrastu
primdrnej vyroby o 2 % sa zdsoby medi, olova, niklu, striebra
a cinu vycerpaju do 30 rokov, zdsoby hlinika do 60 a Zeleza do
80 rokov. Zda sa teda, Ze hrozi nedostatok stdle vicsieho poctu
surovin. Okrem toho vznikd v Eurépe kazdy rok 10 milionov
ton odpadu z elektrickych a elektronickych zariadeni (OEEZ)
(adaje z roku 2012). Ocakdva sa, Ze toto mnozstvo sa v roku
2020 zvysi na 12 miliénov. Okrem recyklovania a inovicie sa
musi v boji proti pldnovanému zastardvaniu podporovat aj poli-
tika zhodnocovania avizovand v novej eurépskej smernici, ktord
nadobudla G¢innost 13. augusta 2012.

2.9  Zo socidlneho hladiska predstavuje plidnované zastard-
vanie tri druhy problémov. PredovSetkym v kontexte krizy
logika pldnovaného zastardvania spotrebného tovaru prispieva
k podnecovaniu ndkupov na tdver a bezprecedentnej drovni
zadlZenia. Najviac na pldnované zastardvanie dopldcaji osoby
zo socidlne znevyhodnenych skupin, ktoré si nemézu dovolit
kapit drahé vyrobky s dlhou Zivotnostou a casto sa musia
uspokojit s lacnej$imi a menej kvalitnymi vyrobkami. Potom
sa moZe stat, ze celé odvetvie oprdv bude musiet zndsat nega-
tivne dosledky planovaného zastardvania. Ciselné ddaje v sprave
ADEME (1) (2007) tato tendenciu potvrdzuji. Opravuje sa len
44 % pokazenych pristrojov. Predajcovia odhaduj, ze v pripade

(") Agentira pre Zivotné prostredie a energiu.
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pristrojov mimo zaruky len 20 % zdkrokov konéi opravou. Zo
Stadie ADEME z roku 2010 vyplyva, ze v obdobi rokov 2006
az 2009 doslo vo Franciizsku k vyraznému poklesu poctu
oprdv, a to hlavne v pripade elektrospotrebicov. Vyhodou
odvetvia oprav je to, Ze ho nemozno presuniit inam a vacina
pracovnych miest v fiom je stabilnd.

2.10  Dosledky pre verejné zdravie nie st zanedbatelné. Maju
dve podoby. Bud st to priame dosledky spalovania pre okolité
obyvatelstvo, pretoze elektronické komponenty st toxické,
alebo st to medzindrodné dosledky. Nedostatok infrastruktiry
na nakladanie s odpadom zo zariadeni IT je totiz taky velky, Ze
vela vyrobkov na konci Zivotnosti sa vyvadza do regiénov, kde je
ich sklddka lacnejsia, ¢o vSak spdsobuje vazne dosledky pre
miestne obyvatelstvo (napriklad v Ghane sa z odpadu vyberd
zelezo, ktoré sa posiela do Dubaja a Ciny. Vela odpadu konéi
v juznych krajindch, kde sposobuje problémy v oblasti environ-
mentédlneho zdravia).

2.11  Dosledky st vsak aj kultiirnej povahy. Podla niektorych
Stadif je priemernd Zivotnost elektrospotrebi¢ov 6 az 8 rokov,
zatial ¢o pred 20 rokmi to bolo 10 az 12 rokov. Spotrebitelia si
mozu pravom polozit otdzku, pre¢o sa skracuje Zivotnost
vyrobkov, ked sa vade vyzdvihuje inovdcia. Dovera eurépskych
obcanov v eurdpsky priemysel sa zakladd na trvacnosti, zasta-
ravanie vyrobkov ju nahloddva. V Case, ked takmer zo vietkych
prieskumov verejnej mienky vyplyva, Ze medzi Eurépanmi

V Bruseli 17. oktébra 2013

a eurdpskym priemyslom existuje velkd priepast, je zjavné, Ze
predstava, ktorti maji spotrebitelia o skorych poruchach alebo
nemoznosti oprdv, nemoze Eurépanom pomoct zmierif sa
s eurdpskymi podnikmi. To pomdha vysvetlit, preco si 92 %
Eurépanov (?) Zzeld, aby na vyrobkoch bola uvedend ich Zivot-
nost (alebo pouzitelnost). Pre konkurencieschopnost eur6p-
skych podnikov je dolezité aj zvySenie dovery spotrebitelov
voc¢i podnikom.

2.12 A napokon su tu dosledky hospodarskej povahy. Velka
vicsina problémovych podnikov patri do oblasti $pickovych
technoldgii a ich vyrobky st ¢asto dovdzené do Eurdpy. Tym,
Ze sa tato otdzka bude riesit na eurdpskej Grovni, Eurdpska tnia
umozni svojim podnikom, aby sa vdaka skuto¢nému presadzo-
vaniu udrzatelnosti odlisili od inych.

2.13  Eurdpsky hospodirsky a socidlny vybor nezabtida ani
na menej hmatatelné aspekty, ktoré mozu byt rovnako dolezité.
Zo symbolického hladiska, v case, ked vSetky naSe price
v duchu konferencie Rio+20 svedc¢ia o tom, aky vyznam mad
pre nds udrzatelny rozvoj, uznavame, Ze planované zastardvanie
patri svojou samotnou podstatou k problematike udrzatelného
rozvoja, ktory podporujeme. Vzhladom na to, ako ponimame
miesto etiky v naSej spolocnosti, sa ndm zdd pochybné, zZe sa
inZinieri zaoberaji vymyslanim rychlo zastaravajicich vyrobkov
a Ze sa robia reklamné kampane podnecujiice spotrebitelov, aby
ich kupovali, s vedomim, Ze ich spokojnost sa tym nezvysi.

Predseda

Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru

Henri MALOSSE

(?) Prieskum Eurobarometra. ,Attitudes of europeans towards building
the single market for green products* (Ndzory Eurépanov na vytva-
ranie jednotného trhu pre ekologické vyrobky), Eurpska komisia,
Flash 367, jil 2013.
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