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SPRAVA KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU A RADE

o uplatiiovani smernice 2007/64/ES o platobnych sluzbach na vnitornom trhu
a o nariadeni 924/2009 o cezhrani¢nych platbach v Spolocenstve

(Text s vyznamom pre EHP)

I SMERNICA 2007/64/ES
1. UVOD

V tejto sprave sa skuma uplatiiovanie smernice 2007/64/ES o platobnych sluzbach na
vnutornom trhu (d’alej len ,,SPS*) poZzadované v ¢lanku 87. Obdobie posudzované v tejto
sprave predstavuje obdobie od roku 2009 do roku 2012. V ¢lanku 87 sa pozaduje sprava
o viacerych otdzkach: rozsah pdsobnosti smernice (najma pokial’ ide o néstroje pre platby
nizkej hodnoty a elektronické peniaze); platobné transakcie, pri ktorych mé prinajmenSom
jeden z poskytovatelov platobnych sluzieb sidlo mimo EHP (tzv. one-leg transactions),
a transakcie vo vSetkych mendch; poziadavky na udelenie povolenia a prekazky vstupu na trh;
poziadavky na obozretné podnikanie (pociatocny kapital/vlastné zdroje/zabezpecenie);
poskytovanie uveru platobnymi institiciami; lehota na vykonanie a nevykonanie ¢i chybné
vykonanie. Rozsah tejto spravy sa v§ak neobmedzuje len na tieto otazky.

Pri skiimani SPS sa vychadzalo z dvoch externych stadii uskutocnenych na tento tcel. Prva
Stidia, ,,pravna Studia®, poskytla postidenie pravnej zhody tykajice sa transpozicie SPS v 27
&lenskych tatoch'. V druhej $tudii, ,,hospodarskej §tudii®, sa analyzoval hospodarsky vplyv
SPS a stvisiaceho nariadenia 924/2009 o cezhrani¢nych platbach v eurdch vzhl'adom na ich
povodné ciele’. Poradné vybory Komisie pre politiku maloobchodnych platieb zhromazdili na
rovnaky ucel informacie od ¢lenskych Statov a prislusnych Gcastnikov trhu.

V tejto sprave sa opisuje transpozicia SPS (oddiel 2); posudzuje uplatiiovanie a vplyvy SPS
(oddiel 3); identifikujii sa hlavné problémy, ktoré sa objavili pri uplatiovani SPS (oddiel 4)
a vyvodzuje sa viacero zaverov (oddiel 5).

2. TRANSPOZICIA SMERNICE

SPS nadobudla ucinnost’ 25. decembra 2007, priCom lehota na jej transpoziciu ¢lenskymi
Statmi do vnutroStatnych pravnych predpisov bola stanovena do 1. novembra 2009. Niektoré
Clenské Staty tato lehotu prekrocili. VacSina cClenskych Statov s cielom vykondvat SPS
zaviedla do suboru svojich pravnych predpisov novy pravny akt’.

Vykonavanie SPS neviedlo k vi&§im problémom a ¢lenské §taty smernicu riadne vykonali®.
Na zabezpecenie spravnej transpozicie utvary Komisie pocas celej transpozicie spolupracovali
s ¢lenskymi $tatmi a poskytovali im pomoc.

V pravnej §tadii sa viak poukazalo na to, Ze napriek pristupu uplnej harmonizacie’ smernice
SPS obsahuje osobitné aj abstraktné ustanovenia, ktoré viedli k problémom pri vykonavani
v celej EU. Niektoré clenské Staty doplnili ustanovenia SPS o dodato¢né vnutroStatne
pravidla.

http://ec.ecuropa.cu/internal market/payments/docs/framework/transposition/psd_transposition_study_report _en.pdf
London Economics a Iff v spojeni so stidiou PaySys.

Tipik —s. 4.
Tipik —s 5.
Clanok 86 ods. 1 SPS.
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SPS obsahuje 25 volitelnych ustanoveni. Ked’ sa ¢lensky §tat rozhodne niektort moznost’
vyuzit, musi to oznamit’ Komisii®.

Velky pocet moznosti ¢lenského Statu vyplyva z potreby zohl'adnit’ Specifikd domécich trhov
a z rokovacieho procesu, ktory viedol k prijatiu SPS’. Pokial ide o vplyv volitelnych
ustanoveni, zainteresované strany boli vo vSeobecnosti neutralne. Tato rozmanitost’ neviedla

pouzivatelov ani poskytovatelov k podaniu Ziadosti o jurisdiként arbitrdz kvoli miestu
v .8
cinnosti .

3. UPLATNOVANIE A VPLYVY SMERNICE
3.1. Hlava I — Predmet Upravy, rozsah posobnosti a vymedzenie pojmov
3.1.1.  Rozsah pdsobnosti

Rozsah pdsobnosti je vymedzeny v ¢lanku 2. V prilohe pripojenej k SPS st vymedzené
¢innosti, na ktoré sa vztahuje pojem ,platobné sluzby* a tito priloha obsahuje 7 kategorii
platobnych sluzieb. V tomto zozname sa spolu s ¢lankom 3, v ktorom je vymedzeny pojem
vynatie z rozsahu pdsobnosti, vymedzuju sluzby, ktoré patria do rozsahu pdsobnosti SPS.

V ramci hospodarskej Stidie sa dospelo k zaveru, Zze sufasny zoznam je primerany.
Zainteresované strany tento zaver podporuju.

Zo ziskanej spitnej vdzby vSak vyplynuli v stvislosti s vymedzenim pojmov a Gplnost'ou
prilohy aj urcité obavy. Vznikal dojem, ze niektoré sluzby by sa mali zahrnit’ do zoznamu
platobnych sluzieb. Zohl'adnit' by sa mal aj novy technologicky a obchodny rozvoj. Za
dolezité sa povazovalo aj zaradenie poskytovatelov — tretich stran, ktori ponukaju sluzby
iniciovania platieb.

3.1.2.  Uzemny a menovy rozsah posobnosti

SPS ajej pravidlad tykajuce sa transparentnosti podmienok, poziadaviek na oznamovanie
a vykonavania obchodnej ¢innosti sa podla ¢lanku 2 ods. 1 vztahuju len na transakcie v ramci
EU, tzv. ,two-leg transactions®.

Trinast’ ¢lenskych Statov vSak vyvinulo iniciativu na rozSirenie niektorych pravidiel SPS na
transakcie, pri ktorych ma prinajmenSom jeden z dotknutych poskytovatel'ov platobnych
sluzieb sidlo mimo EHP’, na segment prichadzajucich a odchadzajucich platobnych transakeii
vramci EU, ato v pripade 11 &lenskych $tatov prostrednictvom vnutrostatnych pravnych
predpisov a v pripade 2 ¢lenskych Statov povolenim zmluvnych odchylok. Rozsah posobnosti
SPS je obmedzeny na platobné sluzby v menach &lenskych §tatov EU. Clenské $taty, ktoré
rozsirili uplatinovanie SPS na platobné transakcie, pri ktorych ma prinajmensom jeden
z dotknutych poskytovatel'ov platobnych sluzieb sidlo mimo EHP, maju tendenciu uplatiiovat’
SPS aj na meny §tatov, ktoré nie st ¢lenmi EU/EHP.

Tieto odli$né rezimy maju vplyv na zainteresované strany a na spotrebitel'ov. Spotrebitelia si
navy$e jednoducho neuvedomuju, Ze sa uplatiuji odlisné regulatné rezimy'’. Menej neZ
25 % poskytovatel'ov pouziva odliSné systémy a postupy pre platobné transakcie, pri ktorych
ma prinajmensom jeden z dotknutych poskytovatel'ov sidlo mimo EHP platobnych sluzieb,
a transakcie, pri ktorych maji obidvaja poskytovatelia platobnych sluzieb sidlo v EU'.

http://ec.curopa.cu/internal _market/payments/framework/options_en.htm
iff, London Economics a PaySys —s. 169.

iff, London Economics a PaySys —s. 171.

iff, London Economics a PaySys —s. 136 — 9.

iff, London Economics a PaySys —s. 141.

iff, London Economics a PaySys —s. 148.
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3.1.3.  Vynatie z rozsahu posobnosti

V ¢lanku 3 sa uvadza zoznam platobnych transakcii alebo sluzieb, na ktoré sa nevztahuje
SPS. Toto vynatie zrozsahu posobnosti robi spotrebitelom problémy pri zistovani, do
ktorého regulaéného ramca ktora Cinnost’ patri. Podl'a prieskumu, ktory sa uskutocnil v mene
Komisie, 82 % z 24 zdruzeni spotrebitel'ov v 20 roznych ¢lenskych Statoch a 15 prislusnych
organov podporuje zmenu vyhatia z rozsahu pdsobnosti'?. Zainteresované strany pozaduji
objasnenie alebo zruSenie niektorych vynimiek. Okrem toho poskytovatelia platobnych
sluzieb maju tendenciu sami posudzovat’, ¢i ich operécie patria do rozsahu posobnosti SPS.
To mdze viest' k obchddzaniu pravnych predpisov alebo zaplaveniu prislusnych organov
iadostami od poskytovatel'ov pozadujicich informacie'.

3.1.4.  Platby nizkej hodnoty a elektronické peniaze

V ¢lanku 34 a ¢lanku 53 sa stanovuju zdsady pre vynimky z prisluSnych informacnych
povinnosti a pravidiel vykondvania obchodnej ¢innosti v pripade jednoduchych platobnych
produktov pre transakcie nizkej hodnoty. SPS umoziiuyje flexibilitu, pretoze ¢lenské Staty sa
moézu rozhodnat’ znizit’ alebo zdvojnasobit’ sumy stanovené v ustanoveniach pre vnutrostatne
transakcie a pre predplatené néstroje tieto sumy zvysit'*. Mnohé &lenské Staty sa rozhodli
tieto sumy zdvojnasobit’ a zvysili strop pre predplatené nastroje na 500 EUR. Podla
prieskumu, ktory sa uskutocnil v mene Komisie, len 17 zo 69 tverovych institacii uviedlo, zZe
ponukaju nastroje, na ktoré sa vztahuje vynimka pre platobné transakcie nizkej hodnoty.
Tento jednoduch$i pravny rezim priamo konkuruje inym, eSte jednoduchS$im rezimom
stanovenym v SPS (t.j. vynimke pre malé platobné institucie, oslobodenym platobnym
¢innostiam). Hranica, Urovenl informa¢nych povinnosti a obmedzenie prav a povinnosti
v pripade transakcii nizkej hodnoty sa povazovali za primerané'”.

3.1.5.  Mikropodniky

V ¢lanku 30 ods. 2 a ¢lanku 51 ods. 3 sa uvadza, ze Clenské Staty mozu stanovit’, ze hlavy III
alV sa uplatiiuji na mikropodniky. Pojem mikropodnik je v SPS vymedzeny pomocou
odkazu'® na odport¢anie Komisie 2003/361/ES o vymedzeni pojmov mikropodnikov, malych
a strednych podnikov'”.

Co sa tyka uplatiiovania hlavy III, tato moznost’ vyuzilo 9 &lenskych statov'® a 8 &lenskych
Statov vyuzilo moznost, pokial’ ide o hlavu IV'. Podla hospodarskej $tadie by volitelné
ustanovenia mohli byt primerané pre najmenSie mikropodniky, ale nie pre mikropodniky
s celkovou suvahou do 2 milionov EUR a do 10 zamestnancov?’.

3.2. Hlava II — Poskytovatelia platobnych sluzieb
3.2.1. Rezim povoleni na ¢innost’ v zahranici

Vramci EHP sa pocet platobnych institucii, ktoré st drzitemi povolenia na cinnost
v zahranici (,,passport™), medzi ¢lenskymi §tdtmi znacne 1iSi. V niektorych krajinach poziadal

iff, London Economics a PaySys —s. 130 — 1.

iff, London Economics a PaySys —s. 131.

Clénok 34 ods. 2 SPS.

iff, London Economics a PaySys —s. 152 — 3.

Clanok 4 ods. 26 SPS.

http://eur-lex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri= 0OJ:1.:2003:124:0036:0041:en:PDF.
Tipik—s 31.

Tipik —s. 42.

iff, London Economics a PaySys —s. 165.
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o takéto povolenie velky pocet platobnych institucii; v inych nepoziadali o povolenie na
&innost’ v zahraniéi Ziadne platobné institicie?'.

Pre zainteresované strany je takéto povolenie ddlezitym prvkom®. Prisluiné organy maju
tendenciu uplatiiovat’ odli$né pristupy. Zavedenie rezimu povoleni na ¢innost’ v zahranici je

vSak napriek tomu vyznamnou zmenou a i ked’ u¢inky tohto ustanovenia na trh neboli zatial
potvrdené, SPS stanovila stabilny ramec pre celoeuropsky rozvoj platobnych institacii>.

3.2.2. Poziadavky na udelenie povolenia

Niektoré &lenské Staty poziadali o d’alsie informécie a o podrobnejsi opis tlagiva Ziadosti**,
ktoré musia predlozit’ platobné institucie, aby mohli fungovat’.

Je potrebné poznamenat’, Ze v 6 krajinach pocet novych platobnych inStitlicii vytvorenych po
roku 2007 predstavuje 50 % alebo viac vSetkych platobnych institucii, ktoré v sticasnosti

. -, 25
existuyu™.

3.2.3. Poziadavky na obozretné podnikanie (poc¢iatocny kapital/vlastné zdroje/zabezpecenie
finan¢nych prostriedkov)

V SPS su stanovené pravidla pre poziadavky na obozretné podnikanie platobnych institacii
vratane poziadaviek na poiatoény kapital®, vlastné zdroje’’ a zabezpelenie finanénych
prostriedkov?®.

3.2.3.1. Poziadavka na pociato¢ny kapital

Pozadovany pociatocny kapital sa pohybuje od 20 000 EUR do 125 000 EUR v zavislosti od
operacii vykonédvanych poskytovatel'om.

3.2.3.2. Vlastné zdroje

Moznost' stanovenu v &lanku 7 ods. 3%°, podla ktorej sa Elenské Staty moézu rozhodnut
neuplathovatt na vypocet vlastnych zdrojov platobnych institacii, ktoré podliehaja
konsolidovanému dohl'adu materskej tverovej institacie, metody ustanovené v &lanku 8°°, sa
rozhodlo uplatnit’ 12 ¢lenskych Statov.

Suma vlastnych zdrojov mézZe byt najviac o 20 % vysSia alebo niZSia, nez je suma, ktorad
vyplyva z vybranej metody vypoétu®'. Pre tato moznost’ sa nerozhodli len dva &lenské staty.
Dve krajiny uplatnili len moznost’ zvyS$it’ sumu poziadaviek na vlastné zdroje, zostavajice
Glenské Staty stanovili 2 moznosti’>. Prevaznad véc§ina regulatorov viak tito moZnost
nevyuzila, aj ked’ si zachovavajii privomoc tato moznost vyuzit>>. Zd4 sa, Ze zainteresované
strany (vratane 16 vnutrostitnych organov) vo vseobecnosti sthlasia, ze poziadavky na
vlastné zdroje st dostatoéne vysoké™*.

3.2.3.3. Poziadavky na zabezpec€enie finan¢nych prostriedkov

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

iff, London Economics a PaySys —s. 175.

iff, London Economics a PaySys —s. 180 — 183.
Podl’a tdajov existuju v 13 ¢lenskych $tatoch — iff, London Economics a PaySys —s. 177.
Tipik —s. 10.

iff, London Economics a PaySys —s. 192.
Clanok 6 SPS.

Clanok 7 SPS.

Clanok 9 SPS.

Tipik —s. 12.

Podla smernice 2006/48/ES.

Clanok 8 ods. 3 SPS.

Tipik —s 13.

iff, London Economics a PaySys —s. 198.

iff, London Economics a PaySys —s. 200.
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Co sa tyka zabezpelenia finanénych prostriedkov, su stanovené 2 mozZnosti: platobné
inStiticie mozu tieto finanéné prostriedky uchovavat na samostatnom ucte alebo mat
uzatvorenu poistni zmluvu. Vacsina platobnych institicii v EHP sa priklana k vyuzivaniu
prvej moznosti, pretoze ju povazuju za prehladnejSiu, primerant, ndkladovo efektivnu
avsulade svnutroStaitnymi predpismi a zvyklostami. Poziadavky na zabezpecenie
finanénych prostriedkov stanovuji vysoki Groveti ochrany pouZivatelov?>.

3.2.4. Platobné institucie, ktorym bola udelena vynimka

Fyzické a pravnické osoby sa mozu zapisat do registra poskytovatefov'® a vyuzivat
miernejSie pravidla obozretného podnikania podla clankov 26 a27. Tato moznost bola
transponovand v 15 €lenskych Statoch, ale zatial’ ju vyuzilo len 9 z nich. Doteraz vyuzilo tento
jednoduchsi rezim 2 203 takzvanych malych platobnych institicii — alebo platobnych
inStitucii, ktorym bola udelena vynimka/registrovanych platobnych institucii. Niektori
poskytovatelia by v pripade, ak by ako moznost’ nebola ponuknuta vynimka, fungovali mimo
regulaéného ramca’’,

3.2.5. Pristup k platobnym systémom

Vidsina ¢lenskych §tatov transponovala &lanok 28 doslovne™. Skutoénost, Ze toto
ustanovenie sa nevzt'ahuje na vsetky platobné systémy, vytvara nerovnaké podmienky medzi
platobnymi inStitGciami a najma uverovymi institiciami. Z odpovedi, ktoré Komisia prijala
v ramci konzultacii o zelenej knihe s nazvom ,,Smerom k integrovanému eurdpskemu trhu
s kartovymi, internetovymi a mobilnymi platbami**®, vyplyva, e platobné institucie sa
obavaju vplyvu ustanovenia SPS na pristup k platobnym systémom. Na druhej strane iverové
inStiticie maju tendenciu argumentovat, Ze platobné systémy by mali byt chranené proti
akymkol'vek rizikdm, ktoré by mohli mat nepriaznivy vplyv na tieto systémy vo
vSeobecnosti, a preto by podla ich ndzoru mali platobné systémy zostat’ pod dohladom
a s obmedzenym pristupom.

3.3. Hlava III — Transparentnost’ a poziadavky na poskytovanie informdcii

3.3.1.  Standardizované podmienky a transparentnost’ v stvislosti s informaciami o vypoéte
cien a poplatkov pre pouzivatel'ov a poskytovatel'ov

V pripade spotrebitefov boli zistené 3pecifické problémy®, ktoré sa tykaju rozsahu
poOsobnosti, kvality, nadmerného technického obsahu, nejasnosti a dostupnosti.

Pravidla tykajuce sa transparentnosti podmienok a poziadaviek na poskytovanie informacii sa
uplatiuji na jednoduché platobné sluzby (,,jednorazové platobné transakcie®, napriklad
jednorazové poukdzanie penazi alebo platenie UCtov) a zlozitejSie sluzby zalozené na
ramcovych zmluvach (podla ktorych sa vykonavaju ,jednotlivé platobné transakcie®).
Hlavnym problémom pri jednorazovej transakcii je poskytovanie informacii o vymennych
kurzoch, ktoré sa uplatiiuju na kartové transakcie*'. V SPS sa pozaduje, aby spotrebitelia boli
vopred informovani o pouzitych vymennych kurzoch alebo, ak sa pouZiji referencné
vymenné kurzy, o prislusSnom datume na urcenie vymenného kurzu. V praxi to tak ¢asto nie
je. Daldimi oblastami, ktoré vyvolavaju obavy, si rozpis poplatkov a informacie o datume

35
36
37
38
39

iff, London Economics a PaySys —s. 197.

Ustanoveny v ¢lanku 13 SPS.

iff, London Economics a PaySys —s. 207.

Tipik —s. 30.

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/ LexUriServ.do?uri=COM:2011:0941:FIN:SK:PDF — Odpovede:
https://circabc.europa.eu/faces/jsp/extension/wai/navigation/container.jsp

iff, London Economics a PaySys —s. 295.

iff, London Economics a PaySys —s. 246.
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pripisania v pripadoch, ked’ platobny ucet nemd uvedenu ziadnu trokovi sadzbu alebo ked’
platobny ucet neexistuje.

Medzi harmonizované pravidla o rimcovych zmluvach patria urcenie rozsiahlych informacii
pred uzavretim zmluvy, ur€enie informacii pred a po transakcii, formy dodania informécii
(vratane priamej a vzdialenej komunikacie), stala dostupnost’ zmluvnych podmienok, zmena
rdmcovej zmluvy vratane zmeny urokovej sadzby a meny, a jej ukoncenie.

Ukézalo sa, ze predmetom velkych obéav je len malo otazok, ktoré sa tykaju najmi zmien
ramcovej zmluvy. Poskytovanie informdcii o navrhovanych zmenéch a dvojmesa¢né obdobie
medzi oznamovanim zmien a nadobudnutim ich tU€innosti sa nemusi vzdy nélezite
dodrziavat. Osobitnym pripadom zmeny ramcovej zmluvy je zmena uUrokovej sadzby
a poplatkov.

V SPS sa nestihlas pouzivatel'a so zmenami rdmcovej zmluvy neriesi komplexne.
34. Hlava IV — Prava a povinnosti
3.4.1. Priplatky

V ramci SPS sa povazuju priplatky za riadiaci nastroj &lenskych §tatov. Strnast’ &lenskych
Statov zakézalo priplatky vSeobecne, jedna krajina zakédzala ich pouzivanie v pripade
debetnych kariet, ale v pripade kreditnych kariet ich nezakézala a 12 ¢lenskych Statov
nezakdzalo vSeobecne priplatky a povolilo ich pri vSetkych kartach a jeden ¢lensky Stat len pri
kreditnych kartach*.

V clenskych Statoch, v ktorych st priplatky povolené, je problémom skutoc¢nost, Ze naklady
spojené s pouzivanim karty su spotrebitelom ¢asto oznamované v neskorSej etape. Zda sa, ze
reguldcia priplatkov je prepojena aj s riadenim toho, o sa stane neskor v dodévatel'skom
retazci platobnych sluzieb. Takisto je potrebné pripomenut, Ze smernica o pravach
spotrebitel'ov (2011/83/EU) by obmedzila pravo tiétovania priplatkov od polovice roku 2014.

3.4.2. Zodpovednost’ (neautorizované platobné transakcie)

V ¢lanku 60 je ustanovené pravo na vratenie sumy Vv suvislosti s neautorizovanymi
transakciami. Zasada okamzitého vratenia finanénych prostriedkov pri  vSetkych
neautorizovanych transakciach sa vzt'ahuje bezvyhradne na vSetkych pouzivatelov.

V ¢lanku 61 ods. 1 sa uvadza odchylka, podla ktorej za stratu, ktord suvisi so vSetkymi
neautorizovanymi platobnymi transakciami, nezodpovedaju poskytovatelia platobnych
sluzieb, ale platitelia. Tato zodpovednost’ sa zakladd na pouziti strateného alebo odcudzeného
platobného nastroja alebo zneuziti platobného nastroja. V tomto ustanoveni SPS je stanovena
aj suma do maximalnej vySky 150 EUR. Z vykonavania tohto ustanovenia vidiet' rdzne
pristupy: clenské Staty neprevzali vSetky aspekty stanovené v tomto ustanoveni, niektoré
Clenské Staty urcili zodpovednost’ platitela do vysSky nizSej nez 150 EUR, v inych
zodpovedaju platitelia nad’alej za celu stratu.

3.4.3. Prévo na vratenie financnych prostriedkov

Podl'a ¢lanku 62 anasledujucich Clankov mozu platitelia poziadat' o vratenie finan¢nych
prostriedkov v pripade autorizovanej platobnej transakcie pocas lehoty o6smich tyzdiov,
a najmé ked’ platitel’ nestihlasi so sumou uctovanou prijemcom. Komisia vo svojom vyhlaseni
k nariadeniu o stanoveni kone¢ného terminu prechodu na SEPA (jednotni oblast’ platieb
v eurdch) oznamila, Ze posudila, ¢i sa harmonizované pravidla o vrateni finan¢nych
prostriedkov ukézali ako primerané na tento tcel. Pravidla st koncipované tak, aby platitelom
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ponukali $iroku ochranu. Stucasné pravidla sa zaroven niekedy povazuji za menej priaznivé
nez niektoré vnutroStitne pravidla, ktoré existovali uz predtym. Viaceré Clenské Staty to
viedlo k tomu, aby rozsirili pravo na vratenie finan¢nych prostriedkov na vSetky inkasa bez
uloZenia akejkol'vek podmienky. Pretoze bezpodmienecné pravo na refundiciu inkasa
ustanovuje aj stucasny subor pravidiel zakladného inkasného systému v oblasti SEPA, niektori
poskytovatelia uplatiiuji bezpodmiene¢né pravo aj na dobrovolnom zdéklade. Niektori
poskytovatelia vyjadrili vazne obavy v suvislosti s uplatiovanim prav na vratenie financnych
prostriedkov. Kym pri inkase sa desatdnovy c¢asovy ramec na vratenie finan¢nych
prostriedkov vo vSeobecnosti povazoval za primerany, pri kartovych transakcidch sa tento
casovy rdmec povazoval za problematicky, pretoze poskytovatel’ spravidla nie je schopny do
10 pracovnych dni rozhodniit’ vo veci Ziadosti o vratenie finanénych prostriedkov®.

3.4.4. Lehota na vykonanie

Poskytovatelia neoznamili ziadne vécsie problémy pri plneni lehoty na vykonanie ani pri
plneni datumov pripisania alebo odpisania pri platobnych transakciach, ktoré sa
predpokladaji v SPS*. Pokial ide o pravidlo o lehote pripisania na uéet a mozné odchylky po
dohode medzi platitelmi aich poskytovatelmi, ako aj tie, ktoré sa tykaji transakcii
iniciovanych v papierovej forme, vicSina Clenskych Statov vykonala SPS nalezite. Zda sa
vSak, ze tieto dve odchylky neprijali vSetky Clenské Staty.

Casy ukonéenia uplatiiované uverovymi institiciami sa podstatne odlisovali, aj ked” SPS
pocita len s casmi ukoncenia odchadzajucich transakcii pred koncom pracovného dna.
Interpretacia tohto pojmu je rézna. Tato skutocnost’ preto méze mat’ vplyv na skuto¢nu lehotu
vykonania platieb.

3.4.5. Nevykonanie alebo chybné vykonanie

Ak poskytovatel' platobnych sluzieb platitela nesie zodpovednost podla clanku 75, bez
zbytocného odkladu vrati platitel'ovi sumu nevykonanej alebo chybnej platobnej transakcie.

Poskytovatelia vyjadrili obavy v suvislosti sich prisnou zodpovednostou v urcitych
oblastiach, tykajuce sa najmé transparentnosti podmienok a ustanovenia o poskytovani
informacii. V SPS sa stanovuje, ze vratenie financnych prostriedkov predstavuje opravny
prostriedok vo vsetkych pripadoch chybného vykonania, ktoré sa chapu ako pripisanie na tcet
poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu. Doslovna interpretacia pravidla SPS by mohla
znamenat’, Zze by sa chybné vykonanie vztahovalo aj na neskoré¢ vykonanie. Rozhodujucim
¢initelom uc¢innosti ustanoveni o zodpovednosti je v tejto stvislosti rychlost, akou uzivatelia
modzu dosiahnut’ ndpravu. Konkrétne lehoty na vykonanie napravy nie st v SPS stanovené.

4. PRESKUMANIE FUNGOVANIA SPS: VZNIKAJUCE PROBLEMY

Prostrednictvom SPS sa uZz umoznil vyznamny pokrok v oblasti celkovej integracie trhu
s maloobchodnymi platbami. Tento trh je vSak velmi dynamicky a v poslednych dvoch
rokoch presiel vyznamnou inovaciou. Vyznamné oblasti tohto trhu, najmi kartové platby
a nové platobné prostriedky, ako su internetové a mobilné platby, su eSte Casto roztrieStené
pozdiz $tatnych hranic, o stazuje efektivny rozvoj inovagnych alahko pouZitenych
digitalnych platobnych sluzieb a poskytovanie ucinnych, pohodlnych a bezpecnych sposobov
platby (mozno s vynimkou kreditnych kariet) spotrebitelom a maloobchodnikom na
celoeurdpskej urovni na nakup a Sirenie r6znych tovarov a sluzieb. Najnovsi vyvoj na trhoch
kartovych, internetovych a mobilnych platieb poukazal aj na urcité regulatné medzery
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azlyhania trhu. Na nalezité rieSenie tychto problémov je potrebné uvazovat
o harmonizovanom pristupe na eurdpskej trovni.

5. ZAVERY

Harmonizacia prav apovinnosti poskytovatelov platobnych sluZzieb v SPS prispela
k ul'ah&eniu poskytovania jednotnych platobnych sluZieb v celej EU a v pripade mnohych
poskytovatelov platobnych sluzieb k zniZzeniu nékladov na dosiahnutie stladu s pravnymi
predpismi a vyrobnych nakladov. V désledku rozdielov v d’alSich prislusnych pravnych
predpisoch a nariadeniach (boj proti praniu Spinavych penazi, ochrana udajov, ochrana
spotrebitel’a) v celej EU sa o¢akavané prinosy doteraz plne nerealizovali. Hlavné problémy na
strane spotrebitel'ov sa tykaji odliSnych pristupov, ktoré poskytovatelia platobnych sluzieb
a Clenské Staty pouzivaju v pripadoch, ked’ im smernica poskytuje priestor na manévrovanie
a vol'nost’ rozhodovania v svislosti s jej vykonavanim®.

IT1 NARIADENIE (ES) €. 924/2009
1. Uvod

Nariadenie (ES) ¢. 924/2009 odstranuje rozdiely v poplatkoch za cezhrani¢né a vnutrostatne
platby v eurach. Uplatiiuje sa na platby veurdich vo vietkych ¢lenskych statoch EU.
Zakladnou zésadou nariadenia je to, ze poplatky za platobné transakcie ponukané
akymkol'vek poskytovatelom platobnych sluzieb v EU musia byt v pripade platieb v tej istej
hodnote rovnaké bez ohl'adu na to, ¢i je platba vnutrostatna alebo zahrani¢nd. Nariadenie sa
uplatituje na vSetky elektronicky spracuvané platby vratane prevodov, inkés, vyberov
hotovosti, platieb prostrednictvom debetnych alebo kreditnych kariet a poukdzania penazi.

Nariadenie (ES) 924/2009 a s nim suvisiaci predchadzajuci predpis, nariadenie 2560/2001,
prinasaju vel’ké znizenie poplatkov platenych spotrebiteI'mi (a inymi pouzivate'mi platobnych
sluZieb) za regulované platobné sluzby. Napriklad poplatky za prevod v hodnote 100 EUR
klesli z priemeru EU, ktory v roku 2001 predstavoval 23,60 EUR, na 2,46 EUR v roku 2005.
Podobne klesli poplatky za cezhraniéné vybery z bankomatov v eurdch na drovne, s ktorymi
sa majitelia kariet stretdvaji vo svojej vlastnej krajine. Nariadenie teda prinieslo vyznamné
tspory miliénom ob&anov EU.

2. Dolozka o preskiimani

V ¢lanku 15 nariadenia sa pozaduju dve spravy. Prva sprava by sa mala zamerat’ na rozbor
vhodnosti odstranenia vnutroStatnych vykazovacich povinnosti zaloZzenych na bankovom
zuctovani na Statistické ucely a je spojend s ¢lankom 5 nariadenia.

Druhd sprava by sa mala zamerat' na vSeobecné uplatiiovanie nariadenia a podrobnejSie
presktimat’ tri Specifické otazky:

— pouzivanie IBAN a BIC v suvislosti s automatizaciou platieb,

— vhodnost’ maximalnej sumy uvedenej v ¢lanku 3 ods. 1, t. j. stropu 50 000 EUR, po
ktory sa nariadenie uplatiuje,

— vyvoj trhu v suvislosti s uplatiovanim ¢lankov 6, 7 a 8, t.j. v oblasti vymennych
poplatkov za inkasa a v oblasti dosiahnutel'nosti v pripade inkés.

Otazky, o ktorych by sa podla spoluzakonodarcov mali predkladat’ spravy, sa medzitym
riesili v rdmci nového navrhu nariadenia, ktory Komisia predlozila v decembri 2010.
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3. Zmeny zavedené nariadenim (EU) 260/2012 (nariadenie o prechode na systém
SEPA)

Nariadenie o prechode na systém SEPA, ktoré nadobudlo ucinnost’ 31. marca 2012, zavadza
v texte nariadenia o cezhrani¢nych platbach niekol’ko zmien. Najma:

— od 1. februara 2016 sa odstranuju vnutrostatne vykazovacie povinnosti zaloZzené na
bankovom z¢tovani platieb s 'ubovolnou hodnotou,

— pouzivanie IBAN a BIC v suvislosti s automatizaciou platieb podliecha vSeobecnym
pravidlam nariadenia o prechode na systém SEPA,

— odstranilo sa uplatiiovanie stropu vo vyske 50 000 EUR stanovené v ¢lanku 3 ods. 1,

— rieSi sa pravna situacia vymennych poplatkov za inkasd (¢lanok 6 a 7 nariadenia
o cezhrani¢nych platbach),

— potvrdzuje sa povinnost' dosiahnutelnosti v oblasti inkds (clanok 8 nariadenia
o cezhrani¢nych platbach).

4. Zavery

V suvislosti s prijatim nariadenia o prechode na systém SEPA sa vykonala uplnad revizia
otazok uvedenych v ¢lanku 15 nariadenia o cezhrani¢nych platbach. Revizia nariadenia
v pripade tychto bodov preto nie je potrebnd. Je potrebné zdoéraznit, Ze odstranenie
50 000 EUR predstavuje velky avitany pokrok pre integraciu eurdpskeho trhu
s maloobchodnymi platbami.

Vysledky tohto preskimania vo vSeobecnosti potvrdili, Ze nariadenie podl'a vSetkého funguje
dobre, i ked v kontexte hospodarskej studie bolo vznesenych viacero otdzok tykajucich sa
uplatiiovania nariadenia. Napriklad poplatky za prevody 100 EUR vykazovali d’alsi klesajuci
trend a v krajindch eurozény priemer za prevody iniciované online dosiahol 0,50 EUR a za
prevody iniciované pri bankovej priehradke zostali poplatky na nizkej trovni 3,10 EUR*.

Komisia preto dospela k zaveru, Ze v sucasnosti nie su potrebné ani odporic¢ané ziadne zmeny
textu nariadenia (ES) 924/20009.

III KONECNE ZAVERY

Ciel'om SPS je ,,vytvorit’ moderny a sudrzny pravny ramec pre platobné sluzby bez ohl'adu na
to, ¢i su tieto sluzby kompatibilné so systémom vychddzajucim z iniciativy finan¢ného
sektora pre jednotnt oblast’ platieb v eurach, pricom tento pravny ramec musi byt neutralny,
pokial' ide o zabezpecenie rovnakych podmienok pre vsetky platobné systémy, aby sa
zachovala moznost’ vol'by spotrebitel’a, Co by v porovnani so sa¢asnym systémom znamenalo
podstatny krok vpred, pokial’ ide o naklady spotrebitelov, bezpecnost’ a ucinnost“*’. SPS
celkovo plni svoj ucel a v pripade akychkol'vek moznych zmien v buducnosti by sa mal
dodrziavat’ evolu¢ny a nie revolucny pristup.

Z analyzy SPS a jej vplyvov vyplyva, Ze by sa mohli zvazit’ viaceré zmeny SPS na zvySenie
jej G&inku, objasnenie viacerych jej aspektov®, zabezpedenie rovnakych podmienok
a zohl'adnenie technologického rozvoja. V tejto suvislosti sa SPS uplatiiuje len na platby,
v pripade ktorych maju obaja koncovi poskytovatelia sidlo v EHP, ale neuplatiiuje sa
napriklad na transakcie do alebo z tretich krajin (takzvané ,,one-leg transactions®). V Case
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prijatia smernice bolo zrozsahu poésobnosti SPS vynatych viacero platobnych ¢innosti
(¢innosti suvisiacich s platbami). Toto vynatie viedlo ktomu, Ze SPS neposkytuje
pouzivatelom platobnych sluzieb ochranu pri stale va¢Som objeme transakcii, vyvolala sa
neistota v suvislosti so skutoénym rozsahom pdsobnosti smernice a vytvorili sa nerovnaké
podmienky. Flexibilita SPS, ktorda umoziiuje obchodnikom uctovat poplatky alebo
poskytovat zlavy scielom nasmerovat spotrebitelov k efektivnejSim platobnym
prostriedkom, v spojeni s moznostou clenskych Statov zakédzat' alebo obmedzit’ vSetky tieto
priplatky na svojom uzemi viedla k extrémnej heterogénnosti trhu. Mohla by sa zvazit’ d’alsia
harmonizacia pravidiel vratenia finanénych prostriedkov tykajucich sa inkés, aby sa zabranilo
sucasnym eurdpskym rozdielom v tejto suvislosti, zvySila sa ochrana spotrebitelov a
podporila pravna istota. Zvazit by sa mohlo aj obmedzenie rozsahu pdsobnosti
»zjednoduSeného rezimu® pre takzvané ,,malé platobné inStiticie” a niekolko prisposobeni
ustanoveni o zodpovednosti.

Potrebné je aj prisposobenie technologickému a obchodnému vyvoju. Na trhu sa objavili novi
aktéri (takzvani ,poskytovatelia platobnych sluzieb, ktori su tretimi stranami®), ktori
v podstate ponukaju nizkondkladové platobné rieSenia na internete, priCom so sthlasom
zakaznikov vyuzivaju ich domacu aplikaciu online bankovnictva a informuju obchodnikov
otom, Ze peniaze su na ceste, atym ulah¢uji online nakupovanie. Niektori ucastnici
ponukaju aj konsolidované informacie o réznych uctoch pouzivatel'ov platobnych sluzieb
(,,informacné sluzby o uctoch®). Viaceré zalezitosti tykajuce sa bezpecnosti, pristupu
k informaciam o platobnych uétoch alebo ochrany osobnych tdajov sa musia spolu s moznym
udel'ovanim licencii a dohl'adom nad platobnymi inStiticiami v rdmei SPS rieSit’ na Urovni
EU, aj ked’ tito novi G¢astnici prinasaju vo vieobecnosti pouZivatelom platieb — obchodnikom
arovnako spotrebitelom — nepopieratel'né vyhody a st prinosom pre hospodérsku sit’az na
trhu.

Ako uz bolo uvedené, v stvislosti s nariadenim 924/2009 nie je potrebnd dalSia revizia
rozsahu posobnosti ani doladenie.
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Priloha 1 ]
Zmeny nariadenia (ES) 924/2009 zavedené nariadenim (EU) 260/2012

Nariadenie P6vodné ustanovenie Nariadenie Zmenené ustanovenie

o cezhrani¢nych o prechode

platbach na systém
SEPA

Clanok 3 ods. 1 | Poplatky — tuétované  za | Clanok 17 Poplatky  uctované za
platby v eurach do 50 000 | ods. 2 platby v akejkol'vek
EUR v suvislosti hodnote v stuvislosti
s cezhraniénymi  platbami s cezhraniénymi platbami
maju byt rovnaké ako za maju byt rovnaké ako za
zodpovedajuce zodpovedajuce
vnutrostatne platby v tej vnutrostatne platby v tej
istej hodnote. istej hodnote.

Clanok 5 Clenské Staty maju | Clanok 17 Clenské S$taty maju od
odstranit’ vykazovacie | ods. 4 1. februara 2016
povinnosti na ucely odstranit’ vykazovacie
Statistiky ~ zalozené na povinnosti  na  ucely
bankovom zuctovani, ktoré Statistiky  zalozené na
sa tykaju platieb do bankovom zuctovani,
50 000 EUR. ktoré sa tykaju platieb

v akejkol’vek hodnote.

Clanok 6 Na cezhrani¢né inkaso sa | Clanok 6 Na cezhrani¢né inkaso sa
do 1.novembra 2012 | ods. 3 do 1. novembra 2012
uplatiuje  multilateralny | a ¢lanok 8 uplatiiuje multilateralny
vymenny poplatok 0,088 vymenny poplatok. Od
EUR, pokial’ sa nedohodol 1. februara 2014 sa pri
nizs§i vymenny poplatok. transakciach typu R

moze uplatnit’
multilateralny vymenny
poplatok na cezhrani¢né
inkaso  podla  presne
vymedzenych kritérii
(pristup  zaloZeny na
nakladoch).

Clanok 7 Multilateralny vymenny | Clanok 6 Multilateralny vymenny
poplatok sa uplatiiuje na | ods. 3, poplatok sa uplatituje na
vnutro$tatne  inkasd do | ¢lanok 8 vnutro$tatne inkasa do 1.
1. novembra 2012, ale len | a ¢lanok 17 februara 2017, ale len
v pripade, ak existoval | ods. 5 v pripade, ak existoval

v danom C¢lenskom State
pred 1. novembrom 2009.

v danom c¢lenskom State
pred 1. novembrom 2009.
Od 1. februara 2014 sa
pri transakciach typu R
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moze uplatnit’
multilateralny vymenny
poplatok podla presne

vymedzenych kritérii
(pristup  zalozeny na
nakladoch).

Clanok 8 Poskytovatelia platobnych | Clanok 3, Poskytovatelia platobnych
sluzieb v ¢lenskych Statoch | ¢lanok 16 sluzieb v ¢lenskych
eurozény zabezpecia | ods. 2 Statoch eurozony
dosiahnutel’nost’ v pripade | a ¢lanok 17 zabezpecia
inkdas do 1.novembra | ods. 6 dosiahnutel’nost’ (uhrad
2010. Poskytovatelia a) inkas ihned’.
platobnych sluzieb Poskytovatelia platobnych
v Clenskych Statoch, ktoré sluzieb v ¢lenskych
nie si c¢lenmi eurozony, Statoch, ktoré nie su
zabezpecia ¢lenmi eurozony,
dosiahnutelnost’ do zabezpecia
1. novembra 2014. dosiahnutelnost’ do 31.

oktobra 2016.

Clanok 15 ods. 2 | Pouzivanie (IBAN a) BIC | Clanok 5 Pouzivatelia  platobnych
v suvislosti ods. 4, sluzieb st povinni
s automatizaciou platieb. ¢lanok 5 pouzivat kod BIC pri

ods. 5 vnutrostatnych  platbach
a ¢lanok 17 do 1. februdra 2014 a pri
ods. 3 + | cezhrani¢nych  platbach
priloha do 1. februdra 2016 — ale
len ak je to potrebné. Od
1. februara 2016 sa
pozaduje len ¢islo IBAN.
13
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