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Stanovisko Eurépskeho hospodirskeho a socidlneho vyboru na tému ,Névrh smernice Eur6pskeho
parlamentu a Rady o dostupnosti webovych strinok orginov verejného sektora“

COM(2012) 721 final — 2012/0340 (COD)
(2013/C 271/22)

Spravodajca: Ask Levbjerg ABILDGAARD

Eurépsky parlament (10. decembra 2012) a Rada (18. decembra 2012) sa rozhodli podla ¢linku 114 ods. 1
Zmluvy o fungovani Eurdpskej tinie prekonzultovat s Eurépskym hospoddrskym a socidlnym vyborom

,Ndvrh smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady o dostupnosti webovych stranok orgdnov verejného sektora”.
COM(2012) 721 final — 2012/0340 (COD).

Odbornd sekcia pre dopravu, energetiku, infrastruktiiru a informacnd spolo¢nost poverend vypracovanim
navrhu stanoviska vyboru v danej veci prijala svoje stanovisko 30. aprila 2013.

Eurépsky hospodarsky a socidlny vybor na svojom 490. plendrnom zasadnuti 22. a 23. mdja 2013
(schodza z 22. mdja 2013) prijal 148 hlasmi za, pricom 1 ¢len hlasoval proti a 6 sa hlasovania zdrzali,

nasledujice stanovisko:

1. VSeobecné pripomienky a odporiicania

1.1  EHSV vita iniciativu Eurdpskej komisie. Ndvrh je nepo-
chybne relevantny a odrdza ambicie slazit tak obcanom, ako aj
poskytovatelom webovych sluzieb v EU tym, ze ulahéi vytvo-
renie jednotného trhu pre dostupnost webovych stranok.

1.2 EHSV vsak vdzne pochybuje o adekvatnosti prostriedkov
navrhovanych na dosiahnutie tohto ciela. Potrebny je silny
pravny nastroj, ktorym sa predide tomu, aby rozpoctové obme-
dzenia vyvolané stcasnou hospodarskou krizou ¢lenské Stity
vyuzivali ako neopodstatnené ospravedlnenie svojho pripadného
zlyhania pri implementacii smernice.

1.3 Rozsah pdsobnosti smernice je obmedzeny, ¢im sa
zuzuja kategérie webovych strdnok verejnych orgdnov, ktoré
spliaju poziadavky smernice. Je mozné, Ze v dosledku toho
nebude dostato¢ny pristup k zdkladnym sluzbdm poskytovanym
prostrednictvom verejnych webovych stranok, ktoré sa ocitaji
mimo pdsobnosti smernice.

1.4  Rozdirenie poOsobnosti smernice na vSetky webové
stranky verejného sektora by mnavySe bolo nevyhnutnou
podmienkou ziskania kritického objemu potrebného na vytvo-
renie eurdpskeho trhu pre dostupné webové sluzby, a tym
vytvorenia celosvetovo konkurencieschopného odvetvia dostup-
nosti webovych stranok, ktoré by potencidlne mohlo poskytovat
dalsie pracovné miesta v Eurdpe pre Iudi so zdravotnym postih-
nutim i bez neho.

1.5 EHSV preto rozhodne odporica rozsirit posobnosti
smernice tak, aby postupne pokryvala webové stranky vietkych

verejnych orgdnov so zretelom na vsetky pravidld tykajiice sa
verejného poriadku, bezpe¢nosti a verejného zdravia, ako aj
ochrany vsetkych osobnych tdajov (!). EHSV dalej Eurdpskej
komisii rozhodne odportica, aby navrhla nariadenie, ktoré
zavddza povinnosti stanovené v tejto smernici aj pre institdcie
EU.

1.6 Vybor okrem toho doérazne odportca viacero sprievod-
nych opatreni, ako zvySovat povedomie, zaviest programy
Skoleni o webovej dostupnosti, vymenovat koordindtorov
webovej dostupnosti v rdmci velkych subjektov verejného
sektora, a tiez poskytniit ob¢anom prilezitost pripomienkovat
dostupnost webovych stranok verejnych orgdnov so zdmerom
ulahc¢it  implementdciu smernice. Socidlni partneri musia
zohrévat proaktivnejsiu rolu, pokial ide o tieto otdzky.

1.7 EHSV odporuca Eurdpskej komisii, aby starostlivo posi-
dila dosledky smernice na zamestnanost vo verejnom
a stkromnom sektore, najmi pokial ide o vplyv na skutocny
ndrast poctu pracovnych miest, tvorbu kvalitnych pracovnych
miest a potencidlne pracovné prilezitosti pre osoby so zdra-
votnym postihnutim.

1.8 EHSV vyzyva Eurdpske organizdcie pre normalizdciu, aby
neodkladne prijali prislusni eurdépsku normu, na ktord smernica
odkazuje, so zdmerom ulah¢it bezproblémovi implementdciu
smernice. Zaroven by sa implementdcia smernice nemala
oneskorovat z dovodu stile este prebiehajiceho prijimania
eurdpskej normy, pretoze Komisia navrhuje ako neoddelitelnd
sucast svojej smernice celkom primerand prechodnt pravnu
Upravu.

(') Clinok 8 Charty zékladnych prdv; U. v. EU C 218, 23.7.2011,
s. 130-134; U. v. EU C 255, 22.9.2010, s. 98-102.
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2. Savislosti

2.1  Dostupnost webovych stranok je stcastou mnohych
politickych iniciativ na trovni EU, ako je Eurépska stratégia
pre oblast zdravotného postihnutia 2010 — 2020 (dostupnost
IKT), Eurépsky akény plan pre elektronickd verejnd spravu na
roky 2011 — 2015 (inkluzivne a dostupné sluzby elektronickej
verejnej spravy) a Digitdlna agenda pre Eurdpu (Komisia
navrhuje zabezpecit, Ze webové strinky verejného sektora
budd do roku 2015 dplne dostupné).

2.2 Clenské stity EU sa v tzv. vyhldsenf z Rigy z roku 2006
tiez zaviazali zlepsit dostupnost webovych stranok verejnych
orgdnov. Doposial vsak nedokdzali uspokojivo splnit tieto
zavizky. Tato skutocnost je dolezitym aspektom kontextu
tohto ndvrhu smernice, ktory predlozila Eurépska komisia.

2.3 Cielom névrhu smernice o dostupnosti webovych
stranok organov verejného sektora je pomoct ¢lenskym Staitom
pri plneni ich vndtrostitnych zdviazkov v oblasti dostupnosti
webovych stranok, a tak podporit najma ich zavizok vyplyva-
jici z ustanoveni Dohovoru OSN o pravach osob so zdra-
votnym postihnutim v spojitosti s webovymi strankami insti-
tacii verejného sektora. V ¢lanku 9 dohovoru sa clenskym
stitom a EU ako takej ukladd povinnost prijat primerané opat-
renia s cielom zaru¢it osobdm so zdravotnym postihnutim
pristup k informa¢nym a komunikaénym technolégidm vritane
webu, a to na rovnakej drovni ako ostatnym.

2.4 Nedostato¢nd harmonizdcia koncepcii dostupnosti webo-
vych strdnok vytvdra prekdzky na vnitornom trhu. KedZe
menej ako 10 % strdnok je dostupnych, eurdpsky trh webovej
dostupnosti by mohol zna¢ne rdst a harmonizované pristupy by
to mohli ulahcit, pretoze by odstranili pretrvavajicu rozdrobe-
nost a nedostatok dovery v trh s dostupnostou webovych stra-
nok.

Dostupnost webovych strdnok je teda oblastou, v ktorej by
vanitorny trh mohol slizit obcanom v ovela vdcsej miere ako
v sucasnosti. Prdvne predpisy tykajice sa tejto oblasti by
zdroven mohli ulahcovat vytvorenie skutocne eurdpskeho trhu
s dostupnostou webovych strdnok, a tak otvorit trhy v ¢lenskych
Statoch, v ktorych prdvna neistota brani tvorcom webovych
stranok z inych ¢lenskych stitov poskytovat sluzby.

2.5  Harmonizovany pristup k dostupnosti webovych stranok
v celej EU by v konecnom désledku znizil ndklady tvorcov
webovych stranok, a ndsledne ndklady verejnych orgdnov,
ktoré od tychto spolo¢nosti obstardvaja sluzby.

2.6 Okrem toho treba zdoraznit, Ze verejné organy a mnohé
iné institicie s velkym vyznamom pre obcanov, poskytuji
zdkladné informdcie a sluzby prostrednictvom webovych strd-
nok. Vsetci obcania, vratane osob s postihnutim, osob s funk¢-
nymi poruchami, deti, star$ich osob a vsetkych ostatnych, preto
musia mat pristup k tymto strankam a ich funkcidm. Tyka sa to
rovnako technickych nastaveni (formdt textu, moznost zmenit
velkost pisma, zmena kontrastu, dostupnost stranok prostred-
nictvom rdéznych prehliadacov a s pomocou programov na
zjednodusenie pristupu), ako aj aspektov ako zrozumitelnost
pouzitého jazyka. Pocet webovych stranok zabezpecujicich
sluzby elektronickej verejnej spravy a webovych stranok verej-
ného sektora vSeobecne rychlo narastd. Pristup k informdcidm
a sluzbdm poskytovanym prostrednictvom webovych stranok
bude mat v buddcnosti vyznamny vplyv na uplatiovanie
zakladnych prav obcanov, vritane pristupu k zamestnaniu.

2.7 Naévrh je dolezity aj z hladiska ulahcenia digitdlnej inte-
gracie, kedZe dostupnost webovych stranok je ndstrojom, ktory
sa vyuziva v snahe zaclenif osoby s postihnutim do Zivota
spolo¢nosti a umoznit vietkym obcanom pristup k sluzbidm
poskytovanym prostrednictvom webovych stranok.

2.8 Podla EHSV musi byt dostupnost neoddelitelnou
sicastou zdsady rovnoprdvnosti vietkych ob&anov. Preto sa
dostupnost webovych stranok musi stat opatrenim zabezpecu-
jlicim rovnost spolu s urcitymi dolezitymi predpokladmi, ako

napriklad:

— vseobecné rozsirenie infrastruktiiry, ktord zarucuje vSetkym
pristup k vysokorychlostnému (Sirokopdsmovému) interne-
tu ()

— moznost pre vietkych oblanov vyuzivat sikromné a verejné
termindly (hardware),

— dostupnost programového vybavenia (softvéru), ktoré bude
zrozumitelné pre vSetkych obcanov a zaru¢i jednoduché
pouzivanie, a to aj obfanom vylicenym zo spoloc¢nosti (?).

3. Pristup ndvrhu smernice

3.1  Cielom smernice je aproximdcia zdkonov, nariadeni
a administrativnych ustanoveni ¢lenskych stdtov, ktoré sa tykaju
dostupnosti obsahu webovych strdnok orgdnov verejného
sektora, a to stanovenim harmonizovanych poziadaviek.

() U.v. EU C 318, 23.12.2006, s. 222-228.
() U.v. EU C 318, 29.10.2011, s. 9-18; U. v. EU C 24, 28.1.2012,
s. 139-145; U. v. EU C 175, 28.7.2009, 5. 8-12.
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3.2 V ndvrhu sa dalej uvddzaji technické ustanovenia, podla
ktorych ¢lenské Staty spristupnia obsah urcitych typov webo-
vych stranok orgdnov verejného sektora. Tieto typy webovych
stranok verejnych orgdnov poskytuji informdcie a sluzby, ktoré
majui zdsadny vyznam pre Gcast verejnosti na hospodrstve,
vratane trhu prdce, a na Zivote spolocnosti, pricom umoziiujt
obéanom EU vyuzivat ich préva. Kategérie prisluinych webo-
vych strdnok pochddzajii z referenéného porovnania v oblasti
elektronickej verejnej spravy z roku 2001 (*) a st uvedené
v prilohe k smernici.

4. Pripomienky a odporiiania
4.1 Rozsah posobnosti

41.1 Clénok 1 vymedzuje rozsah posobnosti smernice
odkazom na jej prilohu, ktord obsahuje zoznam urcitych
typov webovych strdnok zostaveny na zdklade referencného
porovndvania elektronickej verejnej spravy z roku 2011. Typy
webovych stranok na tomto zozname reprezentujii vyznamné
webové stranky. V zozname vsak chybaji mnohé sluzby, ktoré
st predpokladom zaclenenia ob&anov do hospodéarskeho Zivota
a spolocnosti ako take;j.

4.1.2  Priklady kltac¢ovych odvetvi, ktoré sa nachddzaji mimo
poOsobnosti smernice:

— starostlivost o deti,

— zé4kladné vzdeldvanie,

— stredoskolské vzdeldvanie,

— vseobecné a komundlne volby,
— verejnd doprava,

— kulttirne aktivity.

Tento zoznam prikladov nie je Gplny. Smernica sa vyslovne
nevztahuje na webové strinky orgdnov verejného sektora,
ktoré poskytuji informdcie a sluzby v tychto kla¢ovych odvet-
viach.

4.1.3  Eurbpska komisia odkazuje na tzv. efekt vedlajsich
pozitivnych t¢inkov, v rdmci ktorého by smernica mala vplyv
na webové stranky verejnych orgdnov, ktoré jej rozsah posob-
nosti vyslovne nepokryva.

4.1.4  Tento predpoklad vychddza z toho, Ze verejné organy
budt spristuptiovat stranky nespadajiice do pdsobnosti smer-
nice sibezne s tymi, ktoré smernica vyslovne pokryva, resp.
v nadviznosti na ne, kedZe tento proces uz tak ¢i tak prebieha.
Faktorom, ktory by mohol prispiet k vzniku vedlajsich pozitiv-
nych acinkov, je vykondvanie verejného obstardvania v sdlade
s legislativou EU, pricom by verejni obstaravatelia mohli byt
povinni odkazovat vo svojich technickych 3pecifikdcidch na
eur6pske S$tandardy dostupnosti webovych strdnok. Prinos

(* hittp:|[ec.europa.cu/digital-agenda/en/news/egovemment-indicators-
benchmarking-eeurope

tohto faktoru bude zdvisiet od politickej vole politickych ¢ini-
telov EU a od vole a schopnosti verejnych obstardvatelov
zaoberat sa otdzkou dostupnosti webovych stranok.

4.1.5 EHSV sa viak obédva, 7Ze pri¢innd stvislost, ktord by
mala viest k tymto pozitivnym vedlaj$im tcinkom, nie je dosta-
to¢ne spolahlivd. Podla jeho ndzoru sa zatial nepreukdzalo, Ze
tento mechanizmus funguje. EHSV preto vita opatrenie uvedené
v smernici, ktoré ¢lenské $taty nabdda, aby rozsirili poziadavky
dostupnosti webovych stranok aj na iné webové stranky, nez st
tie, ktoré st vyslovne uvedené v prilohe k smernici. Za danych
okolnosti md EHSV pochybnosti o primeranosti tohto opatre-
nia.

4.1.6  Z porovnavacej Studie s ndzvom Measuring Progress of
eAccessibility in Europe (Meranie pokroku v oblasti elektro-
nickej dostupnosti v Eurdpe) vypracovanej v rokoch 2006 -
2008 vyplynula jasnd stvislost medzi existenciou prislusnych
pravnych predpisov v ¢lenskych $tatoch a stupfiom dostupnosti
webovych stranok. Vplyv pravnych predpisov ako takych bol
teda dokdzany.

4.1.7  EHSV sa obdva, ze vymedzenim posobnosti smernice
na zdklade porovndvacej Stadie vypracovanej v roku 2001
Eurdpska komisia vytvdra rozkol medzi pristupom smernice
a situdciou, ktorej Celia obcania, verejné orgdny a tvorcovia
webovych stranok v rychlo sa meniacej informac¢nej a komuni-
kacnej spolocnosti. Clenské $tity uz medzicasom prehodnotili
svoje stratégie digitalizdcie verejného sektora a budi v tom aj
nadalej pokracovat.

4.1.8  Obcania, ktori st odkdzani na dostupnost webovych
stranok budd v désledku toho Celif vdznemu riziku, Ze budd
Ciastoéne alebo tplne vyliceni z vyuzivania sluzieb a informdcif
poskytovanych prostrednictvom webovych strdnok, ktoré
nespadaji do tzkeho rozsahu pdsobnosti smernice. EHSV sa
domnieva, Ze tdto situdcia by mohla ohrozit zdsadu rovnosti
vSetkych obcanov (¢lanok 20 a ¢lanok 21 Charty zdkladnych
prav).

4.1.9  Pre verejné orgdny to zase znamend, ze budd posobit
v politickom prostredi s odlisnymi pravne zdviznymi poziadav-
kami pre rozne typy webovych stranok. Hrozi tak, Ze imple-
mentdcia smernice bude zloZitejsia, nez je nevyhnutné. Na zjed-
nodusenie implementdcie EHSV odportica, aby sa prinajmensom
v zneni smernice vyslovne uvadzalo, Ze do rozsahu pdsobnosti
smernice spadd celd webova stranka, na ktorej sa sluzba posky-
tuje, a nie iba samotnd sluzba.

4.1.10  Dalsim dosledkom pre verejny sektor v ¢lenskych
Statoch ako taky by bolo, zZe sluzby, ktoré st pre niektorych
obc¢anov nedostupné, sa budii tymto osobdm musiet poskytovat
inou cestou ¢o by viedlo k nerovnému zaobchadzaniu s urcitymi
skupinami obyvatelstva. Mohlo by to znamenat vyssie naklady
na praktickl osobnd asistenciu osobdm s postihnutim, naklady
na $pecializovant dopravu prisposobenti osobdm s postihnutim
a zabezpedenie asistencie napr. star$im osobdm, ktoré sa osobne
dostavia do priestorov daného verejného organu.
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41.11 Dosledkom pre spolocnosti posobiace v oblasti
tvorby webovych stranok by bolo riziko, Ze budi aj nadalej
posobit na trhu, ktory je rozdrobeny podla roznej drovne
poziadaviek dostupnostl webovych stranok. Pocet webovych
strdnok verejnych orgdnov, ktoré maji splitat zodpovedajtice
p021adavky smernice, by v celej EU mohol zostat rnzky,
a Clenské staty by mohli rozsirit alebo obmedzit rozsah poZia-
daviek na rozne Grovne.

4.1.12 Ak sa nevyuzije plny potencidl vytvorenia vnitorného
trthu pre dostupné webové sluzby, bude to prekazkou tvorby
suvisiacich pracovnych miest v tomto odvetvi. Bola by to
premdrnend prileZitost, najmid v savislosti s moznymi $peciali-
zovanymi pracovnymi miestami pre osoby s postihnutiami.
Jasny a komplexny pravny rdmec na eurépskej drovni je nutnou
podmienkou zabezpedenia konkurencieschopnosti eurépskeho
odvetvia dostupnosti webovych strdnok na celosvetovej trovni,
a teda aj vytvorenia dalsich pracovnych miest v EU.

4.1.13  EHSV na zdklade tychto skuto¢nosti dérazne odpo-
raca znovu zvazif rozsah posobnosti smernice. Povazuje za
vhodné rozsirit jej posobnost na vietky webové stranky verej-
nych orgdnov, ktoré poskytujt sluzby priamo ob¢anom. Takéto
roziirenie by mohlo byt sprevidzané predizenim terminov na
zabezpeCenie stladu s poziadavkami smernice v pripade webo-
vych stranok, ktoré poskytuji sluzby skupindm s obmedzenymi
pocitatovymi zru¢nostami, a tak zaviest postupné uplatiovanie
smernice.

4.1.14  Vybor odportca prinajmensom aktualizovat zoznam
sluzieb vypracovany na zdklade referenéného porovndvania
z roku 2001 a rozsirit ho o kltc¢ové sluzby, ktoré maji v sicas-
nosti vyznamné miesto v digitalizaénych stratégidch ¢lenskych
Statov. Dalsim faktorom pri vybere tychto dalsich klacovych
sluzieb by mal byt ich potencidlnych prinos k tvorbe vnitor-
ného trhu pre dostupné webové sluzby. Nevyhodou tohto
pristupu by bola potreba nepretrzite aktualizovat tento zoznam
v stlade s technologickym vyvojom a digitalizdciou verejného
sektora v celej EU.

4.1.15  EHSV jednoznacne odportca, aby rozsah posobnosti
smernice pokryval verzie webovych stranok vytvorené pre
pristup z mobilnych zariadeni, ako aj vlastnosti umoznujtice
mobilny pristup vo vSeobecnosti. PouZivatelia Coraz Castejsie
navstevuju webové stranky prostrednictvom mobilnych zaria-
deni, a smernica by to mala zohladnovat. Naprick tomu, Ze
technické $pecifikicie, podla ktorych sa ma smernica implemen-
tovat, zahffiaji mobilné zariadenia, uznanie tohto aspektu by
bolo vyznamnym signdlom, ktory by podporil relevantnost tejto
smernice v budicnosti.

4.1.16  EHSV navyse odportica, aby externé sluzby poskyto-
vané prostrednictvom webovych stranok daného verejného
orgdnu, napr. vyuzivanie webovych odkazov, vyslovne spadali

do posobnosti smernice. Takéto objasnenie by pomohlo pred-
chadzat nejasnostiam pokial ide o zodpovednost za dostupnost
urcitej sluzby.

4.1.17  EHSV dalej Eur6pskej komisii odporﬁéa aby navrhla
nariadenie, ktoré zavddza povinnosti stanovené v te]to smernici
aj pre institacie EU, vritane EHSV, ktory je pripraveny prevziat
proaktivnu a priekopnicku tlohu.

4.2 Pouzivanie noriem a technologickd neutralita

4.2.1  Sacastou smernice je aj rieSenie otdzky prezumpcie
siladu prislusnych strdnok s harmonizovanymi poZiadavkami
dostupnosti webovych strdnok, aby sa ulah¢ilo dodrziavanie
poziadaviek dostupnosti. Vyuzivanie harmonizovanych noriem
umoziuje aktualizovat prislusné normy bez toho, aby bolo
nevyhnutné menif prévne predpisy EU alebo ¢lenskych stitov.

4.2.2  Vjednom z odovodneni smernice sa uvadza, Ze kritérid
uspechu a poziadavky na sdlad drovne AA $pecifikované
v druhej verzii usmerneni o dostupnosti webového obsahu
(WCAG 2.0), ktoré vydalo konzorcium World Wide Web
(W3C), by sa mali zohladnit v eurépskej norme zaloZenej na
Manddte 376, a ndsledne v harmonizovanej norme, ktora bude
vychddzat z tejto prace. Tieto technologicky neutrdlne $pecifi-
kicie predstavujii zdklad poziadaviek dostupnosti webovych
stranok, ako sa chdpu v smernici.

4.2.3  EHSV oceniuje volbu medzindrodne uzndvanych $peci-
fikdcii webovej dostupnosti, ktoré Eurdpska komisia uvddza
v navrhovanej smernici ako referenciu. EHSV berie na vedomie,
ze usmernenia tGrovne AA WCAG 2.0 st referenciou pre
webovi dostupnost a v dohladnej budtcnosti fiou aj ostand.
Schvilenie a implementicia smernice by teda nemali byt
spomalené eurépskym normalizaénym postupom.

424 EHSV tiez oceniuje rozhodnutie Eurdpskej komisie
vyuzivat harmonizované normy, ktoré umoznia zapracovat
vyvoj v budicnosti do 3pecifikdcii webovej dostupnosti, ak to
bude vzhladom na technologicky alebo iny rozvoj nevyhnutné
na zachovanie stupiia dostupnosti predpokladaného v smernici.

4.2.5  Zérovei je nevyhnutné zachovat volny a nespoplatneny
pristup k prislusnym normdm pre vSetky relevantné zaintereso-
vané subjekty a zaistif, Ze zodpovednost za ich uplatiiovanie
a dal$i rozvoj nebude ponechand vyhradne na normalizacné
orgdny a komercné subjekty.

4.2.6  Technologickd neutralita je predpokladom uplatiio-
vania webovej dostupnosti v rychlo sa meniacom prostredi
informa¢nych a komunikaénych technoldgif, co umoziuje neus-
tdle inovovanie. Technologickd neutralita usmerneni WCAG 2.0
teda prispeje k relevantnosti smernice v budticnosti.
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4.2.7  Volba medzindrodne uzndvanych Specifikicii okrem
toho zvysuje pravdepodobnost, Ze tvorcovia webovych stranok
na celom svete, nielen v EU, budd pracovat podla podobnych
poziadaviek dostupnosti webovych stranok, ¢im sa zjednodusi
ich uplatiovanie v danych webovych rieSeniach. Toto je dole-
zitym aspektom na trhu, ktory je svojou povahou medzini-
rodny a celosvetovy. Je dolezité, aby aj uzivatelia mohli vyuzivat
spolo¢né kritérid, pokial ide o homogénny pristup a zapojenie,
ako aj prezentdciu a umiestnenie alebo umiestnenia dalsich
Strukturdlnych prvkov, ktoré ulah¢uji najmi navigdciu na
webovych strankach.

4.3 ZvySovanie povedomia a odbornd priprava

4.3.1  V clanku 6 sa clenské Staty podnecované k tomu, aby
zaviedli opatrenia, ktoré by mohli prispiet k zvySovaniu infor-
movanosti, stanovovaniu dprav spoluprace tykajicej sa dostup-
nosti webovych strdnok a rastu trhu dostupnosti webovych
stranok.

432  EHSV odportca doplnit zdkonnd povinnost ¢lenskych
Statov zvySovat povedomie o dostupnosti webovych stranok
medzi verejnymi orgdnmi, tvorcami webovych strdnok
a inymi zainteresovanymi stranami. Znalost problematiky a jej
vyznamu je predpokladom #cinnej implementdcie smernice.

4.3.3  EHSV dalej odportca zaviest zdkonnd povinnost ¢len-
skych Stdtov vytvorit programy odbornej pripravy pre prislus-
nych zamestnancov verejnych orgdnov prostrednictvom konzul-
tacie so socidlnymi partnermi, s ciefom dalej ulah¢it konkrétne
uplatiiovanie poziadaviek dostupnosti webovych stranok. Prinos
koordinécie a zaistenie kvality takychto programov na eurdpskej
drovni by bol zna¢ny a pomohol by efektivne vyuzit existujice
osvedcené postupy.

4.3.4  EHSV dérazne odportca v plnej miere zapojit socidl-
nych partnerov do rozvoja a uskuto¢fiovania programov
odbornej pripravy a zvySovania povedomia. Mohli by zohravat
dolezitd dlohu pri odovzdivani podnetov a pripomienok
zamestnancov a veducich pracovnikov, ktori denne posobia
v oblasti zabezpeCovania dostupnosti webovych stranok.
Socidlni partneri by navySe mohli pomoéct nastolit otdzku
dostupnosti webovych stranok v rokovaniach.

4.3.5  ZvySovanie povedomia a odbornd priprava profesio-
nalov by boli nevyhnutnym, nie vSak postacujicim ndstrojom
na zaistenie §irenia pozitivnych vedlajsich tc¢inkov, s ktorym
Eurépska komisia pocita.

4.4 Monitorovanie

4.4.1  Dostupnost webovych stranok by sa mala vzhladom
na pravidelné aktualizdcie obsahu na webe nepretrzite monito-
rovat. Clenskym §tétom sa v ¢linku 7 adresuje Ziadost moni-
torovat dostupnost danych webovych stranok orgdnov verej-
ného sektora pomocou metodiky, ktorti Eurépska komisia urcila
v stilade s postupmi ustanovenymi v smernici. Clenské tdty st

povinné kazdoro¢ne podévat spravy o vysledkoch tohto moni-
torovania a zahrndtf do nich aj pripadné rozsirenie zoznamu
typov danych webovych strdnok, ako aj akékolvek dodatocné
opatrenia prijaté v suvislosti s dostupnostou webovych stranok
verejnych orgdnov. EHSV sa domnieva, Ze je mozné, Ze niektoré
Clenské $taity nebudi schopné implementovat smernicu
a umoznif pristup vSetkym obcanom do konca roka 2015, ¢o
by Komisia mala zohladnit. Vybor sthlasi s ndvthom vypra-
covat eurépske normy. Eurdpsky parlament bude urcite
dohliadat na to, aby delegované pravne akty nemali popri tech-
nickych zmendch aj politické nésledky, ktoré by boli na tkor
eur6pskych obcanov.

4.4.2 EHSV vita skutocnost, Ze Eurdépska komisia uznala
potrebu priebezne monitorovat dostupnost webovych stranok
verejnych orgdnov.

443  EHSV odporica zaviest povinnost clenskych stitov
spristupnit ob¢anom vysledky takéhoto priebezného monitoro-
vania v lahko pristupnych formdtoch, vritane pripadnych vseo-
becnych zéverov, ktoré prislusné orgdny na zéklade monitoro-
vania vypracovali.

4.4.4  EHSV tiez odporaca zaviest povinnost ¢lenskych statov
vytvorif mechanizmus, prostrednictvom ktorého by obcania
a zastupujlce organizicie mohli hldsit dostupnost a nedostup-
nost webovych stranok verejnych orgdnov. Informdcie ziskané
prostrednictvom tohto mechanizmu by mohli prispiet k celko-
vému procesu monitorovania.

4.4.5 EHSV ziada Eurépsku komisiu, aby zvézila zavedenie
povinnosti velkych subjektov verejného sektora vymenovat
koordindtora dostupnosti webovych stranok, ktory by dohliadal
na implementdciu poziadaviek smernice a dalSich stvisiacich
poziadaviek. Prax ukazala, Ze organizainy zdvizok je dolezity
z hladiska implementdcie poziadaviek dostupnosti.

4.5 Silad v oblasti politiky

4.5.1  Vzhladom na to, Ze sa v sdcasnosti prijima eurépska
legislativa tykajica sa elektronického preukazu totoznosti a Ze
sa zvazuje eurdpska legislativa tykajiica sa dostupnosti pre Iudi
s postihnutim v ostatnych odvetviach spolo¢nosti, tzv. Eur6psky
akt o dostupnosti (, je dolezité zabezpecit, Ze tak verejné
organy, ako aj tvorcovia webovych strinok budi vo vietkych
odvetviach posobit v jednotnom politickom prostredi. Vyznam
jednotnosti eSte podciarkuje predpoklad, Ze balik opatreni tyka-
jucich sa verejného obstardvania, ktorého schvalovanie na
trovni EU momentélne prebieha, bude tiez obsahovat ustano-
venia o dostupnosti pre osoby s postihnutim.

4.5.2  EHSV preto jednoznacne odporica vykonat déslednt
pravnu a technickd analyzu a zabezpedit tak sulad medzi poZia-
davkami smernice, ktord je predmetom tohto stanoviska, a ostat-
nymi ndvrhmi pravnych predpisov tykajicimi sa dostupnosti
webovych stranok.
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4.6 Inovdcie a nové rieSenia

4.6.1  Dostupnost, funkénost a pouzitie rieSeni IKT sa v prie-
behu casu velmi rychlo menia. Jasnym prikladom toho je
rastiici pocet sluzieb poskytovanych pomocou aplikicif pre inte-
ligentné telefony a tablety, a to aj orgdnmi verejného sektora.

4.6.2  EHSV odporuca, aby aplikdcie pre inteligentné telefény

a tablety, pokial je ich funk¢nost integrovand so sluzbami
poskytovanymi cez webové stranky verejnych organov, vyslovne

V Bruseli 22. médja 2013

spadali do podsobnosti smernice, kedZe takéto aplikicie uz si
stcastou interakcie medzi obanmi a verejnymi orgdnmi.

4.6.3  Treba pripomendt, ze pristup na webové strinky
priamo stvisi s pravom jednotlivca na volny pristup k informé-
cidm a prdvom na obciansku tcast na politickom Zivote.
Prikladom osved¢eného postupu, ktory by sa v Eurdpskej unii
mal zaviest na webovych strankach vsetkych verejnych organov,
je doplnenie lahko pristupnej rubriky umoznujicej tito tcast
verejnosti.

Predseda

Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru

Henri MALOSSE
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