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ROZHODNUTIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o mobilizacii Europskeho fondu na prisposobenie sa globalizacii podl’a bodu 28
MedziinStitucionalnej dohody zo 17. maja 2006 medzi Eurépskym parlamentom, Radou
a Komisiou o rozpoctovej discipline a riadnom finanénom hospodareni (Ziadost’

EGF/2012/001 IE/Talk Talk, irsko)
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DOVODOVA SPRAVA

V bode 28 Medziinstitucionalnej dohody zo 17. mdja 2006 medzi Eurdpskym parlamentom,
Radou a Komisiou o rozpo&tovej discipline a riadnom finanénom hospodareni' sa umoZiiuje
uvolnenie prostriedkov z Europskeho fondu na prisposobenie sa globalizacii (EGF)
prostrednictvom nastroja flexibility s roénym stropom 500 milionov EUR nad ramec
prisluSnych okruhov finan¢ného rdmca.

Pravidla, ktoré sa uplatiiuji na finan¢né prispevky z fondu EGF, s stanovené v nariadeni
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1927/2006 z 20. decembra 2006, ktorym sa zriad’uje
Eurdpsky fond na prispdsobenie sa globalizacii’.

frsko predlozilo 29. februara 2012 ziadost EGF/2012/001 IE/Talk Talk o finanény prispevok
z BGF po preptstani v spolo¢nosti Talk Talk Broadband Services (Ireland) Limited (d'alej len
,»Talk Talk*) a v troch z jej dodavatel'skych spolo¢nosti v Irsku.

Po dokladnom preskiimani tejto ziadosti Komisia v stlade s ¢lankom 10 nariadenia (ES)
¢. 1927/2006 dospela k zaveru, ze su splnené podmienky na poskytnutie financ¢ného prispevku
podl'a uvedeného nariadenia.

ZHRNUTIE ZIADOSTI A ANALYZA

Zakladné udaje:
Referencné ¢. EGF EGF/2012/001
Clensky $tat frsko
Clanok 2 pism. a)
Hlavng podnik Talk Talk Broadband Se.rvi'ces
(Ireland) Limited

Dodavatelia a vyrobcovia, ktori st odberatel'mi 3
hlavného podniku
Referencné obdobie 7.9.2011-7.1.2012
Zaciatok poskytovania personalizovanych sluzieb 7.9.2011
Détum uplatiiovania 29.2.2012
Pocet prepustenych pracovnikov pocas referencného

. 586
obdobia
Pocet prepustenych pracovnikov pred referenénym 6
obdobim a po referenénom obdobi
Celkovy pocet prepustenych pracovnikov opravnenych 507
na podporu
Prepusteni pracovnici, ktori sa pravdepodobne zucastnia 432
na tomto opatreni
Vydavky na personalizované sluzby (v EUR) . 5092 765
Vydavky na poskytovanie podpory z fondu EGF 300 000
(v EUR)
Vydavky na poskytovanie podpory z fondu EGF (v %) 5,6
Celkovy rozpocet (v EUR) 5392765
‘ U.v. EBU C 139, 14.6.2006, s. 1.
2 U.v. EU L 406, 30.12.2006, s. 1.
3 V sulade s tretim odsekom ¢lanku 3 nariadenia (ES) ¢. 1927/2006.
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| Prispevok z fondu EGF (50 %) (v EUR) 2 696 382

1.

Ziadost bola Komisii predlozena 29. februara 2012 a do 15. maja 2012 bola
doplnena o dodato¢né informacie.

Ziadost' spiiia podmienky na poskytnutie prostriedkov z fondu EGF podl'a ¢lanku 2
pism. a) nariadenia (ES) ¢. 1927/2006 a bola predlozend v lehote 10 tyzdiov
stanovenej v ¢lanku 5 uvedeného nariadenia.

Suvislost® medzi prepustanim a vvznamnymi zmenami v $truktire svetového obchodu

v dosledku globalizacie

3.

S cielom preukazat savislost medzi prepiStanim a vyznamnymi zmenami
v §truktare svetového obchodu v désledku globalizacie frsko tvrdi, Ze spolognost
Talk Talk bola strediskom sluzieb so sidlom vo Waterforde, ktoré bolo povodne
zriadené na ucely poskytovania sluZieb pre spolocnosti Talk Talk UK a AOL UK.
Spolocnost’ podporovala spolo¢nost’ Talk Talk UK na trhu so Sirokopasmovymi,
hlasovymi a najnovsie tiez televiznymi sluzbami prostrednictvom prichddzajtcich
a odchadzajucich hovorov, e-mailovych sluzieb a sluzieb ,,white mail“. Po odkupeni
divizie ISP spolo¢nosti AOL v Spojenom kralovstve sa pod znatkou AOL
Broadband poskytovali tiez Sirokopasmové sluzby.

Spolo¢nost’ Talk Talk poskytovala telekomunikacné sluzby jednotlivcom s pobytom
v Irsku pod znatkami Talk Talk a AOL a spolo¢nostiam pod znackou Opal. Pre
zakaznikov Talk Talk v Spojenom kralovstve taktiez zabezpecovala riadenie celého
zivotného cyklu.

Spolo¢nost’ Talk Talk so sidlom vo Waterforde, ako externalizovana lokalita
v blizkej tretej krajine na poskytovanie spolo¢nych sluzieb pre zahrani¢nych klientov
(AOL a Talk Talk UK), tazila zmedzindrodného trendu posledného desatrocia,
ktory je znamy ako externalizacia podnikatel'skych procesov (business process
outsourcing — BPO). V pripade BPO spolocnost’ spravidla zadava konkrétne operacie
alebo procesy externému poskytovatel'ovi, ktory je tretou stranou. Medzi tendencie,
ktoré v stcasnosti ovplyviluju vyvoj a umiestnenie spolocnych sluZzieb, patria tieto
skuto€nosti:

. Znizovanie nakladov: Narast sluzieb BPO mozno pripisat’ tomu, Ze spolo¢nosti
potrebuju znizovat’ naklady a zlepSovat’ procesy poskytovania sluzieb. Vd’aka
prechodu na model sluzieb BPO moézu spolo¢nosti rychlo atc¢innejsie
zvySovat’ ¢i znizovat' kapacitu v zavislosti od podnikatel'skych podmienok.
Lokality s niz§imi ndkladmi, ako napr. India, ktord disponuje technologicky
vyspelou anglicky hovoriacou pracovnou silou, neustile ziskavaju nové
obchodné zakazky v ramci BPO.

. Technologicky vyvoj ovplyviiuje vyvoj priemyslu a zohrava vécsiu ulohu
v suvislosti s operaciami kontaktnych centier, napr. pokial ide o sluzby
internetového hlasového protokolu (VOIP), elektronicki postu, webové
vyhl'adévanie, automatizované kontaktné néstroje, rozoznavanie hlasu atd’.

o Sluzby na dial’ku: ZlepSenia globalnej technologickej infrastruktury umoziuju
poskytovat’ klientom/zakaznikom sluzby na dialku.
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. Zlozitost’: Firmy zadavaju ¢oraz vacsiu skalu stale zlozitejSich podnikatel'skych
funkcii externym poskytovatelom a doslo k vyraznému rozvoju pdvodného
modelu determinovaného nakladmi a zaloZzeného na objeme transakcii.

Spolocnost” Talk Talk rychlo rastla, a to tak na zaklade akvizicie, ako aj vnutorne.
V rokoch 2005 az 2011 vzréstol pocet zdkaznikov jej Sirokopadsmovych sluzieb
znuly na viac ako 4 milidny. K tomuto rychlemu nérastu doSlo v Case, ked
spolo¢nost’ nadobudla poskytovatelov internetovych sluzieb v Spojenom kralovstve
ako One Tel, AOL a Tiscali a ponukla na trhu v Spojenom kralovstve bezplatné
Sirokopasmové sluzby. Spoloc¢nost’ Talk Talk tak ziskala 24 telefonnych stredisk
v Irsku, Spojenom kralovstve, Indii, na Filipinach a v Juznej Afrike. Tieto strediska
v minulosti vybavovali miliény telefonatov tyzdenne. Aby mohla spolo¢nost’ Talk
Talk celit novym vyzvam, vykonala racionalizdciu systémov informac¢nych
technologii, zlepsila a zjednodusila svoje obchodné postupy, zreorganizovala svoje
znacky, spotrebitel'sku ponuku a organizaciu do jedinej spoloc¢nosti, t.j. Talk Talk
Group plc, ktora nahradila devét pévodnych spolo¢nosti.

Jednym z hlavnych vysledkov tychto krokov bolo dramatické znizenie objemu
telefonatov do stredisk Talk Talk, najméd v obdobi piatich alebo Siestich mesiacov
pred uzatvorenim prevadzky vo Waterforde, a to az o 40 %.

Spolo¢nost’” Talk Talk zniZila pocet svojich telefonickych stredisk z 24 na 13.
Prepustanie v prevadzke vo Waterforde bolo priamym vysledkom rozhodnutia
spolo€nosti vykonat” konsoliddciu jej ¢innosti v Spojenom kralovstve a vo vztahu
k trom vybranym externym dodavatelom. V roku 2011 spolocnost’ uzatvorila
strategické aliancie stromi klIi¢ovymi poskytovatelmi mimo EU, na ktorych
prechddza vyznamny podiel prace. Tymito poskytovatelmi z tretich krajin su
spolo¢nost’” Wipro v Indii, spolo¢nost Transcom na Filipinach a spolocnost’” CCI
v Juznej Afrike. Spolo¢nost’ odhaduje, ze v dosledku toho sa priblizne 80 % objemu
jej ¢innosti vybavuje mimo EU. Spoloénost’ Talk Talk presla na model, v ktorom
telefonne sluzby zabezpeCujii predovsetkym externi dodavatelia alen niektoré
osobitné ¢innosti sa vykondvaju v Spojenom kralovstve, ¢o viedlo k zaniku celej
prevadzky vo Waterforde.

Dokaz o poéte prepustenych pracovnikov a splnenie Kritérii ¢lanku 2 pism. a)

8.

frsko predlozilo tato Ziadost podla intervenénych kritérii ¢lanku 2 pism. a)
nariadenia (ES) ¢. 1927/2006, podl'a ktorych musi dojst’ v obdobi Styroch mesiacov
k prepusteniu najmenej 500 zamestnancov Vv jednom podniku v ¢lenskom State
vratane pracovnikov prepustenych u doddvatel'ov a vyrobcov, ktori su odberateI'mi
daného podniku.

V Ziadosti sa uvadza, ze spoloc¢nost’ Talk Talk Broadband services (Ireland) Limited
atraja zjej dodavatelov prepustili 586 zamestnancov pocas Stvromesacného
referencného obdobia od 7.septembra 2011 do 7.januara 2012 a dalSich Sest
zamestnancov bolo prepustenych mimo referenéného obdobia, avSak v suvislosti s
tym istym hromadnym prepuStanim. VSetky uvedené udaje o pocte zamestnancov
prepustenych zo spoloc¢nosti Talk Talk (573) sa vypocitali podla tretej zarazky
druhého odseku ¢&lanku 2 nariadenia (ES) &. 1927/2006. Komisia dostla od frska
potvrdenie, Ze vSetci tito zamestnanci boli medzi¢asom skuto¢ne prepusteni. Pocet
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zamestnancov prepustenych zo spolo¢nosti dodavatelov (19) sa vypocital podla
prvej zarazky druhého odseku ¢lanku 2 nariadenia (ES) €. 1927/2006.

Vysvetlenie nepredvidatel’nej povahy tohto prepuast’ania

10.

frske organy tvrdia, e uz predtym doslo k dvom kolam preptistania (v aprili 2010 a
v aprili 2011), pricom v kazdom z tychto pripadov bolo prepustenych okolo 50 0sob.
Tieto prepusStania sa povazovali za dosledok restrukturalizacie riadenia, ktord mala
umoznit’ riadenie prevadzky vo Waterforde priamo zustredia v Spojenom
kralovstve. Okrem toho je potrebné uviest, Ze hoci doslo k priblizne 40 % zniZeniu
objemov telefonatov do telefonického strediska Talk Talk vo Waterforde, ni¢
nenaznacovalo tomu, Ze spolo¢nost zvazovala Uplné uzatvorenie strediska, ku
ktorému doslo v oktébri 2011 av dbsledku ktorého prisli o zamestnanie vsetci
zamestnanci.
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Identifikacia prepustajucich podnikov a pracovnikov, ktorvm je pomoc uréena

11. Ziadost’ sa tyka 592 prepustenych pracovnikov, z ktorych 573 bolo prepustenych zo
spolo¢nosti Talk Talk Broadband Services (Ireland) Limited a d’alSich 19 z troch
spolo¢nosti, ktoré st jej dodavatel'mi, t. j. spolo¢nost’ AA Security Services (Styria
prepusteni zamestnanci), spolo¢nost Campbells Catering, ktord obchoduje pod
nazvom Aramark (sedem prepustenych zamestnancov), a spolocnost Noonan
Services Group Ltd (osem prepustenych zamestnancov).

SK

12. Rozdelenie pracovnikov, ktorym je ur¢end pomoc:

Kategoria Pocet Podiel

v percentach
Muzi 237 54,86
Zeny 195 45,14
Obg¢ania EU 426 98,61
Obgania neélenskych krajin EU 6 1,39
od 15 do 24 rokov 48 11,11
od 25 do 54 rokov 371 85,88
od 55 do 64 rokov 12 2,78
nad 64 rokov 1 0,23

13. Pri prieskume prepustenych pracovnikov sa zistilo, Ze 74 % z nich je vo veku od 20
do 35 rokov, pricom priemerny vek je 26 rokov.
Medzi pracovnikmi, ktorym je ur€end pomoc, nie st ziadni pracovnici s dlhodobym
zdravotnym problémom alebo so zdravotnym postihnutim.
14. Rozdelenie podla profesijnych kategorii:
Kategoria Pocet Podiel
v percentach
Predaj 114 26,39
Sluzby zdkaznikom 173 40,05
Technickd podpora pre zdkaznikov 96 22,22
Informacné technologie 6 1,39
Pomocny zasobovaci pracovnik 5 1,16
Pracovnik upratovacich sluzieb 6 1,39
Bezpecnost’ 3 0,69
Iné 29 6,71
15. »Iné*“ profesijné kategoérie spravidla s vnutropodnikovym riadenim
v spolocnosti Talk Talk — vSeobecna administrativa, financie a sprava zariadeni.
16. V sulade s ¢lankom 7 nariadenia (ES) &. 1927/2006 frsko potvrdilo, Ze pocas roznych

etap vykonavania EGF a najmé pokial’ ide o pristup k nemu bola uplatnena a aj sa
nad’alej bude uplatiiovat’ politika rovnosti Zien a muzov a zdsada nediskriminacie.

Opis prislu§ného izemia a jeho organov a zainteresovanych stran
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17.

18.

19.

20.

21.

Prevadzka Talk Talk sa nachadzala na okraji mesta Waterford v regione NUTS III
v juhovychodnej Casti Irska. V roku 2011 bol Waterford mestom s piatym najvyssim
poctom obyvatel'ov v Irsku a zilo v iom 51 203 obyvatel'ov.

Vyznamnym zamestnavatel'om v regione je aj nad’alej pol'nohospodarstvo, v ktorom
pracuje 9,6 % regionalnej pracovnej sily, a toto Cislo viac nez dvojnasobne prevysuje
celostatny priemer aje vySSie nez v ktoromkolvek inom regidone. Podiel osdb
zamestnanych v priemysle/vyrobnom odvetvi je taktiez nad celoStatnym priemyslom.
Hoci zamestnanost v sluzbach v okolitom regione (NUTS III, juhovychod) sa
zvysila, podiel osdb zamestnanych v sluzbach (37,5 %) je nizSi nez celoStatny
priemer (40,5 %).

Pokial’ ide o vzdelanost’ pracovnej sily, v juhovychodnom regione je na trhu prace
v porovnani s celo$tatnym priemerom (40 %) podstatne niZs§i percentudlny podiel
0s6b s vysokoskolskym  vzdelanim (34 %). Percentudlny podiel 0sob
v juhovychodnom regione, ktorych najvyssie dosiahnuté vzdelanie je stredoskolské
alebo nizsie, je v porovnani s celostaitnym priemerom (19 %) vysoky (23 %).

V porovnani s ostatnymi regiénmi sa v priemyselnej zdkladni na juhovychode
nevyvinuli silné klastre v konkrétnych oblastiach, ktoré by pomohli prilakat’ buduce
investicie. Nadnarodny sektor je proporciondlne mensi nez v inych regiénoch.
Waterfordsky region a obzvlast mesto Waterford zaznamenali v poslednych rokoch
niekol’ko rozsiahlych preptstani vratane prepustenia 650 zamestnancov z podniku
Waterford Crystal v Kilbarry a zo prepojenych spolo¢nosti, ktoré bolo predmetom
samostatnej Ziadosti o finan¢ny prispevok z EGF (EGF/2009/012 IE/Waterford
Crystal). Tieto pripady hromadného prepustania mali zdvazny nepriaznivy vplyv na
zamestnancov, ktorych sa tykali, ako aj na mesto Waterford a jeho okolie v SirSom
juhovychodnom regidne.

Okrem vnutroStatnych zainteresovanych stran, t.j.zodpovednych ministerstiev
a agentdr, su d’al§imi zainteresovanymi stranami Vybor prepustenych pracovnikov
spolo¢nosti Talk Talk, zastupitel'stvo mesta Waterford, Rada pre partnerstvo
v oblasti Waterfordu, Waterfordska obchodnd komora a miestni poskytovatelia
sluzieb, napr. FAS/SOLAS, Waterford Chamber Skillnet, Contact Centre
Management Association Skillnet (siet’ telefonickych stredisk), mestské a okresné
podnikatel'ské zdruzenia a Waterfordsky technologicky ustav.

Ministerstvo pre vzdelavanie a zru¢nosti (hlavna vnutroStatna zainteresovana strana
ariadiaci orgdn) rokuje so zastupcami prepustenych zamestnancov na politickej
(ministerskej) i oficidlnej Urovni. Nazory zastupcov sa zohladnili pri priprave
ziadosti o finan¢ny prispevok z EGF, aby sa zarucilo, Ze sa uplatnia najvhodnejsie
opatrenia, ktoré prepustenym pracovnikom umoznia zlepSit' ich vyhliadky na
zamestnanie a zostat' v kontakte s pracovnou silou. Pri koncipovani Zziadosti o
finan¢ny prispevok z EGF sa zohl'adnili prijaté pisomné navrhy zainteresovanych
stran.

Ocakavané ucinky prepust’ania na miestnu, regionalnu alebo celo$tatnu zamestnanost’

22.

V porovnani so zvySkom krajiny bola nezamestnanost' v juhovychodnom regione
stabilne nad priemerom. Situacia sa okrem toho neprimerane zhorSila v désledku
finan¢nej a hospodarskej krizy. Od roku 2007 sa nezamestnanost’ v regione prudko
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23.

24.

25.

26.

zvysila zo 4,9 % na 18,2 % vroku 2011, pricom celostatny priemer je 14,3 %.
Uvedend 18,2 % miera nezamestnanosti bola vroku 2011 najvysSia spomedzi
vSetkych regiénov.

V obdobi od septembra 2011 do januara 2012, ked dosSlo k prepusteniu
zamestnancov zo spolo¢nosti Talk Talk, sa zvysil pocet nezamestnanych v evidencii
nezamestnanych mesta Waterford z 11529 na 12193 (+5,76 %), pricom
v celosStatnom meradle sa ich pocet zvysil z437 441 na 439 589, Co predstavuje
narast len 0 0,49 %.

Po obdobi stabilného rastu zamestnanost’ v regione v priebehu poslednych troch
rokov vyrazne klesla. V prvom Stvrtroku roku 2011 bolo v regione takmer o 35 000
pracujucich 'udi menej nez v roku 2008, ked’ zamestnanost’ dosiahla vrchol a pocet
zamestnanych dosiahol 223 000. Miera zamestnanosti klesla zo 62,7 % v roku 2007
na 58,1 % v roku 2011 (pod celostatnym priemerom).

Okrem toho v obdobi medzi §tvrtym Stvrtrokom roku 2010 a tretim Stvrtrokom roku
2011 sa pocet osdb zamestnanych v oddiele NACE N ,, Administrativne a podporné
sluzby* (¢o zahffia taktiez diviziu telefonickych stredisk NACE 82, ktor4 zodpoveda
¢innosti spoloc¢nosti Talk Talk) zvysil z 58 700 na 65 900 na celostatnej trovni,
pricom v juhovychodnom regidne ich pocet klesol zo 6 400 na 4 800, ¢o zddraziuje
obmedzeny potencial tohto sektoru vytvarat nové pracovné prilezitosti pre
prepustenych zamestnancov.

Ocakava sa tiez, Ze strata prijmov v dosledku prepustenia zamestnancov zo
spolocnosti Talk Talk spdsobi zna¢ny pokles nepriamej zamestnanosti z dévodu
znizenia disponibilného prijmu zamestnancov a skuto¢nosti, Ze spolo¢nost’ Talk Talk
obmedzi ndkupy irskeho tovaru a sluzieb na miestnej i regionalnej urovni.

Koordinovany balik personalizovanvch sluzZieb, ktoré sa maju financovat’, a rozpis

predpokladanych nikladov nai vratane uvedenia spdsobu, akym ho budia dopiinat

opatrenia financované zo Strukturalnych fondov

27.

NajddlezitejSie opatrenia mozno zhrnut’ takto:

— Poradenstvo a planovanie profesie: Sluzby poskytované v ramci tohto opatrenia
zahtniaju individualizovanu tvorbu profilu, vymedzenie potrieb, posudenie urovne
vedomosti, pripravu Zzivotopisu, poradenstvo v oblasti profesijného rozvoja,
pomoc pri hl'adani zamestnania a d’alSie suvisiace podporné a poradenské sluzby
pre prepustenych zamestnancov. Sluzby prepustenym zamestnancom poskytuje
cely rad subjektov s cielom pomoct’ im v tejto faze a v nasledujicom obdobi.

Tento proces zacal bezprostredne po ohlasenom uzatvoreni prevadzky Talk Talk
v septembri 2011 prostrednictvom uvodnych zasahov agentiry FAS/SOLAS.
Zaroven sa uskutociiuje osvedCovanie v oblasti profesijného rozvoja arozvoj
zrucnosti, ktoré¢ su prispdsobené potrebam prepustenych zamestnancov a maju im
pomdct’ posudit’ vlastné moznosti, pokial ide o uznavanie predchadzajucich
vedomosti, osobného rozvoja a Studijnych zrucnosti, a poskytnut’ im prilezitost
zvolit’ si relevantné a vhodné formy vzdelavania.

— Programy odbornej pripravy: Prepusteni zamestnanci vyjadrili po konzultacii
zaujem o Siroku Skalu oblasti odbornej pripravy vratane vypoctovej techniky,
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podnikania, uctovnictva, predaja, kanceldrskych zrucnosti, grafiky, kozmetiky,
starostlivosti o deti atd’. Odborna pripravu budi zabezpecovat jednak priamo
Statni poskytovatelia, jednak Skolitelia zo sikromného sektora na zaklade grantu z
EGF na odbornu pripravu, ¢o uchadzaCom umozni identifikovat’ a vybrat’ si
schvalené programy odbornej pripravy mimo sluzieb poskytovanych agenttirou
FAS ainymi §tatnymi agentirami. V pripade potreby budii stiéastou niektorych
zasahov tykajucich sa odbornej pripravy osobitné staze, odbornd prax, pracovna
skasenost’, staze aprogramy odbornej pripravy zamerané na miestne
spolocenstvo.

— Kurzy d’alSieho a vysokoskolského vzdelavania: VacsSina kurzov je akreditovana
podl'a narodného kvalifikacného ramca. Programy mozno ponukat’ v ¢ase a na
miestach, ktoré najlepSie vyhovuju situdcii Studujicich. Ak je to mozné, zvazi sa
pouzitie dopliiujicich dynamickych programov prispdsobenych potrebam
Studujtcich.

Spociatku sa bude klast’ doraz na posudenie 0sob, ktoré¢ uvazuju o vysokoskolskom
vzdeldvani, stiboru ich zru¢nosti a ich sposobilosti Studovat’ v konkrétnych kurzoch,
alebo ¢i pre nich nie su vhodnejSie pripravné kurzy alebo alternativne moznosti
v inych oblastiach podpory. Z dévodu casovych obmedzeni, pokial’ ide o obdobie
Cerpania prostriedkov z EGF, sa z EGF neposkytnu finan¢né prostriedky na kurzy,
ktoré presahujii obdobie Cerpania prostriedkov z EGF. Ako také sa podpory tretej
urovne obmedzia na kurzy, ktoré mozno bud’ celkom alebo na dosledne modularnom
zaklade dokoncit’” vramci obdobia cerpania prostriedkov z EGF, pricom v tejto
suvislosti mdze ist’ o kurzy osobitne prisposobené potrebam Studujucich. Je potrebné
poznamenat’, Ze Waterfordsky technologicky ustav pripravuje inovativne opatrenie
vo forme zrychleného bakalarskeho programu v oblasti vedy (troven 7), ktory je
uréeny pre cielovu skupinu pracovnikov a ktory bude zahfiiat' existujice moduly
amoduly prisposobené poziadavkdm zamerané na identifikdciu nedostatkov
v zru¢nostiach v oblasti vedy a v suvisiacich oblastiach, priCom tento program by
mal byt ukonceny v rdmci obdobia Cerpania prostriedkov z EGF.

— Grant EGF na odborni pripravu: Tento grant tiez umozni prepustenym
zamestnancom pristup k sutkromnym vysokoskolskym programom, ktoré nie su
dostupné v ramci verejne financovaného systému alebo nie su vhodné z dovodu
osobitnych okolnosti, v ktorych sa nachddza prepusteny zamestnanec. Tento
pristup sa ukézal byt prinosny pocas predchadzajicich programoch cerpania
prostriedkov z EGF v irsku.

— Odbornd priprava organizovand sietou Skillnets: Skillnets je Staitom financovany
podporny subjekt, na Cele ktorého stoja podniky a ktorého cielom je podpora
a ulahCovanie odbornej pripravy a zvySovanie zrucnosti. Podporuje a financuje
siete podnikov, ktoré sa zapajaji do odbornej pripravy v rdmci programu sieti
odbornej pripravy. Tieto siete, ktoré¢ su v sucasnosti zname pod nazvom
»Skillnets®, vedl a spravuju samotné podniky, pricom ich Gcelom je koncipovat,
riadit’ a zabezpeCovat' konkrétne programy odbornej pripravy v Sirokej Skale
odvetvi priemyslu a sluzieb v celej krajine.

Siete Skillnets poskytuju odbornu pripravu byvalym zamestnancom spoloc¢nosti Talk
Talk prostrednictvom dvoch sieti odbornej pripravy v rdmei Skillnets, a to CCMA
Ireland Skillnet a Waterford Chamber Skillnet. Medzi pontkané programy patri
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28.

29.

program tykajuci sa zakaznickych sluzieb, zrucnosti v oblasti Sirokopasmovych
sluzieb a prvotnej technickej podpory pre telefonické strediska. Programy pontikané
tym, ktori sa snazia o profesijni zmenu, zahffaji programy zamerané na tvorivost
v podnikani, zacCiatok podnikatel'skej ¢innosti ariadenie projektov. Niekolko
spoloCnosti  prevadzkujucich telefonické strediskd uz ponuklo byvalym
zamestnancom spolocnosti Talk Talk pracovné stdze vramci baliku odbornej
pripravy Skillnets a o¢akava sa, Ze to v blizkej buducnosti prinesie urcité pracovné
ponuky.

— Podpora podnikania/samostatnej zarobkovej cinnosti: Podpora podnikania
a samostatnej zarobkovej Cinnosti sa bude poskytovat’ prostrednictvom
prislusnych mestskych a okresnych podnikatel'skych zdruzeni v juhovychodnom
regione alebo inych prislusnych Struktir. Prepusteni pracovnici, ktori uvazuji
o tom, ze zacni podnikat, maji k dispozicii Siroku skalu podpornych opatreni
vratane uvodnych modulov, seminarov, poradenstva, podnikatel'ského planovania
a grantovej podpory na pomoc pri samostatnej zarobkovej ¢innosti a s nakladmi
na zacatie podnikania.

— Prispevky na odbornu pripravu, vzdeldvanie a podnikanie: V zavislosti od
poskytovatela vzdelavania, odbornej pripravy alebo podnikatel'skych programov
prepusteni zamestnanci maju k dispozicii rdézne prispevky namiesto davok
socialneho zabezpecenia.

— Prispevok z EGF na vydavky na Studijné kurzy: S cielom zvysit dostupnost
podpory spolufinancovanej z EGF, sa bude vyplacat obmedzeny prispevok z EGF
na vydavky na Studijné kurzy s cielom pokryt vydavky na cestovné, denné davky
a vydavky na vybavenie a materidly pre Studijné kurzy. Tento prispevok pomoze
ulah¢it’ jednotlivcom pristup k prislusnym Studijnym kurzom avo vhodnych
pripadoch sa usiluje zvysit ucast sposobilych prepustenych pracovnikov na
opatreniach a prilezitostiach spolufinancovanych z EGF.

Vydavky na ¢erpanie prostriedkov z EGF, ktoré st uvedené v Ziadosti podl'a ¢lanku
3 nariadenia (ES) ¢. 1927/2006, sa vztahuju na pripravné, riadiace a kontrolné
¢innosti, ako aj na informacie a propagaciu. Mierne vysSia suma, ktora dosahuje
5,6 % celkovej vysky, odzrkadluje okrem iného vcasné zriadenie oddelenia pre
koordinaciu EGF vo Waterforde s cielom zabezpecit' dorazné koordinované zasahy
v prospech prepustenych zamestnancov. Ministerstvo okrem toho navrhuje zapojit
externych auditorov, ktori by mali vykonavat’ primerané valida¢né kontroly. Taktiez
sa oCakava, ze okresné podnikatel'ské zdruzenie vo Waterforde bude pozadovat’
d’alSie zdroje na ucely spracuvania ziadosti tykajucich sa podpory pri podnikani
a samostatnej zarobkovej ¢innosti.

Personalizované sluzby, ktoré uvadzaju irske organy, predstavuji aktivne opatrenia
trthu prace v rdmci opravnenych Ccinnosti podla ¢lanku 3 nariadenia (ES)
. 1927/2006. irske orgiany odhaduji celkové naklady na tieto sluzby
na 5 092 765 EUR a vydavky na Cerpanie prostriedkov z EGF na 300 000 EUR (5,6
% celkovej sumy). Celkovy prispevok pozadovany z EGF je 2 696 382 EUR (50 %
celkovych nakladov).
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Opatrenia Odhadovany | Odhadované Celkové
pocet naklady naklady (EGF
pracovnikov, | na prislusného | a vnutrostatna
ktorym je pracovnika finan¢na
pomoc (v EUR) podpora)
urcena (v EUR)
Personalizované sluzby (prvy odsek ¢lanku 3 nariadenia (ES) ¢. 1927/2006)
Poradenstvo a planovanie profesijného 110 487,27 53 600
rozvoja
Programy odbornej pripravy 134 2 745,71 367 925
Kurzy d’alSieho a vysokoskolského 205 7 395,02 1 515980
vzdeldvania
Grant EGF na odbornu pripravu 119 2 600,84 309 500
Odborna priprava organizovana siet'ou 260 1 076,92 280 000
Skillnets
Podpora podnikania/samostatnej zarobkove;j 370 2 600,00 962 000
¢innosti:
Prispevky na odbornu pripravu, vzdelavanie 145 3612,14 523 760
a podnikanie
Prispevok z EGF na vydavky na Studijné 432 2 500,00 1 080 000
kurzy
Medzisticet — personalizované sluzby 5092 765

Vydavky na cderpanie prostriedkov z EGF (treti odsek c¢lanku 3 nariadenia (ES)

¢. 1927/20006)

Pripravné ¢innosti 10 000
Riadiace ¢innosti 250 000
Informécie a propagécia 20 000
Kontrolné ¢innosti 20 000
Medzistucet — vydavky na ¢erpanie 300 000
prostriedkov z EGF

Odhadované naklady spolu 5392 765
Prispevok z EGF (50 % celkovych nakladov) 2 696 382
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30. frsko potvrdzuje, Ze opisané opatrenia doplfiaji opatrenia financované
zo Strukturdlnych fondov a Ze zaviedlo opatrenia, ktoré maju zabrénit’ dvojitému
financovaniu. Irske organy zriadili v sulade s ¢lankom 27 ods. 5 pism. b) nariadenia
¢. 1083/2006 monitorovaci vybor na koordinaciu fondov EU ako stiéast’ narodného
strategického referencného ramca, ktory zahfiia ESF, EFRH a EPFRV. Vo vybore,
ktorému predsedd Ministerstvo pre verejné vydavky areformy, sa diskutuje o
vsetkych relevantnych otdzkach vratane rozdelenia prostriedkov v operacnych
programoch a vSetkych otazok, ktoré moézu vzniknit' v stvislosti s ¢erpanim
prostriedkov, ako aj o vSetkych planovanych novych programov, aby sa zabezpecilo,
ze sa fondy nebudu vzajomne prekryvat. Okrem toho sa ako stucast’ postupu Cerpania
prostriedkov z ESF a EFRR zriadila skupina, ktorej predsedd a ktoru koordinuje
Ministerstvo pre verejné vydavky a reformy, ktora sa zaoberd vSetkymi otazkami
suvisiacimi s ¢erpanim prostriedkov zo Strukturalnych fondov v obdobi rokov 2007 —
2013. EGF je od roku 2010 sucast’ou tohto procesu.

Datum (datumy)., odkedy sa zacali alebo sa planuju zacat’ poskytovat’ personalizované
sluzby pre prisluSnych pracovnikov

31. Personalizované sluzby zahrnuté do koordinovaného balika navrhnutého
na spolufinancovanie z EFG zacalo Irsko prislusnym pracovnikom poskytovat
7. septembra 2011. Tento datum preto predstavuje zaciatok obdobia opravnenosti na
akukol'vek pomoc, ktort mozno poskytnut’ z EGF.

Postupy konzultacii so socialnymi partnermi

32. Ked’Ze v spolocnosti Talk Talk nepdsobili Ziadne odbory, riadiaci orgdn EGF viedol
diskusie so zastupcami prepustenych pracovnikov priamo ako aj prostrednictvom
miestnych skupin zainteresovanych stran a poskytovatel'ov sluzieb, ktorym predseda
spravca mesta Waterford (pozri tiez bod 20).

33. frske organy potvrdili, Ze poziadavky stanovené vo vnutrostatnych pravnych
predpisoch a v pravnych predpisoch EU, ktoré sa tykaju hromadného prepustania,
boli splnené.

Informacie o opatreniach, ktoré si povinné podl’a vniutrostatnych pravnych predpisov
alebo kolektivnych dohod

34. Pokial’ ide o kritéria uvedené v ¢lanku 6 nariadenia (ES) €. 1927/2006, irske organy
vo svojej ziadosti:

e potvrdili, Ze finanény prispevok z EGF nenahrddza opatrenia, za ktoré st
zodpovedné spolo¢nosti na zaklade vnutroStaitnych pravnych predpisov
alebo kolektivnych zmluv,

e preukdzali, Ze tymito opatreniami sa poskytuje podpora jednotlivym pracovnikom
a nemaju sa pouzit’ na restrukturalizaciu spolo¢nosti alebo odvetvi,

e potvrdili, ze na uvedené opravnené¢ opatrenia sa neprijima pomoc z inych
finan¢nych néstrojov EU.

Systémy riadenia a kontroly
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35.

36.

37.

38.

39.

frsko oznamilo Komisii, 7e finanéné prispevky budu riadit uréeni pracovnici
ministerstva pre vzdelavanie a zrucnosti, ktorych vymenovali ¢lenovia riadiaceho
organu EGF. Riadiaci organ preskumava ziadosti o prostriedky z EGF, ktoré v mene
subjektov zodpovednych za verejné vydavky predkladaji sprostredkovatel'ské
subjekty, a vyplaca pozadované prostriedky.

Sprostredkovatel'ské subjekty st zodpovedné za podanie Ziadosti o prostriedky
z EGF riadiacemu organu avo vicSine pripadov aj za ich vyplacanie.
Sprostredkovatel'ské subjekty st taktiez zodpovedné za overenie toho, Ze ucel,
rozsah amiera financovania st primerané vo vztahu k okolnostiam Zziadosti
o prostriedky z EGF. Okrem toho zaru€uju, Ze verejné prijimatel'ské subjekty
zaviedli postupy na monitorovanie a naleziti evidenciu a vnutorné kontroly
v stvislosti so vSetkymi vydavkami a Ziadostami tykajicimi sa EGF a ze sa tieto
postupy nalezite dokumentuju.

Certifikacny organ EGF zodpoveda za osvedCovanie vykazov vydavkov suvisiacich
s opatreniami spolufinancovanymi z EGF. Certifikacny organ sa pri osved¢ovani
presvedci, ze su splnené vSetky poziadavky, pokial ide o presnost’, zidkonnost,
opravnenost’ a spravnost’ vydavkov.

Nezavislé subjekty, ktoré vykonavaji druhostupiiové kontroly, zarucuju, ze vykaz
kone¢nych vydavkov predlozeny verejnymi prijimatel’skymi subjektmi v stvislosti
so vSetkymi uhradenymi priebeznymi platbami je presny a podlozeny jednozna¢nym
audit trailom, a predkladaju riadiacemu organu formalne vyhlasenie o celkovej sume
opravnenych vydavkov.

Generalny tajomnik, ako uc¢tovny pracovnik ministerstva pre vzdelavanie a zrucnosti
zodpovedny za EGF, delegoval osobitni zakonnu zodpovednost' za osvedcovanie
ziadosti na prislusného uradnika na kazdej urovni ,kaskadového* usporiadania
systému monitorovania a overovania sluzieb a vydavkov realizovanych z EGF. Tym
je zarucené, Ze rozhodnutia tychto osdb nemozu zvratit’ alebo neprimerane ovplyvnit
uradnici, ktori maju vysSie postavenie v riadiacom retazci. Tym je posilnend ich
individudlna autorita a rozdelenie povinnosti a kontrol pocas vybavovania Ziadosti
o ¢erpanie prostriedkov z EGF.

Financovanie

40.

41.

42.

Na zéklade Ziadosti Irska je navrhovany prispevok z fondu EGF na koordinovany
balik personalizovanych sluzieb (vratane vydavkov na ¢erpanie prostriedkov z EGF)
2 696 382 EUR, co predstavuje 50 % celkovych nakladov. Vyska prostriedkov, ktoré
Komisia navrhuje vy¢lenit’ v ramei fondu, je zaloZena na informaciach poskytnutych
Irskom.

Vzhladom na maximdlnu moznll sumu finan¢ného prispevku z fondu EGF podla
Clanku 10 ods. 1 nariadenia (ES) ¢.1927/2006, ako aj vzhladom na moZnosti
prerozdelenia rozpoctovych prostriedkov, Komisia navrhuje uvolnit’ z fondu EGF
uvedenu celkovl sumu, ktora sa vycleni v ramci okruhu la finanéného ramca.

Pri tejto navrhnutej vyske finanéného prispevku zostane viac ako 25 % maximalne;j
rocnej sumy vyclenenej na EGF k dispozicii na pokrytie potrieb pocas poslednych
Styroch mesiacov roka v stlade s ustanoveniami ¢lanku 12 ods. 6 nariadenia (ES)
¢. 1927/2006.
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43.

44,

Komisia predlozenim tohto navrhu na uvolnenie prostriedkov z fondu EGF zacina
zjednoduSeny postup trialogu v stilade s bodom 28 medziinstituciondlnej dohody
zo 17. maja 2006, aby sa v ramci obidvoch zloziek rozpoctového organu dosiahla
dohoda o potrebe pouzit' fond EGF a o poZadovanej sume. Komisia vyzyva tu
z dvoch zloziek rozpoctového organu, ktora na prislusnej politickej Grovni dosiahne
dohodu o navrhu na uvolnenie prostriedkov ako prva, aby o svojich zdmeroch
informovala druht zlozku rozpocétového organu a Komisiu. V pripade nesthlasu
jednej z dvoch zloziek rozpoctového organu sa zvola oficidlne zasadnutie trialogu.

Komisia predklada samostatne Ziadost’ o prevod s cielom zahrntit’ do rozpoctu na rok
2012  osobitné viazané rozpoctové prostriedky vstulade sbodom 28
medziinstituciondlnej dohody zo 17. méaja 2006.

Zdroj platobnvch rozpoétovych prostriedkov

45.

Prostriedky z rozpoctovej polozky EGF sa pouziju na tthradu sumy 2 696 382 EUR
potrebnej v stvislosti s predloZzenou ziadost'ou.
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Navrh
ROZHODNUTIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o mobilizacii Eurépskeho fondu na prisposobenie sa globalizacii podl’a bodu 28
MedziinStitucionalnej dohody zo 17. maja 2006 medzi Eur6pskym parlamentom, Radou
a Komisiou o rozpoctovej discipline a riadnom finanénom hospodareni (Ziadost’
EGF/2012/001 IE/Talk Talk, irsko)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,
so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eur6pskej tnie,

so zretelom na Medziinstituciondlnu dohodu zo 17.m4ja 2006 medzi Eurdpskym
parlamentom, Radou a Komisiou o rozpoétovej discipline a riadnom finanénom hospodareni®,
a najmi na jej bod 28,

so zretel'om na nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1927/2006 z 20. decembra
2006, ktorym sa zriaduje Eurépsky fond na prispdsobenie sa globalizacii’, a najmi na jeho
¢lanok 12 ods. 3,

so zretefom na navrh Eurdpskej komisie®,
ked’ze:

(1)  Europsky fond na prisposobenie sa globalizacii (EGF) bol zriadeny s cielom
poskytovat’ dodato¢nti podporu pracovnikom prepustenym v dosledku velkych zmien
v Struktare svetového obchodu sposobenych globalizaciou a pomdct im pri ich
opiatovnom zaclefiovani na trhu prace.

(2)  Medziinstituciondlna dohoda zo 17. maja 2006 umoziuje mobilizovat EGF v ramci
ro¢ného stropu vo vyske 500 milionov EUR.

(3)  lrsko predlozilo 29.februara2012 ziadost o mobiliziciu prostriedkov EGF
v suvislosti s prepustanim v spolo€nosti Talk Talk Broadband Services (Ireland)
Limited a u jej troch dodéavatel'ov alebo nadvizujucich vyrobcov a do 15. maja 2012 ju
doplnilo o dodatoéné informacie. Tato Ziadost spifia poziadavky na stanovenie
finan¢nych prispevkov podla ¢lanku 10 nariadenia (ES) ¢. 1927/2006. Komisia preto
navrhuje uvolnit’ prostriedky vo vyske 2 696 382 EUR.

(4)  EGF by sa preto mal mobilizovat’ s cielom poskytnit’ finanény prispevok v suvislosti
so ziadost'ou Irska,

! U.v. EU C 139, 14.6.2006, s. 1.
5 U. v. EU L 406, 30.12.2006, s. 1.
6 U.v.EUL[.][..],s. [..]
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PRIJALI TOTO ROZHODNUTIE:

Clanok 1
V ramci vSeobecného rozpoctu Eurdpskej unie na rozpoctovy rok 2012 sa mobilizuje
Europsky fond na prisposobenie sa globalizacii s cielom poskytnit sumu vo vyske
2 696 382 EUR vo forme viazanych a platobnych rozpoc¢tovych prostriedkov.

Clanok 2

Toto rozhodnutie sa uverejni v Uradnom vestniku Europskej unie.

V Bruseli
Za Europsky parlament Za Radu
predseda predseda
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