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UZNESENIA

EUROPSKY PARLAMENT

Prava cestujicich v leteckej doprave
P7_TA(2012)0099

Uznesenie Eurépskeho parlamentu z 29. marca 2012 o fungovani a uplatiiovani stanovenych priv
cestujiicich v leteckej doprave (2011/2150(INI))

(2013/C 257 E[01)

Eurdpsky parlament,

— so zretelom na ozndmenie Komisie o uplatiovani nariadenia (ES) ¢. 261/2004, ktorym sa ustanovuji
spolo¢né pravidld systému ndhrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade
zruSenia alebo velkého meskania letov (COM(2011)0174),

— so zretelom na spravu Komisie o uplatiiovani a vysledkoch nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢.1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych oséb a o0s6b so zniZenou pohy-
blivostou v leteckej doprave (COM(2011)0166),

— so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodirskeho a socidlneho vyboru z 27. oktébra 2011 (1),

— so zretefom na svoje uznesenie z 25. oktébra 2011 o mobilite a zacleneni os6b so zdravotnym
postihnutim a Eurdpskej stratégii pre oblast zdravotného postihnutia obdobie 2010 — 2020 (3,
najmd na jej clanky 42, 43, 46, 82 a 97,

— so zretelom na ¢ldnok 48 rokovacieho poriadku,

— so zretelom na spravu Vyboru pre dopravu a cestovny ruch a stanovisko Vyboru pre vnitorny trh
a ochranu spotrebitela (A7-0053/2012),

A. kedZe nariadenie (ES) ¢ 261/2004 a nariadenie (ES) ¢ 1107/2006 (dalej len ,nariadenia®) st sice
pozitivnymi krokmi v oblasti ochrany prdv cestujiicich, je vsak potrebné posilnit prévnu istotu, zvysit
interpretaént zrozumitelnost a zjednotit uplatiiovanie tychto nariadeni v celej EU;

B. kedZe hoci nariadenie (ES) ¢.261/2004 poskytuje cestujicim silnd ochranu a od svojho zavedenia
icinne podsobilo, pricom kriza spojend so sopecnym popolom zdoraznila potrebu ozrejmit a opitovne
preskiimat niektoré aspekty tohto nariadenia, ak by sa takéto mimoriadne okolnosti opit objavili
v budtcnosti;

() U. v. EU C 24, 28.1.2012, s. 125.
(2) Prijaté texty, P7_TA(2011)0453.
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C. kedze najdolezitejsie pravo cestujicich je pravo na sluzby poskytované podla planu na zéklade zdklad-
ného prdva na slobodu pohybu a zmluvného zdvizku, ktory vznikd predajom letenick; kedze je
nevyhnutné poskytnit cestujiicim zrozumitelné, presné, véasné a vietkym dostupné informdcie;

D. kedZe cestujici by mali mat k dispozicii efektivne systémy poddvania staznosti v pripade, Ze sluzba nie
je riadne poskytnutd, alebo ak boli porusené iné prava cestujiicich, a to najmi preto, Ze cestujici uz
zaplatili cenu letenky pred poskytnutim sluzby;

E. kedZe pravny ramec chraniaci prava cestujicich potrebuje zaru¢it minimédlnu normu ochrany spotre-
bitela, ktord méze odoldvat vyvoju obchodnych praktik leteckych spolo¢nosti;

F. kedZe rozvoj metdd kontroly cestujicich vedie k Sir§iemu vyuZivaniu metéd ako bezpecnostné skenery
a tvorba profilov spravania sa, ¢o vyvoldva nové otdzky o ochrane cestujicich v oblasti sikromia,
nediskrimindcie a verejného zdravia;

G. kedze osoby so znizenou pohyblivostou a osoby so zdravotnym postihnutim by mali byt informované
o svojich prévach pred cestou a formou pristupnou kazdému; kedZe persondl letiska a persondl
dopravcu by mal byt riadne vyskoleny v poskytovani pomoci osobdm so zdravotnym postihnutim
a osobdm so zniZenou pohyblivostou, aby vedel pomdct zabezpecit bezbariérovy a rovnaky pristup
k leteckej doprave v stlade s poziadavkami dizajnu pre vsetkych/univerzdlneho dizajnu;

VSeobecny rdmec

1. vita zavdzok Komisie uskuto¢nif analyzu a reviziu sticasnych pravidiel o pravach cestujtcich v leteckej
doprave s cielom zlepsit situdciu cestujicich, najmi v pripadoch dlhého meskania alebo zrusenia letov;
domnieva sa, Ze riadne uplatiiovanie sacasnych pravidiel ¢lenskymi 3tdtmi a dopravcami, presadzovanie
dostato¢nych a jednoduchych napravnych prostriedkov a poskytovanie presnych informdcii cestujicim o ich
pravach by malo byt zdkladom pre opitovné ziskanie dovery cestujticich;

2. lutuje, Ze orgdny zabezpecujice dodrziavanie predpisov zriadené ¢lenskymi $tdtmi nie vzdy zarucuju
Gcinnt ochranu prav cestujicich, ¢o cestujicich v leteckej doprave poskodzuje; preto vyzyva ¢lenské stdty,
aby navrhli pracovné metédy pre orginy zabezpelujiice dodrziavanie predpisov, a to najmi v oblasti
rieSenia staznosti a sankcif, ktoré umoznia zabezpecenie dodrziavania prav cestujiicich z hladiska privnej
istoty;

3. zdoraziiuje, Ze cestujici v leteckej doprave maji nielen prava, ale aj povinnosti, a ich splnenie poméha
zabezpecit to, aby vsetko, ¢o sa tyka ich aj ostatnych cestovatelov, fungovalo hladko pred odletom, pocas
letu aj po fom;

4. zdoraziwuje, Ze jednotné rieSenie staznosti v ¢lenskych Stitoch je potrebné na to, aby sa vytvorili
rovnaké podmienky, a vyzyva Komisiu, aby zarucila, aby existovali jednotny vyklad a uplatiiovanie naria-
deni, a aby rozvijala lepsiu spolupricu medzi orgdnmi zabezpecujicimi dodrZiavanie predpisov, a to aj
prostrednictvom vymeny osvedenych postupov a informdcii, a snazila sa o lep$iu koordindciu ich databiz;

5. vyzyva Komisiu, aby sformalizovala eurépsku siet orgdnov zabezpelujicich dodrziavanie predpisov
vytvorenim jasného manddtu a vnatornych pracovnych pravidiel s ciefom zlepsit spolupricu a ulahéit
proces prijimania prislusnych spolo¢nych rozhodnuti;
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6. domnieva sa, ze treba lepsie vymedzit Glohu orgdnov zabezpecujicich dodrziavanie predpisov, Ze tieto
orgdny by mali byt nezdvislé od leteckych dopravcov a letisk a byt bez konfliktov zdujmov, ze by mali byt
schopné konat z vlastnej iniciativy a ze vndtrodtitne sankcie uplatiiované na leteckych dopravcov za
porusenie pravidiel EU by mali byt efektivnejsie; zdoraziuje vyznam kvalitnej statlsuky ako zdkladu pre
pravidelné hodnotenia vplyvu prav cestujicich v Eurdpe, a preto sa domnieva, Ze orgdny zabezpecujiice
dodrziavanie predpisov by mali mat povinnost kazdoro¢ne zverejiiovat daje o staznostiach, ktoré dostévaji
yritane staznosti tykajicich sa nespravodlivych podmienok a o sankciich, ktoré na leteckych dopravcov
uvalujt, a Ze letecké spolocnosti afalebo letiskd by mali mat povinnost zbierat tdaje o pocte a dizke
meskan{ cestujicich aj ich batoziny; domnieva sa, Ze Komisia by mala tieto Statistiky anaIyzovat a zverej-
fiovat;

7. nabdda Komisiu, aby v spoluprici s Clenskymi $tdtmi zistila nedostatky, pokial ide o vnitrotitne
subjekty zodpovedné za vybavovanie staznosti a prislusné postupy, aby tieto nedostatky odstrdnila a aby
zabezpecﬂa riadnu koordindciu medzi prdvnymi predpismi o prdvach cestujticich v leteckej doprave a plano-
vanymi opatreniami EU v oblasti mechanizmov alternativneho riesenia sporov;

8. domnieva sa, Ze pravidelné spravy leteckych spolo¢nosti a operdtorov o relevantnych tdajoch tyka-
jucich sa uplatiovania pravidiel, ktoré sa maji zverejnit, poddvané orgdnom zabezpecujicim dodrziavanie
predpisov by zvysili efektivnost tychto orgdnov a podnecovali hospodarsku sttaz;

9.  zdoraziuje uzitoénd Glohu konzultacnej skupiny pre préva cestujicich v leteckej doprave, ktorej mozu
zhcastnené strany doddvat informacie tykajice sa revizie nariadeni, a zdoraznuje vyznam tejto skupiny pri
propagécii diskusie a spoluprdce medzi orgdnmi zabezpecujicimi dodrziavanie predpisov, zdruzZeniami
spotrebitelov a leteckymi spolo¢nostami, a to s cielom rozvijat a §irit osvedCené postupy v oblasti uplat-
fiovania pravnych predpisov, ktoré sa tykaji prav cestujicich v leteckej doprave vratane stanovenia rozum-
nych a presnych harmonogramov nakladania so Ziadostami cestujtcich;

10.  zdoraziuje, Ze letecki dopravcovia i cestovné kanceldrie by mali oznamovat kompletné informacie
o préavach cestujicich v jazyku, ktory bol pouzity pri rezervicii letenky, pocas klticovych faz cesty, poc¢niic
fazou, ked cestujiici zvaZuje rezervaciu letenky, a to formou, ktord je pristupnd kazdému a zrozumitelna;
odporti¢a, aby tieto informdcie zahffiali spolahlivé kontaktné informdcie oddelenia vztahov so spotrebitelmi
prislusnej leteckej spolo¢nosti a prislusného organu ¢lenského Statu zabezpecujiiceho dodrziavanie pred-
pisov; vita iniciativu Komisie s cielom vytvorenia centrdlnej internetovej strinky o prdvach cestujdcich
v leteckej doprave vo vSetkych uradnych jazykoch EU a formédtoch dostupnych pre cestujiicich so zdra-
votnym postxhnutlm a osoby so zniZenou pohyblivostou;

11.  naliehavo Ziada Komisiu, aby pokracovala v informaénych kampaniach spustenych v roku 2010
s ciefom zvysit informovanost cestujiicich o ich pravach, a aby nabddala siete spotrebitelov k tomu, aby
v koordindcii s orgdnmi zabezpecujicimi dodrziavanie predpisov v tomto smere taktieZ prispeli;

12.  ziada Komisiu, aby zaktualizovala vSetky nosi¢e na ktorych st uvedené prava cestujiicich v leteckej
doprave (napriklad prislusné internetové strinky Komisie, dokumenty a brozdry), pricom by mala zohladnit
posledné rozhodnutia Eurépskeho sidneho dvora;

13.  zdoraziuje, zZe letecki dopravcovia by mali zabezpecit na kazdom letisku, kde posobia, pritomnost
kontaktného persondlu, ktory moze urobit okamzité rozhodnutie v pripade naruSenia, najmi pokial ide
o pomoc, nahrady, presmerovanie, zmenu rezervacie a stratend alebo zmeskant batoZinu, a u ktorého
mozno poddvat staznosti, alebo pritomnost sluzby, ktord takyto persondl dokdze zabezpecit; nalichavo
ziada Komisiu, aby navrhla stanovenie povinnosti prislusnych leteckych dopravcov zabezpecit tstredné
informacné miesto, a to konkrétne internetov strdnku, a telefénne &slo s nizkou tarifou a e-mailova
adresu, s cielom zabezpecit riadne informovanie spotrebitelov;

14.  domnieva sa, Ze vietky letecké spolo¢nosti musia zaviest pristupni a a¢innt telefonickd pomoc pre
vetkych cestujicich po rezervicii cesty; domnieva sa, Ze tito pomoc musi poskytovat informacie a alter-
nativne ndvrhy v pripade narusenia, a jej cena nesmie v Ziadnom pripade prekrocit cenu miestneho volania;

15.  vyzyva Komisiu, aby preskiimala opatrenia, ktoré by poskytli ochranu prilietajiicim aj odlietajiicim
cestujicim tykajicu sa ndlezitého odskodnenia cestujicich v pripade straty alebo neprijatelne dlhého
meskania batoziny;
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16.  zdoraziuje, Ze aj cestujiicich, ktori o svojich pravach vedia, mézu od snahy o ndpravu odrddzat
zlozité postupy poddvania staznosti; domnieva sa, Ze je potrebné, aby orgdny zabezpecujiice dodrziavanie
predpisov mali prostriedky potrebné na zachovanie svojej viditelnej pritomnosti na vacsich letiskich Unie
s cielom pontkat zdkladné informécie a sprostredkovanie sluzieb;

17.  zastdva nazor, Ze letecki dopravcovia by mali zabezpecit okamzity, jednoduchy, pristupny sposob
poddvania pisomnych staznosti cestujiicich bez akychkolvek dodato¢nych poplatkov; vyzyva Komisiu, aby
do svojej revizie nariadenia (ES) ¢. 261/2004 zaclenila pravo kazdého cestujiceho podat pisomnd staznost
priamo na letisku alebo v lietadle, s képiami uréenymi leteckému dopravcovi a orgdnu zabezpecujicemu
dodrziavanie predpisov, ako aj moznost podat staznost inym elektronickym sposobom; vyzyva Komisiu,
aby pripravila §tandardny formular, prelozeny do vsetkych jazykov EU, aby sa predislo akymkolvek jazy-
kovym problémom, a aby zjednotila postupy rieSenia staznosti;

18.  zastdva ndzor, Ze s cielom zabezpecit dodrziavanie prav cestujiicich a na déely poddvania staznosti,
by cestujiici mali mat moznost kedykolvek identifikovat leteckti spolocnost, let, bezpecnostny persondl
a persondl letiska;

19.  zdoraziiuje, Ze cestujici by mali byt plne informovani o svojom osobnom zdzname o cestujicom
(PNR) a o tom, ako sa ich tdaje uvedené v PNR pouZivaji a komu sa poskytuji; domnieva sa tiez, Ze
v zdujme zarucenia prava cestujiicich na sikromie moéze letecky dopravca pozadovat tdaje PNR od cestu-
jucich len ak je to potrebné a uzito¢né z hladiska rezervicie letenky a zdoéraziiuje, Ze cestujiicim by sa
nemalo odmietat prdvo na dopravu, iba ak je zdkaz vstupu na palubu lietadla pozadovany zo strany
prislusného dradu v odoévodnenych pripadoch z dovodu verejnej bezpe¢nosti a ak to prislusny trad
cestujicemu pisomne zdovodni;

20.  zdoraziuje, Ze ak je cestujiici uz na palube a musi kvoli svojmu PNR lietadlo opustit, musia toto
vyvedenie uskuto¢nit prislusné orgdny a nie ¢lenovia posadky;

21.  pripomina ¢lenskym §titom ich povinnost monitorovat finanénii situdciu leteckych spolo¢nosti
a moznost pozastavit ich prevddzkovu licenciu v pripade, Ze ich finanéné prostriedky nie st dostatocné;
naliechavo Zziada Komisiu, aby zabezpecila, aby vnitrostitne organy dodrziavali tieto povinnosti a aby
zabezpecili, aby sa cestujiici, ktori sa ocitli v cudzine, mohli v pripade platobnej neschopnosti, konkurzu,
ukoncenia ¢innosti alebo zrusenia prevddzkovej licencie vratit do vlasti;

22.  vyzyva Komisiu, aby zabezpecila t¢inné uplatilovanie a presadzovanie platnych pravnych predpisov
o cenovej transparentnosti a nekalych obchodnych praktikich s cielom zabezpecit, aby inzerovand cena
zodpovedala konecnej cene a aby tarify zahffali vSetky nevolitelné prevadzkové naklady a vsetky admini-
strativne poplatky a poplatky za sposoby platby a uvddzalifSirili sa s pozadovanymi informdciami; so
zretelom na rozne sposoby platby a najmd platby prostrednictvom kreditnej karty vyzyva letecké spolo¢-
nosti k tomu, aby si G¢tovali iba poplatky za skuto¢né ndklady na svoje sluzby v stlade so smernicou
2011/83/EU o pravach spotrebitela;

23.  zdoraziuje velké rozsirenie nespravodlivych zmluvnych podmienok v zmluvach o leteckej preprave
a zvySenie rozsahu vnutro§titnej judikatiry zakazujicej niektoré podmienky, ktoré letecké spolocnosti
pravidelne pouzivaju; preto nalichavo vyzyva Komisiu, aby sa tejto problematike venovala tak, Zze vytvor
Ciernu listinu konkrétnych nespravodlivych zmluvnych podmienok v odvetvi leteckej dopravy; zdoéraziiuje
potrebu prijatia opatreni na ochranu cestujticich pred dalsimi nespravodlivymi zmluvnymi podmienkami,
ktoré zavadzaja letecké spolo¢nosti, napr. zmluvné ustanovenia tykajiice sa zlého zaobchddzania s batozinou
a meskania ¢i poskodenia batoZiny, prenositelnosti leteniek, okolnosti spojenych s vy$§ou mocou, jedno-
strannej zmeny planu letu a zdkazu poziadavky, podla ktorej cestujlici musia vyuzit zo spiato¢nej letenky
cestu tam, aby mohli vyuzit cestu spit, pokial to nevychddza z velmi obmedzenych a objektivnych kritérif
nedostavenia sa;

24.  zdoraziuje, ze sa musi dokladnejsie skimat a v pripade vyskytu odstranovat cenovd diskrimindcia
cestujuicich na zaklade krajiny pobytu;

25.  vyzyva Komisiu, aby navrhla opatrenia, ktoré by umoznili cestujicim lahko a bezplatne opravit
nezévazné chyby v rezervécii a zrusit online rezerviciu do dvoch hodin od pociato¢nej rezervacie;
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26.  ziada Komisiu, aby navrhla opatrenia, ktoré by umoznili harmonizédciu obchodnej praxe v oblasti
prirucnej batoziny s cielom chrénit cestujicich pred praktikami nadmernych obmedzeni a umoznit im
priniest si na palubu primerané mnoZstvo priru¢nej batoziny vratane ndkupov z obchodov na letiskdch;

27.  kladie doraz na prévo, aby cestujici mali lahky pristup k presnym a objektivnym informacidm
s tudajmi o vplyve na Zivotné prostredie a o energetickej efektivnosti ich cesty; tieto informdcie by mali
byt jasne viditelné na webovych strankach leteckych dopravcov i na samotnych letenkdch; vyzyva Komisiu
a leteckych dopravcov, aby podporili ¢innosti, ktoré sa v tomto smere uskuto¢nuju, ak st prijimané kroky
primerané vzhladom na vzniknuté ndklady;

28.  zdoraziuje, Ze vSetci cestujiici vratane deti mladsich ako dva roky musia byt prepravovani bezpecne;
vyzyva leteckych dopravcov, aby zarudili, aby cestujici s defmi mohli nastipit na palubu s detskymi
ko¢ikmi vzhladom na skutocnost, Ze malé deti cestujice s dospelymi mozno klasifikovat ako osoby so
znizenou pohyblivostou; vyzyva leteckych dopravcov, aby znizili sadzby za deti vratane deti starich ako
dva roky, ako sa to uz stalo pri inych druhoch dopravy; vyzyva Komisiu, aby zabezpecila, aby cestujici
detmi mali prévo nastdpit na palubu ako prvi a mohli si svoje detské kociky vziat az ku dverdm lietadla
a vyzdvihnat si ich po pristati pri dverdch;

29. domnieva sa, Ze je potrebné preskiimat velmi rozsirent neschopnost previdzkovatelov dopravy
obsluhujdcich letiskd splnit povinnost zabezpecit detské sedadld, ¢im obmedzuji dopravné moznosti rodi-
cov;

30.  vyzyva Komisiu, aby preskiimala otdzky ochrany cestujicich spojené s novymi metédami kontroly,
ako st bezpecnostné skenery, rucné prehliadky a tvorba profilov cestujicich; domnieva sa, Ze stcasné
ustanovenia o pravach cestujicich a organy zabezpecujiice dodrziavanie predpisov by mohli zohrat urcitt
tlohu pri rieseni problémov, ktoré mozZu nastat;

31.  vyzyva na zabezpelenie ndlezitého suladu medzi pravnymi predpismi v oblasti prdv cestujicich
v leteckej doprave a ocakdvanymi opatreniami EU v oblasti kolektivneho odskodfiovania, a to s ciefom
efektivne zaruCif prava cestujicich a zakrocit proti tym spolo¢nostiam, ktoré tieto prava systematicky
ignoruju;

32.  navrhuje zavedenie vyrocnej ceny pre leteckil spolocnost, ktord je voci spotrebiteflom najprivetivejsia;

33.  tvrdi, Ze by sa mohol uskuto¢nit dal$i vyskum zamerany na zistenie moznosti a vhodnosti zavedenia
jediného legislativneho ndstroja zahffiajiceho vietky ustanovenia a zdsady v oblasti prdv spotrebitelov
v civilnom letectve, a to s cielom znizit rozdrobenost a uviest do stladu rozpory medzi rozli¢nymi
oblastami prdv cestujticich;

34.  ocetiuje roznorodost prav cestujicich podla jednotlivych sposobov dopravy, ¢i uz vodnej, pozemnej
alebo leteckej; domnieva sa vSak, Ze je potrebny holisticky pristup na zaclenenie vietkych prav cestujicich,
okrem inych konkrétne prava na kompenzaciu, ndhradu cestovného a na informdcie, do jedného komplex-
ného, konsolidovaného legislativneho rdmca;

Nariadenie (ES) & 261/2004, ktorym sa ustanovujii spolocné pravidld systému ndhrad a pomoci cestu-
jiicim pri odmietnuti ndstupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého meskania letov

35.  vyzyva Komisiu, aby v rdmci akejkolvek dalsej revizie nariadenia prijala ozrejmenie pojmu ,mimo-
riadne okolnosti“ a vymedzenie ,zruSenia“, ako aj pravidiel pre poskytovanie pomoci a préva na napravu
a odskodnenie; akdkolvek takdto revizia by mala zohladnif droven ochrany spotrebitela poskytovani
rozhodnutiami Stidneho dvora Eurdpskej tdnie, ako aj vyklad pojmu ,mimoriadne okolnosti“ zo strany
sidu; povazuje tieto opatrenia za dolezité vzhladom na stfasny priestor pre spochybriovanie pravidiel
pre ndhradu skody, rozdiely vo vndtrostitnom presadzovani dodrziavania predpisov a incidenty, akym
bola napriklad kriza vulkanického prachu v roku 2010;
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36. v tejto suvislosti dalej vyzyva Komisiu, aby vytvorila jednotny, Gplny a podrobny systém posudzo-
vania hodnoty dokazov predlozenych leteckymi spolo¢nostami s ciefom dokdzat ,mimoriadne okolnosti*;

37.  vyzyva Komisiu, aby objasnila, Ze v pripade meskania alebo zrusenia jedného letu v rdmci rotacie, ku
ktorému dojde v dosledku mimoriadnych okolnosti, sa moze leteckd spolo¢nost odvolat na tito mimo-
riadnu okolnost aj vo vztahu k prvému nasledujiicemu letu v rdmci rovnakej rotdcie;

38. domnieva sa, Ze s velmi potrebné jasné pravidld, pokial ide o obsah, pristupnost, nacasovanie
a presnost informdcif poskytovanych cestujicim v leteckej doprave, ktoré by sa mali tykat vsetkych dovodov
meskania alebo zruSenia, ocakdvanej dlzky trvania poruchy a toho, ¢o sa stane v pripade nadmerného poctu
rezervécii, ako aj alternativnych mozZnosti cestovania, ktoré st cestujicim k dispozicii;

39.  zdoraziiuje, Ze v nadchddzajiicej revizii nariadenia by sa mal tiez definovat subjekt zodpovedny za
¢asovo primerané informovanie cestujicich z organizovanych zdjazdov o vietkych moznostiach sluzieb,
pretoze zmluva sa podpisuje medzi cestujiicim a cestovnou agenttirou, nie priamo s leteckym dopravcom;

40.  zdoraziwuje, Ze trojakd moznost vyberu pre cestujicich medzi vritenim penazi, presmerovanim
a zmenou rezervacie v pripade narusenia cesty je zdkladnym pravom a Ze tito moznost by sa mala
okamzite pontiknut vSetkym cestujicim, ktori uviazli na letisku;

41.  vyzyva Komisiu, aby podporila opatrenia, ktoré zabezpecia lepsie a efektivnejsie vyuzivanie alterna-
tivnych druhov dopravy, najmi v pripade mimoriadnych okolnosti;

42.  domnieva sa, Ze cestujici, ktorych batozina sa strati alebo omeskd, by mali byt bezodkladne infor-
movani o svojich pravach podla Montrealského dohovoru a nariadenia (ES) ¢. 889/2002 a Ze na eurdpskej
trovni st potrebné legislativne alebo informa¢né kroky s cielom zvysit informovanost verejnosti o pravach
a postupoch rieSenia staznost{ v pripade stratenej alebo omeskanej batoziny; domnieva sa, ze v pripade
meskania batoziny dlhsicho nez 6 hodin by sa cestujicim mala pontknut nédhrada $kody zodpovedajtca
jeho potrebdm, aby mohli svoje potreby pocas ¢akania na batoZinu uspokojit; zdoraziuje, Ze pri revizii
smernice 96/67(ES o pozemnej obsluhe by sa mala riesit celkovd kvalita a vykondvanie sluzieb zaobchd-
dzania s batozinou;

43, domnieva sa, ze v pripade straty, meskania alebo poskodenia batoziny musia letecké spoloc¢nosti
v prvom rade odskodnit cestujticich, s ktorymi uzatvorili zmluvu, ale v druhom rade musia mat aj letecké
spolo¢nosti pravo domdhat sa nihrady od letisk alebo poskytovatelov sluzieb za problém cestujiiceho, za
ktory tieto letecké spolo¢nosti nezodpovedaji;

44.  vyzyva Komisiu, aby navrhla maximalnu lehotu dva mesiace pre odvetvie a dva mesiace pre orgdny
zabezpecujlice dodrziavanie predpisov na vybavovanie staznosti cestujicich; domnieva sa, Ze potvrdenie
o prijati reklamdcie by sa malo cestujicim zaslat do 48 hodin; cestujici, ktor{ si letenku rezervuji elek-
tronickym sposobom, napriklad cez internet, by mali mat ndrok aj na to, aby sa rovnakym spdsobom
skontaktovali s leteckou spolo¢nostou na jasne uvedenej adrese, aby sa zdkaznik mohol rychlo a polahky
skontaktovat s relevantnymi pracovnikmi leteckej spolocnosti s cielom vyriesit akékolvek problémy;
domnieva sa dalej, Ze by sa mali zriadit telefénna linka a webovd sluzba, prostrednictvom ktorych by
cestujuci mohli ziskavat informdcie o pokroku pri rieSeni svojich staznosti;

45.  je toho ndzoru, Ze pri snazen{ sa o zabezpecenie tplnej zodpovednosti pre cestujiceho by sa mala
preskiimat a vytvorit rozsiahlejsia spolupraca a koordindcia medzi réznymi aktérmi, ako st letecki doprav-
covia, letiskd a stvisiaci poskytovatelia sluzieb, najmi v pripade ,vynimo¢nych okolnosti;

46. nalichavo Ziada, aby sa dodatocné financné ndklady sposobené leteckym dopravcom nariadenim
neprendsali na cestujicich vo forme vyssich tarif;
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47.  konstatuje, Ze neddvne rozhodnutia Sidneho dvora Eurdpskej tnie, ktoré sa tykaju ndroku cestuji-
cich na kompenzdciu v pripade meskania, potvrdzuji potrebu opatreni zameranych na zarucenie zdsady
rovnakého zaobchddzania, ¢im sa zabezpeli nélezitd kompenzdcia v pripade dlhého meskania bez ohladu
na pri¢inu takéhoto meskania, aby bolo mozné v plnej miere zohladnit skody, ktoré cestujicemu vznikli;
preto nalichavo vyzyva Komisiu, aby navrhla v tomto zmysle opatrenia, a to bez zruSenia prava na presun
na dalsi dostupny let;

48.  zdoraznuje, Ze ak sa bude rovnako zaobchddzat s dlhym meskanim a zruSenim letu, bude to pre
letecké spolo¢nosti motivaciou k tomu, aby zrusili meskajici let, ktory mozno este mohol odletiet;

49.  domnieva sa, Ze bez toho, aby boli dotknuté povinnosti leteckych dopravcov podla nariadenia (ES)
¢.261/2004, a s cielom zarudit prava cestujicich by nariadenie malo ozrejmit ustanovenia o tom, & a kedy
sa cestujici mozu o seba postarat sami tym, Ze si kapia, zarezervuju hotely ¢i alternativne lety a uplatnia
vratenie primeranych ndkladov od leteckého dopravcu; sticasne sa domnieva, Ze by nariadenie malo zahfnat
mechanizmy chrdniace pred zneuZivanim zo strany cestujtcich;

Nariadenie (ES) ¢. 1107/2006 o prdvach zdravotne postihnutych oséb a osob so zniZenou pohyblivostou
v leteckej doprave

50.  poukazuje na to, Ze osoby so zniZenou pohyblivostou a osoby so zdravotnym postihnutim by mali
mat zaruceny rovnocenny pristup k leteckej doprave, a zdoraziuje, Ze sluzby pre tychto cestujicich by mali
byt bezbariérové;

51.  zdoraziuje, Ze treba poskytovat osobitnii ochranu zranitelnym skupindm spotrebitelov, najmi
osobdm so osobdm so zniZenou pohyblivostou a osobdm so zdravotnym postihnutim; pripomina, Zze
tieto zranite[né skupiny potrebuji pri uplatiovani svojich prav cestujicich dodato¢né zdruky, a vyzyva
Komisiu, ¢lenské $taty a leteckych dopravcov, aby tieto prva presadzovali;

52.  vyzyva Komisiu a ¢lenské $tity, aby osobdm so zniZenou pohyblivostou a osoby so zdravotnym
postihnutim ulah¢ili bezbariérovy pristup k sluzbam v leteckej doprave; zdoraziuje, Ze v tomto pripade by
sa malo ulahcit prdvo pouzivat pomocky zabezpeCujice mobilitu, ako aj prdvo na uznaného sprievodcu
alebo vodiaceho psa; vyzyva Komisiu, aby navrhla pravne predpisy tykajiice sa fyzickej dostupnosti letisk
s cielom zabezpecit, Ze infrastruktiirne prekdzky nebudd branit osobdm so zdravotnym postihnutim
a osobdm so zniZenou pohyblivostou vyuZzivat rovnaké moznosti cestovania;

53.  vyzyva Komisiu, aby vypracovala usmernenia k vykladu nariadenia (ES) ¢. 1107/2006, najma pokial
ide o ustanovenia o bezpecnosti a sprevidzajiice osoby;

54.  nabida Komisiu k tomu, aby zaviedla akény plan pre celit EU so vSetkymi opatreniami, ktoré majt
prijat vnatro$tatne orgdny, a vyzyva Komisiu, aby spolupracovala s orgdnmi zabezpec¢ujicimi dodrziavanie
predpisov a prislusnymi zastupujicimi organizdciami s cielom zlepsit uplatiiovanie nariadenia;

55.  sthlasi s nazorom Komisie, Ze stcasnd definicia 0sob so znizenou pohyblivostou by sa nemala
obmedzit;

56.  zdoraziuje, Ze forma informdcii, postup pri rezervicii a postupy rieSenia staznosti musia byt plne
dostupné, Ze osoby so zniZenou pohyblivostou a osoby so zdravotnym postihnutim by mali mat moznost
poziadat o pomoc stlasne s rezervaciou letenky a cestujici by mal o podani svojej Zziadosti dostat
potvrdenie; zdoraziiuje potrebu uzndvat batolatd a malé deti za osoby so zniZenou pohyblivostou z dévodu
veku;
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57.  poukazuje na to, Ze hoci leteckd bezpecnost predstavuje vyznamny verejny zdujem, leteckd spoloc-
nost nemodze odmietnut vstup cestujiceho so zniZenou pohyblivostou alebo zdravotne postihnutého cestu-
juceho na zdklade toho, Ze nemd sprievod; zdoraznuje, Ze leteckd spolo¢nost nemdze rutinne vyzadovat,
aby bol takyto cestujici sprevadzany inou osobou;

58.  zdoraziuje, Ze odbornd priprava palubnej posidky a persondlu leteckého dopravcu, letiska a orgdnov
zabezpecujtcich dodrziavanie predpisov zohrdva kltc¢ovi tlohu a musi zodpovedajicim spésobom pokryt
rozdielne a individudlne potreby osob so znizenou pohyblivostou a 0s6b so zdravotnym postihnutim,
najmi pokial ide o nastupovanie a vystupovanie z lietadla a manipuldciu s asistenénymi pristrojmi; zdoraz-
fiyje, Ze odbornd priprava by sa mala poskytovat v spoluprici s organizdciami zastupujicimi osoby so
zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou;

59.  vyzyva Komisiu, aby predlozila ndvrh, ktorym zabezpeci, Ze osoby so zniZenou pohyblivostou
a osoby so zdravotnym postihnutim budi mat vidy pravo pouzivat dychacie pristroje schvélené z bezpec-
nostného hladiska v lietadldch zdarma; domnieva sa, Ze treba vypracovat zoznam schvélenych zariadeni na
lekdrsky kyslik v spolupréci s prislusnym odvetvim a organizciami zastupujiicimi osoby so zdravotnym
postihnutim a osoby so znizenou pohyblivostou, a to s nélezitym zohladnenim vsetkych bezpeénostnych
poziadaviek;

60. zastdva ndzor, Ze je potrebné stanovit minimdlne normy pomocnych zariadeni pre osoby so
znizenou pohyblivostou a ich pouZzivania na vSetkych letiskich v EU s cielom zabezpecit harmonizovany
pristup k poskytovaniu pozemnej obsluhy a kvalitnych sluzieb pre cestujicich so zniZenou pohyblivostou
v Eurépe;

61. zastdva ndzor, Ze sa musia zaviest minimilne normy pre poskytovanie informdcii v pristupnych
formdtoch pre osoby so zniZenou pohyblivostou a osoby so zdravotnym postihnutim na vsetkych letiskdch
EU, najmi pokial ide o nalichavé situdcie; upozorfiuje Komisiu na nové technolégie, ktoré st v sticasnosti
k dispozicii, napriklad sluzby v oblasti znakovej re¢i vo formdte videa alebo textové sluzby;

62.  vyzyva na skoncovanie so zneuZivajiicimi afalebo diskriminaénymi praktikami pouzivanymi niekto-
rymi leteckymi spolo¢nostami, ktoré od osob so zniZenou pohyblivostou pred vstupom na palubu vyzaduji
podpisanie vyhldsenia, ktoré vylucuje zodpovednost leteckej spolo¢nosti za akdkolvek skodu sposobent na
ich pomockach zabezpecujicich mobilitu;

63.  vyzyva Komisiu, aby vyvinula Gsilie 0 moznii zmenu Montrealského dohovoru s cielom zarucit, aby
sa pomocky zabezpecujice mobilitu 0sob so znizenou pohyblivostou nahrddzali v plnej vyske, pretoze toto
vybavenie je dolezité pre ich integritu, dostojnost a samostatnost, a nie je teda v Ziadnom pripade porov-
natelné s batozinou, a Ze cestujiici by mal mat podla moznosti pravo pouzivat vlastny invalidny vozik az
ku dverdm lietadla a dostat ho spat po prilete pri dverdch lietadla; okrem toho trvd na tom, Ze osoby so
znizenou pohyblivostou musia byt informované o svojom prave pozadovat ndhradu $kody sposobenej na
ich pomockach zabezpecujicich mobilitu a o svojom prave na osobitné deklarovanie zdujmu v stlade
s Montrealskym dohovorom;

64.  trvd na tom, Ze tzv. plnohodnotnd leteckd spolocnost poskytujtica stravu pocas letu nesmie diskri-
minovat cestujdcich, ktor{ vyZadujii osobitné jedlo na zaklade vopred existujiiceho zdravotného stavu (napr.
celiatici alebo diabetici), a Ze takéto osobitné jedld sa musia v kazdom pripade cestovania poskytovat bez
akychkolvek dalsich nakladov pre cestujiiceho;

65.  poveruje svojho predsedu, aby postipil toto uznesenie Rade a Komisii.
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