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SPRAVA KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EUROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNEMU VYBORU A VYBORU REGIONOV

o realizacii, vysledkoch a celkovom hodnoteni Europskeho roka dobrovol’nickej prace
2011

1. KONTEXT:
1.1. Uvod

V stlade s rozhodnutim o vyhlaseni Eurépskeho roka dobrovolnickej prace 2011 tato sprava
pontika prehl'ad o realizacii, vysledkoch a celkovych uspechoch Eurdpskeho roka
dobrovolnickej prace na =zaklade zaverov externého hodnotenia Europskeho roka
dobrovolnickej prace?.

Eurépska Komisia vroku 2006 uskutocnila konzultdcie s Eurdpskym hospodarskym
a socialnym vyborom na tému budiuceho smerovania dobrovolnickej prace na eurdpskej
urovni. Jednym zo zékladnych odportcani, ktoré Eurdpsky hospodarsky a socialny vybor
uviedol vo svojom prieskumnom stanovisku o ulohe dobrovolnickej ¢innosti v europskej
spolo¢nosti a jej vplyve z decembra 2006, bolo, aby Komisia ,zorganizovala Rok
dobrovolnikov a tak rychlo, ako je to mozné, vydala bielu knihu o dobrovolnej cinnosti a

’ V. ’ 3
aktivnom obcianstve v Europe*.

Vytvorilo sa zdruzenie mimovladnych organizécii podporujicich myslienku Europskeho roka
dobrovol'nickej prace a spustila sa kampan obcianskej spolo¢nosti zamerand na vyhldsenie
roka 2011 za Eurdpsky rok dobrovolnickej prace. V roku 2008 prijal Eurdpsky parlament
vyhlasenie* na podporu vyzvy na vyhlasenie roka 2011 za Eurdpsky rok dobrovolnickej
prace, ¢o bol vyznamny moment a zéklad vyraznych oc¢akévani.

V roku 2009 Europsky parlament a Rada schvalili ndvrh Komisie vyhlasit' rok 2011 za
Europsky rok dobrovolnickych ¢innosti podporujicich aktivne obcianstvo (dalej len ,,ERD
2011%).

Desat’ rokov po Medzinarodnom roku dobrovolnictva OSN 2001 prisiel ERD 2011 v prava
chvil'u ako reakcia na oCakdvania obcianskej spolo¢nosti a na mobilizaciu zainteresovanych
strdn v oblasti dobrovolnictva v ¢lenskych Statoch v stvislosti s témou dobrovolnictva ako
prejavu obcianskej ucasti. Dokdzal, ze Eurdpania si ctia hodnoty solidarity, spravodlivosti a
zaclenovania a ukazal, ze eurdpske institucie si plnia tlohu podpory dobrovolnictva.

Rozhodnutie Rady 2010/37/ES z 27. novembra 2009 o Eurépskom roku dobrovolnickych ¢innosti
podporujucich aktivne ob&ianstvo (2011), U.v. EU L 17, 22.1.2010, s. 43 — 49.

Hodnotenie Eurépskeho roka dobrovol'nickej prace 2011, Deloitte, jin 2012.

Stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru: Dobrovolna ¢innost), jej uloha v europske;j
spoloc¢nosti a jej vplyv; SOC/243-CESE 1575/2006.

Pisomné vyhlasenie o vyhlaseni roku 2011 za Eurdpsky rok dobrovol'nickej prace z 9.4.2008.
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1.2. Europsky rok 2011 a jeho ciele

ERD 2011 bol pripraveny tak, aby v plnej miere reSpektoval zdsadu subsidiarity a aby
podnietil tusilie, ktoré vynakladaju clenské S$taty, regiondlne a miestne organy s cielom
vytvorit’ lepSie podmienky pre dobrovolnicke Cinnosti a ich vysSiu vidite'nost’ v Europskej
unii prostrednictvom sledovania Styroch cielov:

. pracovat’ na vytvarani prostredia priaznivého pre dobrovolnictvo v EU s cielom
zakotvit’ dobrovol'nictvo ako stcast’ podpory obc¢ianskej ucasti;

J mobilizovat’ organizatorov dobrovolnickych Ccinnosti s cielom zlepsit kvalitu
dobrovolnickych ¢innosti;

° uznavat’ dobrovol'nicke ¢innosti;
o zvySovat’ informovanost’ o hodnote a vyzname dobrovolnictva.
2. C0 SA DOSIAHLO EUROPSKYM ROKOM?

2.1. Kontext

ERD 2011 sa uskutocnil na pozadi svetovej hospodarskej krizy. Tato situdcia poskytla
kontext, v ramci ktorého obcCania uznali vyznam spolocenskej solidarity postavenej na
zavéazku jednotlivych dobrovolnikov, ¢im sa stali vnimavej$i vo¢i mySlienkam a hodnotdm
dobrovol’nictva a jeho tlohe pri posilneni G¢asti obanov.

V tejto stvislosti sa v ramci ERD 2011 ukazala potreba d’alej rozvijat’ kvalitu dobrovolnictva
v prislusnom pravnom rdmci. Dobrovolnictvo bolo uznané ako vyraz solidarity medzi
obCanmi, prispieva k blahu naSej spoloc¢nosti a vyvazuje vplyv socidlneho vylucenia,
chudoby, intolerancie, rasizmu, xenofobie a nespravodlivosti. V tomto ohl'ade ERD 2011
vytvoril prirodzené prepojenie s predchadzajucim rokom 2010, ktory bol Eurépskym rokom
boja proti chudobe a socidlnemu vyluceniu.

2.2, Pevny politicky zavizok

ERD 2011 zaucinkoval ako katalyzator politickych zmien na trovni Eurdpskej nie aj na
vnutrostatnej Urovni. Niekol'ko dolezitych politickych dokumentov bolo prijatych uz v
priebehu roka:

Komisia prijala ,,Oznamenie o politikich EU a dobrovolnictve: uznivanie a podpora
cezhrani¢nych dobrovolnych aktivit v EU*.

Rada pocas pol'ského predsednictva prijala Zavery o tulohe dobrovolnickych ¢innosti v
socialnej politike®, ako aj o ulohe $portovych dobrovolnickych &innosti pri podporovani
aktivneho ob&ianstva’.

Oznamenie o politikich EU a dobrovolnictve: uznavanie a podpora cezhraniénych dobrovolnych
aktivit v EU, KOM(2011) 568 v kone¢nom zneni z 20.9.2011.

Zavery Rady o ulohe dobrovol'nickych ¢innosti v socialnej politike z 3. oktobra 2011;

Zavery Rady o tlohe Sportovych dobrovolnickych ¢innosti pri podporovani aktivneho ob¢ianstva z 28.
a29.11.2011.
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V marci 2012 Eurdpsky hospodarsky a socidlny vybor prijal svoje stanovisko k oznameniu
Komisie zo septembra 2011%.

V juni 2012 Europsky parlament prijal ,,.Sprdvu o uznavani a podpore cezhrani¢nych
dobrovolnickych &innosti v Europskej Gniic®.

Na eurdpskej urovni bude subor dalSich opatreni, ktory ul'ah¢i dobrovolnicku pracu
vSeobecne, a najmi cezhrani¢né dobrovolnictvo:

Eurépsky rok aktivneho starnutia a solidarity medzi generaciami 2012 (ER 2012) prevzal
tému dobrovolnictva prostrednictvom podpory seniorského dobrovolnictva. Jedna z jeho
klucovych akcii, Eurdépsky den sily seniorov, bola pozvankou pre miestne organy a
dobrovol'nicke organizicie, aby sa pokusili njst’ nové spdsoby zapojenia obanov — seniorov
do dobrovol'nickych ¢innosti.

Europsky rok obanov 2013 bude stavat’ na tspechoch ERD 2011.

V kontexte stratégie Eurdpa 2020 a hlavnych iniciativ ,,Mladez v pohybe* a ,,Program pre
nové zrucnosti a nové pracovné miesta” Komisia predlozila navrh odporucania Rady o
validacii neformalneho a informélneho vzdelavania'® s cielom podporit zruénosti a
kompetencie ziskané mimo Skoly prostrednictvom ¢innosti ako dobrovolnictvo.

Na praktickej urovni bude mat’ nasledne dobrovolnicke rozmery aj eurdpsky pas zru¢nosti, t.j.
novy elektronicky spis umozilujuci obCanom prezentovat svoje profily zru¢nosti a
kvalifikacie, ziskané formalnym a/alebo neforméalnym vzdelavanim.

Programy financovania EU v réznych oblastiach politiky, ako je napriklad Eurdpska
dobrovornicka sluzba (EVS) programu MladeZ v akcii'', program Eurépa pre ob&anov'” a
program Grundtvig'’ a budici program pre vzdelavanie, odbornt pripravu, mladeZ a $port
(navrh Komisie ,,Erasmus pre vietkych*)'*, buda d’alej zamerané na dobrovolnikov.

Eurdpsky dobrovolnicky zbor pre humanitarnu pomoc (dobrovolnici pomoci EU), planovany
v &lanku 214 ods. 5 ZFEU, sa vytvori v roku 2014 po troch rokoch pripravnych opatreni'’.

Okrem toho prebichaju iniciativy na pomoc pri presadzovani dobrovolnictva v politikach EU,
napriklad Obnovend stratégia EU pre sociadlnu zodpovednost’ podnikov na obdobie rokov
2011 2014,

Stanovisko Europskeho hospodarskeho a socialneho vyboru k ,,0znadmeniu Komisie Eurdpskemu
parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru a Vyboru regionov — Oznamenie
o politikach EU a dobrovolnictve: uznavanie a podpora cezhrani¢nych dobrovolnych aktivit v EU* z
28. marca 2012, SOC/431-CESE 824/2012.

Sprava o uznavani a podpore cezhrani¢nych dobrovolnickych &innosti v EU z 12. jina 2012, Eurdpsky
parlament, A7-0166/2012/P7_TA(2°12)0236.

10 COM(2012) 485 z 5.9.2012.

H Rozhodnutie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 1719/2006/ES z 15. novembra 2006, U. v. EU L 327,
24.11.2006, s. 30 — 44.

12 Rozhodnutie Eurépskeho parlamentu a Rady & 1904/2006/ES z 12. decembra 2006, U. v. EU L 378,
27.12.2006, s. 32 — 40; ) )
1 Rozhodnutie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 1720/2006/ES z 15. novembra 2006, U. v. EU L 327,

24.11.2006, s. 45 — 68.

Erasmus pre vietkych: program EU pre vzdelavanie, odborni pripravu, mladez a $port, KOM(2011)
787 v kone¢nom zneni z 23.11.2011.

15 COM(2012) 514 2 19.9.2012.
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ERD 2011 zaroven potvrdil potrebu silnejSicho zapojenia na vnutrostatnej urovni. Prave na
urovni Clenskych Statov je mozné odstranit’ zvysné prekazky, ktoré stoja dobrovolnictvu v
ceste. ERD 2011 ukazal, Zze dobrovol'nictvo je v podstate miestny jav: vac¢Sina dobrovolnikov
sa zapaja na miestnej alebo regionalnej urovni. K zisteniam ERD 2011 vSak patri aj poznatok,
ze Clenské Staty mozu prispiet’ k rozvoju dobrovolnictva otvaranim vnutrostatnych systémov
dobrovolnictva pre cezhrani¢né dobrovolnictvo.

Narodné koordinacné organy ERD 2011 sa vyvinuli do silnej siete a vysledkom ich
spoluprace bolo prijatie ,,VarSavskej deklardcie o udrzatelnosti opatreni v stvislosti s
dobrovolnickou ¢innostou a aktivnym obcianstvom™ na zaverecnej konferencii eurdépskeho
roka v decembri 2011.

2.3. Vytvorenie prostredia priaznivého pre dobrovol’nictvo v Eurdpe

Vytvorenie priaznivého prostredia bolo obzvlast ambicioznym cielom ERD 2011. Kym
vyznam priaznivého prostredia bol uznany vo vsetkych ¢lenskych Statoch, ndzory tykajuce sa
rozsahu, v akom je regulécia rieSenim pre lepSie prostredie, sa v jednotlivych Statoch lisili.
Kym 12 krajin malo na zaciatku eurdpskeho roka zavedeny pravny ramec Specificky pre
sektor dobrovolnictva (BE, CY, CZ, HU, IT, LV, LU, MT, PL, PT, RO, ES), v ostatnych 12
Clenskych Statoch bol sektor dobrovolnictva regulovany inymi existujucimi vSeobecnymi
pravnymi predpismi (AT, DK, EE, FI, FR, DE, GR, IE, LT, NL, SE, UK)”. Speciﬁcky
pravny ramec sa prvykrat vytvoril na Slovensku, v Slovinsku a Litve v roku 2011. V
Bulharsku sa v roku 2011 vypracoval a v roku 2012 prijal zdkon o dobrovolnickej praci.
Pol'sko prijalo novu stratégiu v oblasti dobrovolnictva, Raktsko novelizovalo svoj zakon o
dobrovolnictve a Portugalsko prichystalo novy zdkon na schvalenie v roku 2012. V roku 2011
sa diskutovalo o myslienke Europskej charty pre dobrovolnictvo, postavenej na pristupe
zaloZzenom na pravach, iniciovanej Europskym féorom mladeze.

Pokial’ ide o prijatie dobrovolnikov v Eurdpskej unii, ktori nepochadzaji z EU, Komisia
zverejnila v roku 2011 svoju prvl spravu o uplatiovani smernice Rady 2004/114/ES o
podmienkach prijatia Statnych prisluSnikov tretich krajin na ucely §tadia, vymen Ziakov,
neplateného odborného vzdelavania alebo dobrovolnej sluzby'®.

Europsky rok bol uzito¢ny pre podporu clenskych Stitov v zavedeni prirucky o merani
dobrovolnickej prace, ktora v priebehu eurdpskeho roka oficidlne schvalila Medzinarodna
organizacia prace (ILO).

Priru¢ka ILO o merani dobrovolnickej prace z marca 2011 je ur¢end na to, aby viedla
krajiny pri vytvarani systematickych a medzinarodne porovnatelnych udajov o
dobrovolnickej praci pomocou pravidelnych doplnkov k prieskumom pracovne;j sily. Ciel'om
je rozsirit’ vedomostnu zakladnu o dobrovolnictve a stanovit’ jeho ekonomicku hodnotu.

Pol'sko a Mad’arsko boli prvé eurdpskej krajiny, ktoré priru¢ku ILO zaviedli v roku 2011.
Taliansko ju prijme v roku 2012, Slovensko pouzilo jej metodiku vo svojom narodnom

Obnovena stratégia EU pre socialnu zodpovednost podnikov na obdobie rokov 2011 — 2014,
KOM(2011) 681 v kone¢nom zneni z 25.10.2011.

Dobrovolnictvo v Europskej unii, Stadia Eurdpskej komisie — GR EAC, GHK, 2010.

Sprava Komisie Europskemu parlamentu a Rade o uplatiovani smernice Rady 2004/114/ES o
podmienkach prijatia Statnych prislusnikov tretich krajin na ucely Stidia, vymen ziakov, neplatené¢ho
odborného vzdelavania alebo dobrovolnej sluzby, KOM(2011) 587 v konec¢nom zneni z 28.9.2011.
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vyskume, Francuzsko, Loty$sko, Ceska republika, Portugalsko, Spanielsko a Cierna Hora,
ktora je krajinou uchadzajicou sa o €lenstvo v EU, preukézali zdujem nasledovat’ priklad
tychto krajin.

2.4. Mobilizacia dobrovol’'nickych organizacii

ERD 2011 bol vyznamnym podnetom na posilnenie postavenia dobrovol'nickych organizacii
a posilnenie partnerstiev medzi nimi. Najmd zdruzenie ERD 2011 plnilo doélezita tlohu pri
ulahCovani vytvérania sieti a spoluprace medzi zucastnenymi stranami v ramci eurdépskeho
roka a podarilo sa mu vo velkom rozsahu upozornit na hlas obcianskej spoloc¢nosti.
Vytvorenie jednej zastreSujucej skupiny na koordinaciu Cinnosti obc¢ianskej spolocnosti a
politickych vstupov bolo u¢innym spésobom ako spolupracovat’ s obcianskou spolo¢nostou a
oslovit’ statisice dobrovol'nikov a potencialnych dobrovol'nikov.

V strednodobom a dlhodobom horizonte mozno ocakavat, ze praca pracovnych skupin
zdruzenia ERD 2011, ktord viedla k vypracovaniu politického programu obcianskej
spolo¢nosti v oblasti dobrovol'nickej prace v Eurdpe (P.A.V.E), bude pri zlepSovani kvality
riadenia dobrovol'nickej prace Gc¢inna.

Zdruzenie ERD 2011 bolo vytvorené v roku 2007 ako otvorena, neformdalna skupina
eurdpskych sieti aktivnych v oblasti dobrovolnictva s cielom spolupracovat’ na propagacii a
realizacii ERD 2011. Tato siet’ sa rozrastla z 24 sieti v juli 2010 na 39 sieti v decembri 2011",
ktoré zastupuju okolo 2 000 priamych clenskych a partnerskych organizacii v celej Europe aj
za jej hranicami.

K cielom zdruzenia ERD 2011 patri vypracovanie politického programu v oblasti
dobrovol’nickej prdace v Eurépe (P.A.V.E.), ktory bol oficidlne predloZzeny Eurdpskej komisii
na zaverecnej konferencii ERD 2011 v decembri 2011. Pripravna praca sa vykonavala vo
vel'kej miere v ramci Siestich pracovnych skupin, ktoré sa v priebehu roka 2011 stretli
patkrat. Program P.A.V.E. poskytuje politické odporacania zainteresovanej dobrovolnicke;j
komunity pre efektivnejsi a Gc€innejsi politicky rdmec v Eurdpe na podporu a propagaciu
dobrovolnikov.

2.5. Uznavanie dobrovol’nickej ¢innosti

Uznévanie dobrovolnickych ¢innosti bolo vnimané ako dolezity ciel ERD 2011. Odréazalo sa
to vo vy$Som pocte programov udelovania cien a cereménii pripravenych v celej EU s cielom
vyjadrit dobrovolnikom uznanie a podakovanie. Napriklad Holandsko zorganizovalo
, Tyzdeti aplauzu“ a Rumunsko, Madarsko, irsko a Slovinsko usporiadali narodné udel'ovanie
cien dobrovolnikom.

Prva tematickd konferencia eurdpskeho roka bola venovand téme uznania a existujucich
mechanizmov propagacie potvrdenia zrucnosti a kompetencii, ktoré je mozné ziskat' pocas
dobrovolnickej ¢innosti. V tejto suvislosti st prikladmi vhodnych néstrojov na eurdpskej
urovni Europsky kvalifika¢ny ramec, Europass a Youthpass.

1 AGE, AEVSO, AVSO, Caritas Europe, COFACE, CVA, CSR Europe, ENGAGE, Erasmus Student
Network, Euclid Network, Eurodiaconia, EAPN, CEDAG, ENGSO, ENGSO Youth, ESAN, AEGEE,
CEV, YFIJ, ICYE, ISGF, Johanniter International, MHE, Red Cross, Social Platform, SOLIDAR,
ALDA, CESES, EUCIS-LLL, EFIL, FEBA, EURAG, EJJO, ENNA, IPPF EN, ISCA, WAGGS,
WOSM, Volonteurope.
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2.6. Zvysenie informovanosti o0 hodnote a vyzname dobrovol’nictva

ZvySovanie informovanosti o hodnote dobrovolnictva bolo uznané ako dodlezity ciel ERD
2011 na eurdpskej trovni aj v ¢lenskych Statoch. Europska komunika¢nd kampan a narodné
kampane prispeli k splneniu tohto ciela. V mnohych ¢lenskych Statoch eurdpska kampan
pomohla doplnit’ existujice osvetové ¢innosti poskytovanim dodato¢nych zdrojov.

Okrem toho rozsah, v akom sa pisomna aj elektronicka tla¢ venovala ERD 2011, bol velky.

3. EUROPSKY ROK 2011: REALIZACIA A KEUCOVE CINNOSTI

V roku 2011 sa celkovym rozpoctom 7,700 miliona EUR podporili ¢innosti na eurdpske;j
urovni a v 27 ¢lenskych statoch EU.

V roku 2010 bol k dispozicii osobitny rozpocet 2,994 miliona EUR na pripravné opatrenia na
ucely informacnej a komunikacnej kampane ERD 2011 a na vytvorenie koordinac¢nej
Struktiry zdruzujlcej hlavné zainteresované strany na eurdpskej Grovni.

3.1. Realizacia ERD 2011 v ¢lenskych Statoch

S cielom organizovat’ svoju ucast’ na eurdpskom roku si kazdy ¢lensky $tat urcil narodny
koordinacny organ (NCB), ktorého rozsah dokazal rozmanitost’ tradicii dobrovolnictva v
¢lenskych Statoch.

Narodné koordina¢né organy ziskali celkovo 3,549 miliéna EUR na koordinaciu narodnych
¢innosti ERD 2011 v stlade s ndrodnym pracovnym programom, ktory vypracoval kazdy
narodny koordina¢ny organ a schvalila Eurdpska komisia. V kazdej krajine sa k ziskanej
sume muselo zabezpecit’ najmenej 20 % spolufinancovanie; niektoré krajiny poskytli viac ako
pozadované minimum.

V ¢lenskych Statoch sa na narodnej, regiondlnej a miestnej Urovni uskuto¢nili mnohé ¢innosti
vratane tychto:

. osvetové Cinnosti (komunika¢né kampane, podujatia na zviditeInenie, sttaze a
sldvnostné odovzdéavania cien, webové stranky, letaky, reklamné predmety, medialna
praca, socialne siete atd’.);

. diskusie (konferencie, seminare, stretnutia atd’.);

. ¢innosti suvisiace s expertizou (vyskum, stadie, publikacie atd’.).

Narodné komunika¢né kampane mali dobry vplyv, pretoze boli prispésobené vnutrostatnym
okolnostiam. Spolupraca so zastupitel'skymi tradmi Komisie v ¢lenskych Statoch a sietou
Europe Direct pomohla oslovit’ Sir§iu verejnost’. Eurdpsky rok doplnil existujiice narodné
programy a c¢innosti v oblasti dobrovolnictva poskytnutim finanénych prostriedkov a
pomohol im dodat’ eurdpsky rozmer.

Na vnutrostatnej a miestnej urovni sa podarilo zhromazdit mnoho prikladov osvedcenych
postupov a inovativnych opatreni (pozri prilohu 1, ktora obsahuje priklady osvedcenych
postupov v ¢lenskych statoch).
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3.2 Hlavné europske projekty

Vyzva na predlozenie nadvrhov hlavnych iniciativ bola vyhldsena v oktobri 2010 a v marci
2011 sa vybralo celkovo 33 projektov na podporu vytvarania sieti a inovacii v oblasti
dobrovolnictva. Rozdelenie projektov je takéto: po jednom projekte v Strnéstich ¢lenskych
Statoch a po dvoch projektoch, ktoré ziskali financovanie, vo Francuzsku, Nemecku, Grécku,
Taliansku, na Malte, v Spanielsku, Pol'sku a vo Velkej Britdnii a zvy$né tri projekty st v
Portugalsku.

Rozpocet vycleneny na spolufinancovanie hlavnych projektov predstavoval 1,964 miliona
EUR. Maximalna miera spolufinancovania zo strany Komisie bola obmedzena na 60 %
celkovych opravnenych ndkladov projektu.

Uprednostnili sa projekty, v rdmci ktorych sa testovali a vyvijali nové inovacné systémy a
budovali dlhodobé partnerstvd medzi organiziciami obcianskej spolo¢nosti a orgdnmi
verejnej spravy, zapojenymi do dobrovolnickej prace. Okrem toho boli uprednostnené
niektoré témy, t. j. zamestnavateImi podporované dobrovolnictvo, programy mobility v
oblasti dobrovolnictva pre l'udi vSetkych vekovych kategdrii s osobitnym zameranim na
mladych l'udi, socialne vylucenie, a seniorské dobrovolnictvo (pozri prilohu 2, ktora obsahuje
priklady uspesnych hlavnych projektov).

Niekol'ko inovativnych pristupov k dobrovolnictvu sa zaviedlo prostrednictvom hlavnych
europskych projektov a rozsirilo prostrednictvom partnerstiev, ktoré vznikli na zaklade vyzvy
na predlozenie navrhov. Potencial hlavnych projektov v stvislosti s vysledkami $irenia sa
vSak nepodarilo vzdy vyuzit' v plnej miere.

3.3. ZvySovanie informovanosti na arovni EU

Informovanost’ o eurdpskom roku medzi prisluSnymi zainteresovanymi stranami a Sirokou
verejnost’ou sa podporila prostrednictvom celého radu akeii.

Tieto akcie sa skladali zo Styroch blokov:

Turné ERD 2011:

Zorganizovala sa ro¢na cestovatel'skd show s ndzvom Turné ERD po hlavnych mestach
vSetkych cClenskych Statov. Narodné koordinaéné orgény boli poziadané, aby nadviazali
kontakty s miestnou dobrovol'nickou komunitou a vypracovali program aktivit pocas zastavky
turné v ich krajine. Hlavnou myslienkou bolo ponuknut’ chvilu, v ktorej sa miestna a narodna
dobrovolnicka praca dostala do centra pozornosti a zaroven aj platformu na vytvaranie sieti a
vymenu najlepsej praxe medzi vnutroStatnymi zainteresovanymi stranami.

Turné ERD bolo v niektorych krajinach uspesnejSie ako v inych. Faktormi uspechu sa zdaju
byt vysoka uroveinl angazovanosti zo strany vnutroStitnych aj mestskych organov, pocit
splnomocnenia zo strany dobrovolnickeho sektora, centrdlna poloha a aktivity pod holym
nebom na prildkanie navstevnikov. Dopliajuci charakter tohto projektu pri predstavovani
d’alich programov EU, napr. programu Mladez v akcii a programu Grundtvig a spolupraca so
zastipeniami Komisie a sietami Europe Direct zvyraznili europsky rozmer.

Konferencie ERD 2011:
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Medialne otvorenie ERD 2011 sa konalo v Bruseli v decembri 2010 a v priebehu roka 2011
boli organizované Styri tematické konferencie na trovni EU.

Dna 8. januara 2011 eurdpsky rok v Budapesti oficidlne otvorila podpredsedni¢ka Europskej
komisie Viviane Redingovd, pocas konferencie, ktora trvala pol dia. Konferencia bola
zamerana najmé na zdkonodarcov a venovala sa téme ,,uznanie dobrovolnickej prace®. Na
tejto udalosti sa zucastnil predseda Eurdpskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru Staffan
Nilsson.

Dna 23. a 24. mgja 2011 sa v Bruseli konala dvojdiiova tematicka konferencia organizovana
spolo¢ne s Eurdépskym hospodarskym a socialnym vyborom s ciel'om riesit’ rozne problémy v
oblasti dobrovolnictva z pohladu individudlneho dobrovolnika. Na tejto konferencii sa
zucastnil predseda Eurdpskeho parlamentu Jerzy Buzek, podpredsednicka Europskej komisie
Viviane Redingova a predseda Europskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru Staffan
Nilsson.

Dna 3. a 4. novembra 2011 sa v Aténach konala jeden a pol dilovd konferencia na tému
»Splnomocnovanie dobrovolnickych organizacii“ za ucasti podpredsednicky Komisie
Viviane Redingovej a komisarky Marie Damanakiovej so zameranim na ,kvalitu
dobrovolnictva®.

Zaverecna konferencia ERD 2011 sa konala 2. a 3. decembra 2011 vo VarSave. Tato politicky
orientovana konferencia za ucasti komisarky Kristaliny Georgievovej pripravila péodu na
vyvoj politiky a pokradujucej &innosti na tirovni EU, na narodnej a regionalnej tirovni s
cielom zlepsit’ situaciu dobrovolnictva v nadchadzajucich rokoch.

Tieto tematické konferencie i€astnici vel'mi dobre prijali. Podl'a prieskumov vykonanych po
Styroch konferencidch velkd vécSina ucastnikov uviedla, ze eurdpske konferencie boli
uzito¢né alebo vel'mi uzitocné a ich ucinok z hl'adiska vytvérania sieti bol vyznamny.

Webova lokalita ERD 2011:

Oficialne webové stranky komunikaénych aktivit ERD 2011 (www.europa.eu/volunteering)
boli vytvorené tak, aby boli interaktivne, podnecovali k ucasti a budovali zmysel pre
komunitu. Obsah poskytli a na strdnku pridali spravodajcovia turné (pozri dalej),
dobrovolnici, ktori sa rozhodli podelit o svoje osobné pribehy, a narodné koordinacné
organy. Na webovych strankach boli k dispozicii aj niektoré vSeobecnejSie informacie o
dobrovolnictve, nejaké ryvky z médii, spravy a fotografie z turné ERD 2011.

Webové stranky prilakali vel'ky pocet ndvstevnikov, v hodnoteni sa vSak uvadza, ze ich dizajn
mohol byt aj jednoduchsi pre pouzivatelov.

Spravodajcovia ERD 2011:

Z kazdého clenského Statu sa vybral jeden mlady dobrovol'nicky spravodajca zodpovedny za
produkciu obrazového materialu a textu o realizacii ERD 2011 v inom ¢lenskom State. Videa
sa pridavali na webové stranky ERD 2011 a vyrobila sa kratka kompilacia z uryvkov
vyslednych videi.
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Spravy spravodajcov ERD 2011 mali medzi pouzivatelmi webovej lokality vysoku
navstevnost’, no podl'a hodnotenia sa mohli uzsie integrovat’ s inymi ¢innostami eurdpskeho
roka.

3.4. ZdruzZenie ERD 2011

V roku 2010 bol vycleneny grant na akciu vo vyske 400 000 EUR pre zdruzenie ERD 2011,
koordinacnu Strukturu, ktord spojila kI'icové eurdpske siete a organizacie pdsobiace v oblasti
dobrovolnictva. Webova lokalita: www.eyv2011.eu.

V sulade s pracovnym planom schvélenym Komisiou sa zdruZzenie ERD 2011 zaviazalo, ze
doplni informacné a komunika¢né cinnosti Komisie o cinnosti Specidlne zamerané na
zapojenie dobrovolnikov a organizécii obcCianskej spolocnosti a bude koordinovat’ Sest
pracovnych skupin, ktorych c¢innost' vyvrcholila vypracovanim ,,politického programu v
oblasti dobrovolnictva v Europe* (P.A.V.E), ktory predstavuje kI'aicovy prispevok obcianske;j
spoloc¢nosti pre eurdpsky rok.

4. ZAVERY

Europsky rok dobrovolnickej prace ma pozitivny vplyv na svet dobrovolnictva, a to na
eurdpskej aj na ndrodnej Grovni. Ciele a aktivity eurdpskeho roka boli relevantné a cieleny
pristup orientovany na vysledky bol uspesny v dosahovani cielov vo vSetkych clenskych
Statoch, a to aj napriek tomu, ze vplyv sa lisil podl'a konkrétnych vnutrostatnych situécii.

Europskym rokom sa dosiahli zmeny v dobrovol'nickom prostredi na eurdpskej a narodnej
urovni atento rok viedol k prijatiu alebo zmene dobrovolnickych stratégii a legislativy v
niektorych ¢lenskych Statoch. Mobilizovali sa organizatori k zlepSeniu kvality a zameraniu
pozornosti na oblasti, ako je firemné dobrovolnictvo a dobrovolnictvo ako neformalna
vzdelavacia sktisenost. Zvysilo sa uznavanie dobrovolnickej prace prostrednictvom Sirokej
Skaly iniciativ a prostrednictvom medidlnej a eurdpskej komunikacnej kampane sa zvysila
informovanost’ o dobrovolnictve a jeho hodnote pre spolo¢nost. Narodné cinnosti mali
multiplika¢ny efekt pre tieto ¢innosti na trovni EU.

Eurépsky rok prispel predovsetkym k rozvoju sieti a novych iniciativ. Doplnili sa existujuce
¢innosti a zdoraznil eurdpsky rozmer dobrovolnictva.

ERD 2011 zanechal za sebou dedi¢stvo v podobe pokraovani v €innostiach a Struktarach,
ktoré¢ boli vytvorené v roku 2011, a v prijimani osved¢enych postupov, ktoré v
nadchadzajucich rokoch vyvolaji zmeny.

ERD 2011 spustil prijatie piatich politickych dokumentov EU, ktoré sa zaoberaju
dobrovolnictvom v Europskej Unii, t. j. ozndmenie Komisie, dva subory zaverov Rady,
stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru a spravu Eurdpskeho
parlamentu®.

Europsky rok aktivneho starnutia 2012 zarucil istd kontinuitu s ERD 2011 prostrednictvom
niektorych Specifickych akcii. Udrzatelnost’ sa zabezpeci prostrednictvom sucinnosti s
Europskym rokom obc¢anov 2013. Usporiadanim série eurdpskych rokov na témy spojené s
obcianstvom so zameranim na ro6zne aspekty (Europsky rok boja proti chudobe a socidlnemu
vylaceniu 2010, Eurépsky rok dobrovolnickej prace 2011, Eurdpsky rok aktivneho starnutia a

20 Pozri pozndmky pod ¢iarou 5 — 9.
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solidarity medzi generaciami 2012 a Eurdpsky rok obcanov 2013) Komisia prispieva k
skimaniu koncepcie obc¢ianskej angazovanosti v jej roznych rozmeroch.
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PRILOHA

PRILOHA 1: ERD 2011 vV ¢iSLACH

27 zapojenych ¢lenskych statov;

4 podujatia na trovni EU s vysokou viditelnostou (Budapest, Brusel, Atény a
Varsava);

niekol’ko podujati na zviditelnenie usporiadanych eurdpskymi institGciami napr. 2.
konferencia u¢astnikov dohovoru o dobrovolnictve a zainteresovanych stran, ktoru
zorganizovalo Eurépske forum mladdeze a ktorej hostitelmi boli Eurdpsky
hospodarsky a socidlny vybor a Eurépsky parlament a forum ,,Regiondlne a miestne
organy v akcii po¢as ERD 2011 zorganizované Vyborom regioénov;

Styri verejné diskusie o dobrovolnictve zorganizované Eurdpskym hospodarskym a
socidlnym vyborom,;

mnozstvo narodnych, regiondlnych a miestnych aktivit s podporou narodnych
koordinacnych orgénov alebo obcianskej spolocnosti vo vsSetkych 27 c¢lenskych
Statoch;

celkovy rozpocet 6,021 miliona EUR na ¢innosti realizované v ¢lenskych Statoch;

priemernd miera narodného spolufinancovania narodnych aktivit eurdpskeho roka
prostrednictvom narodnych rozpoctov: 41,04 % ;

celkovy rozpocet 3,274 miliona EUR na hlavné europske projekty;

priemerna miera spolufinancovania hlavnych eurépskych projektov: 41,04 % ;
celkovy rozpocet 10,694 miliona EUR (rozpoéet EU) + 2,471 miliéna EUR (narodny
rozpocet) + 1,342 miliéona EUR (spolufinancovanie hlavnych projektov), t. j. celkovy
rozpocet 14,507 miliona EUR,;

viac ako 56 000 navstevnikov turné ERD 2011;

950 seminarov a diskusii o otazkach suvisiacich s dobrovol'nictvom a 261 kultarnych
predstaveni usporiadanych pocas turné ERD 2011;

1 660 organizacii spolupracujtcich na turné ERD 2011;
tisicky vytlacenych/on-line ¢lankov o europskom roku a o turné ERD 2011;

366 172 jedine¢nych navstevnikov webovej lokality ERD 2011 a navstevnost’ 1,556
miliona stranok;

viac nez 3 880 fotografii odovzdanych na webové stranky ERD 2011;

12
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o viac ako 420 videi odovzdanych na webové stranky ERD 2011;
. videoklipy o ERD 2011 prezreté viac ako 26 000 raz;

. 27 pisomnych sprav + denniky, fotografie a videa od spravodajcov ERD 2011 vo
vSetkych ¢lenskych Statoch;

. viac ako 1,2 miliéna on-line navstevnikov sprav od spravodajcov.

. 2 175 527 dobrovolnickych hodin zaregistrovanych na webovych strankach
zdruZenia ERD 2011 www.eyv2011.eu.

PRILOHA 2: CINNOSTI V CLENSKYCH STATOCH: PRIKLADY OSVEDCENYCH POSTUPOV

RAKUSKO

Dna 17. a 18. juna dobrovolnicke organizacie z celého Rakuska usporiadali prvykrat narodny den
dobrovolnictva pod nazvom ,, Tag der Freiwilligen Uberraschungen*. Cielom bolo usporiadat’ defi
otvorenych dveri, ukazat dobrovolnicke cinnosti, ktoré sa uskuto¢nuji v Rakusku a vyzvat
zucCastnenych obcanov, aby sa pripojili k tymto snahdm a angazovali sa. Bola vytvorena databaza,
ktora zainteresovanym obc¢anom umoznuje najst dobrovolnicku prilezitost' podla ich $pecifickych
zaujmov alebo v ich okoli. Po celej krajine sa konalo viac ako 600 podujati ana aktivitach sa
podielalo viac ako 10 000 ob¢anov.

BELGICKO

Dna 15. novembra 2011 sa dobrovolnici z troch belgickych komunit stretli so zastupcami belgicke;j
kralovskej rodiny. Kral' vo svojom vianocnom posolstve v roku 2011 pod’akoval dobrovolnikom za
ich angazovanost. Francuzsky hovoriacou komunitou v Belgicku putovala vystava zobrazujica 52
dobrovolnikov a v nemecky hovoriacej komunite dobrovolnici vysadili 76 000 stromov (jeden na
kazdého obyvatel’a).

BULHARSKO

Ministerstvo telesnej vychovy a Sportu a Statna agentira pre Bulharov v zahrani¢i zorganizovala
konferenciu v meste Bansko s ucastou 250 deti z bulharskych komunit v Macedonsku, Srbsku,
Albansku, Rumunsku, Moldavsku a na Ukrajine. Pri tejto prileZitosti sa v meste Bansko vysadil les
dobrovolnictva.

CYPRUS

Zastavku turné ERD v Nikoézii od 4. do 6. aprila 2011 otvorila pani Elsie Christofiova, prva dama
Cyperskej republiky. Dobrovolnicke organizacie prezentovali svoje skusenosti a aktivity v oblastiach,
ako je Sport, mladez, drogova prevencia, bezpecnost’ cestnej premavky, pomoc star§im ob¢anom. Obce
ukazali priklady ako pomoct ostatnym a akym skvelym zazitkom dokaze byt dobrovolnictvo.
Navstevnici mali moznost' na mieste absolvovat’ kurz prvej pomoci alebo naucit’ sa vyjadrovat
zékladné pojmy v posunkovej reci.

CESKA REPUBLIKA

V Ceskej republike sa v januari 2011 spustil novy web o dobrovolnictve a stal sa narodnou webovou
lokalitou vsetkych dobrovolnickych organizacii. V novembri 2011 sa na tychto strankach spustila
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databaza dobrovolnickych prilezitosti, ktord organizaciam umoziiuje inzerovat a dobrovolnikom
vyhladavat dobrovolnicke organizacie. ERD 2011 tiez poskytol prilezitost na publikaciu
predstavujucu dvadsatdva portrétov konkrétnych dobrovolnikov: mladych, starSich, muzov, Zzien,
vysokoskolskych alebo stredoskolskych absolventov, 'udi z vel'kych miest alebo z vidieka. Publikacia
vys$la v ¢eStine a v anglictine.

DANSKO

Dénske turné ERD sa konalo 1. az 3. augusta v stane postavenom na namesti Axeltorv v Kodani pod
heslom ,,Mnoho tviri dobrovolnictva®“ s cielom zdoéraznit’ rozmanitost dobrovolnictva v Dansku.
Dobrovolnicke organizacie mali moznost prezentovat svoje projekty a aktivity. Na podujati sa
zucastnilo viac ako 28 organizacii. Usporiadala sa vystava fotografii, hudobné vystiipenia, sutaz vo
futbale, médna prehliadka a ukazky prvej pomoci s cielom prilakat’ navstevnikov a v stane bolo
postavené trhovisko pre organizacie.

ESTONSKO

V Estonsku bol pripraveny dvojmesacny pilotny program pre zamestnancov — dobrovolnikov v
podnikovom a verejnom sektore s cielom vyslat’ dobrovolnikov z piatich firiem a piatich ministerstiev
do 20 mimovladnych organizacii. Program bol zamerany na podporu spoluprice medzi troma
sektormi: dobrovolnikmi, mimovladnymi organizaciami a verejnym sektorom. Vysledkom bolo
odhadom 160 — 226 hodin dobrovolnickej prace, ktori odviedlo 28 dobrovolnikov. Okrem toho sa
mimovladne organizacie naucili, ako zapojit' odbornikov, a zamestnanci ziskali viac informaécii o
dobrovolnictve a jeho vyhodach. Nadvizujuci program bude koordinovat NENO (siet’ estonskych
neziskovych organizacii) trochu inou formou a s financovanim od estonskeho ministerstva vnutra.

FiINSKO

Webova lokalita ERD 2011 www.tuntitili.fi obsahuje vyhl'adavanie vhodné na najdenie prilezitosti pre
dobrovolnikov. Viac ako 120 organizacii z réznych sektorov sa zucastnilo na vytvoreni databazy
vyhladavaca, ktord dava navstevnikom moznost’ zaregistrovat’ ich osobné kontaktné udaje a uviest,
kolko ¢asu st ochotni venovat’ dobrovolnickej praci v danom projekte. Do decembra 2011 to bolo
viac ako 99 000 hodin. Vyhl'adava¢ mal reklamu v ¢asopisoch, knizniciach a socidlnych médiach.

FRANCUZSKO

Vo Francuzsku bol pripraveny projekt ,,Action de sensibilisation des jeunes® na zvySenie
informovanosti mladych ludi v oblasti dobrovolnictva a na ich mobilizaciu. Tento projekt bol
koordinovany skupinou zdruzeni a zastupcami franctizskych ministerstiev. Skupina mladych
ambasadorov, ktori st sami dobrovolnikmi, bola vysSkolena na diskusiu so ziakmi a Studentmi o
dobrovol'nictve. Ministerstva zaslali list riaditelom $kol, ktorym ich poziadali, aby pozvali tychto
ambasadorov do svojich $kol. V skolach sa distribuovala prirucka pre ucitel'ov a riaditel'ov §kol, spolu
s letakmi pre rdzne vekové skupiny. Projekt oslovil priblizne 10 000 mladych l'udi.

NEMECKO

Medzinarodny projekt ,,Sieben Briicken, die verbinden sa konal v piatich eurdpskych krajinach (v
Dénsku, Pol'sku, Ceskej republike, Raktisku a Nemecku) s vel'mi rozdielnymi definiciami a tradiciami
v oblasti dobrovol'nictva. Projekt pripravila socialna akadémia Potsdam AWO SANO v spolupraci so
Spolkovym ministerstvom pre rodinu, seniorov, Zeny a mladez. Na nemeckej strane projekt zahimal
dobrovolnicke zainteresované strany z Meklenburska-Predpomoranska, Brandenburska, Saska a
Bavorska. Cielom projektu bolo umoznit’ €astnikom stretntit’ sa v europskom kontexte, ucit’ sa od
seba navzajom a diskutovat’ o ulohe obc¢ianskej angazovanosti v kazdej zacastnenej krajine.
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GRECKO

V Grécku sa rozhodli spojit’ neformalne vzdelavanie s formalnym vzdelavacim systémom tak, Ze
pripravili vzdelavaciu prirucku o dobrovolnictve zamerani na Studentov strednych $kél. Hlavnou
myslienkou bolo podporit’ novu kultiru dobrovol'nictva uz v prvej faze vyvoja mladych l'udi. Prirucka
bude k dispozicii on-line a bude sa distribuovat’ v $kolach. Bude obsahovat’ vSeobecné informacie o
dobrovolnictve, jeho charaktere, o tom, ¢o dobrovolnictvo je a Co nie je, o jeho vyhodach a
nevyhodach, o motivoch dobrovolnictva, historii dobrovolnictva, pribehoch z oblasti dobrovolnictva,
existujucich dobrovolnickych programoch a konkrétnych vysvetleniach planovania a organizovania
dobrovolnickej ¢innosti v triede. Jej sucast’ou budu fotografie a komiks.

MADARSKO

Rozsiahlu iniciativu zberu odpadkov ,,TeSzedd! Dobrovolnici za Cdcist¢é Madarsko”, jednu z
najviditelnejSich akcii ERD 2011 v Madarsku, zorganizovalo ministerstvo verejnej spravy a
spravodlivosti s ministerstvom rozvoja vidieka. Viac ako 160 000 tucastnikov sa zaregistrovalo
prostrednictvom webovej stranky. Dna 21. maja 2011 niekol’ko skupin miestnych dobrovolnikov
vycistilo svoje okolie s pomocou siete krajskych koordinatorov. Jednotlivei, obCianske organizacie,
firmy, ministerstva, miestne spravy a institucie sa zapojili do kampane celkovo na 1 500 miestach po
celom Mad’arsku. Podarilo sa vyzbierat’ tisicky ton odpadu. Na propagaciu podujatia zberu odpadkov
»leSzedd!* sa zorganizovala celostatna kampan v televizii, radiu, novinach a socialnych médiach.

IrRSKO

frsky narodny koordinaény organ spolu s viac ako 20 dobrovolnickymi strediskami koordinoval
Narodny den dobrovolnictva 30. septembra 2011. Hlavnym podujatim tohto dna bol celostatny
maraton pletenia (knit-a-thon), v ramci ktorého tisicky dobrovolnikov po celej krajine plietli $aly,
iapky a paléiaky pre charitativne organizacie. Skoly po celej krajine sa zapojili do zbierky a
manualnych dobrovolnickych projektov. Viac ako 10 000 dobrovolnikov po celej krajine sa
zO&astnilo na projekte. Zamestnanci z firiem po celom Irsku venovali svoj ¢as a energiu
dobrovol'nickym projektom na celoStatnej urovni. Piati kandidati na post prezidenta sa zucCastnili na
akcii v Dubline. Narodny den dobrovolnictva mal rozsiahlu propagaciu v tla¢i, vo vysielani a
internetovych médiach.

TALIANSKO

V ramci ERD 2011 a oslav 150. vyrocia zjednotenia Talianska bol projekt CSVnet zamerany na
narodnu koordindciu servisnych stredisk pre dobrovolnictvo prostrednictvom rozvoja procesu ucasti,
ktory viedol k vytvoreniu manifestu na podporu dobrovolnickej cinnosti mladeze ak organizacii
podujatia zviditel'nenia mladych ludi. Projekt a Studia ,, Ked' sa mladi ludia zapdjaju“ podporené
narodnym koordinaénym organom CSVnet a narodnym foérom mladeze ukazali, Ze spdsob, akym
mladi l'udia vnimaji Skolu, prdcu a dobrovolnictvo, sa neustale meni, a preto je dolezité¢ zapajat
mladych l'udi do pripravy a realizacie dobrovol'nickych akcii pre mladych l'udi.

LOTYSSKO

Jednou z uspeSnych lotySskych iniciative ERD 2011 bolo zriadenie virtualnych ,,stretavacich
platforiem* na propagaciu dobrovolnictva s cielom podporovat’ spolupracu medzi dobrovolnikmi a
»poskytovateI'mi dobrovolnickej prace*. Na zaklade verejnej vyzvy na predlozenie navrhov projektov
sa podporili Styri projekty mimovladnych organizacii s cielom vypracovat a presadzovat
komunikaéné platformy podporujuce dobrovolnictvo a motivujice rozne skupiny spolo¢nosti, najméa
mladych l'udi, aby sa stali dobrovol'nikmi. Projekt poskytol narodnym a miestnym organom prilezitost’
na vyber dobrovolnikov a dobrovolnikom moZznost najst si dobrovolnicku pracovnu poziciu.
Virtualna databaza dobrovol'nickych prilezitosti bude v prevadzke aj po roku 2011.
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LiTvAa

Ukazkovym litovskym prikladom podpory dobrovolnickych ¢innosti na regionalnej trovni bola sitaz
,,hlavné mesto dobrovolnickych c¢innosti”. Vybralo sa pat’ miest (Birzai, Alytus, Kedainiai, Siauliai a
Palanga), ktoré boli mesiac hlavnhym mestom dobrovolnickych cinnosti. Pocas projektu sa konali
stovky akcii, na ktorych sa zucastnili tisicky l'udi. Aktivity sa liSili od mesta k mestu, od
charitativnych akcii a koncertov, cez Sportové podujatia, akcie na ochranu Zzivotného prostredia,
umelecké sut'aze, akcie na ochranu prav zvierat, az po ¢itanie rozpravok pre deti vo verejnych parkoch
a vytvaranie miestnych dobrovolnickych centier. Cinnosti spoloénou témou spojili zastupcov
miestnych organov, podnikov a miestnych obyvatel'ov.

LUXEMBURSKO

Slavnost’ ,, Féte du Bénévolat“ v Schengene bola velmi uspeSnym cezhrani¢nym podujatim. Vd’aka
Ucasti francuzskych a nemeckych partnerov toto podujatie odzrkadl'ovalo eurdpsky charakter roka.
Jeho ciel'om bolo pod’akovat’ sa dobrovol'nikom za ich angazovanost’ v spolo¢nosti. Vrcholmi dia boli
predstavenia hasi¢skych a zachrannych zborov, hudobné vystipenia a hry pre deti.

MALTA

Eurdpske turné ERD 2011 malo poslednu zastavku na Malte od 28. novembra do 5. decembra. Na
tento ucel sa postavil stan v starom autobusovom terminali vo Vallette. Maltska rada pre
dobrovolnicky sektor poskytla 15 stankov miestnym dobrovolnickym organizaciam, aby mali
moznost’ predviest’ svoje ¢innosti. Kazdy den turné bol venovany urcitej téme, konkrétne zivotnému
prostrediu, dobrym zivotnym podmienkam zvierat, umeniu a kultire, mladezi, Sportu, socialnej a
humanitarnej pomoci a zdraviu.

HOLANDSKO

Holandské obce boli vyzvané, aby udelili ocenenie vynikajicim dobrovolnickym ¢innostiam v §tyroch
kategoriach, t. j. cenu za odhodlanie pre jednotlivcov alebo organizicie, ktoré sa najviac venuju
dobrovolnickej praci celym srdcom, cenu za inovacie pre najinovativnejSich jednotlivcov alebo
organizacie, cenu za angazovanost pre jednotlivcov alebo organizacie, ktoré dosiahli najlepSie
vysledky v angazovani l'udi, a cenu za kompetencie pre jednotlivcov alebo organizacie, ktoré odviedli
najvacsiu pracu z hladiska rozvoja talentov. Na zaklade vyberu na miestnej a regionalnej urovni sa
zorganizovala narodna slavnost udelovania cien v ramci zavereCného podujatia ERD 2011
7. decembra v Amsterdame za pritomnosti holandskej princeznej Margaret.

Porsko

Medzinarodna organizacia prace, projekt merania eurdpskej dobrovolnickej prace a pol'ské
ministerstvo prace a socialnych veci usporiadali seminar pre pracovnikov Statistiky zamestnanosti a
zastupcov obd&ianskej spolo¢nosti 28. az 29. septembra vo VarSave. Cielom seminara bolo zdruzit
Statistické urady so skupinami obc¢ianskej spolo¢nosti so zdmerom poskytnut’ im odborné vzdelavanie
v oblasti metodiky novej prirucky ILO o merani dobrovol'nickej prace, diskutovat o moznosti
vykonavania priru¢ky ILO v ¢lenskych §tatoch EU a uskuto&nit’ vymenu postupov medzi krajinami,
ktoré za&inaju prirucku vykonavat, alebo o tom uvazuji. Ustredny Statisticky urad Pol'ska uz
priruc¢ku ILO realizoval.

PORTUGALSKO

Dna 23. a 24. maja portugalsky narodny koordinacny organ pre ERD 2011 zorganizoval seminar na
tému ,, Dobrovolnictvo v Stredomori — kulturna identita* za ucasti odbornikov z Franctzska, Grécka,
Talianska, Malty, Portugalska a Spanielska zastupujucich rozne univerzity a zarovei zodpovednych za
dobrovolnicke infrastruktiry a dobrovolnicke organizacie. Cielom semindra bolo zamerat sa na
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kultirnu identitu dobrovolnikov (hodnoty a koncepcie) a organizaciu dobrovolnictva v kazdej krajine,
ako aj na vymenu osvedCenych postupov. Na zavere¢nom stretnuti profesor Rogério Roque Amaro
navrhol debatu na tému ,, Dobrovolnictvo v case krizy: vplyv a vyzvy .

SLOVENSKO

Slovenska cestovna show , Caravana® Sirila myslienku turné ERD 2011 v piatich mestach
slovenskych regionov: Kosiciach, Presove, Ziline, Nitre a Komarne a ob¢anom v mestich mimo
Bratislavy ponukla prilezitost’ dozvediet sa o eurdpskom roku a jeho cieloch, ako aj o moznostiach
dobrovolnictva vo vlastnom regione. Mnoho miestnych a regionalnych mimovladnych organizacii
predstavilo svoje aktivity prostrednictvom stankov, obrazkov, fotografii a videi a diskutovalo s
obanmi o dobrovolnickych prilezitostiach. Tane¢né a hudobné vystiipenia organizovali miestne
kultarne a umelecké skupiny, detom boli uréené hry a daréeky, konali sa sutaze o EU a ERD a §irili sa
informéacie o institiciach, programoch, iniciativach a kontaktnych miestach EU. Caravana prispela k
vytvaraniu sieti medzi mimovladnymi organizaciami, zakonodarcami, miestnymi organmi a
obyvatel'stvom a k preklenutiu medzier medzi hlavnym mestom a vzdialenymi oblastami.

SLOVINSKO

V Slovinsku sa tiez rozhodlo, ze turné ERD sa neobmedzi na hlavné mesto, ale ze sa usporiada
slovinské dobrovolnicke turné v 20 rdéznych mestach v krajine, aby sa intenzivne podporila
dobrovolnicka cinnost a podnietilo zapajanie sa do dobrovolnickych c¢innosti. Organizovali sa
dobrovolnicke veltrhy, aby dobrovolnicke organizacie mali moznost’ prezentovat’ svoju pracu.
Okruhle stoly, panelové diskusie a debaty sa tykali réznych tém, najmid mladych dobrovolnikov,
firemného dobrovolnictva a zvySovania informovanosti verejnej spravy o vyzname dobrovolnickej
prace. Celkovo sa na akcidch zucastnilo asi 400 dobrovolnickych organizacii. Slovinské turné malo
vel’ktl odozvu v celostatnych a regiondlnych médiach a pozitivne ohlasy Sirokej verejnosti.

SPANIELSKO

V suvislosti so zastavkou turné ERD 2011 v Madride sa zorganizovala medzigeneracna hra ,, Dale
color al mundo’ medzi vysokymi a strednymi Skolami a centrami pre seniorov v autonomnom
spolocenstve Madrid. Hlavnou myslienkou bolo vytvorit’ metodiku zdruzujucu mladych a starSich 'udi
s cielom objavit' socidlne hodnoty dobrovolnictva. V prvej faze sutaze boli hry organizované
paralelne pre skupiny mladych l'udi a pre skupiny seniorov. V druhej faze sa zavery mladych a starSich
Pudi spojili, ¢o viedlo k spolo¢nym zaverom. Projekt bol vytvoreny v spolupraci s informac¢nou
kancelariou Europskeho parlamentu v Spanielsku. O projekte intenzivne informovali $panielske média
vratane Statnej televizie.

RUMUNSKO

Rumunské narodné gala na uznanie dobrovolnikov a dobrovolnickych projektov sa konalo 12.
decembra 2011 v hoteli Howard Johnson Grand Plaza v Bukuresti. Akciu organizoval narodny
koordina¢ny organ, federacia Volum a narodnd agentura pre komunitné programy v oblasti
vzdelavania a odbornej pripravy. Proces udelovania bol rozdeleny na 22 kategorii, na zaklade
transparentného systému nominacii dobrovolnikov a dobrovolnickych projektov pre aktivity
realizované v priebehu roka 2011. Organizatori dostali viac ako 200 navrhov a polovica bola vopred
vybrand a pozvana na slavnost’. Vytvorila sa nezavisla porota, ktora vybrala vitazov. Publikovala sa
brozira ,,Portrét dobrovolnika®, v ktorej sa opisuju finalisti a ich ocenené cinnosti. Podujatie
intenzivne sledovali média.

SVEDSKO

Asi 100 000 T'udi navstivilo kazdoro¢ny knizny veltrh v Goteborgu (od 22. do 25. septembra), na
ktorom sa $§védsky narodny koordinaény organ delil o vystavny stanok s Eurdpskou komisiou a
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Eurépskym parlamentom. Asi 250 T'udi si vypoculo rozhovory so siedmimi slavnymi $védskymi
autormi, ktori sa podelili o svoje sklisenosti, a o tom, ¢o ich motivovalo k dobrovolnictvu. Knizny
veltrh sa ukazal ako dobra prilezitost na poskytnutie iného pohladu na tychto autorov. Umoznil
narodnej rade pre zalezitosti mladeze spojit’ sily s Eurdpskou komisiou a Eur6pskym parlamentom,
aby pozornost’ §irokej verejnosti upriamili na Eurdpsky rok dobrovolnictva.

SPOJENE KRALOVSTVO

Ako sucast’ narodného pracovného programu Spojeného kralovstva pre ERD11 bola organizécia
Volunteering England (VE) poverena identifikovat’, rozvijat a vzajomne si vymienat osvedcené
postupy v ramci dobrovolnictva podporovaného zamestnavatelmi (ESV). V tejto suvislosti
organizacia VE vytvorila on-line centrum poskytujuce informacie o ESV, napriklad pripadové §tudie,
nedavny vyskum a vSeobecny zoznam znamych a menej znamych poradcov a maklérov ESV.
Organizacia VE poziadala tri dobrovolnicke centra (miestne organizacie, ktoré poskytuji podporu pre
infraStruktiru dobrovolnickej Cinnosti), aby vyskusali Sest’ novych metdod podpory dobrovolnictva
podporovaného zamestnavateI'mi. Organizacii VE sa podarilo oslovit viac nez 500 000 TI'udi vo
vsetkych odvetviach, zatial' ¢o jednotlivé dobrovolnicke centrd vyuzila na hlbSie pilotné skusky
novych systémov a napadov. Podarilo sa zorganizovat’ 23 podujati pre celkovo 1 700 delegatov.
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PRILOHA 3: HLAVNE EUROPSKE PROJEKTY: PRIKLADY OSVEDCENYCH POSTUPOV

1,964 miliona EUR vyclenenych na 33 hlavnych projektov pokrylo do 60 % celkovych
opravnenych nakladov v 23 ¢lenskych Statoch v réznych oblastiach dobrovol'nickeho sektora.
Cinnosti sa tykali Siestich r6znych tém, rozdelenych takto:

o jedenast’ projektov, ktoré rozvijali informacie, propagaciu a vyskum (prieskumy,
stanovenie noriem kvality, kreativne sutaze na produkciu audio-vizualneho
materidlu) o dobrovolnictve s cielom vzdjomne si vymienat osvedCené postupy,
prilakat’ vA¢si zaujem verejnosti a prehibit’ znalosti o problematike;

o Sest projektov zameranych na mladez (s cielom umoznit' im vycestovat do
zahrani¢ia vykonéavat” dobrovolnicku pracu, zvysit’ ich informovanost’ a motivaciu,
aby sa spolocensky zapdjali a podielali sa na dobrovolnych cinnostiach), alebo
presvedcit’ starSich l'udi, aby travili viac ¢asu s mlad$imi generaciami;

o pat projektov na podporu ,,dynamickych spolocenstiev pomocou angazovanych
obcanov®, podporujicich integraciu migrantov a znevyhodnenych l'udi do miestnych
spolocenstiev a vysvetl'ujucich socidlnu ulohu dobrovolnictva, pre komunitu, ako aj
pre Zivotné prostredie;

. Styri projekty tykajuce sa socialnych sluzieb (prevencia ,,nebezpecného spravania®“ a
podpora dobrovolnictva na ucely socidlnej integracie) a dobrovolnictva v oblasti

zdravotnej starostlivosti,

. Styri projekty zamerané na vyskum, vymenu a Sirenie technologii, so zameranim na
Sirenie ich pouzitia medzi dobrovolnikmi;

J tri projekty v oblasti dobrovol'nictva zamestnancov.

PRIKLADY INICIATIV Z HLAVNYCH PROJEKTOV

Eurdpska noc bez nehody — 15. oktobra 2011

Dobrovolnici sa intenzivne zapajaji do socidlnych aktivit zameranych na prevenciu
nebezpecného spravania: ,,Eurépska noc bez nehody“ bola hlavnhym projektom
koordinovanym belgickou nadaciou Responsible Young Drivers (Zodpovednych mladych
vodi¢ov) vo vietkych 27 &lenskych $tatoch EU pocas noci z 15. na 16. oktobra 2011. 1 000
dobrovolnikov vo veku 18 — 29 rokov sa angazovalo na zvySeni informovanosti medzi
mladymi vodi¢mi, aby Soférovali bezpecne a vyhybali sa drogam a alkoholu.

V ramci uvolneného, neformdlneho a rovesnickeho pristupu tychto tisic dobrovolnikov
navstivilo 200 noénych klubov po celej EU. Nainstalovali tzv. , kabinky uvedomelosti pri
vchode do klubu a vyzyvali mladez zabéavajliicu sa v ramci ,.horti¢ky sobotiiajSej noci, aby
prijali vyzvu a fukli do alkohol testera predtym, nez sa vydaju na cestu, a zaviazali sa, Ze
zostanu triezvi cely vecer na znak ich angaZovanosti. Ur€eni vodici boli tesne pred opustenim
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noc¢ného klubu vyzyvani, aby podstupili d’alsiu skasku alkoholu a/alebo drog s cielom uistit’
sa, ze budl na ceste domov bezpecne riadit’ vozidlo, ¢im poskytnu pozitivny priklad svojim
priatelom a rovesnikom.

wDigitalne technologie v sluzbdach dobrovol’nictva a socidlnej inkluzie*

Tento hlavny projekt bol koordinovany ,,Banco Informatico, Tecnologico e Biomedico*, bezal
v spolupréci so Styrmi zdruZeniami a provin¢nou instituciou v Taliansku a prispel k roz§ireniu
digitdlneho pristupu pre zna¢né mnozstvo socidlnych projektov. Partneri spojili svoje usilie s
cielom zhromazdit’ ,zastarané* technické zariadenia, predovSetkym zastarané pocitace a
zdravotnicke nastroje, ktoré by boli vyhodené, a pouzit’ ich na rozsirenie digitalnych znalosti v
dobrovol'nickych organizaciach a medzi znevyhodnenymi osobami.

Tato iniciativa zarucila lepSie digitalne pristroje pre znacny pocet zdruzeni a zlepSenie
»digitdlnych zrucnosti prostrednictvom osobitnych Skoleni poskytnutych TI'ud’om, ktori
nedoverovali pocitacom, alebo ich pouzivali iba zriedka, a podporila celkové Sirenie
digitalnych technolégii v ,,neziskovom sektore®.

Hnutie dobrovol’nikov za lepSie parky

Tento projekt, koordinovany Bunkou alternativnych aktivit mladeze, do ktorého sa zapojili
Styri partnerské organizacie z Grécka a Cypru, vratane jedného ministerstva, motivoval l'udi v
kazdom veku, ktori mali potencidlny zaujem, aby sa spoloCensky zapojili a podporili
dobrovolnictvo zamerané na zelenSie prostredie.

Iniciativy, t. j. konferencie, tvorivé dielne a vyskum mali zvysit’ informovanost’ o vyhodach
dobrovolnickych akcii v mestskych parkoch a o kvalite zivotného prostredia. Projekt poskytol
niektoré nové vedecké vedomosti v oblasti dobrovolnictva zameraného na mestské a
primestské zelené plochy a parky, ¢im doplnil jeho prinos pre boj proti zmene klimy, najma v
oblasti komunikécie a zvySovania informovanosti.

WSluzba mestu“

»Sluzba mestu je portugalsky projekt zamerany na l'udi bez domova a skupiny na okraji
spolo¢nosti: pit zdruzeni pracovalo po cely rok a ,sluzilo® znevyhodnenym skupindm v
Lisabone, ktorym ponukali svoj ¢as. Dobrovolnici usporiadali niekol’ko komunitnych veceri, v
ramci ktorych vd’aka neformalnej, inovativnej a prijemnej atmosfére tymto I'udom ponukli
jedinecnu prilezitost rozvijat dlhodobé vztahy vratane emociondlnej, psychologicke;,
duchovnej a praktickej podpory. Na rozdiel od beznych jedal ponukanych cirkvami a inymi
zdruzZeniami, pri ktorych sa I'udia mézu citit’ zahanbeni alebo nezicastneni na 'udskej Grovni,
projekt ,,Sluzba mestu* priniesol komunitné vecere 'udom na okraji spolocnosti a 'ud'om bez
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domova, ktori sa kazdy vecer schadzali na verejnych miestach, kde ocakavali jedlo podavané
réznymi organizdciami. Takto sa potencidlne zlepSenie na strane dobrovolnickych organizacii
tykajuce sa komunikécie a organiza¢nych schopnosti skombinovalo s pridanou hodnotou pre
zivot cielovych skupin.

Vysielanie a jeho uloha pri propagdcii dobrovol’nictva

Tri zdruzenia (zo Spojeného kralovstva a Holandska), na cele s britskymi dobrovol'nikmi
komunitnych sluzieb CSV, spolupracovali ako partneri s BBC, medzinarodne uznavanou
rozhlasovou a televiznou organizaciou, aby prildkali novych partnerov a vytvorili silnejSiu
dobrovolnicku siet na zdielanie myslienok a skusenosti s oslovenim verejnosti
prostrednictvom vysielacich médii.

Najoriginalnejs§i prinos projektu spofiva v pokuse podporit dobrovolnicku pracu
prostrednictvom vysielania v europskom meradle. Pocas dvojdiovej konferencie usporiadane;j
v septembri 2011 delegati z mnohych krajin EU diskutovali o tom, ako do praxe zaviest
najlepsie stratégie na zintenzivnenie usilia o zvySenie viditelnosti a celkovej aktivnej ucasti
potencialnych dobrovolnikov. Jadrom diskusie boli stratégie, ktoré krajindm, v ktorych je
mala, alebo nie je Ziadna tradicia vysielania socialnych akcii a/alebo dobrovolnictva, umoznia
celit’ najsilnej$im prekazkam, aby sa l'udia oboznamili s dobrovolnictvom a nakoniec ziskali
motivaciu a spolocensky sa angazovali.

S cielom podporit’ tento proces sa zavery konferencie prezentovali poCas 20. vyrocnej
konferencie Volonteurope, ktord sa konala v Edinburgu 20. az 23. oktobra 2011.

Star sa dobrovol’nikom! ...zlepSovanim bezpecnosti na cestach

Cielom projektu ,,Stan sa dobrovolnikom! ......zlepSovanim bezpecnosti na cestach®,
riaden¢ho bulharskou organizaciou ,,Otvorena mladez“ spolu s dvoma belgickymi
zdruzeniami, bulharskou obcou a bulharskym ministerstvo zdravotnictva, je preverit’ pristup k
vyvoju eurdpskeho modelu informovaného rozhodovania o tom, ¢i je vhodné usporiadat
jednorazova dobrovolnicku akciu alebo plnohodnotnti dobrovol'nicku kampaii, vzhl'adom na
rozne okolnosti a zelany ucinok, na zdklade partnerskej komunikéacie a podpory ucasti
obcanov. Vysledkom projektu je unikatna metdda, ktora je lahko prenosnd na eurdpsku
uroven, zalozend na skutocnych zisteniach.

Projekt sa zaobera nielen otdzkou ,,Co to znamena byt dobrovolnikom?*, ale zaroven déva
konkrétne odpovede na dodlezitejSie otazky: ,,PreCo byt dobrovolnikom?* a ,,Ako sa stat’
dobrovol'nikom?*

Okrem iného sa v ramci projektu vyrobili tri kratke filmy (s dizkou 29, 51 a 50 sekind, na
témy: Co? Preco? Ako?) sirit’ dobrovolnicke posolstvo zabavnym a neobvyklym spdsobom.
Mozete si ich pozriet’ na webovej stranke projektu:
http://roadsafetyvolunteers.open-youth.org/index.php?lang=en

Hodnoty a aktivity dobrovol’nictva a elektronickéeho dobrovol’nictva

Projekt riadeny pol'skou nadaciou ,,Dobra siet* spolu s troma pol'skymi zdruzeniami a
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obecnou institiciou pozostava z dvoch navzajom sa dopliujucich aktivit:

a) kampane ,Kliacové hodnoty dobrovolnictva®, ktorou sa propaguji rozne formy
dobrovol'nictva a zvySuje povedomie o hodnote dobrovolnictva s cielom prekonat’ plytky a
negativny obraz o dobrovolnictve v Pol'sku

b) eurdpskej stt'aze ,,Objav elektronické dobrovolnictvo® organizovanej na eurdpskej Grovni a
zameranej na propagdciu jednej konkrétnej formy dobrovolnictva — elektronického
dobrovol'nictva (dobrovolnictva na internete).

Projekt je zamerany na zvySovanie povedomia o hodnote dobrovolnictva, podporu réznych
dobrovol'nickych aktivit a podnecovanie obc¢ianskej spolo¢nosti k vyuzivaniu novych typov
dobrovolnickej prace (najmé elektronického dobrovolnictva) s cielom posilnit’ ju, bojovat
proti socidlnemu vyliceniu a zlepsit’ kvalitu samotného dobrovolnictva.

Projekt zahiia aj vyskum roznych foriem a hodnét dobrovolnictva a zber skutocnych pribehov
dobrovolnikov ako interaktivny a inovativny spdsob filmovania a propagacie
dobrovol'nickych pribehov: pouzivatel'ov webovych stranok projektu
(www.tojestwolontariat.pl) moézu odovzdavat’ svoje kratke filmy.
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