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1. Uvod

Vseobecne sa uznava, ze elektronicky obchod kl'icovym sposobom prispieva k hospodarskemu rastu
a zvy$ovaniu zamestnanosti v celej Europskej unii'. V oznameni Komisie o elektronickom obchode
a online sluzbach® sa doru¢ovanie tovaru zakapeného online oznaluje za jednu z piatich hlavnych
priorit na podporu elektronického obchodu do roku 2015 a jeho vyznam opakovane zdoraznila Rada
Eurdpskej unie a Eurdpsky parlament’. Doruovanie je skutoéne rozhodujiice, pretoze ma vyznamny
vplyv na ulahcenie elektronického obchodu aje kIicovym prvkom budovania dévery medzi
predajcami a kupujucimi®.

Obchodny a — vSeobecnejSie — hospodarsky vzt'ah medzi maloobchodnikmi zaoberajicimi sa
elektronickym obchodom a spotrebitelmi sa vyznacuje suborom zlozitych logistickych operacii.
Pojem ,,doruCovanie* pouzivany v tomto dokumente sa tyka zaslania fyzického tovaru objednaného
online az do miesta kone¢ného dorucenia, ked sa dostane ku kone¢nému zakaznikovi. V tomto
procese doruCovania zohravaju ulohu mnohé hospodarske subjekty. V tomto dokumente st uvadzani
ako ,,prevadzkovatelia dorucovacich sluzieb“ a patria medzi nich: dopravcovia, prevadzkovatelia
postovych a expresnych doruCovacich sluzieb a d’alsi poskytovatelia logistickych sluzieb. Na tcely
tejto zelenej knihy je balik vtomto dokumente vymedzeny v najSirSom zmysle a zahffia vSetky
zasielky s hmotnost'ou do 30 kg °.

Spdsob nakupovania a dorucovania tovaru v Eurdpe prechadza rychlou a podstatnou zmenou. Ked'ze
spotrebitelia v EU ¢oraz viac vyhladavaju a vyuZivaji online ndkupy, najmi v cezhrani¢nom meradle,
rastie potreba systému dorucovania, ktory splni ich ocakédvania a funguje bezproblémovo, aby im
ulah¢il kazdodenny zivot, ¢im sa vytvara vacSia dovera v elektronicky obchod a zvySuje sa jeho
vyuzivanie’. KPa¢ovym stimulom udrZatelnosti obchodnych modelov mnohych MSP, anajmi ich
schopnosti sluzit’ zakaznikom, je aj vykonnost’ a dostupnost’ systému dorucovania. Ked'ze MSP su
hnacou silou inovacie arastu v Eurépe’, mozno odakavat, ze zlepSenie celkového systému

" Internetové hospodarstvo predstavovalo za poslednych pét rokov prinos k rastu vo vyske priblizne 21 % HDP.
Vytvara takisto 2,6 pracovného miesta na jedno zruSené pracovné miesto a niekedy dosahuje 25 % cistej tvorby
pracovnych miest (KOM (2011) 942 v konecnom zneni).

* Koherentny ramec na posilnenie dovery v jednotny digitalny trh elektronického obchodu a online sluzieb®,
KOM (2011) 942 v konecnom zneni.

3 Rada EU, Zavery ojednotnom digitdlnom trhu asprave jednotného trhu, 31. maj 2012; uznesenie
(P7_TAS82010)0320) z 21. septembra 2010 o dobudovani vnutorného trhu v oblasti elektronického obchodu.

* 42 % online podnikov v Spojenom kralovstve kladie na popredné miesto zlep$ené dorudovacie sluzby
v porovnani s 18 %, ktoré uprednostiiuju investovanie do rychlejSieho Sirokopasmového spojenia.

> Skratka vietky malé predmety a tovar, ktory méZe odniest’ jedna osoba.

® 66 % vsetkych pripadov ,odstapenia od dodavky* je v dosledku faktorov spojenych s doruovanim,
»Spotrebitel'ské trendy vo viackanalovom maloobchodnom predaji v roku 2011%, Royal Mail.

7 Podla odhadov spolo¢nosti FTI Consulting mali maloobchodnici tvoria 22 % objemu cezhrani¢ného
elektronického obchodu. Eurostat odhaduje, ze viac ako Stvrtina vSetkych podnikov zasiela objednavky
elektronického obchodu do inych krajin EU: pricom 23 % znich st malé podniky, 41 % st velké podniky
a 33 % su stredné podniky.



dorucovania tovaru objednané¢ho online v Eurdpe prinesie vel'mi vyznamné vysledky v zmysle rastu
a vytvarania pracovnych miest’.

Mnohé prieskumy a spravy z priemyselnych odvetvi’, ako aj pohovory s réznymi zainteresovanymi
stranami, ktoré sa uskutocnili poCas pripravy tejto zelenej knihy, smeruji k analyze dorucovacich
sluzieb predlozenej v oznameni o elektronickom obchode a online sluzbach a potvrdzuju ju.

Cezhrani¢né doruCovanie povazuje za prekazku 57 % maloobchodnikov'’, zatial o 46,7 %
spotrebitelov vyhlasuje, Ze maju obavy z doruCovania pri cezhrani¢nych transakciach. Spotrebitelia
uvadzaju obavy suvisiace s doru¢ovanim a vratenim vyrobkov ako dva hlavné faktory suvisiace s
online nakupovanim''. Medzi desat’ najéastejsie uvadzanych obav spotrebitelov patri aj zlyhanie pri
doruCovani tovaru, poSkodeny alebo strateny tovar a vysoké naklady na dorucenie, Co prispieva
k nizkej dovere spotrebitel'ov v cezhrani¢ny elektronicky obchod. K nakupovaniu online sa buda ¢oraz
viac priklanat’ doverujuci spotrebitelia, teda ti, ktori doveruju tomu, ze ich nakupy budu dorucené
v dobrom stave, v oznamenej lehote a Ze existujii jednoduché postupy vratenia tovaru'’. Zvysenie
dostupnosti a vyuzivania novych technoldgii poskytuje nové spektrum moznosti na zlepSenie kvality
dorucovacich sluzieb, ako aj spokojnosti zdkaznikov. Vznik a rast socidlnych sieti ma takisto
vyznamny vplyv na spdsob, akym sa spotrebitelia stotoziiuju so znackami a kupuju tovar online.
Inovacné prostriedky elektronickej komunikidcie medzi maloobchodnikmi zaoberajucimi sa
elektronickym obchodom, poskytovatelmi sluzieb a zadkaznikmi moézu prispiet’ k efektivnejSim a
pohodlnejsim postupom pri doruceni a vrateni tovaru, ako aj k vyssej kvalite vnimania elektronického
obchodu. Lepsie fungovanie trhu s elektronickym obchodom bude viest' k hmatatelnym vzajomnym
prinosom pre spotrebitelov a MSP, ako aj vSetky subjekty a priemyselné odvetvia zapojené do
¢innosti elektronického obchodu.

¥ V studii, ktora vypracovala spolo¢nost’ Civic Consulting, sa odhaduje, ze EU straca potencial elektronického
obchodu: celkovy prospech z hladiska blahobytu pre spotrebitefov EU z hypotetickej situacie, ked’ by podiel
elektronického obchodu na celkovom maloobchode bol 15 % (namiesto trovne 3,5 % v roku 2010) sa odhaduje
na 204,5 miliardy EUR za rok alebo 1,7 % HDP EU.

% Zameranie na budicnost™ od BCG, maj 2012; IMRG; ACSEL; ,,Cezhraniéné doruc¢ovanie balikov v ramci
Spolocenstva®, FTI 2011; Stbor vnutrostatnych online prieskumov uskuto¢nenych E-bay; ,,Rozvoj eurdpskeho
postového trhu od roku 1997, ITA/ WIK 2009; Sprava IPC o cezhrani¢nom elektronickom obchode z roku
2010, Eurobarometer, ,Stadia spotrebitel'ského trhu o fungovani elektronického obchodu a metodach
internetového marketingu a predaja pri maloobchodnom predaji tovaru®, Civic 2011.

' Eurobarometer, Obchodny postoj k cezhraniénému predaju a ochrane spotrebitel’a, analyticka sprava,
Bleskovy prieskum Eurobarometra 224, jil 2008, kapitola 2, oddiel 2.1, strana 21.

1 _Studia spotrebitel’ského trhu o fungovani elektronického obchodu a metédach internetového marketingu
a predaja v ramci maloobchodného predaja tovaru®, Civic Consulting, september 2011, s. 132 a 40.

12V nedavnom prieskume Spojeného kralovstva sa uvadza, ze takmer 65 % respondentov uviedlo, Ze riziko
nedorucenia zasielky (v dosledku toho, Ze nikto nie je doma, aby zasielku prevzal) by im branilo, aby nakupovali
online. Prili§ nejasné lehoty a riziko, Ze by zasielka nedoSla vcas, su takisto obavou, ktort uviedlo priblizne 43 %
respondentov (,Stﬁdia o poziadavkach na online zasielanie®, Prieskum IRMG o dorucovani na dobierku
v Spojenom kralovstve v roku 2012).



Vyznam zasielania a doruCovania sa esSte zvidcSuje v medzinarodnom kontexte. KedZe viac
spotrebitelov nakupuje v azijsko-tichomorskej oblasti asevernej Amerike aviac europskych
maloobchodnikov zaoberajicich sa elektronickym obchodom sa snazi vyvazat do tychto oblasti,
obchodné toky medzi nimi prudko stupaju. V tejto stvislosti su prvky tykajice sa zasielania
a dorucovania este zlozitejSie, vyvolavaji d’alSie obavy aivahy o bezpecnosti a predstavuju velku
vyzvu, ale aj jedine¢nu prilezitost na rozvoj eurdpskeho elektronického obchodu, a to najmé pre
MSP".

Vhodnejsi navrh doruGovatel'ského retazca pre elektronicky obchod v EU by mal pozitivne dosledky
aj na niekol’ko oblasti politiky, medzi ktoré patri:

» Sudrinost’: spristupnenie prinosov elektronického obchodu vSetkym obcanom a podnikom,
bez ohl'adu na ich velkost prostrednictvom dobre fungujticich dorucovacich operacii v celej
Eurédpe.

» Zamestnanost’: zabezpeCenie podmienok zodpovedného zamestnavania v odvetvi
dorucovania sektore, ktory funguje pod zna¢nym tlakom s cielom znizit' naklady a zvysit
flexibilitu.

» Inovdcie: podpora Sirokého vyuzivania novych informaénych technoldgii v dorucovacich
systémoch, ktoré predstavuju okamzity prinos pre vSetkych obcanov a podniky aich
prispoésobenie novému prostrediu socidlnych médii.

> Zivotné prostredie: podpora trvalo udrzatelného rozvoja a optimalizovanej logistiky
v doru¢ovani umoziujice va¢sie uspory energie a celkové znizenie negativnych externych
vplyvov.

> Konkurencieschopnost’ eurdpskeho priemyslu: budovanie na silnych strankach eurdpskeho
priemyslu (maloobchodnici zaoberajuci sa elektronickym obchodom a prevadzkovatelia
dorucovacich sluzieb) s cielom podporit’ investovanie do europskej dorucovatelskej siete,
ktora ¢eli intenzivnej hospodarskej sitazi v medzinarodnom prostredi.

V tejto zelenej knihe sa sktima, ako sa rozvija trh s elektronickym obchodom a trh s dorucovacimi
sluzbami v Europe, skiima sa, o je potrebné na vytvorenie jednotného trhu s doru¢ovacimi sluzbami,
analyzuju sa kl'aiCové vyzvy pre rozne subjekty a upozoriuje sa na moznosti zlepSenia doru¢ovacicho
procesu v prospech ob¢anov a podnikov, najmd MSP. Na zaklade informacii zhromazdenych pocas
konzultacie na jar 2013 Komisia presnejSie ur¢i otazky, ktoré treba riesit, a dospeje k zaverom
tykajicim sa opatreni, ktoré treba prijat’ na dobudovanie jednotného trhu s doru¢ovanim balikov.

' Oznamenie ,Maly podnik, velky svet — nové partnerstvo na pomoc MSP pri vyuzivani globalnych
prilezitosti“, KOM(2011) 702 v kone¢nom zneni.



2. Sucasna situacia na trhu a vyhliadky
2.1 Eurépsky trh s elektronickym obchodom a vyznam dorucovania

Trhy s elektronickym obchodom v EU st velmi rozmanité a v roznych $tadidch zrelosti v dosledku
odlisnych  spotrebitel'skych  praktik, danovych ¢Cinitelov, dostupnosti vyrobkov, pristupu
k sirokopasmovému pripojeniu, ako aj v dosledku konkuren¢nych trhov s dorucovacimi sluzbami.
Na doruéovanie'* maju vyznamny vplyv aj profily vnutrostatnych trhov'> z hl'adiska obchodovania,
pricom cezhranicné doruCovanie v Eurdpe zostiva vyzvou pre spotrebitelov a maloobchodnikov
zaoberajiicich sa elektronickym obchodom'®. Okrem toho sa prostrednictvom efektivneho
cezhrani¢ného dorucovania podpori potencial rastu novych oblasti trhu vd’aka vplyvu marginalnych
vyrobkov (,,long tail«)"’.

Trh s elektronickym obchodom sa vyvija rychlo a je stale narocnejsi jednak z hladiska inovacnych
obchodnych rieSeni, ako aj ocakavani zo strany spotrebitelov. Potreby odvetvia suvisiace
s doru¢ovanim su takisto stale rozmanitejSie v dosledku rasticeho poctu segmentov vyrobkov, ktoré
zahimaju (s to napriklad knihy, DVD, oblecenie, malé elektronické vyrobky, doméaca elektronika,
nabytok, domace spotrebi¢e) sroznou hodnotou, réznou hmotnostou a velkostou balikov.
Prostrednictvom socialnych sieti, technologii okamzitych informacii a vSeobecného rozsirenia
mobilnych a ru¢nych zariadeni sa takisto zvysili oCakavania spotrebitel'ov, pokial’ ide o rieSenia
zalozené na informaciach v realnom case a na flexibilnych moznostiach dorucovania.

Maloobchodnici zaoberajtci sa elektronickym obchodom su pod ¢asovym tlakom. Je potrebné rychlo
realizovat’ nové predstavy a myslienky. Zivotaschopnost atspech ich podnikania zavisi od
schopnosti odvetvia logistiky doru¢ovat’ zasielky za nizku cenu a pohodlnym spdsobom'®. To plati
najmd v pripade mensich subjektov na trhu s elektronickym obchodom, ktori nemaju taka
vyjednavaciu silu, aby mohli dosiahnut’ vyrazné zl'avy od prevadzkovatel'ov dorucovacich sluzieb ani
schopnost’ investovat’ do vlastnej logistickej siete. V prostredi, ktoré sa vyznacuje usporami z rozsahu,
takto vznika riziko zniZenia ich konkurencieschopnosti vo¢i va¢sim maloobchodnikom zaoberajucim

' S0 zavedené rozne modely pre cezhraniéné zésielky, najma prostrednictvom spoluprice medzi vnutrotatnymi
postovymi sluzbami, prostrednictvom priamych injekcii do vnltroStatneho posStového systému alebo
prostrednictvom d’al$ich dohdd s logistickymi prevadzkovatel'mi.

'3 Elektronicky obchod v Skandinavii v roku 2012, Postnord.

'® Cezhraniény elektronicky obchod v EU-27 vyuziva iba 9 % spotrebitelov EU a 18 % maloobchodnikov EU;
48 % spotrebitelov uviedlo, Ze pri nakupovani online viac doveruju nakupovaniu vnutrostatne ako cezhrani¢ne
(Europska komisia, Prehlad vysledkov tykajuci sa spotrebitel’'ov, Spotrebitelia doma na jednotnom trhu, marec
2011).

"7 Celkovy predaj vyrobkov s nizkym dopytom alebo nizkym objemom predaja moze byt rovny alebo
presahovat’ podiely najlepsie predavanych vyrobkov na trhu, ak predajcovia mézu pontuknut’ §ir§i vyber.

'8 Napriklad 57 % maloobchodnikov povazuje cezhraniéné doruGovanie za prekazku (Bleskovy prieskum
Eurobarometra 224, jul 2008). 78 % predajcov na eBay oznacuje naklady na dorucovanie za hlavnu prekazku
cezhrani¢ného elektronického obchodu, 42 % sa odvolava na zIlG kvalitu dorucovacich sluzieb (FreshMinds,
Prieskum cezhrani¢ného obchodu v Spojenom kralovstve, Nemecku a Francuzsku).



sa elektronickym obchodom, ked’Ze spotrebitelia pri nakupovani online ¢oraz viac ocakavaju ponuky

zahinajuce ,,bezplatné dorucenie*".

2.2 Eurépsky trh s dorucovacimi sluzbami

Odhaduje sa, ze trh EU s doru¢ovanim balikov mal v roku 2008 hodnotu 42,4 miliardy EUR, pri¢om
segment dorudovania zasielok od podnikov spotrebitefom predstavuje 15 % tohto trhu®’. Za
poslednych 5 rokov v doésledku rastu elektronického obchodu segment trhu doruc¢ovania balikov a
balickov od podnikov spotrebitelom rychlo rastie. Z odhadu sucasného objemu vyplyva, Ze tento
segment teraz predstavuje od 20 % do 40 % celkového objemu na vyspelejsich trhoch s elektronickym
obchodom, akym je trh Spojeného kralovstva.

Trh je obvykle rozdeleny na expresné a Standardné doruCovanie balikov. V tychto stcasnych
vymedzeniach®' sa viak neodrdza zloZitost' a relativny vyznam réznych pontk (ako je $tandardné,
odlozené, expresné dorucenie alebo dorucenie v ten isty den, sledovanie pohybu zasielok, potvrdenie
dorucenia, doporucené dorucCenie) arealita odvetvia elektronického obchodu, ktora sa tyka aj
pouzivania bali¢ckov (malych zasielok do hmotnosti 2 kg).

Eurostat odhaduje, ze viac ako Stvrtina vSetkych podnikov zasiela objedndvky v ramci elektronického
obchodu do inych krajin EU. 23 % z tohto poétu predstavuju malé podniky, zatial’ o podiel velkych
podnikov je 41 % a podiel strednych podnikov je 33 %**. Ti mali a zriedkavi zékaznici, ktori maju
maly objem zasielok, a preto maju obmedzentl vyjednavaciu poziciu pri rokovani s prevadzkovatel'mi,
maju k dispozicii ovela mensi pocet moznosti v suvislosti s dorucovanim. Podl'a odhadov FTI su
zverejnené ceny za cezhrani¢né dorucovanie balikov (v pripade nepravidelnych zakaznikov) u¢tované
vnutroStatnymi prevadzkovatel'mi postovych sluzieb v priemere dvakrat vyssie ako domace ceny.

PoStové siete spractivaju iba ¢ast’ objemu balikov (s velmi odliSnymi podielmi na trhu pripadajacimi
na krajinu)> a iba maly percentualny podiel (5 az 10 %) tohto objemu podlicha povinnosti poskytovat’
univerzalne sluzby, na zaklade ktorych musia Clenské Staty zabezpecit' zakladné vnitroStitne aj
cezhrani¢né dorucovanie balikov na vSetkych miestach na svojom uzemi za primerané ceny pre

" V prieskume uskutoénenom v Spojenom kralovstve 67 % respondentov uvadzalo bezplatné doruéenie ako
najvyznamnej$i faktor pri rozhodovani otom, ¢i budi vo vyuzivani maloobchodnika zaoberajuceho sa
elektronickym obchodom pokra¢ovat’ alebo jeho vyuzivanie zvysia (Delivery Matters, Spotrebitel'ské trendy vo
viackanalovom maloobchode v roku 2011 — Royal Mail).

2 ITA/WIK 2009. Tieto udaje sa tykaji roka 2008 azahfiiaju trh s doruGovanim balikov a expresnym
dorudovanim. V dalsej §tadii uskutoénenej IPC sa uvadza, e hodnota trhu CEP v EU vroku 2008 je
37,38 miliardy EUR (okrem balikov), zatial’ ¢o segment zasielok od podnikov zakaznikom predstavuje 26 %
celého trhu CEP v EU.

1V postovej smernici (t. j. v smernici 97/67/ES zmenenej a doplnenej smernicami 2002/39/ES a 2008/6/ES) sa
zasielky koreSpondencie alebo dokumentov do hmotnosti 2 kg povazujt za listy, zasielky do hmotnosti 20 kg sa
povazuju za baliky.

22 Eurostat (Isoc_ec_ebuyn2), obrazok 11.

> Podiel poskytovatel'a univerzalnych sluzieb na trhu sa medzi jednotlivymi ¢lenskymi §tatmi znacne 1igi: menej
ako 10 % v &lenskych $tatoch, medzi ktoré patri Bulharsko, Spanielsko, Spojené kralovstvo; od 10 % do 15 %
v ¢lenskych Statoch, medzi ktoré patri Mad’arsko alebo Taliansko a viac ako 25 % v ¢lenskych Statoch, medzi
ktoré patri Ceské republika, Dansko, Francuzsko, Estonsko. Vyvoj eurdpskeho postového trhu od roku 1997,
ITA/ WIK 20009.



vietkych pouzivatelov*!. Kedze tieto povinnosti boli dohodnuté dlho pred vznikom elektronického
obchodu, neboli urcené s osobitnym cielom uspokojovat sucasné potreby tohto rychlo sa
rozvijajuceho odvetvia. Sekcia balikov v postovych siet’ach bola obvykle urcend na zasielanie balikov
s hmotnostou od 2 do 30 kg, ale bez flexibility a kapacity, ktora si vyzaduje rast predaja online®.
V poslednych rokoch vSak niektoré hospodarske subjekty dokazali zreorganizovat svoju siet
dorucovania balikov alebo ju prave reorganizuju, ked’ze ¢elia vel'mi vysokym urovniam hospodarske;j
sutaze v tomto odvetvi na svojom domacom trhu.

Prevadzkovatelia expresnych dorucovacich sluzieb vybudovali svoj Uspech a infrastruktru na
ucelovej integrovanej sieti urCenej na doruCovanie zasielok medzi podnikmi prostrednictvom
poskytovania prémiovych sluzieb (ako je rychlost’ dorucenia a moznosti sledovania pohybu zasielok).
Uznavajic moznosti, ktoré poskytuje rast elektronického obchodu, a nedostatok uspokojivych rieSeni
pre subjekty posobiace v oblasti elektronického obchodu v Eurépe st teraz Coraz aktivnejsi
v segmente zasielok od podnikov spotrebitel'om.

Dalgie logistické subjekty v oblasti, napriklad konsolidatori, sprostredkovatelia, zasielkové sluzby,
externi poskytovatelia logistickych sluzieb®, zohravaju &oraz vyznamnejsiu Gilohu v zapiiiani medzery
medzi elektronickym obchodom a prevadzkovatelmi dorucovacich sluzieb v zmysle inovécii,
flexibility, riadenia zasob, prepravy a vratenia balikov. Riesenia, ktoré¢ ponukaju, nie si eSte zndme
v §irokej miere, naymd medzi MSP. Pri va¢Som zviditeI'neni by v budicnosti mohli zohravat’ Coraz
vyznamnejSiu ulohu v podpore logistickych operdcii pre maloobchodnikov zaoberajucich sa
elektronickym obchodom. Konsolidovanim réznych zdrojov nizkeho objemu by mohli dosiahnut’ aj
priaznivejsie podmienky/dohody tykajice sa dorucovania, ktoré by sa potom mohli preniest’ na ich
dodavatel'ov a nakoniec na spotrebitel'ov.

Vznikaji niektoré okrajové subjekty. St to hospodarske subjekty, ktoré navrhli osobitné rieSenia pre
konkrétny segment vyrobkov (napriklad ucelové zasielkové a dorucovacie sluzby pre oblecenie
objednané online). Okrem toho sa niektori popredni maloobchodnici zaoberajuci sa elektronickym
obchodom v poslednom obdobi Coraz viac zapdjajii do logistiky a dorucovania a rozsirujii svoje
logistické sluzby s cielom zahrnut mensich maloobchodnikov zaoberajucich sa elektronickym
obchodom.

Hospodarske subjekty v roznych krajinach testuju kiosky na baliky (automatické skrinky, do ktorych
sa ulozia baliky pre spotrebitel’a, ktory si ich vyzdvihne pomocou $pecialneho kodu) a ich vSeobecné
vyuzivanie bude zavisiet’ od toho, ¢i ich spotrebitelia budu povazovat’ za dostato¢ne pohodiné a ¢i sa
tymto sposobom budu doruc¢ovat’ dostatocné objemy.

Zberné miesta (siet’ obchodov podporovanych technologickou platformou, v ktorej si spotrebitelia
mozu vybrat’ svoje baliky) sa vyuzivaju historicky v pripade segmentu predaja na dial’ku. Tieto siete

# Dalsie informacie o smernici o postovych sluzbach s uvedené v kapitole 4.

** A najmi pre spotrebitelov a MSP: nedostatoéné moznosti s nizkou cenou v pripade balickov (menej ako 2 kg);
charakteristiky sluzieb, napriklad sledovanie pohybu zasielky, existuju, ale mézu byt poskytované iba v spojeni
s charakteristikami s vy$Sou pridanou hodnotou.

% Externi poskytovatelia logistickych sluzieb poskytuji pomoc zakaznikom v pripade externe zadavanych
sluzieb v pripade Casti alebo celej svojej logistiky (ako je vyzdvihnutie a zabalenie, uskladnenie, dokumentacia,
postupy oznacovania a distribucia). Online sprostredkovatelia a konsolidatori balikov poskytuju zlavy na
jednotlivé zasielky od integratorov alebo vnutro$tatnych prevadzkovatelov.



sa zmodernizovali pomocou novych informacnych systémov a predstavuju alternativu k nakladnej$im
dorucovacim sluzbam. Ich tUspech zavisi od miestnych preferencii a historickych zvyklosti, ale
existuji naznaky, Ze predstavuju zivotaschopnu aslubnu alternativu k doruCovaniu v rdmci
elektronického obchodu.



2.3 Prepojenie medzi trhom s elektronickym obchodom a trhom s dorucovacimi
sluzbami

Prevadzkovatelia dorucovacich sluzieb uznavaju prilezitosti, ktoré predstavuje elektronicky obchod.
Vytvorenie novych modelov doru¢ovania pre segment zasielok od podnikov k spotrebitel'om si moze
vyziadat' znaCné investicie arozsiahle prepracovanie ich operacii. Operacie sa vSak stavaju
zlozitymi®’, ked’ ciefom je dostat’ sa na vietky miesta na Uzemi, vzhladom na objemy, ktoré si
premenlivé a tazko sa predvidaji.

Ponukaju sa aj d’alSie moznosti kone¢ného dorucenia, medzi ktoré patri dorucenie do kancelarie alebo
do miesta bydliska suseda, pricom sa postupne zavadza lepSie informovanie a vyber, ¢o umoziuje
spotrebitelom rozhodnut’ sa, kde a kedy chcu prevziat’ baliky. V sucasnosti vznikaju takisto niektoré
nové obchodné modely, ktoré poskytuju lepsie sluzby, pokial’ ide o vratenie vyrobkov.

Tieto nové rieSenia vSak vznikaji pomaly asu stale ¢asto spojené s charakteristikami s vysokou
pridanou hodnotou, ktoré nie su vzdy vyzadované. Existuje dopyt po individualizovanych malych
bali¢koch s jednoduchymi moznostami sledovania ich pohybu®® a primeranou cenou®, ktory nie je v
sucasnosti uspokojeny.

Z prevadzkového hladiska su dorucovacie sluzby zlozité a podliehaji mnohym obmedzeniam.
Tradi¢né sluzby dorucovania balikov (so zakladnymi charakteristikami a vysokymi poplatkami pri
cezhrani¢nom dorucovani) alebo expresné operacie s vysokou pridanou hodnotou (historicky uréené
pre segment zasielok medzi podnikmi) eSte nie s prisposobené osobitnym potrebam, ktoré vytvoril
svet elektronického obchodu. Prepojenie medzi prevadzkovatelmi postovych sluzieb v cezhrani¢nom
dorudovani zasielok sa zlepSuje, najméi prostrednictvom Eurdpskej balikovej skupiny’’. Tymto
kandlom vSak prechadza iba cast’ tokov av pripade sluzieb sledovania pohybu balickov alebo
neprioritnych balikov sa neposkytuje ziadna alternativa.

7 0dhady objemov a planovanie kapacity, harmonogramy, v ktorych musia byt zohladnené objemy, trasy, ako
aj oCakavania spotrebitelov.

% Prieskum IRMG o doru¢ovani na dobierku v Spojenom kralovstve v roku 2012 ukézal, 7e 85 % respondentov
oznacilo online pristup k informacidm o pohybe zasielky za jediny najdolezitej$i sposob, ako zabezpecit
pohodinejsie dorucovanie zasielok (,,Prieskum IRMG o dorucovani na dobierku v Spojenom kralovstve v roku
2012 — stadia o poziadavkach na online zasielanie®). V prieskume zroku 2011 o eurdpskom elektronickom
obchode, ktory uskutoénila spolocnost’ Accenture pre Eurdpsky okrihly st6l pre maloobchod, 34 %
respondentov oznacuje problémy dodavatel'ského retazca a dorucovania za prekdzku braniacu vstupu na trh,
zatial ¢o 42 % respondentov uviedlo problémy so zasielatel'skou infrastruktirou (,,Eurdépsky cezhrani¢ny
elektronicky obchod — vyzva dosiahnut’ ziskovy rast“, Accenture, januar 2012).

 FTI (2011); Civic Consulting (2011); Vyhodnotenie fiktivnych ndkupov v cezhrani¢nom elektronickom obchode
v EU (2009).

3 previdzkovatelia postovych sluzieb, ktori doruéuju svoje prioritné balikové produkty prostrednictvom
integrovanej dorucovacej siete Eurdpskej balikovej skupiny vyuZivaju systém sledovania zasielok a systém
automatickych spotrebitelskych sluzieb, vramci ktorych su spojené call centrd kazdého prevadzkovatela
postovych sluzieb.



V skutocnosti vedl'a seba existuju dva rozne svety, jeden je stimulovany marketingom (elektronickym
obchodom), zatial’ co druhy (logistika) je stimulovany suborom prevadzkovych poziadaviek. Obidva
maju rézne obchodné Casové ramce, rézne pozadie, rozne vyuzivanie IT systémov a rieSeni a rozne
vykonnostné ukazovatele pre svoje obchodné cinnosti. Trh s elektronickym obchodom aj trh
s dorucovacimi sluzbami preto ¢eli vyznamnym a podstatnym vyzvam: model elektronického obchodu
sa eSte Uplne nestabilizoval, zatial o odvetvie logistiky sa musi uplne prisposobit’ poziadavkam
a potrebam elektronického obchodu. V takom rychlo sa meniacom prostredi je tazké prijimat
rozhodnutia tykajlice sa investovania.

3. KPacové vyzvy pre rozne subjekty
3.1 Skisenosti a o¢akavania spotrebitel’ov

Spotrebitelia chcti pohodlnejsie doruovanie: viac moznosti dorucovania, aby sa mohli rozhodnut,
ktoré uprednostnia, lepSie vopred poskytované informacie o procese dorucovania, jednoduchsie
postupy vratenia zasielok al'ahko pouzitelné sluzby vyuzivajuce nové technologie a umoznujlice
o¢akavat’ dorudenie (inteligentné telefony, tablety, upozornenie prostrednictvom SMS)*'. O¢akavaji
viac transparentnosti, pokial’ ide o podmienky zaslania ich objednavky, a najmi vtedy, ked’ dorucenie
balikov meska, ked’ je balik poskodeny alebo sa strati. Sucasne ocakavaju transparentnost’, pokial’ ide
o zrozumitel'nost’ a zlucitelI'nost’ cien, ako aj tiroven hospodarskej sutaze.

Rozhodnutie spotrebitela ako prijimatela tovaru o kiipe je znacne ovplyvnené dostupnostou
bezplatného dorucenia — alebo dorucenia (a vratenia tovaru) za nizku cenu. Spotrebitelia takisto ¢oraz
viac sleduji iné vnutrostatne trhy, ale hlavnou prekazkou je zlozitost cezhrani¢ného dorucovania
a nedostatok transparentnosti pri cezhranicnom dorucovani. Spotrebitelia ako zasielatelia balikov,
anajmi ked objednany tovar vratia, predstavuji pomerne nedobrovolny trh a ako jeden z hlavnych
dovodov ich nespokojnosti s online nakupovanim sa uvadza vysoka cena za doru¢enie®. Pokial’ ide
o vyber moznosti cezhrani¢nej dorucovacej sluzby, celkovo najdominantnejsim faktorom zostava
cena™,

Pohodlie pri dorucovani sa medzi vnutroStatnymi trhmi a druhmi dorucovanych vyrobkov lisi. Z
prieskumov spotrebitel'skych preferencii vyplyva, ze aspekty pohodlia sa mézu tykat’ celého procesu
doruc¢ovania.

31 Uskutotnilo sa niekolko prieskumov na zistenie potrieb spotrebitelov v stvislosti s doru¢ovanim tovaru
objednaného online. Napriklad ,Dorucovanie do miesta bydliska v Spojenom kralovstve v roku 2011“, Snow
Valley, Sprava IPC o cezhrani¢nom elektronickom obchode z roku 2010; IRMG (2012), CIVIC (2011).

32 50 $tudie o skdsenostiach spotrebitelov s online nakupovanim vyplyva, 7e va&sina problémov, na ktoré
spotrebitelia narazili pri nakupovani tovaru, sa tyka dorucovania: Ide o dlhé lehoty dorucovania (tento problém
uviedlo 28 % spotrebitelov), poSkodeny doruceny vyrobok (20 %), nedorucenie zasielky (17 %), dorucenie
nespravneho vyrobku (14 %) a cena za dorucenie alebo konecnd cena bola vyssia ako cena uvedena na webovej
stranke (7 %).

33 Spréava IPC o cezhrani¢nom elektronickom obchode.
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Napriklad v prieskume v Spojenom kralovstve bolo uréenych Sest hlavnych oblasti preferencii
zakaznikov: flexibilné moznosti dorucovania, prijatel'né poplatky za dorucenie, flexibilita v tom, kam
mozno dorucit’ objednavku, efektivna komunikacia o jej doruceni, rychle splnenie a dobré skuisenosti
s doru¢enim az do domu**. Coraz délezitej$im sa stava najmé poskytovanie informacii v redlnom ¢ase,
hlavne v pripade mladsej generacie®. Chcti mat’ kontrolu nad svojou zésielkou a o¢akavajt, ze budd
mat moznost’ sledovat’ pohyb zasielky aprijat’ textovi spravu o zasielke (t. j. upozornenie
prostrednictvom SMS)*®.

3.2 Problémy, ktorym celia maloobchodnici zaoberajici sa elektronickym obchodom
pri dorucovani tovaru svojim ziakaznikom

Maloobchodnici zaoberajuci sa elektronickym obchodom chcu reagovat’ na potreby a oCakavania
spotrebitelov jednoduchymi, transparentnymi a spolahlivymi zasielatel'skymi sluzbami®’. Intenzivne
si uvedomuju skutoCnost, Ze spidtnd vizba od spotrebitela je do velkej miery podmienena
sktisenost’ami s dorucovanim, ¢o ma zase priamy vplyv na ich obchodnu znacku a dobré meno.

Potrebuju viac moznosti, ktoré by im mal poskytnit’ konkurencnejsi trh s doru¢ovacimi sluzbami (t. j.
trh s viac subjektmi poskytujucimi rézne ponuky a alternativne moznosti dorucovania). M6zu mat’
osobitné potreby tykajice sa doruCovania konkrétnych vyrobkov (napriklad liekov, cCerstvych
vyrobkov alebo tovaru vysokej hodnoty). Dokonca aj na najkonkurenénejSich trhoch stale existuje
medzera medzi ponukami -elektronického obchodu stimulovanymi marketingom a logistickymi
procesmi stimulovanymi prevadzkou.

Pre udrzatel'nost’ podnikania maloobchodnikov zaoberajucich sa elektronickym obchodom, a najma
MSP, je rozhodujica logisticka c¢ast. Dostupnost primeranych a Géinnych rieSeni v oblasti
dorucovania je osobitne dblezita pre tie MSP a mikrospolo¢nosti, ktoré pdsobia zo vzdialenych oblasti
alebo okrajovych regionov.

Vo vel'mi konkurenénom prostredi je pri rozhodovani o tom, kto ziska podiel na trhu, klI'iCovym
Cinitelom tlak na ceny. MSP hl'adajuce moznosti ziskania prijmov v cezhrani¢cnom meradle su do
vel’kej miery zavislé od integrovaného eurdpskeho systému dorucovania, ktory sa eSte musi vytvorit'.
Hrladajt rast na inych vnutrostatnych trhoch, ale boria sa s vys$imi nakladmi, vacSou zlozitostou
a nedostatoénou transparentnost'ou, pokial’ ide o cezhrani¢né zasielky™®. Velki predajcovia maju ovel'a
lepsiu poziciu, ktord im umoziuje dohodnut’ sa s prevadzkovatelmi dorucovacich sluzieb na sadzbach
a podmienkach.

** Sprava o online maloobchodnom doru¢ovani v roku 2011, Snow Valley.
3% Consumer Focus.

36 Coraz viac spotrebitelov v Spojenom kralovstve by chcelo, aby im boli zasielané textové spravy na potvrdenie
informacii o stave doruéenia: 80 % o0s6b nakupujtcich online uvadza, ze chctl dostavat’ aktualizované informacie
v kazdej faze dorucovania, Delivery matters, 2011.

37 Sprava IPC o cezhrani¢nom elektronickom obchode z roku 2010.

¥ K dvom najviac uvadzanym prekazkam braniacim cezhraniénému zasielaniu vo Franctizsku patri vysoka cena
zasielania (78 %) a zl¢é zasielatel'ské sluzby (42 %) v porovnani s 28 %, pokial’ ide o nedostatok dopytu alebo
12 %, pokial ide o kultarne rozdiely (sprava eBay).
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Velki aj mali maloobchodnici zaoberajuci sa elektronickym obchodom vyzaduju od dorucovacich
sluzieb vo vSeobecnosti vyssiu flexibilitu, a to najmé vzhl'adom na kapacitu a uroven technologickych
inovacii prepravcov. Maloobchodnici zaoberajuci sa elektronickym obchodom ¢elia osobitnej vyzve
pocas obdobi spiciek, medzi ktoré patri obdobie pred Vianocami, ked kapacita prepravcov nemusi byt
dostato¢nd na uspokojenie dopytu. Toto je hlavny problém tykajici sa rastu a predaja v dosledku
vyznamu tohto obdobia pre ro¢ny obrat.

Maloobchodnici zaoberajuci sa elektronickym obchodom chett mat’ ¢oraz viac kontrolu nad procesom
zasielania/doru¢ovania a vytvaraju partnerstva s prevadzkovatelmi doruovacich sluzieb. Ci uz si
zvolia, ze budu riadit’ logistické operacie sami, alebo si ich zabezpecia vo forme subdodavky, stale
potrebuju ovel'a viac informacii a transparentnosti od svojich poskytovatel'ov dorucovacich sluzieb.
Pre svoje zasielky potrebuju aj viac spolo¢ne dohodnutych vykonnostnych ukazovatel'ov, aby pomohli
prispdsobit’ svoje podnikatel'ské modely potrebdm v redlnom case (riadenie zasob, platba, vratené
zasielky).

Dalsiemu vyvoju ich podnikov brani neexistencia dorudovatel'skej siete vybudovanej podla ich
$pecifickych potrieb (na rozdiel od obycajného prisposobenia historickych balikovych alebo
expresnych logistickych modelov). Je potrebna vicsia integracia, aby sa vyuzili moznosti rastu.
K zna¢nému zlepseniu ich operacii by prispelo lepSie spolo¢né vyuzivanie informécii a flexibilnejsie
rieSenia umoziujice reagovat’ na ich marketingové ponuky.

3.3 Problémy, ktorym celia prevadzkovatelia dorucovacich sluzieb

Prevadzkovatelia dorucovacich sluzieb su vSetky subjekty, ktoré zohravaju ulohu v zasielani tovaru
objednaného online az po kone¢né dorucenie spotrebitelovi. Ide napriklad o prepravcov,
prevadzkovatel'ov sluzieb dorucovania balikov a logistickych sluzieb, dal§ich poskytovatel'ov
logistickych sluzieb, prevadzkovatel'ov postovych a expresnych dorucovacich sluzieb pre segment
zasielok od podnikov k spotrebitelom. Odvetvie logistiky tradicne pdsobi s nizkymi rozpéitiami zisku
v ramci Struktury vysokych fixnych nakladov. Prevadzkovatelia dorucovacich sluzieb su pri rokovani
o nizkych sadzbach pod obrovskym tlakom zo strany velkych elektronickych maloobchodnikov
(velkych zasielatel'ov).

Na druhej strane prevadzkovatelia dorucovacich sluzieb potrebuju udrzatelné sadzby v dlhodobom

horizonte, aby si mohli poradit’ s vysokymi fixnymi nakladmi na svoju siet™’

. Dohodnuté cenové
rezimy poskytnuté velkym zasielatelom nemozno rozsirit na zasielatelov s nizkymi objemami,

nehovoriac o individualnych spotrebitel'och.

Prevadzkovatelia  doruCovacich  sluzieb Coraz viac celia poziadavkam elektronickych
maloobchodnikov, aby vo vel'mi kratkom c¢ase poskytli nové sluzby a moznosti za nizku cenu.
Potrebuju vsak ¢as na upravu svojich logistickych operacii, ktoré su zlozité a podliehaji mnohym
externym obmedzeniam. Miera flexibility, ktora sa od nich (a ich pracovnikov) ocakava, je takisto
vel'mi narocna.

Najmé pre mensich zasielatel'ov je okrem toho klIucovym problémom nedostato¢na integracia medzi
elektronickymi komunikacnymi systémami podnikov v ramci dopravného a logistického retazca a
vazne obmedzuje ich moznosti pri vybere dostupnych dopravnych a logistickych kapacit. ZvySenou

* Vratane nakladov na obnovu vozového parku s cielom udrzat ho na modernej urovni, aby boli splnené
environmentalne normy.
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interoperabilitou by sa mohla urychlit’ vymena informacii, ul'ah¢it’ konsolidacia dopravnych potrieb,
dorucovanie balikov a fakturacia, zjednodusit’ komodalna doprava a znizit' administrativne naklady a
naklady na implementaciu IT*.

4 Ako pri demonstragnej akcii DiSCwise, (http://www.discwise.eu/).
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4. Primeranost’ sic¢asného regula¢ného a institucionialneho ramca

Sektor doruc¢ovatel'skych sluzieb podlicha r6znym pravidlam a predpisom, ktoré maju vplyv na spdsob
zaslania a dorucenia. NajdolezitejSie z nich su opisané a posudené d’alej v texte:

e Postova smernica’': Ustanovenia postovej smernice s zamerané na zaru¢enie (zdkladnych)
univerzalnych postovych sluzieb. Véc€Sina jej ustanoveni sa vztahuje iba na malu cast’ trhu
s doruc¢ovanim balikov, ktory podlieha povinnosti poskytovat’ univerzalne sluzby (priblizne 10
% objemu doru¢enych balikov)*.

Pravidla tykajuce sa poskytovania (minimalnej) normy kvality, zasady tykajuce sa nakladov
acien, cenovej reguldcie a zhromazd'ovania informdcii a udajov st priamo avo VvacSine
pripadov vylu¢ne spojené s povinnostou poskytovat’ univerzalne sluzby (universal services
obligation, USO).

Niekol’ko ustanoveni — najmé ¢lanok 19 o postupoch podavania staznosti — povoluje d’alsie
regulacné opatrenia tykajiice sa doru¢ovania balikov mimo rozsahu USO. Tieto ustanovenia
by mohli byt teoreticky primerané na odstranenie obav tykajucich sa kvality sluzby. Vacsina
zistenych problémov (neprimerané lehoty dorucenia, nedostatok zbernych/dobierkovych
sluzieb, moznost' sledovat pohyb zasielky a postupy vratenia zasielky; nedostatocna
zrozumitelnost, pokial’ ide o zodpovednost’” v pripade straty, kradeze, poSkodenia alebo
oneskorenia zasielky, nedostato¢na transparentnost/informacie o sluzbach) by vsak nebola
vyrieSena. Nakoniec, suc¢asny regulacny ramec pre postové sluzby nie je navrhnuty tak, aby
uspokojoval potreby spotrebitel'ov, ktori nakupuji online.

e Ramec ochrany spotrebitela: Daliie zlepSenie kvality sluZieb a ochrany spotrebitel'ov
(najmé v oblasti nakupovania online) mozno oc¢akavat po uplnom uplatneni vnitrostatnych
pravidiel, ktorymi sa vykonava smernica o pravach spotrebitelov (Consumer Rights Directive,
CRD), do 13.jana 2014. Niekol’ko ustanoveni CRD prispeje k zvySeniu informovanosti a
transparentnosti, ako je napriklad (a) odstranenie skrytych poplatkov a vicsia transparentnost’
v oblasti cien v pripade zmlav uzatvorenych na dial’ku a mimo prevadzkovych priestorov; (b)
dlhsia lehota, pokial ide o pravo na odstupenie od zmluvy (14 dni); (c) lepSie prava na
vratenie penazi (napriklad podl'a potreby uthrada nakladov na dorucenie); (d) moznost’, aby
spotrebitel’ pouzival vzorovy formular odstipenia od zmluvy (v ktorom musia byt jasne
uvedené kontaktné informacie a spitnd adresa); (e) poziadavky na jasné informacie tykajuce
sa nakladov na vratenie kiipeného tovaru v pripade odstiipenia od zmluvy.

*I Smernica 97/67/ES, ktora bola zmenena a doplnend smernicami 2002/39/ES a 2008/6/ES.

*2 Poskytovatelia univerzalnych sluzieb ovladaju iba 36 % trhu s balikmi; z ktorych iba malé mnoZstvo spada
pod povinnost univerzalnych sluzieb. Minimalne poziadavky v postovej smernici zahfnaji poskytovanie sluzieb
pri priechradke alebo zékladnych sluzieb tykajicich sa balikov. Minimalne povinnosti univerzalnych sluzieb st
uvedené v ¢lanku 3 smernice, ¢lenské $taty vsak mozu ist’ nad ramec tychto poziadaviek.
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CRD bude mat’ vplyv aj na sluzby dorucovania balikov, pretoze tieto sluzby, najmé pokial ide
o dorucovanie tovaru spotrebitelom, tvoria sucast’ zmliv uzatvorenych na dialku a mimo
prevadzkovych priestorov, na ktoré sa vztahuje CRD. Po zacati uplatiovania ma CRD
potencial zvysit’ doveru spotrebitelov v cezhrani¢né nakupy. V tejto smernici sa vSak nerieSia
zélezitosti tykajuce sa cien za dorucCovanie balikov; neposkytuje ani zaklad na objasnenie
potencialnej zodpovednosti prevadzkovatel'ov dorucovacich sluzieb, ani d’alSich zalezitosti
tykajucich sa kvality (moznost’ sledovania pohybu zasielok, zberné/dobierkové sluzby atd’.),
ktoré by mohli ocakavat’ online spotrebitelia.

V navrhu nariadenia o spolo¢nom eurépskom kipnom prave (Common European Sales Law,
CESL)" sa zavadza samostatny jednotny subor zmluvnych pravidiel, ktoré sa uplatiuju pri
cezhraniénych zmluvach medzi podnikmi a spotrebitelmi a medzi podnikmi. Obsahuje
pravidla dorucovania tovaru a digitalneho obsahu, najmé v pripade predajnych zmluav, ktoré
zahimaju prepravu tovaru prepravcom. Tieto pravidla by sa uplatiiovali iba vtedy, ak by si
zmluvné strany vybrali spolo¢né eurdpske kupne pravo. Budiuce CESL sa rovnako ako
smernica o pravach spotrebitel'a nebude zaoberat’ otazkami dorucovania balikov v suvislosti s
neprimeranymi cenami alebo uréitymi zalezitostami spojenymi s kvalitou.

Novy navrh Komisie na alternativne rieSenie sporov** (ARS) v pripade spotrebitel'skych
sporov sa zameriava na d’alSie zlepSenie ochrany spotrebitel’'ov pri rieSeni sporov. Existujuce
ustanovenia o ochrane spotrebitel’a, ktoré sa zaoberaju (poStovym) dorucovanim balikov
(¢lanok 19 smernice o poStovych sluzbach) budu dalej posilnené pravnymi predpismi
o ARS™.

e Pravne predpisy o hospodarskej sutazi: Ceny za dorucovanie balikov mimo univerzalnej
sluzby nepodliechaju osobitnému odvetvovému nariadeniu, podliehaju vsSak pravnym
predpisom o hospodarskej sutazi. Clanky 101 a 102 ZFEU sa uplatiiujii priamo. Na trhu s
cezhraniénym dorudovanim balikov v ramci EU by napriklad pravne predpisy EU v oblasti
hospodarskej sutaze (v tomto pripade ¢lanok 102 ZFEU) boli porusené vtedy, ak by sa u
dominantny (cezhrani¢ny) prevadzkovatel’ sluzieb dorucovania balikov dopustil agresivnych
obchodnych praktik s ciel'om branit’ vstupu na cezhrani¢ny trh s doru¢ovanim balikov.

Clanok 101 ZFEU zakazuje aktkol'vek dohodu medzi podnikmi, ktora by mohla mat’ vplyv na
obchodovanie medzi ¢lenskymi Statmi a ktorej predmetom alebo dosledkom je vylucenie,
obmedzenie alebo narusenie hospodarskej sutaze v ramci vnutorného trhu.

“ KOM (2011) 635 v kone¢nom zneni, 11.10.2011.

* Navrh smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieSeni
spotrebitel’'skych sporov), KOM(2011) 793 v koneénom zneni, prijaty 29. novembra 2011.

* Clanok 19 postovej smernice vyzyva &lenské staty, aby podporovali rozvoj nezavislych mimosudnych
mechanizmov rieSenia sporov.
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Odvetvie dorucovania zasielok podlieha v ramci ur€itych obmedzeni aj ustanoveniam smernice o
sluzbach™ a prislusnym vnitrotitnym vykonavacim opatreniam. Osobitni pozornost v ramci
elektronického obchodu a suvisiacich dorucovacich sluzieb si zasliizia tieto dva aspekty:

0 Smernica o sluzbach vo svojom clanku 20 ods. 2 obsahuje zdkaz diskriminacie vo
vSeobecnych podmienkach pristupu k sluzbe na zaklade miesta bydliska prijemcu.
Snazi sa teda ulahCit’ poskytovanie sluzieb na cezhranicnom zaklade. Dna 8. juna
2012 atvary Komisie vydali usmernenie o uplatiovani tejto povinnosti
nediskriminacie vnutro§tatnymi organmi.*”’. Tym by sa mala posilnit’ transparentnost’
pri uplatiiovani obmedzeni tykajucich sa dorucovania (pred povinnostou stanovenou v
¢lanku 8 smernice o pravach europskeho spotrebitela) a znizit nespokojnost’
spotrebitela, ked’ sa mu odoprie dorucenie zasielky z dovodu jeho miesta bydliska.
V usmerneni sa takisto objasiiuje, Ze tvrdenie podniku, Ze neexistuju ziadne moznosti
na dorucenie, mdze byt malokedy uvedené ako opravneny dovod na odmietnutie
dorucenia zaktipeného tovaru do daného ¢lenského Statu, a to z dévodu existencie
zakladnych univerzalnych postovych sluzieb.

0 Cielom c¢lanku 22 smernice o sluzbach, ktory sa tyka poziadaviek na informacie
adresovanych poskytovatelom sluzieb, je zabezpecit, aby prijimatelom sluzieb boli
konkrétne informacie vzdy poskytnuté I'ahko dostupnym spésobom (napriklad meno
poskytovatel'a a jeho kontaktné udaje, vSeobecné podmienky, cena sluzby).

e Na otazky dopravy a otazky savisiace s logistikou na urovni EU a medzinarodnej Grovni sa
vztahuje niekolko pravidiel, najmi v kontexte dobudovania vnutorného trhu s dopravou,
environmentalnych otazok (ako je napriklad znizenie emisii CO, v dodavatel'skom retazci,
zniZenie znecistenia ovzduSia pochadzajuceho z motorovych vozidiel) a bezpecnostnych
otazok. KIicové politické iniciativy st uvedené v bielej knihe Komisie ,,Plan jednotného
europskeho dopravného priestoru® a pripravovanej iniciative o elektronickej nakladnej
doprave™®.

e Medzi d’alSie dolezité pravidla, ktoré mozu mat’ vplyv na toto odvetvie, patria pravidla
zaoberajuce sa takymi otazkami, ako je uUzemné planovanie, dohlad nad trhom, DPH,
pracovné podmienky a v pripade vonkajSieho obchodu cla, bezpecnost’ a d’alSie medzinarodné
otazky:

0 Uzemné planovanie miest: Mnoho &lenskych $tatov za¢alo nedavno zavadzat’ osobitné
pravidla vztahujice sa na dopravu v centrach miest (alebo dokonca mimo tychto
oblasti) s cielom napriklad znizit' znecistenie ovzdusia ako sucast’ ich SirSej politiky
lepsej kvality ovzdusia*® alebo zachovat’ ich kulturne dediGstvo. Takéto vnatroitatne

* Smernica 2006/123/ES.
“http://ec.europa.eu/internal_market/services/docs/servicesdir/implementation/report/SWD 2012 146_en.pdf.

“ Biela kniha EK: Plan jednotného eurépskeho dopravného priestoru, KOM(2011) 144 v koneénom zneni
a iniciativa o elektronicke;j nakladne;j doprave:
http://ec.europa.eu/governance/impact/planned_ia/docs/2013_move 001 e freight.pdf.

49 Napriklad v smernici Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/50/ES z21. maja 2008 o kvalite okolitého
ovzdusia a GistejSom ovzdusi v Eurépe, U. v. EU L 152, 11. juna 2008, je stanoveny regulaény ramec tykajiici sa
cielov kvality ovzdusia v EU.
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pravidla mézu mat vplyv na obchodné rieSenia prevadzkovatelov dorucovacich
sluzieb, ktori musia upravit svoj Cas zberu adorucovania zasielok dostupnym
¢asovym intervalom alebo dokonca zabezpecit' dorucenie inym sposobom (napriklad
bicyklom), ked’Ze mestska doprava méze byt v uréitom case zakazana.

Dohlad nad trhom tykajuci sa vyrobkov: Ustanoveniam o dohlade nad trhom™.
podlieha takisto odvetvie dorucovania. Tieto ustanovenia sa uplatiuji bez ohl'adu na
distribu¢ny kanal, a to aj na predaj na dialku a elektronicky predaj, a zabezpecuji
kontroly vyrobkov vstupujtcich na trh EU colnymi orgdnmi a organmi dohl'adu nad
trhom. Napriklad ked’ organy dohladu nad trhom zistia, Ze vyrobok vstupujuci do EU
prostrednictvom prevadzkovatel'a dorucovacich sluzieb nie je v stlade s legislativou
EU, musia organy prijat’ prisluiné opatrenie, ktoré moze v pripade potreby zahfiiat
zékaz umiestnenia vyrobku na trhu. To ma priamy vplyv na prevadzkovatela
dorucovacich sluzieb, ktory moZzno musi vyrobky vratit' alebo ktory sa modze v
niektorych pripadoch ocitnut’ v situacii, ked’ organy dohladu nad trhom vyrobky
znicia.

DPH: vnutrostatne pravidla a sadzby DPH mé6zu mat’ vplyv na kupujtcich a na vyber
dorucovacich sluzieb. Ak je dorucovatel'ska sluzba sti¢astou verejnych postovych
sluzieb, bude oslobodena od DPH, ak nie, pouzivatelia takychto sluzieb budia (mozno)
musiet’ znagat’ naklady suvisiace s DPH'. Sadzby DPH za dorucovacie sluzby medzi
jednotlivymi ¢lenskymi Statmi sa takisto odliuju. To méze mat’ vplyv na obchodné
toky v ramci EU.

Pracovné podmienky: Odvetvie doruCovacich sluzieb sa tradicne povazuje za sektor
vyzadujuci mnoho pracovnych sil, v ktorom najvacsi podiel nakladov je spojeny so
samotnym definitivnym dorucenim. Vzhl'adom na tuto skutoc¢nost’ sa v odvetvi
doruCovacich sluzieb rozvinuli mnohé rieSenia ,zaplat za dorucovaciu sluzbu“
(napriklad pevne stanoveny poplatok za dorucenie; platba za doruceny kus) aj v
zavislosti od uplatiiovaného regulaéného ramca®. Cla a d’alsie medzinarodné otazky:
Existuju r6znorodé d’alsie pravidla vyplyvajuce z medzinarodnych obchodnych dohod
alebo prava EU, ktoré mozu mat vplyv na rieSenia cezhrani¢ného dorudovania,
vratane tokov v ramci EU.

Napriklad prevadzkovatelia dorucovacich sluzieb, ktori vyvazaju z tretich krajin a
ktori dovazaji do tretich krajin, podlichaju colnym konaniam a bezpecnostnym
poziadavkam, ktoré¢ vyplyvaju z medzinarodnych dohdd (ako su pravidla Svetovej

%0 Ako je stanovené v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 765/2008 z 9. jula 2008, ktorym sa
stanovuju poziadavky akreditacie a dohl'adu nad trhom v suvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym sa
zrusuje nariadenie (EHS) €. 339/93 a smernica 2001/95/ES o vSeobecnej bezpe¢nosti vyrobkov.

*! Viac informacii o rozsahu oslobodenia od DPH v odvetvi posty: pozri predbezné rozhodnutie Sudneho dvora
Eurodpskej tinie vo veci C-357/07, The Queen, o ziadosti TNT Post UK Ltd/Commissioners for Her Majesty’s
Revenue and Customs, Zb. s. [2009] I — 03025, body 36 — 40.

>2Napriklad v ¢lanku 2 ods. 19 smernice o postovych sluzbach sa stanovuje stlad s podmienkami zamestnavania
ako jedna z moznych zéakladnych poziadaviek kladenych na poskytovatel'ov postovych sluzieb, ktori ziadaji

o povolenie.
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postovej tnie — SPU, pravidla ICAO) alebo z prava EU (ako je Colny kodex
Spolo¢enstva™; nariadenie ¢. 2320/2002 o bezpe&nosti leteckej dopravy).

0 Okrem toho vnutrostatni prevadzkovatelia postovych sluzieb podliehaji osobitnym
pravidlam Svetovej postovej unie.

Otizky: Regulaény a intituciondlny rimec trhu dorudovania balikov v EU

1) Na ucely tejto zelenej knihy je balik v tomto dokumente vymedzeny v najSirSom zmysle a zahfna
vsetky zésielky s hmotnostou do 30 kg. Existuju podl'a vasho nazoru urcité prvky, ktoré maju
rozhodujuci vyznam, pokial ide o vymedzenie ,balika“ v kontexte snahy dosiahnut
integrovane;jsi, dobre fungujtci trhu s doru¢ovanim balikov v EU**?

2) Do akej miery je existujiici ramec prekazkou braniacou vytvoreniu skutocne integrovaného
eurépskeho trhu s dorudovanim balikov, ktory spiiia potreby a ofakavania elektronickych
maloobchodnikov, spotrebitel’'ov a pracovnikov odvetvia?

3) Aké s tri hlavné vyzvy, ktoré predstavuje regula¢ény ramec? Co by vam mohlo pomoct, aby ste
v kratkodobom alebo dlhodobom horizonte reagovali na tieto vyzvy?

4) Domnievate sa, ze existuju regulacné nedostatky alebo Ze su potrebné d’alSie opatrenia/nariadenie?
Ak ano, uved’te ich.

5. Dosiahnutie skuto¢ne integrovaného trhu s doru¢ovanim balikov v EU

Na zéaklade analyzy existujuceho regula¢ného a institucionalneho ramca sa nasledujuce kapitoly
zameriavaju na tri hlavné otazky, ktoré sa povazuji za prinosné pri vytvarani integrovaného trhu
s doru¢ovanim balikov v EU, ktory poskytuje elektronickym maloobchodnikom aich zikaznikom
rieSenia v oblasti dorucovania, ktoré potrebuju:

e Pohodlie: Pohodlie a transparentnost’ pre spotrebitelov>".

e Naklady: nakladovo efektivnejSie rieSenia v oblasti doruCovania, najmi cezhranicného
dorucovania;

e Interoperabilita: vy$§ia Groven interoperability medzi prevadzkovatelmi pozdiz
dorucovatel'ského retazca alepSia koordinacia medzi elektronickymi maloobchodnikmi
a prevadzkovateI'mi dorucovacich sluzieb.

Dalej v texte su posudzované rézne aspekty tychto troch cielov, aby sa ¢o najlepsie urcili mozné
rieSenia veduce k zlepSeniu sucasnej situacie. Okrem toho sa zvazuje posudenie rozsahu, v akom by

%3 Nariadenie Rady (EHS) &. 2913/92 z 12. oktdbra 1992, ktorym sa ustanovuje Colny kodex Spologenstva, U. v.
ES L 302, 19.10.1992.

> Upozoriiujeme, Ze vase odpovede by mali v kazdom pripade vychadzat' z vymedzenia stanoveného v zelenej
knihe.

%3 47 % spotrebitelov uvadza, Ze nedostatoéné pohodlie pri dorudovani ich méZe odradit’ od online nakupovania
(prieskum zamerany na potreby spotrebitelov, november 2010).
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dobre fungujuce trhy dokazali dosiahnut’ Ziadané vysledky, alebo ¢i je nutné pocitat’ so zmenami
sucasného kontrolného alebo regulacného ramca.

5.1 ZlepSenie skusenosti a pohodlia spotrebitel’ov
5.1.1 ZvySenie transparentnosti

Pri nakupovani online sa ocakdva, Ze zadkaznikovi by malo byt poskytnutych viac informacii
o moznych spdsoboch dorucenia, suvisiacich cenach a trovniach sluzby a praktickych moznostiach
dorudenia (t. j. ¢as a miesto doru¢enia)™.

°6 Okrem poziadaviek v spotrebitel'skych pravnych predpisoch EU, ktoré zavizuju obchodnikov, aby
spotrebitel'om poskytovali jasné a transparentné informacie, najmé o ich pravach zrusit’ zmluvy na dialku.
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Pocas procesu dorucovania apo fiom musia mat zakaznici moznost posudit’ skutocnu kvalitu
prijatych dorucovacich sluzieb. TransparentnejSie informacie o skutocnej vykonnosti dorucovania,
najmi v pripade cezhranicnych nakupov, moézu posluzit’ niekol’kym ucelom. Predovsetkym umoznia
spotrebitelom lepsie sa rozhodovat’ na zédklade informacii pri svojich naslednych nakupoch, pricom si
mozu vybrat’ — ak je to mozné — spésob dorucenia, ktorému najviac doveruju a ktory najviac vyhovuje
ich potrebam. Po druhé, posilnena transparentnost’ prispeje aj k stimulovaniu prevadzkovatel'ov
dorucovacich sluzieb, aby dalej zlepSovali svoju vykonnost’. Po tretie, otvorenie tejto dorucovacej
»clernej skrinky® pomoéze zmenit' aj to, ako zakaznik vnima skutocnu vykonnost dorucovania
v pripadoch, ked’ takéto vnimanie bolo chybné alebo nerealistické.

Overuju sa r6zne moznosti zvysenia transparentnosti, pokial’ ide o vykonnost’ dorucovania balickov a
balikov.

Otazky: ZlepSenie skusenosti a pohodlia spotrebitelov — vii¢Sia transparentnost’

5) Informacie o moZnostiach a spésoboch dorucenia.

a) Ktoré informécie®’ by mali byt spristupnené spotrebitelom na webovej stranke elektronického
maloobchodnika (nazov prevadzkovatel'a(-ov) dorucovacich sluzieb a kontaktné udaje o nich,
cena dorucenia, ¢as a miesto dorucenia, informacie o vybavovani st'aznosti, moznosti sledovat’
pohyb zasielky, moznosti vratit’ zasielku)?

b) Vzhladom na riziko priliSného zahltenia informaciami, ¢o by sa mohlo urobit, aby
spotrebitelom boli v spravny cas poskytnuté jasné, transparentné a porovnatel'né informacie
o dorucovani?

6) Informacie o kvalite/vykonnosti dorucovania.

a) Ukazovatele vykonnosti sa tykaju napriklad rychlosti dorucenia, geografického pokrytia
prevadzkovatel'om dorucovacich sluzieb, omeskania, poskodenia alebo straty tovaru. Ako
mozno merat azhromazdovat takéto informacie tykajuce sa vykonnosti? Viedlo by
uverejnenie vysledkov takychto ukazovatel'ov vykonnosti k vytvoreniu pridanej hodnoty pre
spotrebitelov? Je potrebné vytvorit’ normy na monitorovanie takychto arovni vykonnosti?

b) Poskytli by znac¢ky dévery (napriklad osvedcenie vydané priemyselnym zdruzenim, Ze mozno
doverovat’ doru¢ovaciemu procesu prevadzkovatela, kedze spiia poziadavky zaloZené na
najlepsich postupoch) ucinnejsi sposob zvysovania dovery spotrebitel'ov?

c) Bola by ISO certifikicia procesu kvality zamerand na dobre fungujiice dorucovanie
primeranym nastrojom na zvysenie dovery spotrebitel'ov?

7) Nezavisly dohlad:

Kto by mal prevziat’ hlavni tlohu pri monitorovani vykonnosti: priemyselnad organizacia,
nezavisly organ, regulacny organ?

°7 Okrem poziadaviek na poskytovanie informéacii v spotrebitelskych pravnych predpisoch EU a smernici
o sluzbach a smernici o elektronickom obchode (2006/123/ES a 2000/31/ES).
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5.1.2  Poskytovanie lepSich sluZieb a viac zdaruk spotrebitel’om

Hoci spotrebitelia pripisuji vyznam doruceniu svojho balika, nemusia toho vediet vela o type
prevadzkovatel'a dorucovacich sluzieb, ktory poskytuje sluzby. Pre nich je najddlezitejsie to, na koho
sa mozu obratit,, ked’ maju otazky tykajuce sa dorucovania, a kto im rychlo odpovie a poskytne presné
informacie. To osobitne plati v pripade cezhrani¢nych obchodov, do ktorych je zapojenych niekol’ko
prevadzkovatel'ov dorucovacich sluzieb.

Existujuci regulacny ramec sa tyka iba casti potrieb spotrebitel'ov nakupujucich online, ktoré sa tykaju
doru¢ovania. Smernica o postovych sluzbach EU nebola uréena pre prostredie elektronického obchodu
a prevadzkovatelia posStovych sluzieb st iba jednym z mnohych subjektov v oblasti dorucovania
balikov. V smernici o spotrebitel'skych pravach je stanovenych mnoho ochrannych opatreni pre
spotrebitelov nakupujucich online, napriklad informovanie o cene, oneskoreni pri doruceni zasielky
a postupe vratenia zasielky. V dosledku Specifickych problémov spojenych s doru¢ovanim moézu
medzi spotrebitelmi pretrvavat obavy, apreto mozno budi potrebné SpecifickejSie ochranné
opatrenia.

k113

Sucasna univerzalna posStova sluzba poskytuje iba ,,bezpecnostnu siet* pre prilezitostnych zasielatel'ov
balikov. Niektoré zainteresované strany tvrdili, ze rast elektronického obchodu v segmente
dorucovania zasielok medzi podnikmi a zakaznikmi a vyznam pohodIného definitivneho dorucenia by
si mohli vyziadat nové vymedzenie (univerzalnej sluzby), ktoré musi byt uzSie zostladené
s otakdvaniami online spotrebitela. Takato ,,nova* univerzalna sluzba by mala splhat’ poziadavky
spotrebitelov, pokial’ ide o minimalnu uroven pohodlia — najmi pokial’ ide o informécie o procese
doruCovania amoznosti vratenia zasielky — auspokojovat poziadavky elektronickych
maloobchodnikov, pokial’ ide o sledovanie pohybu zasielky a dostupnost’ ich marketingovej ponuky.
Tvrdi sa, ze ked’ spotrebitelia chcu vlastnosti, ktoré presahuju takéto minimalne normy kvality, trhy by
mali poskytnut alternativne moznosti a sluzby na splnenie tychto pokrocilejSich potrieb.
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Otazky: ZlepSenie skusenosti a pohodlia spotrebitel’ov — lepSie sluzby a viac ochrannych
opatreni

8) MozZna potreba a rozsah univerzalnej sluzby dorucovania balikov:

a) Je potrebné, aby sa nova povinnost’ poskytovat’ univerzalne sluzby tykala uplného pokrytia
uzemia, cenovej dostupnosti a kvality sluzieb dorucovania balikov?

b) Ak ano, aké by mohli byt hlavné charakteristiky tejto ,,novej univerzalnej sluzby (pokial’ ide
o urovne sluzieb, pohodlie a cenova dostupnost)?

c) Z hladiska prevadzkovatela dorucovacich sluzieb, myslite si, ze by univerzalna sluzba
(dorucovania balikov) bola realizovatelna v zmysle nakladov/ziskovosti? Ak &no, na akej
urovni?

d) Aké by boli najlepSie nastroje na uskutocnenie takejto koncepcie (napriklad usmernenia;

revizia smernice o postovych sluzbach; novy regulacny nastroj s posilnenymi pravomocami
vnutrostatnych regulaénych organov)?

9) ZlepSenie skusenosti spotrebitelov

a) Vzhl'adom na existujuci stibor prav spotrebitel’a, ako by sa mohli najucinnejsie riesit’ obavy
a staznosti spotrebitel'ov v stvislosti s doru¢ovanim*?

b) Mate nejaké obavy tykajiice sa rezimov zodpovednosti” v pripade stratenych alebo
poskodenych balikov? Co by sa mohlo urobit’ na zlep3enie situacie?

c) Mohlo by odvetvie elektronického obchodu a prevadzkovatelia dorucovacich sluzieb prist
s aktivnejSimi rieSeniami umoznujucimi lepsSie reagovat’ na spotrebitel'ov? Aké opatrenia by sa
mohli rychlo prijat na zlepSenie situacie v kratkom case? S ktorymi strednodobymi az
dlhodobymi rieseniami by sa mohlo pocitat™

5.2 Nékladovo efektivnejSie a konkuren¢nejSie rieSenia v oblasti doruc¢ovania

Spotrebitelia a elektronicki maloobchodnici povazuji vo vSeobecnosti sicasné cenové urovne za prilis
vysoké. Na rozdiel od nich zasa prevadzkovatelia tvrdia, Ze uz teraz pracuju s nizkymi rozpatiami a ze
udrzateI'né ceny st nevyhnutné na zabezpecenie ich dlhodobej hospodarskej zivotaschopnosti.

% Pozri ¢lanok 19 smernice o postovych sluzbach, ktorou sa zavadzaju transparentné postupy podéavania
staznosti, media¢né sluzby a systémy alternativneho rieSenia sporov.

* Pokial ide o otizku multimodalnej zodpovednosti, Komisia olakéva vysledky ratifikaéného procesu
rotterdamskych pravidiel ¢lenskymi Statmi.
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5.2.1 Kontrola nakladov

Ako uz bolo uvedené, ceny za cezhrani¢né doru¢ovanie balikov st povazované za prili§ vysoké, najméa
v pripade odosielatel'ov malych objemov. V tejto Casti sa skiimaji moznosti, ktoré by mohli posilnit’
efektivnost’ dorucovacich sluzieb z hladiska nakladov, ¢o by umoznilo znizit' naklady prenasané na
pouzivatel'ov tychto sluzieb.

Struktary nékladov sa medzi prevadzkovateImi znaéne lisia, ked’ze geografické a individudlne faktory
(medzi ktoré patri hustota, objemy, obmedzenia tykajice sa naCasovania) sa moézu liSit. Uverejnené
sadzby st obvykle zalozené na priemernej hmotnosti, firovniach poistenia a rychlosti dorucenia,
nemusia sa vak nutne zhodovat so skutodnymi nakladmi, ktoré vynaloZili prevadzkovatelia®.
Prevadzkovatelia doruc¢ovacich sluzieb povazuju dorucovanie medzi podnikmi a spotrebitel'mi, najméa
dorucovanie balickov, za ndkladné. Planované rieSenia, ktoré maju zabezpecit’ ispech prvého pokusu
o dorucenie (napriklad aktualnejSia databaza adries, predbezné informacie o doruceni), moézu prispiet’
k znizeniu mimoriadnych nakladov. Odlisny navrh dorucovacich operacii (napriklad zberné miesta
alebo balikové kiosky) moze mat’ takisto potencial obmedzit’ ndklady na dorucovanie.

Zvysena konsolidacia malych objemov, najmd od MSP, poskytuje takisto potencial na celkové
znizenie nakladov. Viac synergii medzi prevadzkovatelmi by prinieslo zvySent ucinnost’ na trhu
stimulovanom usporami z rozsahu. V cezhrani¢cnom kontexte by sa prostrednictvom synergii podporila
aj plynulost’ tokov balikov.

Otazky: Nakladovo efektivnejSie a konkurenénejSie rieSenia v oblasti dorucovania — kontrola

nakladov

10) Pri kontrole nakladov by sa mohlo po¢itat’ s r6znymi moZnost’ami:

a) Existuju nejaké vynimocné priklady alebo osvedcené postupy alternativnych moznosti
dorucovania, ktoré¢ umoznuji zniZzenie nakladov?

b) Existuju nejaké vynimoéné priklady osved&enych postupov na zvysenie u¢innosti’'?
c) Aky druh technologie méze alebo by mohol prispiet’ k znizeniu nakladov na dorucovanie?
d) Co by sa podla vasho nazoru mohlo urobit na odstrinenie alebo zmiernenie suéasnych

regulaénych obmedzeni bez toho, aby boli ohrozené ich hlavné ciele®*?

% Na tgely rozdelenia nakladov nie st ,,hmotnost,, irovne poistenia a rychlost’ doruenia“ nutne nakladovymi
stimulmi, ktoré st spojené so vSetkymi postovymi ¢innostami (vyzdvihnutie, preprava, triedenie a dorucenie).
Okrem toho rozdelenie spolo¢nych nakladov medzi roézne postové produkty obvykle zahima vyuZzivanie
vseobecného rozdel'ovacieho klic¢a (napriklad EPMU — Equally proportionate mark-up price), v pripade ktorého
nie st rézne nakladové atributy, napriklad hmotnost’, priamo relevantné. To znamena, Ze tento vypocet nakladov
zalozeny na uvedenych zasadach rozdelenia ndkladov nutne neprinasa rovnaky vysledok ako v pripade pouzitia
hmotnosti alebo d’alSich jednotlivych atribitov ako nahrady za naklady.

81 Napriklad zvy3ena troveit harmonizacie procesu dorudovania, zvySenie u&innosti, konsolidacia a spoloéné
zariadenia v miestnych logistickych strediskach. Pozri aj iniciativu o elektronickej nakladnej doprave:
http://ec.europa.eu/governance/impact/planned_ia/docs/2013_move 001_e_freight.pdf.

62 Pozri kapitolu 4 o si¢asnom regulaénom ramci.
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5.2.2 Konkurencné, ale udriatel’né ceny
Potreba udrzatelnych sadzieb

Prevadzkovatelia sluzieb doru¢ovania balikov st znepokojeni potencialnym zvysSenim nakladov, ktoré
by sa pravdepodobne malo premietnut do vysSich cien pre zakaznikov. Stcasne si spotrebitelia
zvykaju na ponuky ,bezplatného zasielania®, v désledku ktorych by mohli podcenit’ skutocné
prevadzkové a spolocenské naklady spojené s dorucovacimi operaciami.

Velki elektronicki maloobchodnici si vzhl'adom na svoje objemy dokazu dohodnut’ sadzby. Tlak na
rozpitia prevadzkovatelov moze byt vyznamny, pricom tito prevadzkovatelia musia realizovat’ nové
investicie, aby svoje operacie prisposobili poziadavkam elektronického obchodu.

Pojem ,,udrzatel'nost* cien v tejto Casti sa tyka cien, v ktorych by sa odrazali skutocné naklady na
hlavnu sluzbu vynakladané poskytovateI'mi sluzieb (t. j. zabezpeCenie ich dlhodobej ziskovosti) aj
spolo¢nost’ou vSeobecne (napriklad v environmentalnom a socidlnom zmysle) — ale za predpokladu, ze
vnutro$tatny a cezhrani¢ny trh s doruc¢ovanim je dostatocne konkurenény, a teda dobre fungujici.

Otazky: Konkurencéné, ale udrzatel’né ceny — udrzatel’nost’ a transparentnost’ sadzieb

11) Udrzatel’nost’ sadzieb:

a) Myslite si, ze sucasna uroven sadzieb uctovanych za dorucovanie spotrebitelom do miesta
bydliska je udrzatelna v strednodobom a dlhodobom horizonte? Ak nie, co by sa malo urobit,
aby sa tato tiroven zmiernila?

b) Mali by byt skutocné néklady za dorucovanie uctované elektronickymi maloobchodnikmi
transparentnejsie pre spotrebitel'ov? Ak ano, preco?

) Mali by byt skutocné naklady za doruCovanie transparentnejSie pre spolo¢nost’ vo
vSeobecnosti? Ak ano, preco? A ako?

Konkurencnejsie trhy s dorucovanim zasielok

Spotrebitelia Casto vnimaji vyber sposobu dorucenia za vel'mi obmedzeny v dosledku nedostato¢ne;j
transparentnosti trhu a skutocného alebo vnimaného stavu hospodarskej sutaze na trhu. V niektorych
pripadoch méze na prislusnych trhoch s doruovanim zasielok dominovat maly pocet
prevadzkovatel'ov, ktorych spravanie brani elektronickym maloobchodnikom a spotrebitelom, aby
vyuzili vSetky prinosy skuto¢ne konkurenénych trhov.

Mohlo by sa pocitat’ s osobitnymi regula¢nymi rieSeniami ex ante v prospech spotrebitelov tym, Ze sa
trhy s dorucovanim zésielok stanti konkurenénymi na udrzate'nom zéaklade.

24




Otazky: Konkurencné, ale udrzatel’né ceny — konkurencnejsie trhy s doruc¢ovanim zasielok

12) Uroveii hospodarskej stit’aZe na trhoch s doru¢ovanim zasielok:
a) Na ktorych trhoch alebo segmentoch trhu by bola potrebna vac¢sia hospodarska sutaz?

b) Zverejnenie porovnani cien by spotrebitelom a MSP poskytlo jasnejSie informécie. Ako by sa
to mohlo uskutocnit? Aké by boli kladné a zaporné stranky?

13) Dohlad a regulacia:

Regula¢né opatrenia ex ante (napriklad povinnosti suvisiace s transparentnost’ou, povinnost’ poskytnut’
pristup k doruovacim sietam a povinnost, aby sadzby boli orientované na naklady atd’.) ulozené
prevadzkovatel'om dorucovacich sluzieb so znac¢nou silou na trhu moézu viest' ku konkurenénejSim

trhom.
a) O ktorych relevantnych trhoch by sa malo uvazovat’ v tomto ohl'ade?
b) Aké st Specifické stranky cezhraniénych operacii, ktorymi by sa odovodnili takého

obmedzenia? Specifikujte ich prosim.

c) Mal by mat regulatny organ viac informacii o uctovnych tudajoch o nakladoch
prevadzkovatelov, aby lepsie posudili Struktiru nakladov a cien v pripade balickov a balikov?

d) Mali by regulacné organy a/alebo organy pre hospodarsku sutaz zohravat aktivnejSiu tlohu
v dohl'ade nad vnutrostatnymi trhmi alebo prislusnymi segmentmi trhu?

Konkurencnejsie ceny za cezhranicné dorucovacie sluzby

Ceny cezhrani¢nych sluzieb vyvoldvaji osobitné obavy medzi spotrebitelmi a elektronickymi
maloobchodnikmi, najmi MSP. Sadzby sa vyrazne ligia®, dokonca aj v pripade objednavok, ktoré
obsahujui rovnaké spektrum tovaru a ktoré su zaslané na to isté miesto urcenia. Preto je potrebné urcit’
rieSenia na obmedzenie vplyvu na ceny pri cezhrani¢nom doruCovani a zaplnit’ existujicu medzeru
medzi domacou a cezhrani¢nou cenou v pripade, ze to nie je objektivne odévodnené.

8 FTI, CIVIC (2011), Eurobarometer, Accenture ,,Eurépsky cezhrani¢ny elektronicky obchod* (2011), YouGov
Psychonomics ,,Vyhodnotenie fiktivnych nédkupov v cezhrani¢nom elektronickom obchode v EU“ (2009).
YouGov Psychonomics uvadza, Ze cena za dorucovanie, ktoru spotrebitel'om Gctuji predajcovia v elektronickom
obchode a predajcovia na dial’ku je v pripade cezhranicnych zasielok v priemere dvakrat vyssia ako v pripade
domacich zasielok: priemernd cena zasielky v pripade domacich pontik bola 8 EUR, zatial ¢o v pripade
cezhrani¢ného obchodu 16 EUR.
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Otazky: Konkuren¢né, ale udrzatel’né ceny — konkurenénejSie ceny za cezhrani¢né dorucovacie
sluzby

14) Ako sa mé6zu zabezpecit’ konkurenénejSie a transparentnejSie cezhranicné sadzby?

a) Malo by sa ponechat’ na sily na trhu, aby zabezpecili urovne sadzieb a trovne transparentnosti,
ktoré vyzaduju elektronicki maloobchodnici a spotrebitelia?

b) Prispel by vacsi regulacny dohl'ad k dosiahnutiu udrzatel'nych cien pre spotrebitel'ov?

c) Myslite si, ze by uplatiovanie uréitého druhu cenového stropu v pripade balickov a balikov
pozostavajucich z jedného kusa zasielanych cezhranicne bolo realizovate'nou a efektivnou
moznostou na uspokojenie potrieb elektronickych maloobchodnikov a spotrebitelov? Aky by
bol vplyv takéhoto cenového stropu na ponuku na trhu a hospodarsku sutaz?

5.3 ZlepSenie interoperability v ramci dorucovatel’ského ret'azca

Na naplnenie potrieb elektronickych maloobchodnikov, pre lepsie porozumenie toho, ¢o st najlepsie
logistické a dorucovacie postupy ana uc¢inné informovanie o moznostiach dorucovania, ktoré su
k dispozicii spotrebitelom, sa vyzaduje vysSia transparentnost’ a lepSie partnerstva. Pre buducnost’
elektronického obchodu bude rozhodujuce Gspesné partnerstvo v ramci tychto dvoch odvetvi a medzi
nimi.

5.3.1 |Investicie na zvySenie vyuZivania technologii

Vseobecnejsie vyuzivanie sledovania zasielok by mohlo prispiet’ k posilneniu postavenia klientov, ¢o
by im umoznilo uréovat’ miesto a ¢as dorucenia. Zlepsila by sa tym miera uspesnosti pokusov o prvé
dorucenie, a tym by sa znizili naklady. Elektronicki maloobchodnici by sucasne ziskali primerané
a vhodné informacie a mohli by lepsie riadit’ zasoby, optimalizovat’ procesy vratenia penazi a tovaru
a zjednodusit’ administrativne procesy.

Otazky: ZlepSenie interoperability — investovanie do technologii

15) Uroven pozadovanych investicii:

a) Do akej miery je mozné na mikrourovni, ako aj na makrourovni hodnotit’ priblizné naklady na
vSeobecny systém sledovania pohybu balikov? Ktoré parametre by bolo treba zohl'adnit’ ako
najrelevantne;jSie?

b) Ktoré specifické pilotné projekty v oblasti doru¢ovania vyrobkov elektronického obchodu by
sa mohli podporit’ pripadne v ramci SirSich programov zameranych na podporu investicii do

informaénych a komunikaénych technol6gii®*?

64 51 , . , . .. . e .

Ramcovy program pre konkurencieschopnost a inovacie, operaény program digitalnej konvergencie alebo
dalSie iniciativy na rozvijanie Specifickych technolégii, napriklad vyuzivanie udajov vysokofrekvencnej
identifikacie.
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5.3.2 Posilnené partnerstva medzi elektronickymi maloobchodnikmi
a prevadzkovatel’mi dorucovacich sluZieb

Prevadzkovatelia sa zvyCajne zameriavaju na svojich velkych klientov s vel'kymi objemami zésielok
a maju menej stimulov na investovanie do marketingu svojich sluzieb pre mensich zasielatel'ov, hoci
aj oni by v zasade mali potencial na zvySovanie svojho obchodu. Elektronicki maloobchodnici nie su
tiez vzdy informovani o moznych alternativnych rieseniach a dostupnych ponukach.

Otazky: ZlepSenie interoperability — posilnené partnerstva

16) Partnerstva a spolupraca:

a) Je pravdepodobné, ze IepSia spolupraica medzi elektronickymi maloobchodnikmi
a prevadzkovatelmi dorucovacich sluzieb prispeje k zvySeniu interoperability operacii? Ak
ano, ¢o by maloobchodnici a prevadzkovatelia mohli konkrétne urobit’ pre vybudovanie
novych partnerstiev alebo zlepSenie existujlicich partnerstiev?

b) Mali by sa mimoriadne kapacity rozvijat’ spolo¢ne, aby sa zvladali obdobia najvacsej Spicky?
Ak ano, ako by sa to mohlo urobit’?

c) Potrebovali by ste sluzby sprostredkovatelov a externych poskytovatelov logistickych
sluzieb? Ako sa mozu tieto nové alebo existujice sluzby rozvijat, lepSie spropagovat
a zviditel'nit'?

5.3.3 Prepojené siete a platformy

Elektronicki maloobchodnici su zavisli od dobudovania jednotného trhu s doru¢ovanim nakupov
elektronického obchodu. Chybajuca integracia a neschopnost’ prenasat’ udaje medzi réznymi
informaénymi systémami je hlavnou prekazkou braniacou cezhrani¢nému obchodu® a na upravu
sucasnych systémov budu potrebné znacné investicie.

Ked vsak prevadzkovatelia poStovych sluzieb zasielajici tovar medzinarodne boli pod tlakom
leteckych spolo¢nosti a colnych organov, aby po zisteni zavaznych bezpecnostnych rizik splnili vyssie
bezpeCnostné normy, boli Uspesni pri nachadzani rieSenia problému tykajuceho sa vymeny
pozadovanych udajov. Podobné tsilie mdze byt potrebné vynalozit’ na zabezpecenie toho, aby potreby
elektronického obchodu boli riesené spolocne s elektronickymi maloobchodnikmi.

Utvary Komisie uZ zadali niekol’ko demonstraénych akcii s cielom zlepsit konkurencieschopnost’
odvetvi dopravy a logistiky v Eurdpe, prostrednictvom inteligentného vyuzivania informacnych

% Na jednej strane existuju rozdiely medzi vnutro§titnymi a cezhraniénymi IT platformami, ktoré sa mozu
dokonca lisit’ aj v pripade prevadzkovatelov doru¢ovacich sluzieb, ktori v EU pdsobia cezhrani¢ne. Na druhej
strane existuju informacie, ktoré by mohli spolo¢ne vyuzivat maloobchodnici zaoberajuci sa elektronickym
obchodom a prevadzkovatelia dorucovacich sluzieb, aby sa zlepSilo planovanie kapacit na oboch stranach.
Napriklad maloobchodnici zaoberajuci sa elektronickym obchodom maju udaje tykajice sa vyrobkov
zakupenych online a vedia, kedy akolko ich bude vlozenych do dorucovacej siete. Pokial' ide o vratenie
zasielok, pre maloobchodnikov zaoberajucich sa elektronickym obchodom by bolo uzito¢né, aby boli v redlnom
case informovani o objeme a Case vratenia zasielok, ¢im by sa zabezpecila aktivna starostlivost’ o zakaznika
a efektivne riadenie zasob.
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technoldgii a pripojitt predovSetkym mensie podniky k digitalnym dopravnym a logistickym
hodnotovym retazcom®.

% Projekt DiSCwise (http://www.discwise.eu/), ktory financuje GR ENTR, sa zameriava na vicsie prepojenie
zainteresovanych stran a podporuje ich integraciu do efektivnych komodalnych dodavatel'skych retazcov.
Umoznuje pouzivatelom a poskytovatel'om sluzieb dopravy a logistiky, najmd MSP, aby sa TI'ahSie zapojili do

planovania a uskuto¢iiovania dopravy, vyuZzivajiic udrzatel'né dopravné alternativy.
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Otazky: ZlepSenie interoperability — prepojenie

17) LepsSie prepojenie:

a) Mohli by logistické platformy®’ pre skupiny prevadzkovatelov lepsie naplnit potreby
elektronickych maloobchodnikov? Ak ano, ako?

b) Mohla by pracovna skupina v ramci odvetvia®

vyuzivania novych technoldgii na podporu vyssej urovne prepojenia? Ak ano, ako?

prispiet’ k podpore inovacii a zvySeniu

c) Mali by sa zlepsit’ procesy pouzivané na vratenie tovaru (vnutroStatne a cezhrani¢ne)? Ak ano,
ako?
d) St poziadavky na interoperabilitu a podpora novych technologii tazké pre MSP pdsobiace

v dorucovatel'skom retazci? Aké opatrenia by mohli pomoct’ zmiernit’ takéto tazkosti?

e) Aké su (ak vobec) tri hlavné opatrenia, ktoré by mohli prispiet’ k zlepSeniu interoperability cez
hranice EU v pripade prepravy tovaru objednaného online®*? Co by sa mohlo rychlo urobit’ pre
zlepSenie situacie v kratkom case, aké iniciativy by sa mohli prijat v strednodobom az
dlhodobom horizonte? A tiez ¢o je potrebné urobit’ na zlepSenie interoperability na
medzinarodnej urovni?

6. Riadenie integrovaného europskeho trhu s doruc¢ovanim balikov

Buduci obraz eurdpskeho elektronického obchodu sa bude formovat’ najméd dorucovacimi kapacitami
a sietami, ktoré budi zavedené v blizkej buducnosti. Tieto zmeny aich vplyv na odvetvie
elektronického obchodu je potrebné monitorovat’ a je potrebné koordinovat’ usilie o podporu dobre
fungujuceho a udrzateI'ného eurdpskeho dorucovacieho prostredia pre objednavky elektronického
obchodu.

Niektoré subjekty uz maji platformy na koordinaciu, napriklad Eurdpska balikova skupina’, ktora
spaja etablovanych prevadzkovatel'ov postovych sluzieb. Pokial’ ide o regulacné organy, Europska

7 Tieto platformy by v idealnom pripade zjednodusili dorucovanie pre elektronicky obchod, integrovali
logistické sluzby so systémami spolo¢ného vyuZzivania informacii, zlepsili koordinaciu a vyuZzivali bezného alebo
dohodnutého prepravcu na dorucenie (obmedzenie vplyvu na Zivotné prostredie a zjednodusenie vybavovania
vratenia zasielok a riadenia zasob).

% Prikladom takejto pracovnej skupiny bola byvala pracovna skupina v ramci odvetvia US Mailing, ktora bola
vytvorend v devétdesiatych rokoch 20. storocia a spojila vysSich technologickych turadnikov spomedzi
zainteresovanych stran z kl'aCovych priemyselnych odvetvi s cielom najst’ inovacné a inteligentné rieSenia
pre lepsie dorucovanie posty.

%V stcasnosti priblizne 30 % nakupujucich online v Spojenom kralovstve uvadza, Ze nakupuji tovar
z0 zahraniénych webovych stranok (aj mimo Eurdpy). Priemer online cezhraniénych nakupov v ramci EU je
priblizne 10 %. Na zaklade tychto skutocnosti je Coraz jasnejsie, Ze je dolezité dohodnut’ sa na eurdpskych
a medzinarodnych normach a zabezpecCit’ vysSiu mieru spojenia, najmé v pripade MSP a spotrebitelov, ktori su
neprimerane dotknuti.

" Pozri poznamku pod ¢iarou 17.
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skupina regulaénych organov pre postové sluzby’' sa zameriava na podporu koordinacie a spoluprace
medzi nezavislymi vnutrostatnymi regulacnymi organmi s cielom zabezpecCit’ jednotné uplatiovanie
smernice o postovych sluzbach. Ich Cinnosti a tlohy v sucasnosti nezahfiiaji celé¢ spektrum ¢innosti
elektronického obchodu. Nové fora by mohli zohrat’ svoju ulohu v budovani jednotného eurépskeho
trhu s elektronickym obchodom.

Na podporu koordinacie usilia zameraného na podporu dorucovatel'ského sektora pre elektronicky
obchod je potrebna cielenejSia spolupraca, dohl'ad a presadzovanie prava. Tym sa zosilni stimul na
podporu zlepsené¢ho dorucovania tovaru v ramci elektronického obchodu.

Otazky: Riadenie

18) Existujii oblasti, ktorymi by sa mohlo G¢inne zaoberat odvetvie s cielom odstranit’ problémy
zistené v tejto zelenej knihe? Ako by sa mohla podporit tato innost’? Ako zapojit' zdruzenia
elektronického obchodu aj zdruzenia dorucovacich sluzieb?

19) Ako by sa mali riesit’ sGasné aspekty $tandardizacie a interoperability”® z hl'adiska riadenia? Je
potrebné zvysit’ zapojenie zastupcov elektronického obchodu, najma MSP, a spotrebitel'ov?

7. Nasledné opatrenia a d’alSie kroky:

Vyzyvame vSetky zainteresované strany, aby v odpovedi na uvedené otazky predlozili svoje nazory .
Prispevky je potrebné zaslat’ najneskor do 15. februdra 2013 na tieto adresy:

markt-delivery(@ec.europa.cu

alebo

European Commission

DG Internal Market and Services
On line services unit

Rue de la Loi 200

1049 Brussels

Prispevky sa nemusia tykat' vsetkych otazok polozenych v tejto zelenej knihe. Preto jasne uvedte
otazky, ktorych sa tyka vas prispevok. Ak je to mozné, uvedte konkrétne dovody pre moznosti
a pristupy alebo proti moznostiam a pristupom uvedenym v tomto dokumente. Takisto vas vyzyvame,
aby ste vo svojom prispevku uviedli, ¢i existuju d’alSie aspekty/otazky, ktoré treba riesit’ s cielom
dosiahnut’ integrovany trh s doru¢ovanim balikov v Europskej tnii.

" Rozhodnutie Komisie 2010/C217/07.

72 Napriklad prostrednictvom podpory osved&enych postupov, dohdd o partnerstve, kodexov spravania; noriem
pre prenos elektronickych tidajov, znaciek, databaz adries; rozvijania eurdpskej doru¢ovacej znacky.

73V sucasnosti sa otizkami §tandardizicie zaobera technicka komisia CEN pre postové sluzby a otdzkami
interoperability medzi niektorymi prevadzkovatel'mi postovych sluzieb sa zaobera Eurdpska balikova skupina.
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Prispevky budu uverejnené na webovej stranke GR pre vnutorny trh a sluzby. Pokial’ nebude prilozena
vyslovna ziadost’ o zachovanie dovernosti, budi doruc¢ené odpovede k dispozicii na webovej stranke
Komisie.

Ako nasledné opatrenia k tejto zelenej knihe a na zaklade dorucenych odpovedi Komisia na jar v roku
2013 stanovi stbor opatreni, ktoré bude treba prijat’ na dobudovanie jednotného trhu s doru¢ovanim
balikov.
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