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L. UVOD: ZEFEKTIVNENIE SLUZIEB PRE RAST A PRACOVNE MIESTA

Sektor sluzieb je vyznamnou hybnou silou pre rast EU, pretoze predstavuje viac ako
65 % HDP a zamestnanosti EU. Smernica o sluzbach je kI'dovym néstrojom na
europskej trovni na propagaciu Strukturalnej reformy v sektore sluzieb. Vztahuje sa na
sluzby, ktoré predstavujii viac ako 45 % HDP EU. Vykondvanie uvedenej smernice
viedlo k zdsadnému kroku vpred vramci odstranovania prekazok a usilia o plne
integrovany vnatorny trh so sluzbami. V celej EU sa zmodernizovali stovky
vnutroStatnych zadkonov a odstranili sa tisice diskriminacnych, neopodstatnenych alebo
neumernych poziadaviek. Nastroje, ktoré sa vytvorili (,,jednotné kontaktné miesta*) na
podporu vykondvania uvedenej smernice, dnes funguju vo vicSine Clenskych Statov
a pomahaji vo vyznamnej miere odstraniovat’ administrativnu zat'az v tejto oblasti.
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Zdroj: Eurostat, Statistiky narodnych Uctov, hrubd pridana hodnota, 2009.
Poznamka: Tmavsia Cast vpravo znazorfiuje sluzby, na ktoré sa vztahuje smernica o sluzbach

Graf zobrazuje prinos tych sektorov k hospodarstvu EU, na ktoré sa vztahuje smernica, priblizne 45 % HDP, a tych
sektorov, na ktoré sa smernica nevztahuje.

Na vaésinu sektorov, na ktoré sa smernica nevztahuje, sa vztahuji osobitné pravne predpisy pre jednotlivé sektory
(pozri prilohu 1).

Sluzby vseobecného hospodarskeho zaujmu existuji v mnohych sektoroch sluzieb; podrobnejSie sa im venuje
ozndmenie Komisie z 20. decembra 2011 nazvané ,,Ramec kvality pre sluzby vSeobecného zaujmu v Eurépe”.

Vd'aka opatreniam, ktoré Clenské Staty prijali s cielom vykonat’ smernicu o sluzbach, sa
medzi¢asom zvysil HDP EU o dalsich 0,8 %, pric¢om najvacsi efekt sa prejavil
v priebehu 5 — 10 rokov po implementacii'. Je viak zrejmé, 7e poskytovatelia sluZieb
neustale Celia prekazkam, ak chcu poskytovat’ svoje sluzby cezhrani¢ne, a na rozdiel od

Stadia Komisie nazvana ,, Hospoddrsky dopad smernice o sluzbéach: prvé hodnotenie po
implementacii“, uverejnené na adrese
http://ec.europa.eu/economy _finance/publications/economic_paper/2012/index_en.htm.




vnutorného trhu s tovarom spotrebitelia eSte stale nemaji jednoduchy pristup k sluzbam
z celej EU. Hospodarske analyzy preukazali, ze keby ¢lenské $taty odstranili takmer
vSetky pretrvavajuce obmedzenia, celkovy hospodarsky zisk by bol viac ako trojnasobny
v porovnani s doteraj$im stavom — priblizne 2,6 % HDP>.

Existuju ovel'a lepSie sposoby, ako naplno vyuzit' hospodérske vyhody, ktoré pontika
smernica o sluzbach. Clenské 3taty by mali vsalade s vyzvami Eurdpskej rady’
zabezpegit,, aby sa uvedend smernica uplatnila v celom rozsahu. Uplnym vykonavanim
sa vyznamne zlep$i fungovanie jednotného trhu so sluzbami, ato predovSetkym
zjednoduSenim pristupu na trh pre malé a stredné¢ podniky a rozSirenim ponuky pre
spotrebitelov. Dal§im prinosom bude lepsia konkurencieschopnost’ v EU, rast a pracovné
miesta. Tymto ozndmenim sa vysvetluje, ako tieto ciele mozno dosiahnut,, a reaguje sa
na povinnost Komisie predkladat’ spravy, ktord sa stanovuje v ¢lanku 41 uvedenej
smernice, na poziadavky Eurdpskej rady a Eurdpskeho parlamentu pozorne sledovat’ a
predkladat’ spravy o vykondvani smernice ana iniciativy pre zlepSenie a posilnenie
jednotného trhu so sluzbami. Toto ozndmenie stanovuje kroky, ktoré by Clenské Staty
spolu s Komisiu mali vykonat’, aby sa zabezpecil o najvacsi vplyv smernice. Tieto
kroky vychédzaji z podrobnych informacii o vykondvani smernice o sluzbach
a z vysledkov kontrol vykonnosti uvedenych v sprievodnych pracovnych dokumentoch
Gtvarov Komisie®,

Tieto kroky sa budu sledovat’ prostrednictvom opatreni na zlepsSenie spravy jednotného
trhu, ktoré Komisia predlozila v oznameni, ktoré sa prijalo sucasne s tymto oznamenim.
Uvedené sledovanie bude sucast'ou dohl'adu vykonavaného v rdmci eurdpskeho semestra
a v pripade potreby zohl'adneného v odportacaniach pre jednotlivé krajiny. Diia 30. maja
2012° Komisia uz navrhla odporti¢ania pre jednotlivé krajiny tykajuce sa §trukturalnych
reforiem v sektore sluzieb pre 12 ¢lenskych Statov.

II. ZABEZPECENIE MAXIMALNEJ POSOBNOSTI SMERNICE O SLUZBACH

Smernica sa vztahuje na Siroku Skéalu odvetvi, od tradiénych ¢innosti az po sluzby
zalozené na poznatkoch. Vplyv smernice je d’alekosiahly a vzt'ahuje sa na malych a
vel’kych poskytovatel'ov sluzieb vratane tisicok malych a strednych podnikov.

Komisia zameria svoje usilie na sektory sluzieb s vyznamnou hospodarskou véhou, ktoré
maju nadpriemerny potencial rastu.

— sluzby pre podniky s podielom 11,7 % HDP,

2 Udaj 2,6 % zahfia predtym uvedené 0,8 % dodatoéného HDP EU a dalsie zisky az do 1,8 % HDP,
ktoré by bolo mozné dosiahnut’ v rdmci ambicidznejSicho scenara, podl'a ktorého by ¢lenské Staty
zrus$ili takmer vSetky obmedzenia.

Vyhlésenie ¢lenov Europskej rady, 30. januar 2012.

Pracovny dokument utvarov Komisie nazvany ,Podrobné informacie o vykonavani smernice
2006/123/ES o sluzbach na vnutornom trhu“; Pracovny dokument tutvarov Komisie nazvany
»Vysledky kontrol vykonnosti vnutorného trhu so sluzbami (vystavba, podnikatel'ské sluzby

a cestovny ruch)®.

COM(2012) 299 Opatrenia v prospech stability, rastu a zamestnanosti, 30. maj 2012.
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— vystavba s podielom 6,3 % HDP,
— cestovny ruch s podielom 4,4 % HDP a
— maloobchod s podielom 4,2 % HDP.

Zabezpecenim lepSej implementacie a lepSieho vykonavania v praxi mozeme z doteraz
prijatych pravnych predpisov vytazit ovela viac. Je to prilezitost, ktori si EU nemoze
dovolit’ ignorovat, ak chce dosiahnut’ kratkodobé vysledky v ramci rastu a vytvarania
pracovnych miest.

Clenské $taty aKomisia by sa mali sustredit predovietkym na zabezpedenie
ambicioznejSieho a tplnejSiecho vykondvania smernice o sluzbach s cielom eSte pred
rozsirenim jej rozsahu pdsobnosti uplatnit’ jej nevyuZity potencial. Pravne predpisy EU
sa uz vzt'ahuju na takmer vSetky ¢innosti obchodnych sluzieb (pozri prilohu 1). Komisia
sa preto domnieva, Ze v sucasnosti nie je potrebné smernicu menit’.

Najvyznamnejsi prinos mala doteraz smernica pre poskytovatel'ov sluzieb, ktori chcl
zacat’ podnikat’ vo vlastnom alebo inom ¢lenskom S$tate. Naopak pre poskytovatelov
sluzieb, ktori chcu poskytovat' cezhranicné sluzby, st regulaéné rdmce uplatiiované
Clenskymi Statmi eSte stile neprehladné a poskytovatelia neustdle celia prekazkam. V
niektorych pripadoch problémy vznikaju ako nasledok nejednotného a nespradvneho
uplatiiovania inych nastrojov EU, napriklad smernice o uznavani odbornych kvalifikacii
alebo smernice o elektronickom obchode.

1. Politika ,.nulovej tolerancie* v pripade nedodrziavania predpisov
Komisia uplatni politiku ,nulovej tolerancie® v pripade neplnenia jednoznacnych
povinnosti uvedenych d’alej, ktoré sa smernicou ukladaju ¢lenskym Stdtom. Smernicou sa
zakazuji mnoh¢ diskriminacné a obzvlast zat'azujuce poziadavky uvedené v ¢lanku 14.
Clenské $taty ich do velkej miery odstranili. Identifikovali sa viak pretrvavajuce
diskrimina¢né poziadavky, ktoré je potrebné odstranit’.

Smernica zavadza osobitné povinnosti s cielom zjednodusit’ schvalovacie postupy: (1)
tichy suhlas, t.j. ak administrativa na ziadost' neodpovie, povolenie sa povazuje za
udelené, s tymto stthlasom sa pocita v ¢lanku 13 ods. 4 a (2) platnost’ povoleni na celom
uzemi Statu stanovena v ¢lanku 10 ods. 4. Viaceré ¢lenské Staty tieto povinnosti uplatiuju
iba obmedzene a s neprimeranym poc¢tom vynimiek. Je potrebné rychlo prijat’ oparenie s
cielom riadne implementovat’ tieto povinnosti.

Clankom 24 smernice sa zakazuju Gplné zikazy obchodnej komunikécie v regulovanych
povolaniach. V desiatich ¢lenskych Statoch vSak uplné zakazy obchodnej komunikacie
stale existuju a musia sa odstranit’.

Poziadavkami na usadenie podnikov sa znemozituje poskytovanie cezhrani¢nych sluzieb.
Patria k najobmedzujlcej$im poziadavkdm uvedenym v ¢lanku 16 smernice o sluzbach
(ustanovenie o slobode poskytovania sluzieb) v odseku 2 a cClenské Staty ich
poskytovatelom sluzieb nesmu ukladat. Poziadavky zalozené na S$tatnej prisluSnosti
alebo mieste bydliska, resp. sidle spolo¢nosti sa clankom 14 smernice o sluzbach takisto
zakazuju. PoruSovanie tychto jednoznacnych zdkazov v ¢lenskych Statoch pretrvava a
musi sa odstranit®.

Pozri pracovny dokument utvarov Komisie nazvany ,,Podrobné informécie o implementacii smernice
2006/123/ES o sluzbach na vnutornom trhu®.
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Opatrenia

Clenské staty sa musia zaviazat, Ze zo svojich pravnych predpisov bezodkladne
odstrania pretrvavajuce pripady nesuladu s jednoznacnymi povinnostami
vyplhvajicimi zo smernice o sluzbach, a plne tak zosuladia svoje pravne predpisy s
uvedenou smernicou.

Komisia bude v pripade potreby v konaniach vo veci poruSenia uplatiiovat politiku
nulovej tolerancie.

2. Zabezpecenie maximalnej hospodarskej posobnosti smernice o sluzbach

Smernica dovol'uje ¢lenskym S$tatom volnost” v mnohych aspektoch jej vykonavania.
Predovsetkym v ¢lanku 15 smernice o sluzbach sa uvadzaji poziadavky, ako napriklad
pravna forma, poziadavky tykajuce sa drzby podielov/akcii, kvantitativne alebo tzemné
obmedzenia a tarify, ktoré ¢lenské Staty mozu nad’alej uplatiiovat’ len do tej miery, ak su
primerané a objektivne odévodnené vys$im verejnym zaujmom.

Clenské §taty vyuzivaji réznu mieru tejto volnosti. Casto si radSej volia moZnost
zachovat’ status quo nez ambicidznejSie spristupiiovat’ svoje trhy so sluzbami. Aj napriek
tomu, Ze tieto poziadavky nie vzdy poruSuji smernicu, moézu brzdit’ hospodarsky rast, a
preto by ich mali ¢lenské Staty opidtovne preskimat. To by urychlilo dosiahnutie
uvedeného d’alSieho rastu.

Clenské $taty by preto mali prehodnotit’ spdsob, ktorym uplatiiuji tiito volnost. Mali by
prioritne preskimat’ obmedzenia vztahujuce sa na Struktiru spolo¢nosti a vlastnictvo
kapitalu, ktoré st prekazkou v rozvijani profesionalnych sluzieb. Zaznamenany pokrok a
prebiehajuce reformy vo viacerych Clenskych Statoch dokazuju, Ze menej prisny
regulacny rezim je pre tieto sluzby prinosny, neohrozuje kvalitu ani neoslabuje
nezavislost’ odbornikov.

Ustanovenie o slobode poskytovat’ sluzby v ¢lanku 16 uvedenej smernice podobnym
sposobom vyzaduje postdenie opodstatnenosti a proporcionality poziadaviek, ktoré
¢lenské Staty kladu na poskytovatelov sluzieb so sidlom v inom ¢Elenskom State, ked’
takito poskytovatelia poskytuju cezhrani¢né sluzby na ich tzemi. Spolocnosti a
odbornici, ktori poskytuji cezhrani¢né sluzby, aj v stcasnosti az prili§ ¢asto nepoznaju
predpisy, ktoré sa na nich vztahuju. Co je eite horsie, niekedy dokonca musia okrem
povinnosti stanovenych pravnymi predpismi ich c¢lenského Statu dodrziavat’ takmer
vSetky zakony Cclenského Statu, v ktorom poskytuju sluzby. VnutroStatne pravne
predpisy, ktorymi sa vykonavaji predpisy smernice o sluzbach, ktoré sa tykaju
cezhrani¢ného poskytovania sluzieb, sa musia upravit’ tak, aby sa zabezpecila pravna
istota a odstranila dvojnasobnd zat'az predpisov.

Predovsetkym poistné zaviazky mozu poskytovatelom sluzieb sposobovat tazkosti.
Vztahuju sa na vela ¢innosti s cielom chranit’ prijemcov sluzieb. Niektoré z tychto
poziadaviek zdvojuju poziadavky, ktoré sa uz splnili v ¢lenskom State, v ktorom ma
poskytovatel’ sidlo, a tym sa spolo¢nostiam zvySuju naklady. A ¢o je eSte ddlezitejSie,
ndjst’ poistovatel’a pre ¢innosti v rdmci cezhrani¢nych sluzieb v ¢lenskom $tate, v ktorom
mé poskytovatel’ sidlo, alebo v clenskom S$tate, v ktorom sa cezhranicné sluzby
poskytuju, mdze byt zlozité, predovsetkym v sektore vystavby a cestovného ruchu.
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Opatrenia

V roku 2012 Komisia v spolupraci s clenskymi Statmi spusti proces partnerského
preskumania a vymeny osvedcenych postupov zameranych na poZiadavky
obmedzujuce Strukturu spolocnosti a vlastnictvo kapitdalu, ako aj na ustanovenie o
slobode poskytovat sluzby. V tejto suvislosti by sa clenské staty mali zaviazat' vykonat
dokladné preskumanie svojich pravnych predpisov. Vysledky sa budi posudzovat' do
polovice roka 2013.

Clenské Staty musia zrusit vsetky obmedzenia a oprdvnenia, ktoré nie sii
opodstatnené na zdaklade uvedenej smernice, a mali by predovsetkym preskumat
nevyhnutnost a primeranost poziadaviek, ktoré sa kladu na poskytovatelov sluzieb. V
pripade vSetkych zostavajucich obmedzeni, ktoré su opodstatnené na zdiklade
uvedenej smernice, by mali posudit' hospodarsky prinos ich zruSemia a v pripade
potreby podniknut kroky.

V ramci europskeho semestra pre rok 2013 Komisia vyda odporucania pre jednotlivé
krajiny tykajuce sa prioritnych opatreni. V zavislosti od dosiahnutych vysledkov v
pripade potreby Komisia zvazi navrh dalsich pravmych predpisov pre osobitné
problematické pripady.

Clenské §taty by mali zvysit usilie o intenzivnejSie vyuzivanie informacného systému o
vautornom trhu (IMI). Komisia bude pozorne sledovat toto usilie a pomdahat
Clenskym Statom dosiahnut tento ciel.

Komisia bude prostrednictvom sektora poistovnictva podporovat vypracovanie
opatreni s cielom poskytnut’ poskytovatelom sluzieb adekvatne poistenie aj v pripade,
Ze poskytuju sluzby v inych clenskych statoch. Najmd poistovne, ktoré posobia vo
viacerych clenskych Statoch a poskytuju poistenie poskytovania sluzieb, by mali
poistit’ poskytovatelov sluzieb, ktori v tychto clenskych statoch poskytuju cezhranicné
sluzby.

Komisia posudi pokrok, ktory sa v sektore poistovnictva dosiahol do konca roka
2013. V zavislosti od miery pokroku Komisia zvazi alternativne rieSenia vratane
navrhu pravnych predpisov.

3. Odborné sluzby: modernizacia regula¢ného ramca

V sutcasnosti existuje priblizne 800 kategoérii regulovanych povolani. Medzi ¢lenskymi
§tatmi bola odhalena nejednotnost’ v reguldcii profesionalnych sluzieb. U¢inky tychto
rozdielov zhor$uje aj zdlhavy proces uznania kvalifikacii. Europska rada zdoraziuje
dodlezitost pokroku vramci podpory vzdjomného uznavania odbornych kvalifikacii,
znizenia poctu regulovanych povolani a odstranenia neopodstatnenych regula¢nych
prekazok’. Touto problematikou sa zaobera neddvno navrhnuta modernizacia smernice o
odbornych kvalifikaciach. S cielom zabezpecit’ ¢o najrychlejsi pokrok zaslala Komisia 8
&lenskym $tatom® odporG&ania pre jednotlivé krajiny tykajice sa tejto problematiky,
ktoré sa preskiimaju v ramci vykonavania eurdpskeho semestra pre rok 2013.

V suvislosti s cezhranicnym poskytovanim sluzieb sa v nédvrhu revidovanej smernice
uvadza, ze Clenské Staty budi musiet’ jasne vymedzit’ a odovodnit’ tie pripady, v ktorych
chci vyuzit vynimo¢niit moznost' preverit kvalifikaciu poskytovatel'ov sluzieb este

7 Zavery Eurdpskej rady, marec 2012.

§ COM(2012) 299, 30. m4j 2012.



predtym, ako dostanii povolenie pontikat sluzby. Clenské 3taty budd musiet ziroven
zabezpecit', aby rocné vyhlasenie, ktoré musia poskytovatelia sluzieb urobit, platilo na
celom tzemi daného Clenského Statu. Tymto opatrenim sa znizi byrokracia a odstrani
neistota u odbornikov. Transparentnost a navrhnut¢é mechanizmy vzajomného
hodnotenia prispeju k odstraneniu zlozitosti spdsobenej rozdielmi v oblasti regulovanych
povolani. Clenské $tity by mali na vnatro§tatnej urovni preskimat’ poziadavky na
kvalifikaciu stanovené pre regulované povolania a rozsah vyhradenych ¢innosti.

Po prijati ndvrhu ma Komisia v umysle v roku 2013 predlozit’ ozndmenie. Oznamenie sa
bude tykat’ pokroku, ktory sa dosiahne v ramci vykonévania odporacani pre jednotlivé
krajiny, a d’alSicho vyvoja v oblasti regulovanych povolani v ¢lenskych Statoch.

Opatrenia

Europsky parlament a Rada by mali do konca roka 2012 prijat’ ndvrh
modernizovanej smernice o odbornych kvalifikaciach, ktory si v oktobri 2011
vyziadala Eurdpska rada.

Komisia:

- bude pomdhat v ramci eurdpskeho semestra pre rok 2013 clenskym Statom
s implementdciou odporucani pre jednotlivé krajiny tykajucich sa odbornych sluzieb
a v ramci tohto usilia v spolupraci s clenskymi Statmi spusti ich vykonavanie v roku
2012, aby sa co najrychlejsie dosiahol pokrok.

- po prijati revidovanej smernice predlozi oznamenie v roku 2013, aby sa zhodnotilo,
aky pokrok sa dosiahol v ¢lenskych Statoch a aby sa umoznilo vzajomné hodnotenie
regulovanych povolani, ktoré stanovuje smernica.

4. Zabezpecenie funk¢nosti smernice o sluzbach pre spotrebitel’ov

Podpora poskytovania cezhrani¢nych sluzieb nie je dostatocna pre vytvorenie skuto¢ného
jednotného trhu so sluzbami. Je rovnako dolezité zabezpecit, aby prijemcovia sluzieb
mohli naplno vyuzivat moznosti, ktoré im jednotny trh ponuka.

S ciel'om podporit’ prava spotrebitel'ov a posilnit’ ich doveru k vntiitornému trhu smernica
o sluzbach zavizuje Clenské Staty odstranit’ regulacné prekazky pre prijemcov sluzieb,
ktori chcti nakupovat’ sluzby poskytované poskytovateImi z inych c¢lenskych Statoch.
Povinnostou poskytovat’ informécie, ktora sa vztahuje rovnako na poskytovatel'ov, ako
aj organy clenskych $tatov (napriklad vytvorenim takzvanych organov v ramci ¢lanku 21,
ktoré spotrebitelom poskytuji pomoc), uvedena smernica navyse zabezpecuje, ze pri
kape sluzieb z inych clenskych S$tatov spotrebitelia moézu prijimat’ informované
rozhodnutia. V kone¢nom doésledku je cielom smernice odstranit’ postupy uplatiiované
poskytovatel'mi sluzieb, ktoré neopodstatnene brania spotrebitelom z inych ¢lenskych
Statov v pristupe k sluzbam tychto poskytovatelov. Vzhl'adom na to je ustanovenie o
,hediskrimindcii® dolezitym krokom v ramci zabezpeCenia neruSeného pristupu k
jednotnému trhu pre spotrebitel'ov.

Clankom 20 uvedenej smernice sa zakazuje diskriminacia prijemcov sluZieb na zéklade
narodnosti alebo krajiny povodu. Uvedeny zdkaz sa vztahuje na odmietnutie dodavok
alebo na ponuky podliehajuce horSim podmienkam, ktoré vSak nie je mozné objektivne



odovodnit. Ak sa ¢lanok 20 v c¢lenskych Statoch plne implementuje, podobné situacie by
uz nemali vznikat'.

Ustanovenim o nediskrimindcii sa vyzaduje osobitné posudzovanie jednotlivych
pripadov’. Zvlastna pozornost’ by sa mala venovat’ pripadom, ked sa spotrebitelom pri
platbe prevodom alebo priamym inkasom v eurdch za sluzby poskytované v inom
¢lenskom S§tate uctuju vyssie poplatky nez za tuzemsky prevod. Dodavatel’ by v zdsade uz
nemal mat moznost' odmietnut’ dodat’ spotrebitelovi tovar s odévodnenim, Ze nie je
fyzicky mozné dodat’ tovar do iné¢ho ¢lenského Statu. Poskytovatelia sluzieb by sa takisto
nemali spoliehat’ len na geografické faktory s cielom vyuzivat' postupy, ktoré umelo
rozdel'uju trhy v ramei jednotného trhu EU na ukor spotrebitelov.

Pre pripad, Ze sa prekazky v poskytovani cezhrani¢nych sluzieb neodstrania, sa
pripravuje niekol’ko iniciativ na urovni EU zameranych na ich odstranenie a zlepsenie
fungovania jednotné¢ho trhu. Tieto iniciativy obsahuji dokoncenie jednotnej oblasti
platieb v eurach, navrh Komisie o pripadnom spolo¢nom eurépskom predajnom prave,
vykondvanie smernice o pravach spotrebitelov, navrh vytvorenia jednotnych
kontaktnych miest na spracovanie DPH, navrhy ustanovit’ organy alternativneho rieSenia
sporov spotrebitel'ov a celoeurdpsku elektronicku platformu pre staznosti tykajuce sa
cezhrani¢nych cinnosti, ako aj nadchadzajiice iniciativy v oblasti kolektivnej spravy
autorskych prav a kopii na sukromné pouzitie a odvodov z reprografie.

Opatrenia

Clenské §taty musia prioritne presadzovat ndrodné ustanovenia implementujiice
ustanovenie o ,,nediskrimindacii“. Komisia sa bude v spoluprdci s vnutrostatnymi
organmi  zaoberat  staznostami o diskriminacnom zaobchadzani  a bude
spolupracovat’ is prislusnymi vykondvacimi organmi, aby sa zabezpecilo, Ze
spotrebitelia mozu plne vyuzivat' vyhody jednotného trhu. Do polovice roka 2013
Komisia navrhne cielené opatrenia na sledovanie uplatiovania a prijatie opravného
vykonavacieho opatrenia pre pripady, v ktorych sa odhalia nedostatky.

Komisia predlozila prvé vysvetlenia o ustanoveni o , nediskrimindacii® a bude
pozorne sledovat jeho vykondvanie. Dalsie osobitné usmernenia sa vydajii na konci
roka 2013 na zdklade novych skusenosti s implementaciou uvedeného ustanovenia na
vautrostatnej urovni. V tychto usmerneniach sa zohladni vyvoj v oblasti reguldcie,
ktory odstranuje pretrvavajuce prekazky pre spolocnosti, ktoré ponukaju cezhranicné
sluzby.

Prostrednictvom organizacii zastupitelskych organov a obchodnych komor zacne
Komisia okamzite spolupracovat so spolocnostami s cielom zvysit' transparentnost a
podporit usilie zabezpecit, aby spotrebitelia mohli nakupovat' v ramci jednotného
trhu aj zinych Cclenskych Statov. Komisia bude podporovat poskytovatelov v
osobitnych sektoroch, ktori dobrovolne vytvorili charty kvality so zavizkami
tykajucimi sa cezhranicnych podmienok pristupu k sluzbam. Komisia zhodnoti
dosiahnuty pokrok do polovice roku 2013.

V ramci kampane zvySovania povedomia, ktord sa bude realizovat' v roku 2013 pri
prileZitosti Europskeho roka obcanov, bude Komisia v uzkej spolupraci s clenskymi

Blizsie informacie: Pracovny dokument utvarov Komisie s cielom vytvorit' pokyny k uplatiiovaniu
¢lanku 20 ods. 2 smernice 2006/123/ES o sluzbach na vniitornom trhu.
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Statmi informovat spotrebitelov o ich pravach na jednotnom trhu vyplyvajucich zo
smernice o sluzbach.

5. Zabezpecenie funkénosti pravidiel jednotného trhu v praxi

Smernica neexistuje izolovane. Jej plnd UCinnost’ sa da dosiahnut’ len koherentnym
uplatiiovanim spolu s inymi smernicami jednotného trhu. Takéto uplatiiovanie je dolezité
predovSetkym v pripade smernice o odbornych kvalifikacisch a smernice
o elektronickom obchode.

Postupy uznavania odbornych kvalifikacii si v mnohych ¢lenskych $tatoch zdihavé a
zat'azujuce.

Cezhranicné sluzby sa Coraz cCastejSie poskytuju elektronicky. Napriek zjednoduSeniu,
ktoré sa dosiahlo smernicou o sluzbach a smernicou o elektronickom obchode, neustale
existuju prekazky.

Opatrenia

Clenské Staty sa musia zaviazat, Ze zosuladia svoje pravne predpisy a postupy so
smernicami o odbornych kvalifikaciach a elektronickom obchode. Vo vnutrostatnych
zakonoch sa musia plne zohladnit kombinované ucinky uvedenych smernic. Musia sa
okamzZite vykonat potrebné upravy.

Komisia bude razne presadzovat’ uvedené smernice a obzvlast prihliadat’ na ich
kombinované uplatiiovanie s cielom zabezpecit' pozitivne vysledky v praxi pre
poskytovatelov sluzieb. Komisia bude v pripade potreby uplatiiovat konania vo veci
porusenia.

6. Osobitné potreby v jednotlivych sektoroch

V ramci vykonavania kontrol vykonnosti'® sa odhalila potreba zaoberat’ sa mnohymi
prekdzkami rastu v jednotlivych sektoroch.

6.1 Specializované sluzby: zavedenie vzajomného uznavania do praxe

V dosledku implementacie pravidiel EU pre jednotlivé sektory, ktoré vyzaduju
autorizaciu odbornikov pre Cinnosti spojené s fluorovanymi sklenikovymi plynmi v
chladiacich ststavach, energetickou Uc¢innostou budov alebo spracovanim odpadu a
prepravou, mézu cezhrani¢né $pecializované sluzby podlichat’ ur¢itym poziadavkam. V
pripadoch, ked’ ¢innost’ odbornikov podlieha systému akreditacie, sa nariadenim (ES)
¢. 765/2008 umoziuje vzajomné uznavanie osvedcCeni o akrediticii. Mala by sa
zabezpecit’ jeho uplnd Gcinnost’.

Ak sa v pravnych predpisoch EU pre jednotlivé odvetvia stanovuju schémy na
udelovanie povoleni alebo akreditacii na vnltroStatnej urovni, malo by zabezpecit, ze
autorizovani alebo akreditovani poskytovatelia sluzieb mézu svoje ¢innosti vykonavat’ aj
v inych €lenskych Statoch na zdklade povolenia alebo akreditacie, ktord sa im udelila v
ich domovskom ¢lenskom $tate.

" Pracovny dokument utvarov Komisie nazvany ,,Vysledky kontrol vykonnosti vmitorného trhu so

sluzbami (vystavba, podnikatel'ské sluzby a cestovny ruch)*.

9



Opatrenia

V' buducich ndavrhoch pravnych predpisov pre jednotlivé sektory, ktoré stanovuju
autorizacné schémy pre odbornikov poskytujucich specializované sluzby, sa Komisia
zameria na zabezpecenie vicSej miery vyuzivania ustanoveni o vzajomnom uzndvani.

Pri uplatiovani platnych pravnych predpisov pre jednotlivé sektory musia clenské
§taty v plnom rozsahu uplatiiovat clanok 56 ZFEU a pravne predpisy EU umoZiiujiice
odbornikom z inych clenskych Statov poskytovat' sluzby, ako napriklad smernicu o
odbornych kvalifikdaciach v pripade regulovanych povolani alebo, ak je to relevantné,
nariadenie ¢. 765/2008, ktorym sa stanovujii poZiadavky akreditacie. Clenské staty by
mali vyuzivat' systéem IMI, ktorym sa zjednodusuje overovanie suladu s poziadavkami
platnymi v inych clenskych Statoch.

Technické normy by sa mali este viac zosuladit' predovsetkym prostrednictvom
normalizacnych mechanizmov EU (CEN) v oblastiach, v ktorych existujii znacné
rozdiely v spésobe vniitrostatneho vykondvania pravnych predpisov EU, napr. v
oblasti certifikacie energetickej hospodarnosti budov.

6.2 Pravne predpisy na ochranu spotrebitelov

Vyznamna Cast’ platného acquis v oblasti ochrany spotrebitel’a sa zaklada na minimalnej
harmonizacii. V oblastiach, v ktorych sa uplatiiuje minimalna harmonizacia, Clenské Staty
casto i8li nad rdmec pravidiel minimélnej harmonizécie. To vedie k vzniku r6znorodych
poziadaviek na poskytovatelov sluzieb, ktoré zéavisia od krajiny, v ktorej chcu
poskytovat’ svoje sluzby, co moze viest’ k deformdcidm na jednotnom trhu. Komisia
moze v ramci tejto problematiky postupovat’ dvomi spdsobmi: prostriedkami d’alSej
alebo dokonca uplnej harmonizacie, ako neddvno v pripade smernice o pravach
spotrebitel'ov a v sulade s ndvrhom z januara 2012 vo vSeobecnom nariadeni o ochrane
udajov; alebo prostriedkami nepovinnej harmonizécie v stilade s navrhom z oktobra 2011
vo fakultativnom spolo¢nom eurdpskom predajom prave. Oba spdsoby su
komplementarne a mali by sa uplatiovat v zavislosti od stavu acquis, potreby
reSpektovat’ zasadu subsidiarity a od verejnych zaujmov, ako aj od potreby zabezpecit
vysoku uroveil ochrany spotrebitel’a, a to predovsetkym v pripade elektronickych sluzieb.

Opatrenia

Komisia sa zameria na urychlenie legislativnych postupov v ramci opatreni, ktoré
maju vplyv na spotrebitelov a ktoré maju klucovy vyznam pre jednotny trh so
sluzbami.

V budiicich pravnych predpisoch EU na ochranu spotrebitelov sa Komisia pri navrhu
novej legislativy zameria na zabezpecenie zvysenych urovni harmonizacie. Europsky
parlament a Rada by sa mali spojit' v usili dosiahnut’ tento zamer, a zabezpecit' tak
plne fungujuci jednotny trh.

Najmd v pripade sektora turistického ruchu a v sulade s oznamenim v programe pre
spotrebitelov'’ Komisia navrhne aktualizovanii smernicu o baliku cestovnych sluzieb
zaciatkom roka 2013, ktorej cielom je dosiahnut dalsiu harmonizaciu vautrostatnych
pravnych predpisov, a to predovsetkym v oblasti elektronickych ponuk.

V' oblasti pravmnych predpisov na ochranu spotrebitelov, na ktoré sa vztahuje
minimalna harmonizacia, bude Komisia spolupracovat’ s vnutrostitnymi organmi

Eurdpsky program pre spotrebitel'ov — Podpora dovery a rastu, COM(2012) 225 final.
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presadzovania prava, aby sa zabezpecila spravna, koherentna a rozsiahla
implementdcia celého acquis EU v oblasti ochrany spotrebitela s ohladom na prdva
a pravidla jednotného trhu.

6.3 Maloobchodné sluzby a sluzby pre podniky: osobitné iniciativy

Sprava o dohlade nad obchodno-distribuénym trhom'? a Eurdpsky parlament'
identifikovali viaceré problémy, z ktorych mnohé znizuju vykonnost” maloobchodného
sektora. Vzhl'adom na hospodarsky vyznam tohto sektora pripravuje Komisia europsky
akény plan pre maloobchod s ciefom vytvorit’ pre nadchadzajiice obdobie stratégiu EU
pre maloobchodny sektor.

Sluzby pre podniky boli identifikované ako sektor so sluzbami, v ktorom by sa troven
produktivity mohla zna¢ne zvysit. V sulade s aktom o jednotnom trhu a ozndmenim s
nazvom ,,Priemyselna politika vo veku globalizacie* Komisia zriaduje skupinu na
vysokej urovni pre sluzby uréené¢ pre podniky, ktora preskima nedostatky v tomto
konkrétnom sektore. Uvedend skupina sa zameria na Styri osobitné sektory so sluzbami
pre podniky: (i) marketing a reklama; (ii) sprava zariadeni; (iii) technické a inzinierske
sluzby a (iv) dizajn. Osobitny doraz sa bude klast’ na prepojenia medzi sluzbami EU pre
podniky a vyrobou, ako ja na rozvoj dobrovolnych eurdpskych standardov s potencidlom
zlepsit’ kvalitu sluzieb a porovnatelnost’ sluzieb poskytovanych poskytovatelmi sluzieb
z r6znych Clenskych Statov.

Opatrenia

V roku 2012 Komisia prijme europsky akcny plan pre maloobchod, v ktorom sa
stanovi stratégia EU pre tento sektor.

Do jesene 2012 Komisia vytvori skupinu na vysokej urovni pre sluzby urcené pre
podniky, ktorad preskuma nedostatky v tomto konkrétnom sektore.

7. Smerom k druhej generacii jednotnych kontaktnych miest

Zamerom jednotnych kontaktnych miest je zjednodusSit’ Zivot poskytovatelom sluzieb
tym, ze sa im poskytne jedno rozhranie, cez ktoré moézu ziskavat’ vSetky potrebné
informdcie, a Ze sa im umozni vykonavat’ relevantné administrativne kroky elektronicky.
Prijemcom, ktori chci nakupovat sluzby, umoznuji takisto rozhodovat sa
informovanym sposobom. Jednotné kontaktné miesta im totiz ponukaji potrebné
informécie, ako napriklad kontakty na prislusné organy ainformacie o napravnych
prostriedkoch, ktoré st vo vSeobecnosti dostupné v pripade sporu.

Informacie o pravidlach v hlavnych sektoroch so sluzbami, ktoré poskytuju jednotné
kontaktné miesta, vSak vychédzaja v ustrety pouzivatel'om v r6znej miere.

Najviacsou vyhodou pre poskytovatelov sluzieb je skutoCnost, Ze mnohé jednotné
kontaktné miesta poskytuji informacie asponn vjednom cudzom jazyku. Vela

Dohl’'ad nad obchodno-distribu¢nym trhom ,,Na ceste smerom k efektivnejsiemu a spravodlivejsiemu
vautornému obchodno-distribucnému trhu do roku 2020, KOM(2010) 355.

Sprava Eur6pskeho parlamentu z 1. jina 2011 o efektivnejSom a spravodlivejSom maloobchodnom
trhu (2010/2109(INI)).
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administrativnych postupov vSak este nie je k dispozicii online a ak aj su k dispozicii na
vnutrostatnej urovni, ¢asto nie su dostupné pre pouzivatel'ov zo zahranicia.

Je preto nevyhnutné odstranit’ tieto nedostatky a podporit’ fungovanie jednotnych
kontaktnych miest, ktoré bude prinosné pre pouzivatelov. Clenské §taty teda musia aj
nad’alej rieSit’ problémy v stvislosti s dal$im zjednodusovanim a zefektiviiovanim
postupov, lepSou vnutornou integraciou a potrebnymi technickymi zmenami, ktorymi sa
zabezpeCi najmé cezhrani¢nd pristupnost’. Je takisto dolezité¢ informovat spolo¢nosti o
existencii jednotnych kontaktnych miest a o ich vyzname.

Opatrenia

Clenské staty musia bezodkladne zosiladit svoje jednotné kontaktné miesta s
poziadavkami vyplyvajucimi zo smernice o sluzbach.

Do konca roka 2014 maju clenské Staty v spolupraci s Komisiou vyvinut druhu
generdaciu jednotnych kontaktnych miestach, ktoré by mali (1) zabezpecit vSetky
postupy v priebehu zivotného cyklu podniku, (2) byt viacjazycné a (3) ustretovejsie
voci pouzivatelom. Komisia s clenskymi Statmi stanovi kritéria pre druhu generdciu
Jjednotnych kontaktnych miestach v ,, Charte jednotnych kontaktnych miest .

Komisia spusti komunikacnu kampan o jednotnych kontaktnych miestach v roku
2013, bude spolupracovat' s clenskymi Statmi s cielom zlepsit fungovanie jednotnych
kontaktnych miest na internete a s obchodnymi organizdaciami s cielom oboznamit
spolocnosti s jednotnymi kontaktnymi miestami a dalej propagovat ich vyuzivanie.

111. ZAVER

Sluzby st vyznamnou hybnou silou eurdpskeho hospodarstva. LepSie integrovany
a fungujuci jednotny trh so sluzbami je nevyhnutnou podmienkou pre hospodarsku
obnovu EU.

Vsetky Clenské Staty vynakladaju znacné usilie pri vykonavani smernice o sluzbach.
Odstranuji mnohé neopodstatnené prekazky a modernizuju svoje regulaéné ramce platné
pre sluzby. Tieto kroky posilnia hospodarstvo EU.

Velké mnozstvo prekazok vsak neustdle brzdi rast a vytvaranie pracovnych miest v
sektore sluzieb. Ak sa prijmi opatrenia na vyuzitie celého potencidlu smernice o
sluzbach, dosiahne sa eSte vacsi rast.

V stlade s oznamenim o lepSej sprave jednotného trhu by sme mali zamerat’ nase usilie
na zlepSenie fungovania toho, ¢o uz nejakd dobu existuje. Uvedené oznamenie navrhuje
sposoby, ktorymi mozno predovSetkym v sektoroch sluzieb, ktoré maju vyznamny
hospodarsky vyznam, maximalizovat’ hospodarsky u¢inok smernice o sluzbach.

— Clenské $taty by mali zvysit’ svoje ambicie v stvislosti so smernicou o sluzbach. Mal
by sa dokladne posudit’ hospodarsky dopad vsetkych pretrvavajucich prekazok.

— Komisia predlozila navrh na modernizaciu pravneho rédmca pre mobilitu
profesionalnych sluzieb. Clenské Staty by ho mali urychlene prijat’.

— Jednotny trh musi fungovat pre spotrebitel'ov. Podniky by ho nemali umelo
rozdel'ovat’ na ukor prijemcov sluzieb.
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— Mali by sa efektivnym spdsobom uplatiiovat’ aj iné ndstroje jednotného trhu, ako
napriklad smernica o uznavani odbornych kvalifikacii, smernica o elektronickom
obchode a smernica o sluzbach. V pripade potreby by sa mali zmodernizovat’ pravne
predpisy Eurdpskej unie, aby sa zohl'adnili osobitné potreby v oblasti sluzieb a aby za
zaistilo, Ze pravny rdmec bude uUc¢inne fungovat v praxi tak pre poskytovatelov
sluzieb, ako aj pre prijemcov sluzieb.

— Clenské staty by mali rozvijat jednotné kontaktné miesta tak, aby sa stali
plnohodnotnymi nastrojmi elektronickej verejnej spravy, ktoré primerane reagujii na
potreby poskytovatel'ov a prijemcov sluZieb.

To si vyzaduje politicky zavizok vsetkych eurdpskych institucii a clenskych Statov
prioritne uskutoc¢nit’ pozadované kroky v sulade s ¢asovym harmonogramom. Komisia
bude s ¢lenskymi S$tatmi spolupracovat’ v partnerstve s cielom dosiahnut’ novy rast
a pracovné miesta v sluzbach a pozorne sledovat’ pokrok v roénom prieskume rastu.
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PRILOHA 1 — PRAVNE PREDPISY EU VZTAHUJUCE SA NA SEKTORY SO SLUZBAMI

Hlavné sektory, na ktoré sa vztahuje smernica o sluzbach (2006/123/ES)

Sluzby pre podniky vratane odbornych sluzieb (prdvnici, architekti, iictovnici, daniovi poradcovia, poradenské agentury, komunikacné a marketingove agentury,
patentovi zastupcovia, certifikacné sluzby, sportovi sprostredkovatelia, umelecki manazéri, pracovné agentury, tlmocnici, veterinadri, zememeraci...)

Sluzby spojené s vystavbou a remeselnicke ¢innosti

Maloobchod

Nehnutel'nosti

Turisticky ruch (hotely, restaurdcie, kaviarne, cestovné agentury, turisticki sprievodcovia...)

Stukromné vzdelavanie

Sektory so sluzbami

Hlavné pravne nastroje EU vzt'ahujiice sa na sektor

Energetika

Vnutorny trh so zemnym plynom

Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady ¢. 2003/55/ES z 26. jina 2003 o spolo¢nych pravidlach pre vnatorny trh so zemnym plynom, ktorou sa rusi smernica
98/30/ES

Vnutorny trh s elektrickou energiou
Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/72/ES z 13. jula 2009 o spoloénych pravidlach pre vnutorny trh s elektrinou, ktorou sa zrusuje smernica 2003/54/ES
(Text s vyznamom pre EHP)

Vnutorny trh s plynom
Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/73/ES z 13. jula 2009 o spoloénych pravidlach pre vnutorny trh so zemnym plynom, ktorou sa zruSuje smernica
2003/55/ES (Text s vyznamom pre EHP)

Finan¢né sluzby

AKkény plan pre finanéné sluzby a d’alSie preskiimania
(Smernica 2006/43/ES, Smernica 2006/46/ES, Smernica 2007/63/I§S, Smernica 2007/44/ES, Smernica 2009/14{ES, Smernica 2007/36/ES, Smernica 2007/64/ES,
Smernica 2009/111/ES, Smernica 2009/44/ES, Smernica 2010/76/EU, Smernica 2009/49/ES, Smernica 2011/61/EU, Smernica 2011/89/EU)

Zdravotna




starostlivost’

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/24/EU z 9. marca 2011 o uplatiiovani prav pacientov pri cezhraniénej zdravotnej starostlivosti
Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/36/ES zo 7. septembra 2005 o uznavani odbornych kvalifikécii

Postové sluzby

Smernica 97/67/ES
Smernica 2002/39/ES
Smernica 2008/06/ES

Telekomunikacie

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1211/2009 z 25. novembra 2009, ktorym sa zriad'uje Orgéan eurdpskych regulatorov pre elektronické komunikécie
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/22/ES zo 7. marca 2002 o univerzalnej sluzbe a pravach uzivatel'ov tykajtcich sa elektronickych komunikacnych sieti
a sluzieb (smernica univerzalnej sluzby), zmenena a doplnena smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/136/ES z 25. novembra 2009

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES zo 7. marca 2002 o spoloénom regula¢nom ramci pre elektronické komunika¢né siete a sluzby, zmenena a
doplnena smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/140/ES z 25. novembra 2009

Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2002/20/ES zo 7. marca 2002 o povoleni na elektronické komunikaéné siete a sluzby, zmenena a doplnend smernicou
2009/140/ES

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/19/ES zo 7. marca 2002 o pristupe a prepojeni elektronickych komunikaénych sieti a prislusnych zariadeni, zmenena a
doplnena smernicou 2009/140/ES

Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jula 2002 spracovavani osobnych udajov a ochrany sukromia v sektore elektronickych komunikacii,
zmenena a doplnena smernicou 2006/24/ES a smernicou 2009/136/ES

Doprava

Cestna doprava

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1072/2009 z 21. oktobra 2009 o spolo¢nych pravidlach pristupu nakladnej cestnej dopravy na medzinarodny trh
Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1073/2009 z 21. oktobra 2009 o spolo¢nych pravidlach pristupu na medzindrodny trh autokarovej a autobusove;j
dopravy

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1370/2007 z 23. oktobra 2007 o sluzbach vo verejnom zaujme v zelezniCnej a cestnej osobnej doprave, ktorym sa
zru$uju nariadenia Rady (EHS) ¢. 1191/69 a (EHS) ¢. 1107/70

Namorna doprava

Nariadenie Rady (EHS) ¢. 4055/86 z 22. decembra 1986, ktorym sa uplatiiuje zasada slobody poskytovania sluzieb na namornu dopravu

Nariadenie Rady EHS €. 3577/92 zo 7. decembra 1992, ktorym sa uplatiiuje zasada slobody poskytovania sluzieb na namornt dopravu v ramci ¢lenskych statov
(namorna kabotaz)

Zelezni¢na doprava
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Smernica Rady 91/440/EHS z 29. jula 1991 o rozvoji Zeleznic Spologenstva (U. v. ES L 237, 24. 8. 1991, s. 25).
Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 913/2010 z 22. septembra 2010 o eurdpskej Zeleznignej sieti pre konkurencieschopnii nékladnii dopravu

Letecka doprava
Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolocenstve
Smernica Rady 96/67/ES z 15. oktdbra 1996 o pristupe k trhu sluzieb pozemnej obsluhy na letiskach Spolocenstva

Vnitrozemska plavba

Nariadenie Rady (ES) €. 1356/96 o spolo¢nych pravidlach aplikovatel'nych pre prepravu tovaru alebo cestujicich vnutrozemskou vodnou dopravou medzi ¢lenskymi
$tatmi z hl'adiska slobody poskytovania takych dopravnych sluzieb

Nariadenie Rady (EHS) €. 3921/91, ktorym sa stanovuju podmienky, za ktorych mézu dopravcovia z inych §tatov vykonavat’ prepravu tovaru alebo 0sob
vnutrozemskou vodnou dopravou v ramci ¢lenského §tatu

Sektory, na ktoré sa nevzt'ahuju sekundarne pravne predpisy EU

Hazardné hry

Cinnosti, ktoré s spojené s vikonom verejnej moci, ako je stanovené v &lanku 51 zmluvy
Sukromné bezpecnostné sluzby

Notari, exekutori

Taxiky a pristavné sluzby
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PRILOHA Il — ZOZNAM INICIATiV S HARMONOGRAMOM

Oblasti politiky Opatrenia Harmonogram
1. Politika ,nulovej | > Clenské stdty zosuladia svoje prdvne predpisy so smernicou o sluzbdch. bezodkladne
tolerancie” v
pripade
nedodrZiavania » Komisia uplatriuje politiku nulovej tolerancie prostrednictvom konani vo veci porusenia, bezodkladne
predpisov predovsetkym v prioritnych sektoroch.
2. Zabezpecenie | » Komisia spusta vzdjomné preskimanie s Elenskymi $tatmi s cielom prehodnotit osobitné pravne spustenie v roku 2012
maximdinej predpisy v prioritnych sektoroch. vysledky — hodnotené v
hospodadrskej polovici roka 2013
pdsobnosti smernice
o sluzbdach > Clenské stdty odstrdnia vsetky pretrvdvajiice neopodstatnené alebo neprimerané obmedzenia
. . , N , .. . bezodkladne
a posudia hospoddrsky prinos odstrdnenia opodstatnenych poZiadaviek.
» Prioritné opatrenia, ktoré musia ¢lenské staty prijat, zohladnené v odporucaniach pre jednotlivé
krajiny v ramci eurépskeho semestra . 7z roka 2012
> Clenské stdty zvysuju usilie podporit vyuZivanie informaéného systému o vnitornom trhu (IMl).
bezodkladne

17




Komisia sa so sektorom poistovnictva zaoberd zabezpecenim vhodného poistenia pre
poskytovatelov sluZieb vrdtane ¢innosti vykondvanych v inych clenskych Stdtoch.

Komisia posudi zaznamenany pokrok a zvaZuje alternativne riesenia vrdtane pripadnych ndvrhov

bezodkladne

X . do konca roka 2013
pravnych predpisov.
3. Modernizdcia Eurdpsky parlament a Rada prijimaju ndvrh na modernizovand smernicu o odbornych kvalifikaciach. | pred koncom roka 2012
requlaéného rdmca
pre odborné sluzby
V radmci vykondvania eurépskeho semestra pre rok 2013 Komisia pomdha ¢lenskym Statom
s implementdciou odporucani pre jednotlivé krajiny tykajucich sa odbornych sluZieb. 2012 - 2013
Komisia predkladd ozndmenie s cielom podporit vzdajomné hodnotenie regulovanych povolani.
2013
4. Zabezpecenie Clenské stdty vykondvaju vnutrostdtne predpisy, ktorymi sa vykondva ustanovenie o bezodkladne
funkénosti_smernice ,hediskrimindcii”.
o  sluzbdch pre .
spotrebitelov polovica roka 2013
spotrebiteliov
Komisia navrhuje cielené opatrenia, ktorymi sa sleduje uplatriovanie smernice a ktorymi mozZno
podniknut potrebné kroky v pripadoch zistenych nedostatkov.
koniec roka 2013
Komisia vyddva doplriujuce osobitné pokyny k ¢ldnku 20.
bezodkladne
Komisia spolupracuje so spolocnostami s cielom zabezpecit, aby spotrebitelia mohli nakupovat hodnotenie  pokroku
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cezhranicne.

V ramci kampane zvysovania povedomia pri prileZitosti Eurépskeho roka ob¢anov Komisia v uzkej

polovici roka 2013

spoluprdci s ¢lenskymi Statmi informuje spotrebitelov o ich prdvach na jednotnom trhu 2013
vyplyvajucich zo smernice o sluzbdch.
5. Zabezpecenie Clenské $tdty uvddzaju svoje prdvne predpisy a postupy do suladu so smernicou o odbornych bezodkladne
funkénosti_pravidiel kvalifikaciach a smernicou o elektronickom obchode.
jednotného trhu
v praxi
bezodkladne

Komisia razne presadzuje uvedené smernice; v pripade potreby uplatiiuje konania vo veci porusenia.

6. Osobitné potreby
v jednotlivych
sektoroch:

6.1 Vzdjomné
uzndvanie pre
sluzby odbornikov

V buducich ndvrhoch pravnych predpisov pre jednotlivé sektory, v ktorych sa stanovuju schémy na
udelovanie povoleni odbornikom poskytujucim specializované sluZzby, Komisia zabezpeci plny ucinok
slobéd zarucenych v Zmluve tym, Ze sa zameria na lepsie uplatriovanie ustanoveni o vzdjomnom
uzndvani.

Clenské stdty v plnom rozsahu implementuju prdvne predpisy EU, ktorymi sa vyZaduje uzndvanie
odbornikov z inych ¢lenskych Stdtov, a vyuZivaju systém IMI na overenie suladu s poZiadavkami v
inych clenskych Stdtoch.

pri prijimani  buducich

ndvrhov

bezodkladne
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6.2 Prdavne predpisy

na ochranu
spotrebitelov:
zvysend
harmonizdcia v

urcitych sektoroch

» Technické normy sa dalej uvddzaju do suladu, predovsetkym prostrednictvom normalizaénych
mechanizmov EU (CEN) v oblastiach, v ktorych pretrvdvaju znaéné rozdiely v spésobe
vnutrostdtneho vykondvania prdvnych predpisov EU.

» Komisia sa zameriava na zabezped&enie zvysenych urovni harmonizdcie v budtcich prévnych
predpisoch EU na ochranu spotrebitelov. Eurépsky parlament a Rada by sa mali spojit v usili
dosiahnut tento zdmer, a zabezpecit tak plne fungujuci jednotny trh.

priebezne

pri prijimani  buddcich
ndvrhov

2012
» Komisia preskima smernicu o baliku cestovnych sluZieb. saciatok roka 2013
» Komisia spolupracuje s vnutroStatnymi orgdnmi presadzovania prdva s cielom zabezpecit spravnu, 2012
koherentnu a rozsiahlu implementdciu celého acquis EU v oblasti ochrany spotrebitela s ohladom na
prdava a pravidld jednotného trhu. L
jesen 2012
6.3 Maloobchodné | 5. «omisia prijima eurdpsky akény pldn pre maloobchod, ktorym sa stanovuje stratégia EU pre tento
sluzby a sluzby pre
g o sektor.
podniky:  osobitné
iniciativy
> Komisia vytvdra na vysokej urovni pre sluzby urcéené pre podniky, ktord preskima nedostatky
v tomto sektore.
7. Smerom k druhej | > Clenské stdty uvddzaju svoje jednotné kontaktné miesta do suladu so smernicou o sluzbdch. bezodkladne
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generdcii

jednotnych » Clenské stdty vyvijaju druhu generdciu jednotnych kontaktnych miest, ktoré: (1) zabezpecuju vsetky | 2012 —2014
kontaktnych miest postupy v priebehu Zivotného cyklu podniku, (2) st viacjazyéné a (3) ustretovejsie voci pouZivatelom.
Komisia s ¢lenskymi statmi stanovi kritéria pre druhu generdciu jednotnych kontaktnych miest v 2013

,Charte jednotnych kontaktnych miest”.

» Komisia spusti komunikacnu kampati o jednotnych kontaktnych miestach, spolupracuje s ¢lenskymi
stdtmi s cielom zlepsit fungovanie jednotnych kontaktnych miest na internete a s obchodnymi
organizdciami s cielom obozndmit spolocnosti s jednotnymi kontaktnymi miestami a dalej

propagovat ich vyuZivanie.
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