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1. UVOD — VSEOBECNE INFORMACIE K TEJTO SPRAVE

Podl'a ¢lanku 33 smernice o audiovizudlnych medialnych sluzbach (smernica o AVMS) ma
Komisia pravidelne predkladat’ spravu o uplatiiovani tejto smernice Eurépskemu parlamentu,
Rade a Eurépskemu hospodéarskemu a socialnemu vyboru. Toto je prva sprava o uplatinovani
smernice 0 AVMS a vzt'ahuje sa na obdobie rokov 2009 — 2010".

Prva cCast’ spravy poskytuje spédtny pohlad na implementaciu smernice vratane otdzok
tykajucich sa u¢innosti kvalitativnych pravidiel pre reklamu v odvetvi, v ktorom sa ponuka aj
reakcie spotrebitel'ov na reklamu menia. Ak toto hodnotenie identifikuje priestor na zlepSenie,
nie je tym oslabena interven¢na logika smernice 0 AVMS — naopak, znamena to vyzvu na
prijatie UcinnejSich prostriedkov. Sprava preto sluzi ako stavebny prvok na posilnenie
dokazového zékladu na tento ucel.

Druha cast’ sa zameriava na buduci vplyv vyznamnych technologickych zmien na regulac¢ny
ramec Vv situdcii, ked’ sa tradi¢né vysielanie rychlo zblizuje s internetom.

Smernica 0 AVMS ma — v zmysle prava na slobodu prejavu a informacii zakotveného v
¢lanku 11 Charty zdkladnych prav Eurdpskej unie — zabezpecit’ vol'ny pohyb audiovizudlnych
medidlnych sluzieb ako néstroj vnutorného trhu a sucasne zabezpecit’ ochranu vyznamnych
cielov verejného zaujmu.

Smernica 0 AVMS stanovuje minimalne poziadavky zaistujice rovnaké podmienky pre
vSetkych a umoziuje volny pohyb audiovizudlnych medialnych sluzieb v celej Eurdpe. V
niektorych pripadoch smernica 0 AVMS harmonizuje urc€ité¢ pojmy (napr. reklamny spot), ale
v inych pripadoch sa nedotyka pravomoci ¢lenskych Statov ustanovit’ Specifické poziadavky
so zretel'om na vnutroStatne okolnosti a tradicie (napr. obsah skodlivy pre neplnoleté osoby).

Z celkového pohladu sluzi eurdpsky regulaény ramec pre audiovizudlne medidlne sluzby
ob¢anom a podnikom dobre.

Podnikatel'om zabezpecuje stabilny pravny rdmec, ktory poskytovatelia medidlnych sluzieb
potrebuju na prijimanie obchodnych rozhodnuti. Od svojho vytvorenia regulaény ramec
umoznil rast trhu z malého poctu poskytovatel'ov sluzieb na stcasnych viac ako 7 500
vysielatel'ov. Umoznil aj rozvoj a rast sluzieb videa na poziadanie. Prislusné regula¢né organy
odhaduju, ze v EU existovalo v januari 2012 najmenej 650 sluZzieb na poziadanie.

Vo februari 2012% bol polet online sluZieb videa na poziadanie® v EU (s vynimkou
opakovaného vysielania televiznych programov, sluzieb pontkajicich vyhradne spravy,
programov pre dospelych, filmovych uputaviek, telendkupu a sluzieb ponukanych v ramci
vlastnej znacky, ako je YouTube, Dailymotion a iTunes) odhadovany na 251.

Z pohl'adu obcanov sa pristup ku kanalom a vyberu audiovizualnych sluzieb vyrazne zlepsil. V
roku 2009 sa doba sledovania televizie takmer vo vSetkych ¢lenskych Statoch predlzila; denny
priemer sa pohyboval od 145 mintt v Rakasku do 265 minut v Mad’arsku.

Vyvoj v ramci roka 2011 bol zahrnuty, ak to bolo vhodné.

Eurépske audiovizualne observatdrium.

Dlhometrazne alebo kratkometrazne filmy, televizne kataldogové programy, animacie, dokumentarne,
vzdelavacie, hudobné a archivne diela.
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Posledna revizia smernice (2005 - 2007) reagovala na konvergenciu vsetkych
audiovizualnych médii a zahrnula do regulacného ramca sluzby na poziadanie. Aktudlnou
potrebou je monitorovat’ vyvoj trhu a nové obchodné modely a zaistit’ tak, aby regulacny
ramec nad’alej poskytoval vhodné podmienky pre rast a pre dosahovanie cielov verejného
zaujmu.

V rémci reakcie na vyzvu Eurdpskej rady na vypracovanie planu pre skutoény digitdlny
jednotny trh v Eurdpe do roku 2015 a v ramci stratégie EU pre rast a zamestnanost’ Eurdpa
2020 a jej hlavnej iniciativy Digitdlna agenda pre Eurdpu zacne Eurdpska komisia diskusiu o
problémoch a prinosoch konvergencie.

2. UPLATNOVANIE SMERNICE

Smernica 0 AVMS je nastrojom vnutorného trhu, ktory kombinuje pravo poskytovat
audiovizudlne sluzby s pravom na slobodu prejavu a informécii a ochranou vyznamnych
cielov verejného zaujmu.

Pokial’ ide o transpoziciu smernice o AVMS, ku koncu roka 2011 dorucilo ozndmenie celkove
23 Clenskych statov, priCom z dvadsiatich oznameni vyplynulo, Ze doslo k Uplnej transpozicii.
Tri Clenské Staty budi musiet’ eSte vykonat urcité zmeny svojich pravnych predpisov, aby
dosiahli sulad so smernicou. Opatrenia oznamené dvoma ¢lenskymi Statmi su zatial’ vo faze
posudzovania. Ku koncu roka 2011 eSte prebiechalo sedem konani o poruseni z dovodu
neozndmenia vykonavacich opatreni.

V roku 2011 Komisia adresovala 24 cClenskym Statom listy tykajice sa roznych otazok, v
ktorych ziadala o informdcie o stave implementacie smernice 0 AVMS. V nadvéznosti na tato
koreSpondenciu nasledovala stretnutie s dotknutymi ¢lenskymi Statmi.

2.1. Krajina povodu, vol’'ny pohyb a sloboda prejavu
(¢lanky 2,3 a 4)

Pravidla vnutorného trhu v spojeni s pravom na slobodu prejavu a informacii nachddzaju
praktické uplatnenie v zasade krajiny pévodu podla ¢lanku 2 smernice o AVMS. Pre sluzby
poskytované v stlade s pravnymi predpismi Clenského S$tatu, v ktorom st usadeni ich
poskytovatelia, je zabezpeceny volny pohyb po Eurdpe bez d’alSej kontroly vykonavanej
prijimajicim ¢lenskym Statom.

Tato sloboda pohybu sluzieb vSak nie je neobmedzena. V smernici sa stanovuji ochranné
dolozky, vdaka ktorym mozZe prijimajica krajina chranit’ najvyznamnejSie spolocenské
zadujmy, ako je ochrana neplnoletych osob a zakaz podnecovania k nenavisti. V praxi moézu
Clenské Staty prijat ochranné opatrenia, ak televizne vysielanie pochddzajuce z iného
Clenského Statu zjavne, zavazne a hrubo porusSuje ustanovenia smernice o ochrane
neplnoletych osdb ¢i podnecovani k nenévisti. Podobné ustanovenie existuje pre sluzby na
poziadanie.

Pluralita a sloboda médii predstavuju zdsadné prvky demokratickej spoloc¢nosti a Charta
zékladnych prav Europskej unie ich vyslovne uznava ako prvky prava na slobodu prejavu a
informacii. Clenské §tity musia tieto zakladné zasady re$pektovat, najmi ak vyuzivaju
moznost' uplatnovat’ podl'a ¢lanku 4 ods. 1 smernice o AVMS prisnejSie pravidla voci
poskytovatel'om, ktori spadaju do ich pravomoci. Z tychto uvah tiez vychéadzali diskusie
medzi Komisiou a mad’arskymi organmi ohl'adom novych medidlnych pravnych predpisov
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upravujucich povinnost' vyvazeného pokrytia a pravidld tykajice sa urazlivého obsahu.
Komisia a mad’arské organy sa tiez dohodli na zmenéch niektorych d’alSich ustanoveni, ktoré
by mohli predstavovat’ poruSenie smernice o AVMS a/alebo pravidiel tykajucich sa vol'ného
pohybu sluZieb a usadenia sa*.

2.2 Ciele verejnej politiky: ochrana neplnoletych os6b a podnecovanie k nenavisti
(¢lanky 6, 12 a 27)

Zakaz podnecovania k nendvisti na zdklade rasy, pohlavia, ndbozenského vyznania alebo
Statnej prislusnosti je kIiCovym cielom verejného zaujmu presadzovanym smernicou o
AVMS. V referen¢nom obdobi bolo toto ustanovenie uplatnené voci opakovane vysielanému
materidlu satelitného kandlu Al Aqsa pod franctzskou jurisdikciou, ktory podnecoval k
nendvistnému antisemitizmu.

Komisia zasiahla a francizsky regulacny orgén nariadil francuzskemu poskytovatel'ovi
satelitnej kapacity Eutelsat, aby ukoncil retransmisiu vysielania televizie Al Agsa, a ta
ukoncila vysielanie takychto programov v Europe.

2.3. Audiovizuilne medialne sluzby pre vSetkych: dostupnost’ (¢lanok 7)

Dostupnost’ audiovizudlnych medidlnych sluzieb pre vsetkych ob&anov EU je dal$im
hlavnym cielom, ktory smernica o AVMS sleduje tym, Ze vyzaduje postupné zlepSenie
pristupu pre osoby so zrakovym alebo sluchovym postihnutim. VSetky Clenské Staty zaviedli
zodpovedajuce pravidla. Ich vykonavanie vSak odzrkadl'uje rozmanitost’ trhovych podmienok.
Zatial’ ¢o niektoré Clenské Staty maji vel'mi podrobné zakonné alebo samoregulac¢né pravidla,
iné maju len vel'mi vSeobecné ustanovenia alebo obmedzuji povinnost’ spristupnenia sluzieb
len na verejnopravne vysielanie.

2.4. Sloboda prejavu: pravo na informacie (¢lanky 14 a 15)

S ciel'om zabezpecit’ pravo verejnosti na informacie o udalostiach zasadného vyznamu mozu
Clenské Staty vypracovat’ zoznam udalosti, ktorym prisudzuji zésadny spolocensky vyznam.
Zoznam udalosti a opatreni musi byt’ schvaleny Komisiou.

FIFA a UEFA podali na VSeobecny sid Zalobu proti rozhodnutiam, ktoré Komisia prijala v
suvislosti so zoznamami udalosti zdsadného vyznamu vypracovanych Belgickom a Spojenym
kralovstvom. Zaloba sa tykala zahrnutia celého findlového turnaja majstrovstiev sveta FIFA a
majstrovstiev Europy UEFA do tychto zoznamov.

VSeobecny sud uznal, moznost obmedzenia zékladnych slobéd z dovodov prvoradého
verejného zaujmu, Co v tomto pripade je pravo verejnosti na informacie ako sucast’ slobody
prejavu a informacii’,

Vseobecny sud podrobne preskimal predlozené dokazy a uznal platnost’ rozhodnutia Komisie
o zoznamoch udalosti velkého vyznamu pre spolo¢nost’ vypracovanych Belgickom a

http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=SPEECH/11/6&format=HTML&age
d=0&language=EN&guil anguage=en.
> Veci T-385/07, T-55/08 a T-68/08, FIFA/UEFA/Komisia, 17.2.2011.
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Spojenym kralovstvom, pokial’ ide o zahrnutie celého findlového turnaja majstrovstiev sveta
FIFA a majstrovstiev Europy UEFA.

2.5. Kultirna rozmanitost’: podpora europskych a nezavislych audiovizualnych diel
(¢lanky 13,16 a 17)

V zéujme podpory kultirnej rozmanitosti musia prevadzkovatelia televizneho vysielania
vyhradit’ vac¢Sinu svojho vysielacieho ¢asu pre eurdpske diela. Okrem toho musia rezervovat
najmenej 10 % svojho vysielacieho ¢asu alebo programového rozpoctu pre europske diela
vytvorené nezavislymi vyrobcami. Podobnd povinnost' existuje pre sluzby videa na
poziadanie. Komisia o plneni tychto povinnosti podava pravidelné spravy.

Posledna sprava® uvadza, Ze priemerny podiel vysielacieho ¢asu pre eurépsku tvorbu sa v EU
zvysil zo 62,6 % v roku 2007 na 63,2 % v roku 2008. Medzi rokmi 2005 a 2008 tento podiel
zostal stabilny na uspokojivej Urovni. Priemerny podiel nezavislych diel vysielanych na
vSetkych eurdpskych kanaloch v roku 2008 v porovnani s rokom 2007 mierne poklesol (z
35,3 % na 34,9 %). Aj celkovy trend v strednodobom horizonte (2005 - 2008) naznacuje
mierne zostupnu tendenciu v pripade nezavislych diel. Dosiahnuté vysledky vSak sved¢ia o
uspokojivom vykonavani ¢lanku 17.

Niektoré ¢lenské staty zahrnuli do svojich vnutrostatnych pravnych predpisov prisnejsie alebo
dodatocné pravidla vyzadujice vysSi podiel eurdpskych diel, nezavislych diel alebo
programov v uradnom jazyku prisluinej krajiny’. Napriklad $panielske pravne predpisy
vyzaduji, aby prevadzkovatelia vysielania vyclenili urCity percentudlny podiel svojich
prevadzkovych prijmov na predfinancovanie eurdpskych filmov urcenych pre kina a filmov
ur¢enych pre televiziu; 60 % tychto finanénych prostriedkov je vyhradenych na vyrobu diel v
jednom z uradnych jazykov Spanielska. Tato povinnost bola napadnutd na Eurépskom
sidnom dvore®. Sudny dvor potvrdil, ze &lenské 3taty moézu ako sudast svojej kulturne;
politiky prijat’ opatrenia v zdujme ochrany a podpory jedného alebo niekolkych tradnych
jazykov.

2.6. Obchodné oznamenia (¢lanky 10, 11 a 19 az 25)

Podiel reklamnych a telenakupnych spotov na televiznom vysielani nesmie presiahnut’ 12
minut za hodinu. Uplatiovanie tohto pravidla viedlo k diskusii o pojme reklamny spot.
Monitorovanie reklam v Spanielsku upozornilo na uplatiiovanie osobitnych obchodnych
formatov s jednozna¢ne reklamnym tucelom, nazyvanych ,anuncios publicitarios de
patrocinio®, ,,microespacios®, ,,merchandising spots®, ,telepromotions spots* a ,,morphing
spots®, ktoré podl'a Spanielskych organov nepredstavuju reklamné spoty, a pravidlo 12 minut
sa na ne teda nevztahuje.

V sulade s postojom Komisie Sudny dvor rozhodol, Ze reklamny spot je akykolvek typ
reklamy vysielanej medzi relaciami alebo pocas prestdvok vo vysielani relacie, pokial
nespadd pod inu formu reklamy vyslovne upraventi smernicou o AVMS, alebo na zéklade
svojich spdsobov prezentacie nevyzaduje dlhSie trvanie ako reklamné spoty, pod podmienkou,
ze uplatnenie obmedzeni stanovenych pre reklamné spoty by znamenalo neoddévodnené

6 KOM(2010) 450.

Pozri dokument kontaktného vyboru
http://ec.europa.eu/comm/avpolicy/reg/tvwf/contact comm/index en.htm.
§ Vec C-222/07, UTECA, 5.3.2009.
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znevyhodnenie dotknutej formy reklamy’. Inymi slovami Stidny dvor prijal §iroky a jednotny
vyklad pojmu ,,reklamny spot“ v stilade s Gc¢elom ¢lanku 23 SAMS, ktorym je ochrana divéka
pred nadmernym mnozstvom reklamy.

Komisia pocas referenéného obdobia monitorovala reklamu v 6smich clenskych Statoch. V
mnohych clenskych Stitoch je obmedzenie reklamnych spotov na 12 minat pravidelne
poruSované. Na zéklade tychto zisteni boli prislusnym ¢lenskym Statom zaslané tiradné listy a
dialég s nimi eSte stile prebicha. Komisia md v umysle pokracovat v monitorovani
dodrziavania pravidla 12 minat ¢lenskymi $tatmi a v pripade potreby zacat' konania o

v sl
poruseni 0.

Monitorovanie reklamy odhalilo aj mnozstvo problémov v oblasti obchodnych ozndmeni
tykajucich sa sponzorovania, vlastnej propagéacie a umiestiiovania produktov. Sved¢i to o
potrebe objasnit’ pravidla upravujuce rozne formy obchodnych oznameni.

V priebehu referenéného obdobia bolo prvykrat samostatne monitorované vykondvanie
kvalitativnych ustanoveni o reklame. PrisluSné ustanovenia sa vztahuji na reklamu na
alkohol, diskriminaciu na zéklade pohlavia a na reklamu zamerant na neplnoleté osoby. Za
najvhodnej$iu metodiku bola povazovana obsahova analyza'.

V monitorovanych ¢lenskych Statoch predstavuje reklama na alkohol 0,8 % az 3 % celkovej
reklamnej ¢innosti v audiovizudlnych medidlnych sluzbach, vychadzajuc z celkového poctu
spotov vysielanych pocas sledovaného obdobia. Pokial ide o uplatiiovanie prisluSnych
ustanoveni smernice o AVMS, bolo zistenych vel'mi malo pripadov jasného porusenia
predpisov. Vyznamny podiel - viac ako 50 % - reklamnych spotov vSak obsahoval prvky,
ktoré by mohli suvisiet’ s niektorymi charakteristikami, ktoré smernica o AVMS zakazuje, aj
ked” s ohl'adom na podrobné poziadavky tejto smernice eSte nepredstavuju jednoznacné
porusenie.

Pri vykonévani poziadaviek smernice o AVMS tykajtcich sa reklamy na alkohol zaviedlo 22
&lenskych §tatov pre reklamu na alkohol'? mierne prisnejsie pravidla, pokial ide o kanaly,
inzerované produkty alebo vysielaci ¢as.

Smernica 0 AVMS tiez reguluje reklamu zameranu na deti. Audiovizualne obchodné
oznamenia nesmu spdsobovat’ moralnu ani fyzickd ujmu neplnoletym osobam. To znamena,
Ze nesmu: priamo vyzyvat neplnoletych na zakupenie alebo vypozicanie tovaru alebo sluzby
tak, Ze zneuziji ich nesktsenost a doverCivost’; priamo nabadat’ neplnoletych, aby
presviedcali svojich rodi¢ov alebo iné osoby, aby im kupili ponikané vyrobky alebo sluzby;
zneuzivat’ mimoriadnu doveru, ktord neplnoleti maji k rodi€om, ucitelom alebo inym
osobam; a ani bezdovodne zobrazovat’ neplnoletych v nebezpecnych situaciach.

Obsahova analyza 100 najcastejSie vysielanych reklamnych spotov ukazala, Zze ustanovenia
smernice o ochrane neplnoletych v reklame sa porusuju len zriedka. Tak ako pri reklame na

o Vec C-281/09, Komisia/Spanielsko, 24.11.2011.

Pokial’ ide o vysledky predchadzajiceho monitorovania ¢innosti, pozri spravy o uplatinovani, ktoré su k
dispozicii na: http://ec.europa.cu/avpolicy/reg/tvwif/implementation/reports/index _en.htm. Vo vSetkych
¢lenskych statoch prebehne monitorovanie do konca roku 2012.

Obsahova analyza je vyskumna technika umoziujuca objektivny, systematicky a kvantitativny opis
zobrazeného obsahu komunikacie. Podrobnejsie informacie s pracovnom dokumente utvarov Komisie.
Pozri dokument kontaktného vyboru

http://ec.europa.eu/comm/avpolicy/reg/tvwif/contact comm/index_en.htm .
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alkohol vzhl'adom na podrobné znenia prislusnych ustanoveni smernice o AVMS je pripadov
poruSenia malo. Zda sa vSak, Ze v televiznej reklame st skuto¢ne Casto pouzivané reklamnej
techniky zamerané na neplnoleté osoby.

Pit’ ¢lenskych $tatov zakazuje reklamu v programoch pre deti. Styri &lenské $taty reklamu v
relaciach pre deti zakazuju Ciasto¢ne alebo ju obmedzuju inak - bud’ na konkrétne vysielacie
Casy, alebo na urcité produkty - a sedem clenskych Stitov zakazuje zobrazovat loga
sponzorov v programoch pre deti'’.

S ohl'adom na vysSie uvedené sa zda vhodné v roku 2013 aktualizovat’ vykladové oznamenie
Komisie o niektorych aspektoch ustanoveni smernice o televizii bez hranic tykajicich sa
televiznej reklamy'®. V tejto aktualizacii budu zohladnené skusenosti ziskané v ramci
platformy pre vyzivu a fora o alkohole a zdravi zriadenych EU, ako aj prace v oblasti
behavioralnej reklamy. Dalsie zistovania su potrebné na postdenie vplyvu obchodnych
oznameni (najmd v pripade alkoholickych nédpojov) na neplnoleté osoby, pokial ide o
vystavenie a spotrebitel'ské spravanie, a u¢innosti obmedzeni stanovenych v smernici pri
dosahovani pozadovanej ochrany, a to s ohladom na pomer prinosov a nakladov
monitorovacich aktivit. Komisia zacne potrebny vyskum v roku 2013.

Dalsou otazkou, ktori v oblasti obchodnych ozndmeni rie$i smernica o AVMS, je
diskriminacia na zaklade pohlavia, rasy alebo etnického pdvodu, Statnej prislusnosti,
nabozenského vyznania alebo viery, zdravotného postihnutia, veku alebo sexudlnej orientécie.
Takéto diskriminacia je zakazana. Dal§im aspektom diskriminacie je systematické spajanie
urcitej kategorie obyvatelov s konkrétnymi tlohami alebo postojmi. V pripade 100
najcastejSie vysielanych reklamnych Sotov v 6smich ¢lenskych Statoch bola vykonana analyza
diskriminéacie na zdklade pohlavia a rodovych stereotypov. V 21 % az 36 % analyzovanych
Sotov bolo zistené stereotypné zastipenia tloh zien a muzov. V niektorych ¢lenskych Statoch
si vSak wurcité pozicie, profesie alebo vyrobky spajané s konkrétnym pohlavim
systematickejsie ako v inych &lenskych $tatoch. Ziadna zo skimanych krajin nie je voéi
takejto stereotypnej prezentacii imunna.

Clenské $taty a zainteresované strany vzniesli otazku, ¢i cezhraniéné vysielanie reklam na
hazardné hry patri do oblasti koordinovanych smernicou 0 AVMS. Ustanovenia ¢lanku 1 ods.
1 pism. h) maja zahfnat’ vSetky formy audiovizudlneho obchodného oznamenia definované¢ho
ako ,,obrazy so zvukom alebo bez neho, ktoré su urCené na priame alebo nepriame
propagovanie tovaru, sluzieb alebo dobrého mena fyzickej alebo pravnickej osoby
vykonévajucej hospodarsku ¢innost™. Smernica o AVMS sa vSak na hazardné hry ako také
nevzt'ahuje.

2.7. Samoregulac¢né iniciativy (¢lanok 4 ods. 7)

Dal$im vyznamnym prvkom smernice 0 AVMS je odkaz na alternativne spdsoby regulacie
prostrednictvom iniciativ samoregulacie a spolo¢nej reguldcie, najmd v oblasti reklamy.
Takéto rezimy musia byt’ vSeobecne prijatel'né pre hlavné zainteresované strany v dotknutych
Clenskych S§tatoch a musia poskytovat moznost ucinného presadzovania. Vo vSetkych
Clenskych Statoch okrem dvoch existujii samoregulacné alebo koregulacné systémy, pripadne

Pozri dokument kontaktného vyboru
http://ec.europa.eu/comm/avpolicy/reg/tywi/contact_comm/index_en.htm.
14 U.v. EUL 102, 28.4.2004, s. 2, pozri prilohu.
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su priamo do pravnych predpisov tykajucich sa médii zaclenené ustanovenia, ktoré takéto
systémy podporuju’’.

V suvislosti s reklamou a marketingom na potraviny uréenymi detom si samoregulacné
postupy podporované aj na trovni EU prostrednictvom akénej platformy EU pre vyzivu,
fyzicka aktivitu a zdravie. Tato platforma ziskala viac ako 300 zavizkov zucastnenych
stran'®. Navyse 25 % z viac ako 200 zavizkov prijatych Elenmi Eurdpskeho fora o alkohole a
zdravi predstavuju zodpovedné obchodné oznamenia tykajuce sa alkoholickych népojov.
Samoregulacia marketingu a reklamy na alkoholické napoje sa teda z hl'adiska medialnych
sluzieb a dotknutych ¢lenskych Statov vyrazne zlepsila. V ramci d’alSej prace bude potrebné
urcit’, do akej miery prispievaju tieto iniciativ k dosiahnutiu pozadovanej urovne ochrany a ¢i
je potrebné zaviest’ spolocné definicie, aby sa posilnila ich ucinnost. Hodnotenie ak¢nej
platformy pre vyzivu, fyzicka aktivitu a zdravie'’ dospelo k zaveru, Ze iniciativy
zainteresovanych stran v oblasti marketingu a reklamy vykazali dobry pokrok, ale Zze ich
vplyv by bolo mozné d’alej posilnit. V ramci tychto platforiem bude Komisia podporovat
vypracovanie definicie prisnejsie hranice tykajuce sa veku a divakov pre reklamu a marketing
a konzistentnejsie nutriéné referenéné hodnoty pre vietky spolocnosti. Clenské §taty maju
klacova ulohu pri vytvarani rdmca pre samoregulaciu vedenti zastupcami odvetvi, najmi s
ohl'adom na ucinnu a z hl'adiska zdrojov dobre zabezpecent spravu kodexov a vybavovanie
staznosti.

Vo SpecifickejSej oblasti audiovizudlnych obchodnych ozndmeni v programoch pre deti, v
ktorych sa propaguju sladké, tuéné ¢i slané potraviny alebo napoje, musia Clenské Staty
povzbudzovat’ poskytovatelov audiovizualnych medidlnych sluzieb, aby vypracovali kdédexy
spravania, pokial’ ide o nevhodné audiovizudlne komerc¢né oznamy v programoch pre deti.

3. POSLEDNY TECHNOLOGICKY VYVOJ A ROZSIRENIE TRHU AUDIOVIZUALNYCH
MEDIALNYCH SLUZIEB V EUROPE

Nastup televizie s pripojenim na internet — Connected TV alebo Hybrid TV integrujucej do
modernych televiznych prijimacov internet a prvky Webu 2.0 znamena nova etapu
konvergencie internetu a televizie. Zatial' ¢o niektori poskytovatelia pontkaju obmedzeny
pocet aplikacii bez redlneho pristupu k internetu, ini pontkaju otvoreny pristup k
audiovizualnemu obsahu na internete.

Niekol’ko vyznamnych prevadzkovatelov v USA prave zaéina ponikat svoje sluzby v EU a
prichod tychto novych platforiem nepochybne zvysi konkurencny tlak na tvorbu, financovanie
a maloobchodny preda;j diel pochédzajucich z EU.

Sluzby televizie s pripojenim na internet (Connected TV) sa v sucasnosti prevadzkuji v
Nemecku a v Taliansku a v kratkom case sa zavedu vo Franctzsku a v Spojenom kralovstve.
Vyuzivanie Connected TV zatial’ zostava obmedzené. Hoci mnohé z aktudlne predavanych
televizorov je mozné pripojit’ na internet, iba 20 % az 30 % sa v skutocnosti pripdja online.
Vzhl'adom na to, Ze k rychlejSiemu internetu ma pristup Coraz viac l'udi a ze sa zvySuje pocet

Pozri dokument kontaktného vyboru
http://ec.europa.eu/comm/avpolicy/reg/tvwf/contact comm/index_en.htm.
http://ec.europa.eu/health/nutrition_physical activity/platform/platform db_en.htm.
http://ec.europa.eu/health/nutrition_physical activity/docs/evaluation frep en.pdf.
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zariadeni pripojenych na internet aj mnozstvo dostupného obsahu, mozno ocakévat, ze
vyuZitie televizie s pripojenim na internet v priebehu niekol’kych najblizsich rokov relativne
rychlo porastie.

Okrem tradi¢ného televizneho vysielania poskytuju spotrebitelom pristup k sluZzbam videa na
poziadanie aj zariadenia pripojené na internet, napriklad tablety, smartfony a konzoly, a to
prostrednictvom aplikacii pre smartfony a sluzieb opakovaného vysielania televiznych
programov z hybridnych platforiem kombinujicich vysielanie a Sirokopdsmovy internet
prevadzkovanych samotnymi prevadzkovatelmi televizneho vysielania. Odhaduje sa, Ze ku
koncu roka 2011 bolo v eurdépskych domacnostiach 47 milionov aktivnych zariadeni
pripojenych na internet - okrem iného televizorov s pripojenim na internet, hernych konzol,
samostatnych televiznych set-top boxov, prehravacov Blu-ray diskov a set-top boxov pre
platenu televiziu'®.

Prechod k televizii s pripojenim na internet otvara vyznamné prilezitosti, rovnako vSak
predstavuje aj vyznamné problémy: dosiahnutie rovnakych podmienok pre vSetkych, otazky
Standardizacie, pristup k zodpovedajucim platformam, naklady na zmenu technologie a
»fixovanie* spotrebitel'ov, kontrola nad reklamou a obsahom, vplyv na U¢innost’ opatreni
podporujicich eurépske diela, problémy prava dusevného vlastnictva'®, ochrana neplnoletych
0s0b, ochrana tdajov a medialna gramotnost’ zraniteI'nych skupin.

Nasledkom tohto technologického vyvoja moze byt zotretie hranice medzi vysielanim a OTT
(,;over the top“) poskytovanim audiovizudlneho obsahu. Regula¢ny ramec stanoveny
smernicou 0 AVMS bude nutné otestovat’ vo vzt'ahu k spésobom sledovania a poskytovania
obsahu, ktoré sa stale vyvijaju. Je potrebné zachovat’ jednotnui uroven ochrany v réznych
audiovizualnych medialnych prostrediach so sicasnym zohladnenim ich Specifik. Podla
nedavnych §tudii sa spotrebitelia pri vyuzivani digitalneho obsahu vratane audiovizudlnych
médii vyrazne znevyhodneni, najmé v dosledku problémov s pristupom k obsahu, nejasnym
alebo chybajicim informéciam a nizkej kvalite obsahu®®. Aj divaci maju vysoké odakavania
ohl'adom regulacie obsahu televizneho vysielania a stuvisiacich sluzieb videa na poziadanie a
opakovaného vysielania televiznych programov®'. V pripade poskytovania obsahu na
poziadanie smernica pri mnohych problémoch uZz poskytuje rovnako vysoku Groven ochrany
vratane identifikacie poskytovatelov sluzieb, Uplného zdkazu podnecovania k nendvisti a
kvalitativnych Standardov pre audiovizualne obchodné ozndmenia.

Ddélezitym prvkom pre postup vpred je troven medialnej gramotnosti. Medidlna gramotnost’
je schopnost’ vyhladavat, chapat akriticky vyhodnocovat’ rozlicné aspekty médii aich
obsahu a komunikovat’ v rozli¢énych suvislostiach. V rdmci prieskumu vykonavaného pre

IHS Source Digest.

Pozri aj zelentl knihu o online distribucii audiovizualnych diel, KOM(2011) 427 v kone¢nom zneni.
Europe Economics: Digital Content Services for Consumers (Europska ekonomika: sluzba digitalneho
obsahu pre spotrebitel’'ov): Posudenie problémov, s ktorymi sa stretavaju spotrebitelia (2011):
http://ec.curopa.eu/justice/consumer-marketing/files/empirical_report_final - 2011-06-15.pdf;

Podrobné vysledky zistovania:

http://ec.europa.cu/justice/consumer-marketing/files/empirical report_final appendix 9 2011-06-15.pdf

2 Prieskum verejnej mienky vykonany spolocnostou Ipsos MORI, Ochrana divakov v konvergentnom
svete, januar 2012.
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Komisiu pocas referencného obdobia™ sa zistilo, ze 28 % obyvatelov EU ma zéakladnu
uroven kritického porozumenia, 41 % stredne vysoku troveini a 31 % pokrocila Groven.

Vyznamna Cast’ obyvatelov (75 % az 80 %) ma na audiovizudlne medialne sluzby relativne
kriticky nazor a je si vedomda existencie reguldcie v tejto oblasti. Existuju vSak skupiny
obyvatel'stva (T'udia, ktori nepouzivaju internet, mladi l'udia, nizkoprijmové skupiny), v
ktorych je uroven medialnej gramotnosti a informovanosti o regulécii logicky ovela niz$ia.
Pokial’ ide o mladsie vekové skupiny a ich vnimanie reklamy, $tadia dospela k zaveru, ze vek
je jednym z faktorov (ale nie jedinym faktorom) ovplyviiujicich vnimanie reklamy.
Reklamnd gramotnost pomaha mladym Tudom rozpoznat' predajny zamer, odhalit
sofistikovanejSie techniky je vSak zloZitejSie a vacSina deti toho zvycCajne nie je schopna.

Vzhl'adom na uvedené je potrebné technologicky vyvoj dokladne sledovat. Predbezné
diskusie s pracovnou skupinou regulaénych organov EU v oblasti audiovizualnych
medialnych sluZieb a s kontaktnym vyborom uZ prebehli. Dalgia diskusia so zG&astnenymi
stranami by mala pomoct’ formulovat’ postoje eurodpskej politiky s cielom vytvorit’ maximum
prilezitosti pre obCanov a pre eurdpske odvetvie audiovizudlnych sluzieb a riesit’ otazky ,
ktoré prinasa televizia s pripojenim na internet.

Komisia v najblizSich mesiacoch svoju analyzu prehlbi a za¢ne $irsi konzultacny proces v
suvislosti s koncepénym dokumentom pre televiziu s pripojenim na internet.

4. ZAVER

Z celkového pohladu je europsky regulacny ramec pre audiovizualne medidlne sluzby
vyvézeny a sluzi dobre obcanom i podnikom.

Niektorym bodom vSak bude eSte potrebné venovat pozornost, najmd v oblasti
audiovizuadlnych obchodnych oznameni, v ktorej by sa niektoré otazky mali dalej
monitorovat’ a hodnotit’ v zdujme posilnenia u€innosti pravidiel vzhl'adom na ich ciel’, najméa
pokial’ ide o ochranu neplnoletych 0s6b v réznych audiovizualnych medialnych prostrediach.
Planovana aktualizacia vykladového oznamenia o niektorych aspektoch ustanoveni smernice
o televizii bez hranic tykajucich sa televiznej reklamy objasni konkrétne otazky v tejto oblasti.

Bude potrebné vyvinut’ vacsie usilie na podporu a vécsie rozsirenie osvedCenych postupov a
koédexov spravania, pokial’ ide o nevhodné obchodné oznamenia o potravindch s vysokym
obsahom tuku, soli alebo cukru zamerané na deti. U¢innost’ takychto kodexov spravania sa
musi eSte posudit’.

Predpokladany technologicky vyvoj by mohol zotriet’ hranicu medzi vysielanim a OTT
poskytovanim audiovizualneho obsahu. V dosledku toho bude mozno sufasny regulacny
ramec stanoveny smernicou o AVMS potrebné otestovat’ vo vzt'ahu k meniacim sa spdsobom
sledovania a poskytovania, s prihliadnutim na suvisiace politické ciele, ako je ochrana
spotrebitel'ov a iroven medialnej gramotnosti.

Ked'Ze mozny vplyv na trh a regulaény ramec nie je doteraz celkom jasny, malo by byt
vykonané Uplné postudenie sucasnej a buducej situacie. Komisia zacala otvorenu diskusiu so

Déansky technologicky institit a Eurdpske zdruzenie pre zdujmy divakov, Testovanie a zjemiovanie
kritérii na hodnotenie urovne medialnej gramotnosti v Europe, april 2011.
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zainteresovanymi stranami o OTT poskytovani audiovizualneho obsahu a tato analyzu v
nadchadzajucich mesiacoch prehlbi s ohladom na koncepény dokument pre televiziu s
pripojenim na internet.
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