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SPRAVA KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU A RADE

o uplatiiovani nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
z 27. oktobra 2004 o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za
vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a (nariadenia o spolupraci
v oblasti ochrany spotrebitel’a)

Uvop

Vnutorny trh sa stal kazdodennou sucastou zivota spotrebitelov pri akomkol'vek
nakupovani tovarov a sluzieb. Aby mohol plne rozvinat svoj potencial vyhod
anovych prilezitosti, ktoré ponuka, pokial’ ide o vyber, kvalitu a cenu, eurdpski
spotrebitelia musia citit’ istotu, Ze ich prava su chranené, kedykol'vek sa rozhodnu
nakupovat’. Plati to predovsetkym pre vnutorny trh uskuto¢tiovany online.

Nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel’a’ (dalej len ,,nariadenie*) bolo
prijaté v roku 2004 prave s tymto cielom. Stanovuje sa nim ramec umoznujici
organom presadzovania prava v Clenskych Statoch uzko spolupracovat’ s cielom
urychlene a ucinne zastavit’ obchodné praktiky, ktorymi sa porusuju spotrebitel'ské
pravne predpisy v pripadoch, ked” sa domicil spotrebitel'ov a obchodnikov nachadza
v roznych krajindch. Pre podniky sa nariadenim zarucuji rovnaké podmienky
a ponuka istota, Ze necestni obchodnici budu z trhu odstraneni.

Predlozenie tejto spravy sa pozaduje podla clanku 21 nariadenia, ktorym sa
stanovuje posudenie jeho uplatiiovania kazdé dva roky. Tato sprava sa vztahuje na
roky 2009 a 2010. Ide o druht dvojroént spravu, ktort Komisia vypracovala®.

Sprava obsahuje hodnotenie vyvoja zo strany Komisie, ako aj spétna védzbu, ktort
poskytli ¢lenské staty v podobe narodnych sprav predlozenych Komisii poc¢as prvého
Stvrtroka 2011. Zameriava sa na prevadzkovanie siete pre spoluprdcu v oblasti
ochrany spotrebitel'a (siett CPC), ktora bola zriadend nariadenim, a skima
predovsetkym to, ¢i nedostatky, ktoré boli identifikované v dvojro¢nej sprave
Komisie 2009, boli uspesne vyrieSené.

Spravu treba chapat’ tiez v kontexte prebiehajuceho hodnotenia uspesnosti
nariadenia, pokial ide o naplhanie ciela posililovania ochrany ekonomickych
zaujmov spotrebitelov".

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 z 27. oktobra 2004 o spolupraci medzi
narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel'a
(,,nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel'a); U.v. EUL 364, 9.12.2004, s. 1.

KOM(2009) 336 v kone¢nom zneni, 2.7.2009.

Clanok 1 nariadenia.
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SIET CPC: POSLEDNY VYVOJ PRAVNEHO A INSTITUCIONALNEHO RAMCA
Pravny ramec

Mechanizmy spoluprace stanovené nariadenim sa vztahuju len na presadzovanie
pravnych predpisov uvedenych v jeho prilohe.

KedZe nariadenie bolo prijaté v roku 2004, vysledkom viacerych legislativnych
navrhov boli zmeny prilohy, najmé rozSirenie zoznamu pravnych predpisov (napr.
vnovembri 2009 bol zoznam rozsSireny o Cldnok 13 smernice o sukromi
a elektronickych komunikdciach®). Dalsie zmeny sa zaviedli zmenou rozsahu
posobnosti smernice o zavadzajiicej a porovnavacej reklame’ a zrugenim smernice
87/102/EHS o spotrebitel'skych tiveroch.

V zaujme odstranenia akejkol'vek potencialnej nejednoznacnosti rozsahu posobnosti
nariadenia predlozila Komisia v roku 2010 legislativny navrh®, ktory bol prijaty
14. septembra 2011 a ktorym sa upravila priloha k nariadeniu s cielom zohl'adnit’
vSetky zmeny od roku 2004. Zabezpeci sa tym predovSetkym pravna Cistota, pokial
ide o zaradenie novej smernice 2008/48/ES’ o zmluvach o spotrebitel'skom avere®.

Posledny vyvoj instituciondlneho ramca

Siet’ CPC je zlozena z vnutrostatnych organov presadzovania prava, ktoré clenské

Staty nahlasia Komisii. Zoznam tychto organov sa uverejiiuje kazdorocne v Uradnom
.

vestniku’.

Od roku 2009 sa siet’ vo vSeobecnosti ustalila, pokial’ ide o jej inStitucionalny ramec,
kym prvé dva roky jej fungovania boli poznacené usilim clenskych Statov
zameranym na plné ukotvenie siete CPC.

Niektoré zo zmien v prilohe k nariadeniu opisané vysSie mali na siet’ vplyv:
1) orgdny zodpovedné =za presadzovanie smernice 2008/48/ES o zmluvach
o spotrebitel'skom tvere boli docasne vylucené, az kym nebola prijatd zmena
a doplnenie nariadenia a 2) sGcastou siete sa stavaju nové organy zodpovedné za
presadzovanie ¢lanku 13 smernice o sukromi a elektronickych komunikaciach, ktoré
boli nahlasené Komisii.

Dalsie zmeny siete, ktoré boli nahliasené Komisii napriklad vzhladom na presuny
portfolii ministerstiev na vnutroStatnej urovni, sa vykonali bez toho, aby to malo
nepriaznivy vplyv na fungovanie siete, s vynimkou jedného ¢lenského $tatu, ktory
nahlasil zna¢né tazkosti a oneskorenie na vnutrosStatnej trovni v suvislosti s jednym
Z Organov.

Napojenie na spolo¢ny IT-ndstroj pouzivany sietou je uz takmer uplné a chyba vo
vSeobecnosti len v oblastiach, v ktorych je spolupraca nad’alej len prilezitostna (napr.

® 2 wn A

U.v. ES L 201, 31.7.2002, s. 37.

U.v. EU L 376, 27.12.2006, s. 21.

U.v.EUL 259,4.10.2011,s. 1.

U.v. EU L 133,22.5.2008, s. 66.

Priloha k nariadeniu CPC sa v buducnosti moze menit vzhladom na prijimanie novych pravnych
predpisov v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Posledné uverejnenie: Uplny zoznam - U. v. EU C 206, 2.9.2011 a dodatok — U. v. EU 356, 6.12.2011.
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presadzovanie ¢lankov 86 — 100 smernice 2001/83/ES). Komisia nad’alej pozorne
sleduje tieto pripady.

CPC-systém

Jednym tustrednym prvkom siete CPC je CPC-systém, spolo¢ny IT-néstroj, ktory
pouzivaji organy na vymenu informacii.

Pocas referencného obdobia vyvijala Komisia s pomocou skupiny klucovych
uzivatel'ov zriadenej v roku 2006 usilie o zlepSenie tohto nastroja a ulahéenie jeho
pouZzivania.

Na ucely ¢lanku 9 nariadenia bola dokoncena rozsiahla pripravna c¢innost’, ktora
predchadza vyvoju novych prvkov IT. Uplatiiovanie tohto ¢lanku prostrednictvom
IT-nastroja bolo odlozené na neskorSie obdobie po dohode s ¢lenskymi Statmi
s cielom ziskat’ viac praktickych skusenosti v ramci celoplosnych kontrol, prvych
spolo¢ne riadenych c¢innosti dohladu nad trhom a presadzovania prava, ktoré
uskuto€nila siet CPC. Uplatnenie tychto novych moznosti v roku 2012 ulah¢i
koordinaciu ¢innosti presadzovania prava, do ktorych su zapojené viaceré organy.

Dalsie pripravované zlep$enia navrhnuté uzivatelmi zahffiajii vylep$enie funkcie
vyhl'adavania a vyvoj CPC-systému ako viacjazy¢ného nastroja. Pouzivatelia si
takisto v§imli relativne pomall odozvu systému. Tuto zalezitost’ presetruju IT utvary
Komisie a riesi sa.

Referencné obdobie sa vyznacovalo aj ivahami o ochrane udajov. Hlavnou prioritou
Komisie bolo implementovat’ va¢sinu odportcani, ktoré v septembri 2007 poskytla
pracovna skupina zriadend podl'a ¢lanku 29 pozostavajlica z vnutrostatnych orgénov
pre ochranu tdajov. Navrhy prislu§ného rozhodnutia Komisie'® a odporaidania
Komisie'' boli vypracované a odkonzultované s Glenskymi tatmi v roku 2010
a formalne prijaté 1. marca 2011. Dodato¢né bezpecnostné opatrenia na ochranu
udajov v CPC-systéme, napr. formou varovani uzivatel'om v rozbalovacich (pop-up)
spravach v kl'a€ovych etapach pracovného procesu, sa zaviedli v roku 2009.

Pocas tohto obdobia Komisia takisto izko spolupracovala s europskym dozornym
uradnikom pre ochranu udajov (EDPS) s cielom ukoncit’ postup predbeznej kontroly.
EDPS vo svojom stanovisku'? potvrdil, Ze nariadenie poskytuje pevny pravny zaklad
pre vymenu informacii a vita usilie, ktoré vyvinula Komisia s cielom integrovat
ochranu udajov do navrhu IT-nastroja, ako aj do beznych postupov siete. EDPS vSak
odporuca zvazit d’alSie vylepSenia.

NajnaliehavejSou zalezitost'ou, ktort je potrebné vyriesit, je ndjdenie funkéného
mechanizmu pre vybavovanie prichadzajicich Ziadosti od dotknutych osob, ktorych
sa udaje tykaji, pokial’ ide o pristupové prava a odpovede na takéto Zziadosti.
Zavedenie takéhoto koordinacného mechanizmu sa ukazuje ako zvlast zlozité.
Hlavnou vyzvou bude zabezpeCenie primeranej rovnovahy medzi pravom na
sukromie a ochranu osobnych tUdajov a potrebou vymeny informacii v ramci

U.v.EUL59,43.2011,s. 63.

U.v.EUL57,23.2011,s. 44.

Stanovisko EDPS k rozhodnutiu Komisie 2011/141/EU a k odpora¢aniu Komisie 2011/136/EU o
usmerneniach tykajticich sa implementacie pravidiel ochrany tdajov v systéme spoluprace v oblasti
ochrany spotrebitel'a (CPCS) z 5. maja 2011.
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presadzovania prava a spoluprace pri presetrovani podl'a nariadenia s cielom zastavit’
porusovanie pravnych predpisov EU tykajucich sa spotrebitel'skych zaleZitosti.
Skuto¢nost’, ze vnutrostatne pravne predpisy v oblasti ochrany spotrebitel'a a ochrany
udajov sa medzi jednotlivymi ¢lenskymi $tatmi znacne odliSuju, celu zélezitost’ este
viac komplikuje.

Vykonanie dalSich opatreni odporucanych EDPS, ako napriklad vyvoj novych
prvkov IT, sa posudi v druhej etape, len Co sa siet’ a Komisia dohodnu na zasadach
pre spolo¢né koordina¢né mechanizmy.

Zdroje vyclenené pre siet’ CPC

Podobne ako v roku 2009, v néirodnych dvojroénych spravach st poskytnuté
obmedzené udaje o zdrojoch vyc€lenenych vnutroStatnymi orgdnmi na uplatilovanie
nariadenia. Vo vécSine pripadov Clenské Staty hlasia, Ze ¢innosti CPC su stcastou
vSeobecnych ¢innosti a rozpoc¢tu organov; zber udajov Specifickych pre CPC sa tak
javi ako nerealizovatel'ny.

Vo viacerych spravach je zdoraznené, hoci bez poskytnutia konkrétnych cisiel,
pokial' ide o zdroje, Ze organy by mali ziujem zvySit' svoju zaangaZovanost
v ¢innostiach CPC, st vSak vo svojich rozhodnutiach ¢astokrat obmedzené zdrojmi,
ktoré maju k dispozicii. Tyka sa to najméd, nie vSak vylucne, spolo¢nych ¢innosti
siete, ako aj vymeny uradnikov. V oboch pripadoch ide o projekty spolufinancované
z rozpoétu EU.

Na zéklade udajov, ktoré st Komisii v sucasnosti k dispozicii, nie je mozné priamo
posudit’, ¢i Clenské Staty plne spliaju povinnost, ktord im prislucha podla clanku 4
ods. 7 nariadenia, podl'a ktorého maju byt orgdnom poskytované primerané zdroje.

VnutroStatne spravy vSak naznacujt, Ze efektivnost’ (a teda aj Gcinnost) siete je
negativne ovplyviiovana obmedzeniami v zdrojoch organov. V niektorych pripadoch
sa to tyka jednotnych uradov pre spolupracu, ktoré ako koordina¢né subjekty na
vnutroStatnej urovni zohravaji klacova ulohu pri uplathovani nariadenia,
predovsetkym v krajinach, v ktorych su ulohy presadzovania prava podla nariadenia
rozdelené medzi viacero organov. Tato zalezitost bude podrobend podrobnejsej
analyze v ramci prebiehajuceho celkového hodnotenia siete CPC.

Vybor CPC

Nariadenim sa stanovuje vybor zastupcov Clenskych statov (vybor CPC) s cielom
asistovat’ Komisii pri ulohach stvisiacich s vykondvanim nariadenia.

Pocas referencného obdobia sa vybor stretdval 3 az 4-krat rocne. Diia 6. decembra
2010 vydal priaznivé stanovisko k navrhu zmeny a doplnenia rozhodnutia Komisie'?,
ktorym sa vykondva nariadenie, ktor¢ Komisia prijala 1. marca 2011. Zmenou
a doplnenim sa stanovili nové predpisy pre vykonavanie ¢lanku 9 nariadenia
a zaplnila medzera objasnenim dovodov na vymazanie informacii z CPC-systému.

Vybor zohrava ustrednu tlohu pre siet’ CPC. Poskytuje predovsetkym platformu pre
diskusie o trendoch v ochrane spotrebitel'ov; prispieva k vyvoju spolo¢ného pristupu
k presadzovaniu prava v ramci siete CPC prostrednictvom podpory spolo¢nych

13

Rozhodnutie Komisie 2007/76/ES; U. v. EU L 32, 6.2.2007, s. 192.
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noriem a usmerneni (napr. prirucka pre internetové vySetrovanie, usmernenia pre
fungovanie CPC) a poskytuje operativne pokyny pre siet CPC v podobe vyro¢nych
akénych planov presadzovania prava. Akéné plany presadzovania prava su zamerané
na spolo¢né cCinnosti vykonavané sietou, ako napriklad kazdorocné internetové
kontroly (celoplosné kontroly).

Uspech siete CPC je do velkej miery zavisly od stimulov poskytovanych zo strany
vyboru a podpory potrebnej na naplnanie ciel'ov siete.

Komisia d’alej skima, ¢i Siet’ pre spotrebitel’sku politiku (CPN), ktord zhromazd'uje
riaditel'ov oddeleni ochrany spotrebitel'a prislusnych narodnych ministerstiev, by
mohla takisto zohravat’ nejakt ulohu.

SIET CPC: MNOHO ZLEPSENIi, ALE DLHA CESTA PRED NAMI
Statistické trendy pocas referenéného obdobia

Celkovo sa siet zaoberala poctom pripadov, ktory je porovnatelny
predchadzajicemu referenénému obdobiu, t. j. priblizne 540 Ziadostami, ¢i uz
ziadostami o informacie alebo o prijatie opatreni na presadenie prava s cielom
zastavit' zistené poruSovanie prava'’. Poget upozorneni sa viak znagne zniZil, t. j.
pocet jednostrannych sprav, ktoré zasiela jeden organ ostatnym prislusnym organom
s cielom varovat pred poruSovanim spotrebitel'skych zdkonov, ktoré bolo zistené,
alebo existuju opodstatnené dévody takéto porusovanie predpokladat’.

Pokial’ ide o poruSovanie smernic, siet sa najCastejSie zaoberd poruSovanim
ustanoveni tykajucich sa zavadzajucich a/alebo inak klamlivych reklamnych praktik,
na ktoré sa vztahuje smernica 2005/29/ES o nekalych obchodnych praktikach'’,
pricom druhymi najCastejSimi pripadmi su poruSenia ustanoveni smernice
o elektronickom obchode'®.

Od zaciatku sa vicSina pripadov, ktorymi sa siet’ zaoberala, tykala postupov, pri
ktorych sa pouZiva online reklama: v roku 2010 sa 45 % Ziadosti o informéacie
vztahovalo na spravy zamerané na spotrebitelov a posielané formou e-mailovej,
textovej spravy alebo uverejnené na internete. Pokial’ ide o Ziadosti o presadenie
prava v tejto oblasti, tieto predstavovali az 77 % vSetkych ziadosti o presadenie
prava. Ciastoéne ide o nasledok kazdoroénych celoplognych kontrol, ktoré siet CPC
vykonava. V tychto celoplo$nych kontrolach organy stibezne preveruju internetové
stranky vybraného sektora s cielom zistit’ sulad s pradvnymi poziadavkami. Kroky
v nadvédznosti na cezhraniéné poruSenia zistené v ramci tychto spolo¢ne riadenych
akcii prirodzene vedu k zintenzivneniu vymen medzi organmi. Nové technologie
(napr. internet) ponukaji navyse prilezitosti jednoducho oslovit’ potencidlne dolezity
pocet spotrebitelov a v tomto zmysle je pravdepodobnejSie, ze mdéze dochadzat
k typickému ,,CPC poruseniu‘ kolektivnych zdujmov.

V tejto stvislosti je vhodné poznamenat’, ze siet’ sa zaobera len poruseniami kolektivnych zaujmov
spotrebitel'ov pri cezhranicnom nakupovani, a nie individualnymi staznostami (¢lanok 1 a 3 nariadenia
CPC).

U.v. EUL 149, 11.6.2005, s. 22.

U.v.ESL 178, 17.7.2000, s. 1.
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Od druhej polovice roku 2009 sa relativne znizil pocet novych pripadov zacatych zo
strany organov, ktorymi sa siet’ zaoberala. (Statistické udaje za roky 2009 a 2010 st
uvedené v prilohe k tejto sprave). Tento trend sa netyka Ziadosti o presadenie prava,
ktorych pocet zostava stabilny, priCom ku koncu roku 2010 bolo v CPC-systéme
registrovanych 120 novych pripadov.

Zatial’ sa nezistili presné priciny tohto trendu a je pravdepodobné, Ze svoju ulohu
zohravaju viaceré faktory. Organy nenahlasili zniZzenie poctu cezhrani¢nych poruseni
spotrebitel'skych zdkonov, ale vo svojich spravach zdoéraznili potrebu dokladnejSieho
spolo¢ného vymedzenia priorit, pokial ide o presadzovanie prava. Takisto treba
v tejto suvislosti poznamenat, Zze pri poslednych celoplosnych kontrolach bolo
zistenych menej cezhranicnych problémov, ako tomu bolo pri prvych z tychto
kontrol. Dal3im faktorom, ktory si treba uvedomit’, je skutoénost, Ze organy sa lepsie
oboznamili s pravidlami spoluprace v radmci nariadenia CPC. Vysledkom toho bolo
menej, no o to lepSie pripravenych pripadov, a raciondlnejSie vyuZivanie
mechanizmov spoluprace v ramci nariadenia. ZlepSené vybavovanie pripadov sa
odraZa aj na skrateni priemerné¢ho Casu vybavovania Ziadosti o vzajomnu pomoc,
ktory sa skratil napr. v pripade Ziadosti o presadenie prava zo 177 dni v roku 2008 na
92 dni v roku 2010. Nakoniec je potrebné zvazit' aj niektoré technické aspekty:
databidza umoziiuje v sucasnosti vybavovat’ pripady s viacnasobnym porusenim
prava, pricom v prvom roku museli orgdny na takéto pripady vytvorit' viacero
paralelnych pripadov, t. j. jeden na kazdé poruSenie.

Vseobecné hodnotenie

Referenéné obdobie tejto spravy mozno oznadit za obdobie stabilizacie
a konsolidacie cinnosti siete, napriek prekdzkam hldsenym zo strany organov
vzhl'adom na zlozité ekonomické a finanéné prostredie, v ktorom musela fungovat’.
Ide o vSeobecny zaver vyplyvajici z dvojrocnych sprav clenskych Statov, ako aj
z vlastnych poznatkov Komisie ziskanych pri monitorovani siete.

Vicsina organov sa domnieva, ze siet’ prekonala pociato¢né problémy, ktoré
charakterizovali prvé dva roky jej fungovania. Z kratSieho priemerného trvania (pozri
tabul’ku 4 v prilohe) pripadov vyplyva, Ze prislusni uradnici v organoch stale lepSie
zvladaju vybavovanie ziadosti o vzajomni pomoc, ktoré su im postupované
prostrednictvom siete.

Siet CPC vyvinula navySe popri dvojstrannej spolupraci pri presadzovani prava
pevny zéklad spolo¢nych cinnosti. Cielom tejto spoloCnej prace je vpecatit
presadzovaniu prava novy celoeuropsky rozmer a v kone¢nom désledku zlepsit
ochranu spotrebitela na vnUtornom trhu. V poslednych dvoch rokoch sa tato
spolocnéd praca pri presadzovani prava stala integralnou stcastou Cinnosti siete.
Prieskum internetu, ktory vykonava siet’ kazdy rok v ramci celoplosnych akcii, je
ustrednym prvkom tejto prace. Jeho vysledky pre spotrebitel'ov maju konkrétnu
povahu v tom, ze zistené poruSenia prava si v ramci etapy presadzovania prava
rieSené tak, aby bolo zabezpecené jeho dodrziavanie. Na konci roku 2010 sa skupina
organov zapojila do nového projektu (spolufinancovaného Komisiou), ktorého
cielom je preskimat’ moznosti pre d’alSie zlepSovanie moznosti siete, pokial ide
o presadzovanie prava online, a to prostrednictvom vylepSenych technik
a systematickejSieho zdiel'ania poznatkov a expertizy.

Posledny vyvoj siete je mozné cCiastocne vysvetlit' skuto¢nostou, Ze organy si
v poslednych dvoch rokoch osvojili spolupracu prostrednictvom siete, t. j. viac sa
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oboznamili s mechanizmami spoluprace zavedenymi prostrednictvom nariadenia
CPC a IT-nastroja, ktory vyvinula Komisia na ucely vymeny informacii v ramci
siete.

Trend vSak takisto naznacuje, ako bolo zdoraznené v mnohych nérodnych
dvojro¢nych spravach, ze opatrenia prijaté na rieSenie nedostatkov identifikovanych
v roku 2009 v prvej dvojrocnej sprave priniesli pozitivne vysledky.

Utinnejsie sa vyriesili potreby suvisiace s odbornou pripravou, ked’ze kazdoro¢ne sa
v spolupréaci s orgdnmi vypracuva plan odbornej pripravy. V roku 2009 bola zriadena
siet’ narodnych skolitel'ov s cielom rozsirit” kapacity Komisie, pokial’ ide o odborna
pripravu. Pocas referencného obdobia doslo tiez k reorganizécii asistencnej sluzby
s cielom pohotovejsie reagovat na otazky uzivatelov.

Planovanie spolo¢nych ¢innosti (a teda aj zdrojov) formou prijatia rocnych akénych
planov  presadzovania prava je zarukou spolahlivého, Struktirovaného
a transparentného postupu planovania. Tieto plany prispievaju k identifikacii oblasti
spolocného zaujmu a zahfiaju vsetky spolocné ¢innosti, ktoré vykonava siet’ popri
zakladnej (vo vSeobecnosti dvojstrannej) spolupraci pri presadzovani prava.

Vypracovanie usmeriiujucich dokumentov prispelo k zvySeniu spolo¢ného chapania
sposobov spoluprace v ramci siete CPC. Tieto dokumenty zahffiaji konkrétne
,usmernenia pre fungovanie CPC*, ktoré pripravila Komisia a ktoré su praktickym
usmernenim pre vyuzivanie mechanizmov spoluprace CPC zalozenym na beZnej
praxi, ktora vyplynula z diskusii s orgdnmi poc¢as pracovného semindru o prevadzke
siete, ktory sa konal v decembri 2009.

Pracovné semindre, ktoré sa organizuju pravidelne od roku 2009, pontkaju organom
dodatocnu prilezitost na vymenu néazorov a osved¢enych postupov a moznost’
dospiet’” k spoloénému nazeraniu na presadzovanie prava, resp. postoju k nemu.
Témy, o ktorych sa diskutuje na tychto pracovnych semindroch, st predmetom
dohody s orgdnmi v ramci rozhovorov pri vypracuvani ro¢ného akéného planu
presadzovania prava. Ide o celé¢ spektrum tém pocinajic diskusiami, ktoré maja
pravny charakter a tykaju sa presadzovania acquis v oblasti zalezitosti spotrebitel’a,
ktorého zoznam je uvedeny v prilohe k nariadeniu, a konciac diskusiami
opera¢nejSieho charakteru o tom, ako pripravit Ziadost' o prijatie opatreni na
presadzovania prava.

Hoci za posledné dva roky siet CPC nepochybne skonsolidovala svoje Cinnosti, je
jasné, ze svoj plny potencial este nedosiahla. Niekol'ko ¢lenskych $tatov eSte nikdy
nepodalo Ziadost' o vziajomnu pomoc (alebo len upozornenie) a nezanedbatelny
pocet sa zaoberal menej ako 5 ziadostami vSetkych druhov. Na zéklade stic¢asného
stavu mozno zhodnotit’, ze maximalne 9 ¢lenskych Statov vyuzivalo systém aktivne
uz od zaciatku.

Siet’ CPC: potreba d’alSieho tusilia

Pocas prvych rokov fungovania sustredili organy svoje usilie predovsetkym na to,
aby zabezpecili funkCnost’ pristupu k IT-nastroju a obozndmili sa s novymi
mechanizmami spoluprace. Pozornost’ sa musi teraz presmerovat’ na plné vyuzitie
moznosti, ktoré siet’ pontka, ak maju jej vysledky splnit’ oCakavania.

Je potrebné zamerat’ sa na oblasti, ktoré su opisané d’ale;.
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Pocet organov, ktoré aktivne nevyuzivaji mechanizmy spoluprace zavedené
nariadenim CPC, je nad’alej vysoky. Vztahuje sa to najméi, nie vSak vylucne, na
presadzovanie sektorovych pravnych predpisov uvedenych v prilohe k nariadeniu
CPC. Ako bolo zdoéraznené v prvej dvojrocnej sprave, existencia paralelnych sieti
v tychto oblastiach'” mohla mat’ vplyv na efektivnost’ siete CPC, tento predpoklad je
vSak potrebné potvrdit. NavySe mnohé organy z oblasti zaleZitosti tykajucich sa
spotrebitel'a v &lenskych §tatoch zriedka vyuzivaji siet CPC. Ziada sa preto d’alsia
analyza.

Jednotny pristup k vyuZzivaniu nastrojov spoluprace zriadenych nariadenim
neexistuje, hoci boli vypracované spolocne dohodnuté pravidla a usmeriiujuce
dokumenty. V tejto suvislosti zohrava svoju ulohu c¢iasto¢na znalost’ pravidiel
a urCity nedostatok discipliny pri ich uplatiiovani (napr. len mélo orgédnov poskytuje
pravidelni spédtnti vdzbu o pokroku dosiahnutom pri vySetrovaniach a pri
presadzovani prava, hoci takato spédtnd vidzba je stanovend ako povinnd),
efektivnemu vyuzivaniu mechanizmov CPC vSak stoja v ceste aj podstatnejSie
rozdiely. PredovSetkym sa to vztahuje na upozornenia, v pripade ktorych neexistuje
spolo¢ny pristup k tomu, ako a kedy ich vyuzivat’, rovnako ako na ziadosti tykajuce
sa prijatia opatreni v zdujme presadenia prava, v pripade ktorych sa organy riadia
(vel'mi) rdznorodymi normami pravnej analyzy a dokazovania.

Pokial’ ide o priority siete tykajice sa presadzovania prava, spolocny pristup
neexistuje. V rocnych akénych planoch presadzovania prava su urcené oblasti
spolocného zadujmu, nevztahuji sa vSak na vSetky Cinnosti siete. Hlavnou vyzvou
bude pokratovat v Usili o vyvinutie spoloéného chapania relevantnych
spotrebitel'skych zaleZitosti a mozno aj dohodnutie sa na spolo¢nych normach, vd’aka
ktorym sa zabezpeci, aby bola siet CPC vyuzivana porovnatelnym sposobom zo
strany vSetkych orgénov, a to bez toho, aby bola ignorovana povinnost’ reagovat’ na
ziadost’ 0 pomoc.

Sieti sa nepodarilo vybudovat si svoju vlastni ,identitu a zostdva prevazne
virtudlnou sietou prepojenou spolocnym IT-ndstrojom. Kontakty medzi uradnikmi
poverenymi prejednavanim pripadov, ak nejde o kontakty nadviazané v suvislosti
s konkrétnym pripadom, st skér vynimkou, ¢o je moznym vysvetlenim pre
skuto¢nost’, Ze siet’ zatial’ nikdy nevyuzila férum v ramci systému CPC. Je mozné¢, ze
svoju ulohu zohrdvaju v tejto suvislosti jazykové prekazky, tieto vSak nie su
dostatocnym vysvetlenim pre absenciu komunikacie medzi organmi.

Niektoré horizontalne problémy, z ktorych mnohé boli identifikované aj v dvojrocnej
sprave z roku 2009, ovplyviiuju siet’ CPC aj nad’ale;:

Rozdiely vo vnutro§tatnych pravnych predpisoch tykajucich sa spotrebitelov v EU
prispievaju k predlzovaniu konani a stazujui spolupracu, ked’ze organy musia najskor
overovat’, ¢i spolupracu je mozné nadviazat’ a ak ano, v akom rozsahu.

Problém tykajici sa toho, ktoré pravne predpisy sa maju uplatnit, nad’alej siet’
rozdel'uje. V ramci pracovnych semindrov venovanych tejto téme sa vynorili nové

1 Vztahuje sa to na nariadenie 261/2004 o pravach cestujucich v leteckej doprave, ¢lanky 86 az 100

smernice 2001/83/ES o liekoch na humanne pouzitie a, podl'a pripomienok uvedenych v narodnych
dvojro¢nych spravach, na ¢lanky uvedené v smernici o audiovizualnych medialnych sluzbéch.
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otazky, pokiall ide o uplatnitelné pravo a vnutrostatne predpisy v suvislosti
s konaniami.

Malo sa hovori o uspesnych pripadoch siete, dokonca aj v jej ramci, a to moze
vytvarat dojem, Ze siet mozno nespiiia odakavania na tiu kladené. Rovnako organy
sa zdradhaju poskytovat’ tento typ informacii: iba v niekol’kych narodnych
dvojro¢nych spravach st zahrnuté priklady Gspesnych pripadov, hoci ich uvadzanie
je sucastou dohodnutej spolo¢nej Struktiry.

Vynorili sa rozlicné nazory, pokial’ ide o to, aku tlohu by mala zohravat’ Komisia
v ramci spolupréce pri presadzovani prava.

OSTATNE OBLASTI SPOLUPRACE: SPOLOCNE CINNOSTI A VYMENA URADNIKOV
Spolo¢né ¢innosti a vymena uradnikov

Komisia pocas referencného obdobia nad’alej poskytovala financovanie spolo¢nych
¢innosti, ako aj programu pre vymeny Uradnikov. Hlavnym ucelom tychto ¢innosti je
poskytnit’ orgdnom CPC ramec pre vymenu osvedcenych postupov a spolocnu
pracu, ktory pomodze predchadzat’ zdvojeniu tsilia a hlavne ulah¢i vzajomne
ziskavat’ poznatky.

Rovnako ako v spravach z roku 2009 je spitna vdzba v narodnych dvojro¢nych
spravach, pokial’ ide o tieto aktivity, kladnd: orgdny vyuzivaji s mierou, ale
pravidelne prostriedky, ktoré¢ sa im poskytuji kazdy rok.

Napriek tsiliu vyvijanému na zatraktivnenie ¢innosti z pohladu orgénov, tieto vo
svojich spravach zdoraznuju tazkosti porovnatelné s tymi, ktoré boli identifikované
v roku 2009:

Mnohym organom brani v ucasti na vymenach uradnikov ¢i spolo¢nych projektoch
nedostatok financnych zdrojov.

Zlozitost’ pravidiel, ktorymi sa riadi postup podévania ziadosti a nasledné
spravovanie finan¢nych prostriedkov, odraddza prislusné organy od ucasti na takomto
type ¢innosti. Jazykové prekazky st d’alSim dévodom relativne nizkeho poctu vymen
uradnikov.

Program pre uradnikov nie je dostatocne pruzny na to, aby pohotovo reagoval na
kratkodobé potreby, ktoré vznikni pocas vySetrovania.

Medzinarodna spolupraca

Rada udelila v m4ji 2009 Komisii povolenie zacat’ rokovania so Spojenymi Statmi
s cielom rokovat’ o dohode o spolupraci pri presadzovani prava tykajuceho sa
zalezitosti spotrebitel'ov. Pocas obdobia, na ktoré sa vztahuje tito sprava, sa
uskuto€nilo niekol’ko stretnuti s Federdlnou obchodnou komisiou, prislusnym
orgdnom v Spojenych Statoch, ale pokrok sa ukazal ako obtiazny vzhl'adom na
odli$ny pristup k ochrane udajov.
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ZAVERY A DALSIE KROKY
Zavery

Siet’ CPC wvstlpila do etapy konsolidacie a stabilizacie svojich ¢innosti. Hlavné
uspechy, ktoré sa dosiahli pocas obdobia, na ktoré sa vzt'ahuje tato sprava, su tieto:

Vyriesili sa pociato¢né problémy charakterizujiice prvych par rokov (napr. problémy
s pripojenim alebo iné technické problémy stvisiace s pouzivanim databazy).

Orgéany sa naucili efektivnejSie pouzivat’ nastroje spoluprace zriadené nariadenim
CPC, ked’Ze sa lepSie oboznamili s IT-ndstrojom a novymi postupmi.

Celoplosné akcie, koordinované a monitorované Komisiou, sa stali stcastou
pravidelnych Cinnosti siete a prostrednictvom suvisiacich tlacovych aktivit sa siet’
trochu zviditelnila.

Siet’ prejedndva a planuje svoje spolocne riadené ¢innosti v ramci ro¢nych planov
presadzovania prava.

Kurzy odbornej pripravy sa organizuji s vicSou efektivnostou na zaklade ro¢nych
planov odbornej pripravy a prostrednictvom siete narodnych skolitel'ov.

Prostrednictvom diskusii v ramci pracovnych seminarov, ako aj na zaklade
praktickych skusenosti ziskanych pocas Styroch rokov fungovania siete sa pomaly
buduje spolo¢ny pristup k spolupraci v nej.

Usmernenia pre fungovanie CPC, ktoré vypracovala Komisia na zdklade zéverov
pracovného seminaru v decembri 2009, poskytuji prislusnym tradnikom praktické
poucenie o tom, ako siet’ funguje a ako treba pripravovat’ ziadosti o vzajomnu pomoc
podla nariadenia CPC.

Z posudenia uplynulych dvoch rokov prevadzky vsSak vyplyva, Ze nedostatky
pretrvavaju a siet’ eSte nedosiahla svoj plny potencidl. Mnohé orgény zriedka alebo
nikdy nevyuzivaji mechanizmy spoluprace CPC a niektori z najaktivnejsich ¢lenov
z prvych rokov sa zapdjajii menej, ¢o sCasti vysvetluje relativne stlmenie ¢innosti
siete v stivislosti s novymi pripadmi od roku 2010.

Zlozité cezhrani¢né presadzovanie prava spdsobené odliSnostou vnutrosStatnych
pravnych predpisov v oblasti zélezitosti tykajucich sa spotrebitelov a rozdielmi
v predpisoch o konaniach platnych v ¢lenskych Statoch sa prejavuje viac v porovnani
s prvymi rokmi fungovania siete, ked’ sa organy zameriavali v prvom rade na to, ako
pouzivat' systém. SkuSkou pripravenosti organov prepracovat’ siet CPC boli aj
zdlhavé konania, rozdielne pristupy k presadzovaniu prava, ako aj rozli¢né tirovne
sktsenosti.

V niektorych pripadoch by mohli byt t'azkosti, s ktorymi sa stretdvaju organy, prvym
naznakom toho, Ze pravny ramec stanoveny nariadenim CPC je potrebné prispdsobit’
s cielom zlepsit’ cezhrani¢né presadzovanie prava. Takisto to moze znamenat’, Ze je
potrebné d’alej preskiimat’ vnutrostatne postupy vzhl'adom na ramec spoluprace CPC
s cielom zabezpecit,, aby boli organy schopné v plnej miere naplnit’ ciele nariadenia.

Technickd zmena a doplnenie prilohy k nariadeniu CPC, ktora bola prijata v roku
2011, priniesla dodato¢nu pravnu ¢istotu, pokial’ ide o zoznam ustanoveni, na ktoré
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sa vztahuji mechanizmy spoluprace. V sucasnosti vSak neexistuju dostatocné
dovody na podstatnejSiu reviziu nariadenia. Hodnotenie rokov, na ktoré sa tato
sprava vzt'ahuje, vykonané zo strany Komisie, poukazuje naopak na to, Ze mnohé
z tazkosti, na ktoré siet’ nardza, sa mozu riesit’ v rdmci existujiceho pravneho ramca.

Preto je potrebné ziskat’ viac skusenosti a informacii s cielom vytvorit’ si lep$i obraz
o tom, ¢i je potrebné nariadenie preskiimat’, a ak ano, akym spdsobom. V prvom rade
je potrebné dokladnejSie prehodnotit’ rozsah posobnosti nariadenia, vratane otazky
mozného zaradenia dodato¢nych pravnych predpisov do prilohy. NavySe
zabezpecenie toho, aby boli orgdnom pridel'ované primerané finan¢né zdroje, zostane
vel'kou vyzvou v budicich rokoch a klI'icovym faktorom uspechu siete.

Dalsi postup

V tomto kontexte bude najddlezitejSou prioritou Komisie Uzko spolupracovat
s Clenskymi Stdtmi v zaujme vyrieSenia nedostatkov identifikovanych v ramci
existujuceho pravneho ramca.

Komisia identifikovala tieto oblasti, na ktoré by sa malo zamerat usilie
v kratkodobom a strednodobom horizonte:

Vyvinutie usilia s ciel'om konsolidovat’ siet’: zdokonalenim funkcii IT-nastroja siete,
zabezpecenim odbornej pripravy prisluSnych uradnikov prostrednictvom siete
Skolitelov a zabezpeCenim toho, aby vykondvacie predpisy ulahCili jednotnejSie
a rychlejsie vybavovanie ziadosti o vzdjomni pomoc.

Udrzanie financovania spolo¢nych ¢innosti s cielom d’alej podporovat vymenu
osvedcenych postupov a skusenosti, ale prehodnotenie sucasnej schémy vymeny
uradnikov vzhl'adom na ziskané skusenosti a pripomienky vnutrostatnych organov.

Pokradovanie spoluprdce s orgdnmi s cielom vyvinat spolocny pristup
k presadzovaniu prava prostrednictvom diskusii v rdmci pracovnych seminarov,
spolo¢nych ¢innosti a celoplo$nych akcii. Siet’ by mohla profitovat’ aj z preskimania
novych spdsobov spolo¢ne riadenych cCinnosti presadzovania prava a monitorovania
trhu v zmysle clanku 9 nariadenia. Prikladom st celoplosné akcie z rokov 2009
a 2010, pri ktorych skupina organov spojila celoplo$nt akciu s inymi ¢innost’ami
presadzovania prava s cielom zmaximalizovat’ u¢inok. Diskusia o tom, ako ¢o
najlepsie vyuzivat upozornenia v ramci siete, je takisto potrebna.

Dalsie zlepSenie planovania ¢innosti siete. Roéné plany presadzovania prava
predstavuju prvy krok smerom k identifikacii oblasti spolo¢ného zdujmu pre organy
siete, treba vSak urobit’ este viac. Toto plati o to viac vzh'adom na skutocnost’, ze
organy funguju v prostredi, pre ktoré su charakteristické obmedzenia financnych
zdrojov, a stretavaju sa s tazkostami pri zosuladovani vnutroStatnych priorit
s prioritami v rdmci CPC. Organy diskutovali o tejto zélezitosti prvykrat v rdmci
pracovného semindru o prioritizacii ¢innosti na konci roka 2011.

Paralelne k tomu je potrebné vyvinit v ramci siete efektivnejSie spdsoby
identifikacie priorit presadzovania prava na eurdpskej urovni, na ¢o je nutné
zhromazdit' informdacie od spotrebitelov ,,z prvej ruky®, ktoré st dostupné na
vnutroStatnej urovni, a udaje ziskané prostrednictvom takych néstrojov, akymi su
hodnotiaca tabul’ka spotrebitel'skych trhov, nova databaza staznosti alebo databaza
siete eurdpskych spotrebitel'skych centier. Pokial’ ide o celoplo$né akcie EU, skupina
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organov v sucasnosti preskiimava moznosti lepSej identifikacie hrozieb na internete
a nasledné¢ho zabezpecenia toho, aby siet’ vedela identifikovat’ primerané ndsledné
opatrenia.

Vyvinutie usilia na zvySenie kreditu siete CPC v o€iach verejnosti. Tlacové aktivity
stivisiace s celoplosnymi aktivitami Ciasto¢ne zviditelnili uspechy siete, stale sa vSak
vie prili§ malo o vysledkoch (vo vSeobecnosti) dvojstrannej spoluprace pri
presadzovani prava. Narodné dvojro¢né spravy naznacuju, ze praca v ramci CPC
produkuje hmatatel'né vysledky pre spotrebitelov, ale poskytnuté informacie su
nad’alej obmedzené. Aj v tomto pripade pracuje v stcasnosti skupina orgadnov na
tvorbe internej a externej komunikacnej stratégie, ktord by sa mala zaviest’ vo forme
komunika¢nych planov schvalenych vyborom CPC. Skupina vyprodukovala uz prvé
hmatatel'né vysledky v podobe informa¢ného dokumentu, ktory sa orgdnom zasiela
dvakrat rocne.

V dlhodobejsej perspektive Komisia d’alej posudzuje rdmec spoluprace a postupy
stanovené nariadenim CPC s cielom vyhodnotit, ¢i by si niektoré t'azkosti siete
mohli vyzadovat’ legislativnu odpoved'.

Zistenia tejto spravy predstavuji prvy krok v tomto procese a st zdkladom pre
pripravu externého hodnotenia, ktoré Komisia onedlho zada a ktorého vysledky budu
zname v roku 2012. Zalezitost'ou, ktort je potrebné v tejto suvislosti preskiimat’, je
dosah, aky ma zna¢ne Siroky rozsah podsobnosti prilohy k nariadeniu CPC na
efektivnost’ a ucinnost’ siete, predovsetkym v oblastiach, v ktorych existuju iné
ramce pre spolupracu. Posudit’ treba aj llohu Komisie pri ¢innostiach siete.
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PRILOHA

1. Celkovy pocet Ziadosti 0 vzajomni pomoc
Upozornenia . iiv}i:ll)t:’o:;i . Zviadost; Z ‘Ii):;sadenie
Rok SPOLU
(¢linok 7) (ldnok 6) (ldnok 8)
2007 71 161 95 327
2008 100 122 170 392
2009 44 150 170 364
2010 37 89 134 260
SPOLU 252 522 569
2. Ziadosti 0 vzijomnii pomoc rozdelené podl’a poruSeni smernic (2007 — 2010)
ClLé6 cL7 CL8
Informdcie Upozornenia Presadzovanie prdava SPOLU
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 200 | 200 | 200 | 201 | 200 | 200 | 200 | 2010
7 8 9 0 7 8 9
Smernica 2005/29/ES o nekalych obchodnych praktikach 1 86 125 68 0 40 30 29 4 73 112 86 654
Smernica 84/450/EHS o klamlivej reklame 48 0 0 0 34 0 0 0 35 0 0 0 117
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Smernica 2000/31/ES o elektronickom obchode 3 9 13 16 7 20 14 15 48 54 40 247
Smernica 93/13/ES o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach 21 10 30 6 15 7 6 10 14 14 37 171
Smernica 97/7/ES o zmluvach na dialku 11 4 18 22 4 11 2 9 22 35 19 161
Smernica 97/55/ES, ktorou sa meni a dopiha smernica 84/450/EHS tykajuca sa | 40 0 0 0 4 0 0 3 0 0 0 47
klamlivej reklamy tak, aby zahfiiala porovnavaciu reklamu

Smernica 94/47/ES o ¢asovo vymedzenom uzivani nehnutel'nosti 27 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 30
Smernica 85/577/ES o zmluvach uzatvaranych mimo prevadzkovych priestorov 1 10 2 3 0 6 0 1 0 7 5 36
Smernica 2001/83/ES o humannych liekoch 2 0 3 0 3 2 0 6 2 4 7 29
Smernica 1999/44/ES o predaji spotrebného tovaru a zarukach na spotrebny tovar 2 1 2 1 1 3 4 3 4 8 8 39
Nariadenie (ES) ¢. 261/2004 o odmietnuti nastupu do lietadla, o zruseni alebo velkom 1 1 0 0 1 2 0 3 4 7 1 20
meskani letov

Smernica 98/6/ES o oznaCovani cien 0 0 1 2 0 1 0 2 3 5 1 15
Smernica 90/314/ES o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb 2 1 1 1 0 2 1 1 0 0 5 16
Smernica 2002/65/ES o poskytovani finanénych sluzieb spotrebitel'om na dial’ku 0 0 1 0 1 3 0 1 0 2 1 9
Smernica 87/102 o spotrebitel'skom Gvere 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 5
Smernica 89/552 o ¢innostiach televizneho vysielania 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2
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3. Ziadosti 0 vzdjomni pomoc rozdelené podla odvetvi (2007 — 2010)

2007 2008 2009 2010 Spolu

Clinok | Clinok | Clinok | Clinok | Clinok | Clinok | Clinok | Clinok | Clinok | Clinok | Clinok | Clinok

6 8 7 6 8 7 6 8 7 6 8 7
Odevy a obuv 1 0 0 0 5 0 1 3 1 2 0 1 14
Komunikacia 0 2 1 4 25 15 9 24 4 3 8 2 97
Vzdelavanie 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 3
Potraviny a nealkoholické napoje 1 1 1 2 0 0 4 2 0 2 3 3 19
Nabytok, bytové zariadenie a bezna udrzba 0 1 0 1 1 1 9 6 1 5 4 1
domécnosti 30
Zdravotnictvo 6 11 6 5 14 6 6 11 1 9 10 2 87
Byvanie, voda, elektrina, plyn a ostatné 0 0 0 1 0 0 4 0 0 2 0 0
paliva 7
Rozne tovary a sluzby 30 10 9 8 24 12 24 27 18 17 27 6 212
Mimo klasifikacie 10 9 4 59 39 35 37 23 5 11 9 6 247
Rekreécia a kultara 35 13 4 15 13 17 23 33 7 26 39 9 234
Restauracie a hotely 5 2 1 19 0 8 6 5 0 7 4 3 60
Doprava 72 46 45 8 47 6 26 36 7 5 30 4 332
SPOLU 161 95 71 122 170 100 149 170 44 89 134 37

S K 16




4. (Priemerny) pocet dni na uzatvorenie Ziadosti 0 vzajomni pomoc v systéme pre spolupracu v oblasti ochrany spotrebitela (CPCS)

2008 2009 2010
Ziadosti o informécie (¢l. 6) 148 208 125
Ziadosti o presadenie prava (¢l. 8) 177 283 128
S. Ziadosti 0 vzdjomnii pomoc rozdelené podl’a metédy predaja (2007 — 2010)
2007 2008 2009 2010 Spolu
Clinok | Clinok | Clinok | Clinok | Clinok | Clinok | Clinok | Clinok | Clinok | Clinok | Clinok | Clinok
6 8 7 6 8 7 6 8 7 6 8 7
Mimo obchodnych priestorov 0 5 0 11 3 8 6 3 0 3 3 3 45
Katalogovy predaj 6 4 0 0 2 1 1 3 0 1 0 1 19
Podomovy predaj 0 0 0 4 1 2 0 2 0 0 0 1 10
Prostrednictvom elektronickej posty 1 3 2 0 0 0 7 2 0 0 1 3 19
Osobne 44 2 0 27 3 12 5 6 3 17 8 4 131
Prostrednictvom faxovych sprav 0 1 0 0 0 0 4 1 1 58 0 1 66
Cez internet 91 63 54 32 136 72 89 137 34 9 110 25 852
Postou 14 5 6 36 13 3 38 10 4 2 10 5 146
Prostrednictvom novin 0 2 2 0 0 1 2 2 1 7 0 7 24
Neznama 0 1 1 5 3 2 1 1 2 2 0 1 19
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Cez telefon 11 15 10 4 81
V obchode 4 1 0 0 13
Prostrednictvom textovych sprav 1 0 7 17 35
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6. Podané/prijaté Ziadosti o vzijomnu pomoc (€l. 6-7-8) rozdelené podl’a ¢lenskych Stitov za roky
2007 az 2010
2007 2008 2009 2010
podané prijaté podané prijaté podané prijaté podané prijaté

Rakusko 2 67 3 72 7 44 7 29
Belgicko 128 67 119 85 84 51 29 28
Bulharsko 12 57 2 63 1 34 4 21
Cyprus 0 60 0 64 0 34 1 26
Ceska republika 2 59 0 66 4 36 4 27
Nemecko 5 72 12 101 16 64 13 59
Dansko 12 64 14 66 10 37 10 23
Estonsko 8 57 12 71 6 40 1 21
Spanielsko 0 72 8 98 23 65 28 50
Finsko 5 58 31 75 2 33 2 23
Francuzsko 40 65 16 88 56 81 60 38
Grécko 0 58 0 68 0 31 1 23
Mad’arsko 70 63 30 61 23 32 22 28
frsko 0 72 0 84 2 48 0 36
Taliansko 2 59 2 62 4 42 2 33
Litva 0 57 0 67 4 33 4 22
Luxembursko 0 62 0 70 1 39 2 27
Lotyssko 4 63 11 66 6 36 6 24
Malta 0 55 0 55 3 34 8 23
Holandsko 3 102 13 120 28 82 9 61
Pol'sko 1 61 9 65 3 35 5 28
Portugalsko 0 60 1 68 3 39 0 29
Rumunsko 0 53 0 53 1 35 0 25
Svédsko 7 65 33 79 12 44 6 30
Slovinsko 0 59 0 67 0 31 1 21
Slovensko 2 65 3 72 11 36 6 28
Spojené 14 90 65 84 84 54
kralovstvo 45 27
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SPOLU 317 384 355 258
7. Podané/prijaté Ziadosti 0 vzajomnu pomoc rozdelené podPa ¢lenskych Statov za rok 2007
Ziadosti o informdcie Upozornenia Zviadost;zé)::sadenie
SPOLU
clanok 6 clanok 7 ldnok 8
podané prijaté podané prijaté podané prijaté podané prijaté

Rakusko 1 4 0 56 1 7 2 67
Belgicko 42 7 51 54 35 0 128 67
Bulharsko 4 2 0 55 8 0 12 57
Cyprus 0 3 0 56 0 1 0 60
Ceska republika 1 4 0 55 1 0 2 59
Nemecko 1 10 2 55 2 7 5 72
Dansko 12 7 0 55 0 2 12 64
Estonsko 1 2 1 53 6 2 8 57
Spanielsko 0 10 0 52 0 10 0 72
Finsko 5 3 0 54 0 1 5 58
Franctizsko 19 6 7 56 14 3 40 65
Grécko 0 2 0 55 0 1 0 58
Mad’arsko 68 4 2 55 0 4 70 63
frsko 0 7 0 56 0 9 0 72
Taliansko 0 3 2 54 0 2 2 59
Litva 0 2 0 54 0 1 0 57
Luxembursko 0 4 0 56 0 2 0 62
Lotyssko 0 5 1 54 3 4 4 63
Malta 0 1 0 54 0 0 0 55
Holandsko 3 27 0 60 0 15 3 102
Pol'sko 0 3 0 55 1 3 1 61
Portugalsko 0 5 0 55 0 0 0 60
Rumunsko 0 3 0 49 0 1 0 53
Svédsko 3 6 0 54 4 5 7 65

20

SK




Slovinsko 0 2 0 54 0 1 0 59
Slovensko 0 8 0 55 2 2 2 65
Spojené 0 18 5 63 9 9 14 90
kralovstvo
SPOLU 160 158 71 86 92 317
8. Podané Ziadosti 0 vzajomnii pomoc rozdelené podl’a €lenskych Statov za rok 2008
Ziadosti o informdcie Upozornenia Zviadostt;;éz:‘fsadenie
SPOLU
clanok 6 clanok 7 linok 8
podané prijaté podané prijaté podané prijaté podané prijaté
Rakisko 1 3 1 66 1 3 3 72
Belgicko 28 9 43 70 48 6 119 85
Bulharsko 0 0 0 63 2 0 2 63
Cyprus 0 0 0 64 0 0 0 64
Ceska republika 0 2 0 63 0 1 0 66
Nemecko 3 13 2 68 7 20 12 101
Dansko 0 1 1 64 13 1 14 66
Estonsko 10 0 0 64 2 7 12 71
Spanielsko 0 29 0 59 8 10 8 98
Finsko 0 1 20 74 11 0 31 75
Francuzsko 7 5 0 65 9 18 16 88
Grécko 0 5 0 63 0 0 0 68
Mad’arsko 6 3 4 55 20 3 30 61
frsko 0 2 0 63 0 19 0 84
Taliansko 1 3 1 51 0 8 2 62
Litva 0 1 0 63 0 3 0 67
Luxembursko 0 1 0 68 0 1 0 70
Lotys$sko 0 1 1 63 10 2 11 66
Malta 0 1 0 54 0 0 0 55
Holandsko 2 24 4 59 7 37 13 120
Pol'sko 2 1 0 63 7 1 9 65
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Portugalsko 0 1 1 63 0 4 1 68
Rumunsko 0 0 0 53 0 0 0 53
Svédsko 15 2 10 72 8 5 33 79
Slovinsko 0 1 0 64 0 2 0 67
Slovensko 0 4 0 63 3 5 3 72
Spojené 43 8 12 65 10 11 65 84
kralovstvo
SPOLU 118 121 100 166 167 384
9. Podané Ziadosti 0 vzijomnii pomoc rozdelené podl’a ¢lenskych Statov za rok 2009
Ziadosti o informdcie Upozornenia Zviadostl;;‘li)::sadenie
SPOLU
¢lanok 6 clanok 7 ldnok 8
podané prijaté podané prijaté podané prijaté podané prijaté
Rakusko 0 7 1 32 6 5 7 44
Belgicko 25 11 25 36 34 4 84 51
Bulharsko 1 3 0 31 0 0 1 34
Cyprus 0 3 0 31 0 0 0 34
Ceska republika 0 2 0 31 4 3 4 36
Nemecko 3 14 0 36 13 14 16 64
Dansko 6 1 0 32 4 4 10 37
Estonsko 0 3 0 33 6 4 6 40
Spanielsko 7 15 4 37 12 13 23 65
Finsko 0 0 1 31 1 2 2 33
Francuzsko 40 20 1 38 15 23 56 81
Grécko 0 0 0 31 0 0 0 31
Mad’arsko 10 1 1 31 12 0 23 32
frsko 1 2 0 32 1 14 2 48
Taliansko 1 3 1 35 2 4 4 42
Litva 2 1 0 31 2 1 4 33
Luxembursko 0 4 0 31 1 4 1 39
Lotyssko 0 3 1 31 5 2 6 36
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Malta 0 3 0 31 3 0 3 34
Holandsko 26 21 1 32 1 29 28 82
Pol'sko 0 1 0 33 3 1 3 35
Portugalsko 0 1 0 34 3 4 3 39
Rumunsko 0 0 0 31 1 4 1 35
Svédsko 4 4 0 35 8 5 12 44
Slovinsko 0 0 0 31 0 0 0 31
Slovensko 2 0 0 31 9 5 11 36
Spojené 22 21 8 39 15 24 84
kralovstvo 45
SPOLU 150 149 44 161 169 355
10. Podané Ziadosti 0 vzajomnii pomoc rozdelené podl’a €lenskych Statov za rok 2010
Ziadosti o informdcie Upozornenia Zviadosn;;gvr:sadenie
SPOLU
clanok 6 clanok 7 ldnok 8
podané prijaté podané prijaté podané prijaté podané prijaté
Rakusko 3 5 0 22 4 2 7 29
Belgicko 12 2 6 24 11 2 29 28
Bulharsko 0 0 4 21 0 0 4 21
Cyprus 0 2 1 22 0 2 1 26
Ceska republika 2 0 1 22 1 5 4 27
Nemecko 2 12 0 26 11 21 13 59
Dénsko 0 0 0 23 10 0 10 23
Estonsko 0 0 0 21 1 0 1 21
Spanielsko 1 10 5 31 22 9 28 50
Finsko 1 0 1 21 0 2 2 23
Franctzsko 45 1 1 23 14 14 60 38
Grécko 0 1 0 22 1 0 1 23
Mad’arsko 9 2 3 21 10 5 22 28
frsko 0 3 0 23 0 10 0 36
Taliansko 1 1 0 26 1 6 2 33
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Litva 1 0 0 21 3 1 4 22
Luxembursko 2 3 0 23 0 1 2 27
Lotyssko 0 0 0 21 6 3 6 24
Malta 0 1 0 21 8 1 8 23
Holandsko 1 16 2 24 6 21 9 61
Pol'sko 0 0 0 23 5 5 5 28
Portugalsko 0 1 0 27 0 1 0 29
Rumunsko 0 1 0 23 0 1 0 25
Svédsko 1 4 2 22 3 4 6 30
Slovinsko 1 0 0 21 0 0 1 21
Slovensko 1 4 0 23 5 1 6 28
Spojené 6 18 11 25 10 11 54
kralovstvo 27

SPOLU 89 87 37 132 128 258

11. Pripojenie k systému pre spolupracu v oblasti ochrany spotrebitePa (CPCS) a kontrola jeho

vyuzivania — po€et prislusnych organov (december 2010)

UZivatelia CPCS

Orgadny

Spolu 750  aktivnych
v 30 krajindch

uZivatel’ov

Spolu 346 orgdanov a 30 jednotnych styCnych kanceldarii mad
pristup k CPCS.

Tridsat’ percent 7z nich nikdy nepodalo Ziadost’ o vidjomniu
pomoc, hoci maju heslo.
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