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OZNAMENIE KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EUROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNEMU VYBORU A VYBORU REGIONOV

PriebeZné hodnotenie viacro¢ného programu Unie na ochranu deti, ktoré pouZivaju
internet a iné komunika¢né technologie

1. Uvob

Toto oznamenie sa vzt'ahuje na priebezné hodnotenie programu Bezpecnejsi Internet 2009 —
2013, d’alej v tomto oznameni uvadzaného len ako ,,program®. Vykonanim hodnotenia bola
poverend skupina Technopolis. Hlavnym cielom hodnotenia bolo posudit’ relevantnost,
ucinnost’ a efektivnost’ programu, ako aj jeho $irsi vplyv a udrzateI'nost’ na zédklade podkladov
z dotaznikov, konzultécii so zainteresovanymi stranami a rocnych sprav.

Hlavnym cielom programu je:
— zvysit informovanost’ verejnosti

— poskytnit’ verejnosti siet’ kontaktnych miest na ohlasovanie nezdkonného a Skodlivého
obsahu a spravania, predovSetkym v pripade materidlu obsahujiceho zneuzivanie deti,
grooming (nadvédzovanie kontaktov s detmi na tuclely sexudlneho zneuzitia) a cyber
bullying (Sikanovanie cez internet).

— posilnit’ samoregulac¢né iniciativy v tejto oblasti a zapojit’ deti do tvorby bezpecnejSicho
online prostredia,

— vytvorit’ zédkladiiu poznatkov o novych trendoch pri pouzivani online technoldgii aich
dosledkov v Zivotoch deti.

V porovnani s predchadzajiucimi programami sa v§eobecny rozsah pdsobnosti prebiehajuceho
programu roz$iril tak, aby sa vztahoval aj na vznikajuce technolédgie, Skodlivé kontakty
a spravanie (napr. grooming a cyber-bullying), a program je zamerany na vytvorenie zakladne
poznatkov v tejto oblasti.

Hlavnym mechanizmom na realizaciu programu je spolufinancovanie projektov vybranych na
zéklade verejnych vyziev na predkladanie navrhov. V désledku toho sa z réznych osi akcit
financovala cela $kala rozliénych projektov, ktoré v pripade potreby dopiiali nefinancované
innosti. Skéla projektov zameranych na vytvorenie bezpeénejSieho online prostredia pre
mladych l'udi a nefinancovanych iniciativ siaha od podpory Dna bezpecnejSieho internetu cez
organizaciu fora o bezpefnejSom internete az po propagaciu a podporu samoregulacie
prislusného odvetvia a spolupracu sinymi prisluSnymi organizadciami na medzindrodnej
urovni.

Stcastou akcii programu je spolufinancovanie centier bezpecnejSieho internetu, ktoré
zohréavaji kI'a¢ova ulohu pri zvySovani informovanosti ob&anov'. Centra sa nachadzaja vo

Centra bezpecnejsieho internetu:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/projects/centres/index en.htm.
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vietkych ¢&lenskych $tatoch EU, ako aj na Islande, v Norsku a Rusku. Vsetky centra
s vynimkou Portugalska prevadzkuju linky dovery, ktoré rodicom a detom poskytuji
poradenstvo pri témach suvisiacich so spdsobom, akym deti vyuzivaju online technologie.
Centré i linky dovery su sudastou siete INSAFE”. Vo vigsine krajin centra bezpeénejsieho
internetu zahfiiaji aj horuce linky — ich hlavnou ulohou je prijimat’ hlasenia verejnosti
o nezakonnom obsahu online. V pripade zistenia nezdkonného obsahu hortce linky o fiom
informuji prislusné organy na presadzovanie prava v danej krajine a/alebo poskytovatela
internetovych sluzieb a ziadajii jeho odstranenie, alebo ¢lena Medzindrodného zdruzenia
internetovych telefonnych horticich liniek (INHOPE), ak sa obsah nachadza na serveri ingj
krajiny. Koordinaciu horucich liniek zabezpetuje zdruzenie INHOPE®. Jednym z ustrednych
cielov prace v ramci programu je zlepSit’ poznatky o tom, ako mladi l'udia vyuzivaju
technologie. Preto program podporuje viaceré vyskumné projekty zamerané na celil paletu
tém a disciplin. Prehlbovanie poznatkov nielen zlepSuje vyskumny profil otazok suvisiacich
s bezpecnej$im internetom, ale prostrednictvom pocetnych relevantnych projektov rozsiruje aj
zékladiiu poznatkov pre vSetky c¢innosti vramci programu. K sucasnym projektom na
prehlbovanie poznatkov patria:

— Projekt EU Kids Online II (vybrany v ramci predchadzajuceho programu) je zamerany na
posilnenie zdkladne poznatkov o skusenostiach a praxi deti a rodiCov v suvislosti s
rizikami a bezpe¢nost'ou pri vyuzivani internetu a novych technologii v Europe. Ide o prvy
projekt, ktory skiima postoje a poc¢inanie deti i rodi¢ov vzhl'adom na bezpecnost’ v online
prostredi  vo  vicSine  Clenskych  Statov  Eurdpskej  tnie.  Projekt  je
pokraCovanim predchédzajuceho projektu EU Kids Online I, pricom sa zvysil pocet
zapojenych krajin z 21 na 25.

— Europsky Online Grooming Project (POG) (vybrany v ramci predchadzajiceho
programu) je zamerany na vyskum praktik, pomocou ktorych si pachatelia usvedceni z
groomingu vyhl'adavaju obete. POG je prvy eurdpsky vyskumny projekt, ktory sa zaobera
vlastnostami a spravanim péchatelov vyuzivajicich internet na hl'adanie mladych obeti.
Ide o spolupracu 6 partnerov zastupujucich 4 krajiny: Spojené kralovstvo, Taliansko,
Belgicko a Nérsko. Cinnosti projektu zahfiaj $tadiu, v ktorej sa skimaji spisy pripadov
0s0b nadvézujucich kontakty s det'mi na ucely sexualneho zneuzitia. V ramci projektu sa
vypracuju spravy o vyskume a politickych publikaciach z partnerskych krajin projektu.
Dalej projekt zahffia rozhovory so strategickymi  zainteresovanymi  stranami
o zaobchadzani s problémom online groomingu a jeho prevencii.

— Cielom projektu Riskantné spravanie online — sprostredkovanie poznatkov skiimanim a
pripravou (Risk taking Online Behaviour - Empowerment through Research and
Training, skratene ROBERT) je zaistit' bezpecnost’ interakcie deti a mladych Tudi v
online prostredi na zadklade skusenosti s postupmi online zneuzivania a faktormi, ktoré
mladych ludi stavaju do zranitelnej pozicie, ifaktormi, ktoré im ponukaju ochranu.’
Skumajt sa aj stratégie pachatel'ov pri nadvédzovani kontaktov s det'mi na Gcely sexudlneho
zneuzitia, priCom sa ziskavaju poznatky o tom, ako sa zneuzivanie v online prostredi

Eurodpska siet’ centier zvySovania informovanosti
http://www.saferinternet.org/web/guest/home;jsessionid=CFCEC3A1AE9934CF71917E6C207ABB2C.
Medzinarodné  zdruzenie  internetovych  telefonnych  hortcich  liniek -  INHOPE:
http://www.inhope.org/gns/home.aspx.

Risktaking Online Behaviour - Empowerment through Research and Training (Riskantné spravanie
online — sprostredkovanie poznatkov skimanim a odbornou pripravou)
http://www.childcentre.info/robert/about-the-project/
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vyvija. Detom a mladym l'udom sa sprostredkuju poznatky, aby sa vedeli v online
prostredi lepSie chranit. PredovSetkym pre deti, ktoré patria do mimoriadne ohrozenych
skupin, budu prinosom zlepsené moznosti, vlastnej ochrany.

V ramci boja proti nezdkonnému obsahu program spolufinancuje iniciativy na podporu
organov na presadzovanie prava v boji proti materidlu obsahujlicemu sexudlne zneuZivanie
deti.

— Projekt FIVES — Podpora forenzného skimania obrazkov a videi (Forensic Image and
Video Examination Support) bol vybrany v ramci predchadzajiceho programu a
prebiehal v obdobi od 1. 2. 2009 do 31. 1. 2011. Jeho cielom bolo vyvinit’ nové nastroje
IKT Specializované na vyskum obrazkov a videi sexualneho zneuzivania deti, pomocou
ktorych by policia lepSie zvladala spracovanie vel'kych mnozstiev zhabaného vybavenia.

— Databaza INTERPOLU Medzinarodna databaza obrazkov sexudlneho zneuzivania deti -
International Child Sexual Exploitation Image Database (ICSEDB) je projekt s cielom
zvysit pocet identifikovanych deti a zachranit’ ich pred zneuZivanim. Ustrednym nastrojom
je sofistikovany softvér na porovnavanie obrazkov, pomocou ktorého sa daju zistit
suvislosti medzi obetami amiestami. Dalej umoZiiuje opravnenym pouzivatelom
v Clenskych krajinach INTERPOL-u priamy pristup k databdze v redlnom case.
Dlhodobym ciel'om je poskytnut’ pristup k tomuto systému 30 d’al$im krajinam.

Na zarucenie ucasti ob¢ianskej spolo¢nosti zriadili centra bezpecnejSieho internetu narodné
grémid mladych, sktorymi pravidelne konzultuju. V oktébri 2010 sa po druhykrat
zhromazdili mladi l'udia z 30 europskych krajin, aby sa zlcastnili na europskom grémiu
mladych v rdmci INSAFE. Ich diskusie o ndzoroch anavrhoch tykajicich sa bezpecnosti
v online prostredi sa zacClenili do §irSej diskusie v rdmci fora o bezpecnejSom internete v roku
2010. Dalsim prostriedkom na zapojenie obd&ianskej spolocnosti je siet’ eurdpskej
mimovladnej agentiry Aliancia pre bezpecnost’ deti online II (Alliance for Child Safety
Online II, eNACSO). Jej financovanie bude pokracovat’ do 31. 8. 2012 a tvoria ju eurdpske
organizacie pre ochranu deti, ktoré sa angazuji za bezpecnost’ deti v online prostredi. Siet
predstavuje svoje spolocné stratégie a odporucania tykajuce sa zmien narodnym, europskym
a medzindrodnym organom a osobam s rozhodovacimi pravomocami a d’alSim dolezitym
zainteresovanym partnerom.

Okrem toho je cielom programu zjednodusit’ pouzivanie filtra¢ného softvéru a sluzieb na
oznacovanie obsahu. V rdmci porovnavacej Stadie (SIP-Bench study), ktord sa vykonavala
v obdobi rokov 2010 az 2012, sa vypracoval zoznam kritérii, pomocou ktorého si rodicia
moézu vybrat’ kontrolny néstroj vyhovujici ich potrebam. Prvé vysledky boli k dispozicii
v decembri 2010. Prvéa stadia SIP-Bench (2006 — 2008) preukazala, ze pocas trojro¢né¢ho
obdobia doslo k zlepSeniu nastrojov a zjednodusila sa ich instalécia.

Internet a mobilné technologie sa rozvijaji rychlym tempom a pri schopnosti rychlo reagovat
na nové trendy pouzivania medzi detmi a rizikd je dolezita samoreguliacia odvetvia. Program
podporuje dve samoregulatné iniciativy dotknutého odvetvia na trovni EU. Veduci mobilni
operatori a poskytovatelia obsahu v roku 2007 podpisali Eurdpsky ramec bezpecnejsieho
pouzivania mobilnych telefonov v skupine mladistvych a deti. V roku 2009 hlavné socialne
siete s ¢Ginnostou v Eurdpe podpisali zdsady pre bezpeénejsie socialne siete v EU.
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Program podporuje podujatia a kampane, ako su napriklad Den bezpecnejSieho internetu a
Forum pre bezpecnejsi internet.
2. CIELE HODNOTENIA

Hodnotenie sa tyka prvej Casti programu Bezpecnejs$i Internet 2009 — 2013, pricom sa
zameralo na zhodnotenie vyvoja programu. Zaroven sa zavery zneho premietnu do
odportcani tykajtcich sa naslednych iniciativ.

Hodnotenie programu v tejto faze je priebeznym hodnotenim a obsahuje analyzu relevantnosti
programu z hl'adiska jeho zostavenia, efektivnosti a G€innosti. Okrem toho poskytuje udaje
o udrzatel'nosti a vplyve programu, pricom osobitny doraz sa kladie na sudrznost’ programu.
Pri hodnoteni vyznamu programu sa vychadzalo z tychto otazok:

— Doslo k zmenam pri problémoch, na ktory je program Bezpecnej$i internet zamerany?

— Zmenili sa od zaciatku programu okolnosti, technoldgia, spolocenské alebo ekonomické
faktory?

— Su Gstredné ¢innosti a oblasti zamerania najdolezitejSie a st stale relevantné na dosiahnutie
celkového ciel'a programu? Su sucasné ciele nad’alej relevantné pre budicnost™?

— Do akej miery st ciele relevantné pre pouzivatelov internetu, rodicov, ucitelov, deti
a odvetvie? Vytvorila sa pridana hodnota pre cielové skupiny?

Efektivnost’ programu sa posudila na zaklade tychto otazok:

— Realizuje sa program uspokojivo? Su postupy dostato¢ne jednoduché?

— Vykonali sa ¢innosti v ramci programu efektivnym sposobom a boli nakladovo efektivne?
— Boli urovne financovania a iné dostupné zdroje primerané?

Utinnost’ programu sa posudila na zaklade tychto otazok:

— Ako prispeli vysledky programu k lepSej ochrane deti na internete a v digitalnom prostredi
v §irSom zmysle?

— Priniesol program zmenu? Podnietil ucastnikov vykonat' cinnosti, ktoré by sa bez
programu neboli vykonali?

— Existuji iné aktivity, prostrednictvom ktorych by sa vysledky dosiahli G¢innejSim
sposobom? Ktoré su hlavné prekdzky zlepSovania ucinnosti programu a prilezitosti na
zlepSenie jeho Ui¢innosti?

Vplyv a udrzatel’nost’ programu sa posudili na zaklade tychto otazok:

— Dajt sa z tohto posudenia ziskat' ponaucenia, ktoré by sa mohli vyuzit’ pri zostavovani
a realizacii nasledného programu?

— Do akej miery doplial program iné programy a iniciativy EU s cielom zabranit
duplicitnému usiliu a maximalizovat’ ucinky?
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— Zdalo sa pravdepodobné, ze ¢innosti budi mat’ udrzatel'né ucéinky?

— Do akej miery by pozitivne zmeny dosiahnuté vd’aka programu boli nastali bez z4sahu zo
strany EU?

Metodika hodnotenia

Praca v ramci hodnotenia bola rozdelena do troch prekryvajicich sa faz: pociato¢nej fazy,
fazy zhromazd'ovania Udajov/analyzy a fazy priebezného hodnotenia/zaverecnej spravy.
Hlavnou metdédou zhromazd’ovania tdajov boli dva online prieskumy: prieskum
medzi ucastnikmi projektu aSirS§i prieskum medzi zainteresovanymi stranami. Otazky
v tychto prieskumoch odrazali hlavné otazky hodnotenia. Prieskumy dopinali konzultacie
o SirSom okruhu otdzok s 25 zainteresovanymi stranami zastupujicimi Ucastnikov projektu,
odvetvie, tvorcov politik, iné GR a mimovladne organizacie.

3. ZISTENIA HODNOTENIA

Vysledky hodnotenia st pozitivne. Preukazali, Ze program sa rozvinul a dokaze sledovat’
tempo technologického vyvoja a sociologickych tivah o bezpecnom pouZivani internetu
v skupine neplnoletych. Dobre reaguje na meniace sa poziadavky vo vonkajSom prostredi,
¢oho dbokazom je sti€asny doraz na socidlne médid a cyber-bullying. Program vSak musi
nad’alej skimat nové otazky amat dlhodobu strategicku viziu, aby sa zabezpecilo
zaclenovanie tychto novych otazok.

Z vysledkov hodnotenia d’alej vyplynulo, Ze ovplyviiuje iné vnitrostatne a medzinarodné
éinnosti - literatura, vyskum a vysledky programu sa vyuzivaju v Sirokom meradle a su ¢asto
citované. Okrem toho sa do programu vo velkej miere zaclenili odporucania z hodnotenia
predchadzajiceho programu.

Program sa vykonaval efektivne. Na urovni politiky sa dosiahli dobré¢ urovne komunikacie
medzi stvisiacimi programami EU. Program je efektivny aj podl'a hodnotenia, v ktorom sa
zdoraznuju vysledky programu vzhladom na existenciu hortcich liniek, liniek dovery
a centier zvySovania informovanosti vo vicSine ¢lenskych Statov. Takisto sa v iom dospelo
k zaveru, Ze sufasné zameranie a Struktira programu su primerané a v dalSom obdobi
nie su potrebné podstatné zmeny. Podpora a financovanie, ktoré sa poskytuji v ramci
programu, su klI'icovym faktorom existencie projektov, predovsetkym vzhl'adom na sticasné
hospodarske obmedzenia.

Celkovy obraz programu je vel'mi pozitivny, podla zisteni hodnotenia vSak existuje priestor
na zlepSenie v urCitych aspektoch. Podl'a niektorych zainteresovanych stran je potrebné
vykonat” d’alSiu pracu, aby sa zabezpecila priama ucast’ deti. Projekty si vyzaduji dlhSie
obdobia financovania, aby sa zabezpecila lepsia kontinuita a vyclenili dostatocné obdobia na
reflexiu. Je potrebné, aby program drzal krok s technologickym vyvojom — prostrednictvom
ziskavania informécii o trhu, projektov na zlepSovanie vedomosti a vSeobecnej vymeny
poznatkov. Program musi sledovat’ aj trendy legislativnych tém vo vnutrostatnych
kontextoch. Riziko obmedzenia vnutrostatnych rozpoc¢tov a z neho vyplyvajice zmeny priorit
znamenaju, ze je potrebné zabezpecit, aby vnutroStitne a regiondlne priority zodpovedali
europskym prioritam, aby sa maximalizoval u¢inok v buducnosti.
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4. ODPORUCANIA VYPLYVAJUCE Z HODNOTENIA

Z priebezného hodnotenia vyplynul cely rad odporticani s cielom posilnit’ €¢inok buducich
iniciativ.

Vzhl'adom na relevantnost’ sa odporuca, aby program Bezpecnej$i internet pokracoval v Usili
zaruCit, Ze sa budu skumat’ a financovat’ najpodstatnejsie ¢innosti na ochranu neplnoletych na
internete. Mali by sa zachovat’ sucasné ciele programu v nerozsirenej podobe. Odportca sa
zachovat’ dlhodobu strategickli viziu programu a otdzok, ktoré su jeho stcastou. Zakladna
poznatkov sa mdze zlepSit prostrednictvom nadviazania stykov skltaovymi aktérmi
odvetvia, medzinarodnymi organizdciami, poskytovatelmi obsahu a vyrobcami technologii.
Mnohé styky so stcasnymi zainteresovanymi stranami sa daji vyuzivat lepSim sposobom.
Mala by sa zvazit’ intenzivnej$ia ti¢ast’ a zapojenie deti do programu vratane metod, ¢innosti,
posobisk atd’.

Efektivnost’ programu by sa mohla zleps$it' prostrednictvom dlhsich obdobi financovania
projektov a mensSieho poctu obmedzeni vzhl'adom na pridelovanie financii v medzinarodnom
kontexte. Malo by sa d’alej zvazit’ vykonavanie programu spolo¢ne s inymi projektmi, ktoré
realizuje Komisia. Siete horucich liniek, liniek dovery a centra zvySovania informovanosti by
sa mali dalej koordinovat prostrednictvom podujati a pracovnych skupin. Spolupraca
INHOPE a INSAFE by sa mala d’alej podporovat. INTERPOL zaujal kladny postoj k d’alSe;
spolupréci s projektmi v rdmci Bezpecnejsieho internetu.

Vzhl'adom na déinnost’ sa odporti¢a zvySovat’ informovanost’ o praci programu Bezpecnejsi
internet, aby sa riesil problém moznej zniZenej politickej podpory na vnutrostatnej/regionalnej
urovni. Program by sa d’alej mal zaoberat’ opatreniami na zvySenie angazovanosti odvetvia
a zintenzivnenie diskusie o pravnych aspektoch ochrany neplnoletych. Vo vztahu
k medzindrodnym sietam sa odporuca, aby sa pristupové krajiny a Rusko/juhovychodnd
Europa zahrnuli ako do rozsirovania zakladne poznatkov, tak aj ako adresati sprostredktvania
poznatkov/najlepSich postupov od skisenych zainteresovanych stran. Program by mal
zabezpecit, aby sa zdkladna poznatkov zlepSovala prostrednictvom prispevkov do vyskumu,
ktoré sa budu orientovat’ podl'a narastajiicej miery uz uverejnenych informécii a vychadzat
z nich. Mali by sa zlep$it’ roéné spravy projektov vzhladom na vysledky a G¢inky. Program
by mal zabezpecit' aj to, aby sa poznatky sprostredkavali Skolam a zakomponovali do
ucebnych osnov.

V hodnotiacej sprave sa odporuca viacero iniciativ na zlepsSenie u€inkov a udrzatel’nosti
programu. Po prvé, odporuca sa zvazit' vytvorenie dvoch typov for — jedného na diskusiu
o technologickych otazkach vznikajtcich v stvislosti s programom a jeho ciel'mi, druhého na
diskusiu o prislusnych legislativnych otdzkach vznikajlicich v jednotlivych krajinach. Po
druhé sa odporuca vypracovat’ d’alSie ukazovatele na meranie u¢inkov ¢innosti na zvySovanie
informovanosti. Program by mal aj zlepsit’ prilezitosti pre projekty financované z rdéznych
programov Komisie na vymenu poznatkov a diskusiu o spolo¢nych témach.

5. PRIPOMIENKY A ZAVERY KOMISIE

Priebezné hodnotenie potvrdilo, Ze Cinnosti a iniciativy programu Bezpecnejsi internet na
zaklade ukazovatelov hodnotenia zaznamenali uspech. Mimoriadne pozitivne sa hodnoti
skuto¢nost’, Ze sa programu podarilo udrzat’ tempo s rychlo sa meniacimi okolnostami v tejto
oblasti vratane technologickych a sociologickych hladisk.
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Komisia berie vsetky vysledky na vedomie a v prebichajucich ibudtcich C¢innostiach
a stratégiach zohl'adni vSetky odporacania.

Komisia ziada Europsky parlament, Eurdépsky hospodarsky a socidlny vybor a Vybor
regionov, aby:

(1)  vzali na vedomie, ze program sa v prvej Casti vykondvania tspesne realizoval,
(2)  pomahali Komisii pri jej praci s cielom zvySovat’ viditelnost’, stimulovat’ nepretrzity

dialég apodporovat zapajanie aktérov a zainteresovanych stran v oblasti
Bezpecnejsieho internetu.
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