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Stanovisko Eurépskeho hospodirskeho a socidlneho vyboru na tému ,Balik opatreni pre letiskd“
obsahujiici tieto Styri dokumenty:

,Ozndmenie Komisie Eur6pskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodirskemu a socidlnemu
vyboru a Vyboru regiénov: Politika v oblasti letisk v Eurdpskej tnii — rieSenie problémov
kapacity a kvality na podporu rastu, prepojitelnosti a udrzatelnej mobility*

COM(2011) 823 final,

,Navrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady o sluzbich pozemnej obsluhy na letiskich Unie,
ktorym sa zruSuje smernica Rady 96/67/ES“

COM(2011) 824 final — 2011/0397 (COD),

»,Ndvrh nariadenia FEurépskeho parlamentu a Rady o spoloénych pravidlich pridelovania
prevddzkovych intervalov na letiskich Eurdpskej tinie“ (prepracované znenie)

COM(2011) 827 final — 2011/0391 (COD),

~Ndvrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady o pravidlich a postupoch zavedenia
previdzkovych obmedzeni podmienenych hlukom na letiskich Unie v rdmci vyvdZeného
pristupu a o zruSeni smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/30/ES“

COM(2011) 828 final — 2011/0398 (COD)
(2012/C 181/31)

Spravodajca: Thomas McDONOGH

Eurdpska komisia, Eurépsky parlament a Rada Eurdpskej tinie sa 1., 13. a 15. decembra 2011 a 20. janudra
2012 rozhodli podla ¢linku 100 ods. 2 a ¢lanku 304 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie prekonzultovat
s Eurépskym hospoddrskym a socidlnym vyborom

Balik opatreni pre letiskd obsahujiici tieto Styri dokumenty:

,Ozndmenie Komisie Eurdpskemu parlamentu, Rade, Eurdpskemu hospoddrskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru
regidnov: Politika v oblasti letisk v Eurdpskej tnii — rieSenie problémov kapacity a kvality na podporu rastu, prepo-
jitelnosti a udrZatelnej mobility”

COM(2011) 823 final

,Ndvrh Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady o sluzbdch pozemnej obsluhy na letiskdch Unie, ktorym sa zrusuje
smernica Rady 96/67/ES*

COM(2011) 824 final — 2011/0397 (COD)

,Ndvrh nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady o spolocnych pravidldch pridelovania prevddzkovych intervalov na
letiskdch Eurdpskej tinie“ (prepracované znenie)

COM(2011) 827 final - 2011/0391 (COD)

,Ndvth nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady o vypracovani pravidiel a postupov zavedenia prevddzkovych
obmedzeni podmienenych hlukom na letiskdch Unie s vyvdzenym pristupom a o zruSeni smernice Eurdpskeho parla-
mentu a Rady 2002/30/ES*

COM(2011) 828 final — 2011/0398 (COD).

Odborna sekcia pre dopravu, energetiku, infrastruktiru a informaént spolo¢nost poverend vypracovanim
ndvrhu stanoviska vyboru v danej veci prijala svoje stanovisko 13. marca 2012.

Eurépsky hospoddrsky a socidlny vybor na svojom 479. plendrnom zasadnuti 28. a 29. marca 2012
(schodza z 28. marca) prijal 169 hlasmi za, pricom 1 ¢len hlasoval proti a 4 sa hlasovania zdrzali,
nasledujtce stanovisko:
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1. Zavery a odporidania

1.1 Mal by sa zaviest systém jednorazovych bezpe¢nostnych
kontrol na letiskdch, ktory navrhla Eurépska komisia (pozri
stanovisko EHSV na tému ,Leteckd bezpecnost cestujticich (1)).

1.2 Pri prevddzkovych intervaloch by sa mala brat do tivahy
povaha hospodarskej sitaze medzi leteckymi spolo¢nostami
alebo alianciami leteckych spolo¢nosti, aby sa zabranilo jej
naruseniu.

1.3 Poplatky pri kipe leteniek on-line, napr. bezpecnostné
poplatky, by mali byt transparentné, tak ako to Ziadal EHSV vo
svojom stanovisku o pravach cestujicich v leteckej doprave (2).
Ak cestujici necestuje, malo by byt cestovné minimdlne a tie
Casti cestovného, ktoré leteckd spolo¢nost nie je povinnd zapla-
tit, by sa mali cestujicemu vratit.

1.4 Ndrodné letecké trady a regulaéné orgdny by mali leti-
skdm umoznit, aby boli pri usmertiovani dopytu flexibilné, a to
prostrednictvom tpravy letiskovych poplatkov podla dopytu,
napr. vyssie poplatky pocas $picky a iné poplatky mimo $picky.

1.5 Je potrebné presnejsie definovat prdva cestujicich
a jednotnejsie uplatiiovat pravidld tykajiice sa prirucnej bato-
ziny, pricom by sa mali reSpektovat préva cestujiicich usku-
to¢nit ndkupy pred ndstupom do lietadla.

1.6 Je velmi dolezité, aby sa ¢o najskor zaviedol jednotny
eurdpsky systém kontroly leteckej dopravy, ktory by mal
v zdujme efektivnosti zahffiat aj Ukrajinu a Turecko. Umoznilo
by to znizit ndklady a zvysit efektivnost vo vietkych krajinich
EU. Prinesie to vyrazné dspory nakladov a skrati sa tiez doba
letu medzi letiskami, ¢im sa nepriamo vyvinie dalsi tlak na
kapacitu letisk.

1.7 Bezpecnost letisk je Coraz domyselnejsia a ndkladnejsia,
nie vSak nevyhnutne Gcinnejsia. Mala by sa preskiimat jej acin-
nost, pretoze ju hradi cestujiica verejnost. Sticasné ndklady na
bezpecnost tvorili v roku 2009, ¢o je posledny rok, za ktory
boli ddaje k dispozicii, az 29 % prevadzkovych ndkladov letisk.

1.8 Trzby v letiskovych predajniach a restaurdcidch sa vo
velkej miere pouzivaji na dotovanie prevadzky leteckych
spolo¢nosti na letiskdch (poplatky za Startovaciu a pristdvaciu
drdhu, parkovanie atd’). Letiskd by mali byt aj nadalej podporo-
vané v tom, aby maximalizovali tieto trzby a pondkali maloob-
chodny sortiment prisposobeny konkrétnym potrebdm cestuji-
cich. Tento model totiz zabezpecuje, Ze poplatky tctované
leteckym spolo¢nostiam zostdvajii konkurencieschopné, ¢o im
umoziuje udrziavat a rozsirovat sluzby, z ktorych v kone¢nom
dosledku profituji cestujtci.

1.9 Povinnostou leteckych spolo¢nosti by malo byt zabez-
pecit za primerany poplatok prepravu batoziny pocas celej trasy

() U. v. EU C 100, 30.4.2009, s. 39 - 43.
) U v 24, 28.1.2012, s. 125.
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letu bez ohladu na prepravcu. Cestujiicim by sa tym urychlil
a ulahdil tranzit.

1.10  Vsetky velké letiskd by mali monitorovat a zverejiiovat
spravy o hluku a znedisteni.

1.11  Revidované nariadenie o sluzbich pozemnej obsluhy
musi zaistit bezpe¢nost, ochranu a kvalitu tychto sluzieb, ¢o
je v zdujme vietkych uzivatelov letisk vratane cestujicich,
a to najmd cestujicich s osobitnymi potrebami, ako s deti,
star§i [udia, cestujiici so zniZenou pohyblivostou a cestujci
so zdravotnym postihnutim.

1.12  Dalsi poskytovatelia sluzieb by sa mali schvilit iba
v pripade, Ze sa vylaci pokles kvality a zavedi sa zdvizné
pravidld, ktoré zabrinia mzdovému dumpingu a zabezpecia
prechod pracovnikov v pripade zmeny poskytovatela sluzieb
za rovnakych podmienok, aké mali u predchddzajiceho zamest-
ndvatela, a Ze sd splnené adekvitne poziadavky na kvalifikdciu
zamestnancov, ktoré zahfnaji bezpecnostnd previerku.

1.13 V zdujme leteckych spolocnosti, prevadzkovatelov
letisk a spolo¢nosti zabezpecujicich sluzby pozemnej obsluhy
je potrebné zaistit, aby boli ceny, ktoré sa uctuji za sluzby
pozemnej obsluhy, primerané.

1.14  Bezpe¢nost a ochrana obsahu podanej batoziny proti
krddezi by sa mala posilnit.

1.15  EHSV vo vieobecnosti vita analyzu Komisie, v ktorej sa
poukazuje na potrebu zvysit kapacitu a kvalitu letisk.

2. Kontext — Balik opatreni pre letiskd

2.1  Balik opatreni pozostiva z tychto $tyroch dokumentov:
— Ozndmenie o politike v oblasti letisk v Eur6pskej tnii —

rieSenie problémov kapacity a kvality na podporu rastu,
prepojitelnosti a udrzatelnej mobility.

— Tri névrhy nariadeni o

— pravidlich pridelovania prevddzkovych intervalov na
letiskdch v Eurdpskej unii,

— pravidldch a postupoch tykajtcich sa zavedenia prevddz-
kovych obmedzeni z hladiska hluku na letiskich Unie,

— sluzbich pozemnej obsluhy na letiskich v Eurdpskej
Unii.

Vsetky navrhované opatrenia si velmi dolezité, ak si maji
eurdpske letiskd zachovat tempo predpokladaného rastu leteckej
dopravy v EU v nasledujtcich 10 rokoch.

2.2V eurépskom leteckom priemysle doslo k mnohych
zmendm, ktoré urychlia letecki dopravu a znizia ndklady.
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2.3 Systém SESAR (pozri prislusné stanovisko EHSV (%))
prinesie prevratné zvySenie Gcinnosti a skrdti casy letov
a meskania vo vzduchu, &m sa znizi hluk a znecistenie letisk.
Aby sa vsak cas obratu zrychlil, musi sa zvysit aj efektivnost
sluzieb pozemnej obsluhy.

2.4 Projekt Jednotné eurdpske nebo zvysi tiez prepravné
objemy na letiskich a prislusné ndrodné a eurépske rozhodo-
vacie orgdny musia prijat opatrenia, ktoré letiskim umozZnia
pripravit riadny pldn.

2.5  Po dokonceni a zavedeni systému Galileo sa nepochybne
zlepsi a urychli leteckd navigdcia.

2.6V ramci iniciativy na zniZenie emisii budd letecké
spolocnosti od 1. janudra 2012 zodpovedné za svoje celkové
emisie vzniknuté pocas letu z miest alebo do miest kdekolvek
na svete, pokial sa letisko odletu alebo priletu nachddza v niek-
torej z krajin EU, o by malo viest k postupnému zastaveniu
pouzivania star$ich typov lietadiel.

3. Previddzkové intervaly

3.1  Akeny plian 2007 konstatoval, Ze na mnohych frekven-
tovanych letiskich EU sa prehlbuji rozdiely medzi kapacitou
a dopytom. Prefazenie tychto letisk bude aj nadalej problema-
tickou otdzkou. Prevddzkové intervaly by sa mali pridelovat
leteckym  spolo¢nostiam, ktoré ich dostatocne vyuZivaju
a skuto¢ne ich potrebuji, zvldst vzhladom na rastici objem

prepravy.

3.2 Velka cast tohto dopytu nebude Eurdpa schopnd uspo-
kojit vzhladom na obmedzent kapacitu letisk. Napriek celosve-
tovej ekonomickej krize a predpokladanému zvySeniu kapacity
letisk 0 40 % v rokoch 2007 az 2030 (vritane novych letisk,
novych Startovacich a pristavacich drédh a novej vzdusnej
a pozemnej infrastruktiry) priblizne 2 miliény letov, t. j 10 %
z predpokladaného dopytu, sa nebude moct uskuto¢nit z kapa-
citnych dévodov.

3.3 Konkrétne to znamend, Ze do roku 2030 bude mini-
madlne 19 eurdpskych letisk pracovat na plnd kapacitu osem
hodin denne, kazdy den v roku (v porovnani s rokom 2007,
ked len pit letisk pracovalo na plnd alebo takmer plnd kapacitu
10 % celkového casu). Bude to mat vyznamny vplyv na celkovii
siet leteckej dopravy, kedZe do roku 2030 bude prefaZenie na
tychto letiskdch znamenat, ze 50 % v3etkych letov bude meskat
pri odlete alebo prilete.

3.4 Jedno z najvacsich eurdpskych letisk, Frankfurt, md novi
Startovaciu a pristavaciu drdhu, ale do roku 2025 bude dopyt
prekracovat kapacitu pocas celého diia, rovnako aj na letiskich
Londyn Heathrow, Londyn Gatwick, Pariz Orly, Mildno Linate
a Disseldorf. Ak nebude mozné zvysit kapacitu nad planova-
nych 120 pohybov za hodinu, dopyt prekroci kapacitu pocas
celého diia aj na letisku Charles de Gaulle v Parizi. Okrem toho
bude dopyt nadalej prekracovat kapacitu pocas urcitej Casti dna
na letiskdch v Amsterdame, Madride, Mnichove, Rime Fiumicino
a vo Viedni.

() U. v. EU C 309, 16.12.2006, s. 133 — 134.

3.5 Tento problém s kapacitou je nutné vnimat v kontexte
zvyseného dopytu a presunu svetového leteckého trhu smerom
k cestovaniu na Daleky vychod.

3.6 Nevyhnutné bude lepSie vyuzivat existujiicu kapacitu
pretazenych letisk prostrednictvom systému  pridelovania
prevadzkovych intervalov, ktory by mal byt zalozeny na Gcin-
nejSom vyuzivani zdrojov. Bolo by potrebné preskiimat sposob,
akym Komisia riesi ziskané prava (,Granny Rights“) tykajice sa
prevadzkovych intervalov. Mnohé z tychto prav boli nadobud-
nuté pred viac ako 50 rokmi, pricom odvtedy doslo v leteckom
priemysle k velkym zmendch a nicktoré letecké spoloc¢nosti
ukondili svoju ¢innost.

3.7  Nérodné letecké trady a regulacné orgdny by mali leti-
skdm umoznit, aby boli pri usmertiovani dopytu flexibilné, a to
prostrednictvom Gpravy letiskovych poplatkov podla dopytu,
napr. vyssie poplatky pocas $picky (v rannych a vecernych hodi-
nach) a iné poplatky mimo 3picky (v popoludnajsich hodindch).
Tymto sposobom by sa vyrovnala premdvka a vytvorili
podmienky, vdaka ktorym bude pre cestujicich pritazlivejsie
cestovat mimo dopravnej $picky.

3.8 Analyza funk¢nosti aktudlneho nariadenia o prevadzko-
vych intervaloch ukdzala, Ze zavedeny systém ich pridelovania
brani optimalnemu vyuzivaniu nedostato¢nej kapacity na frek-
ventovanych letiskdch.

3.9  Komisia preto navrhuje zmeny stcasného nariadenia, aby
umoznila zavedenie trhovych mechanizmov v celej EU za pred-
pokladu, Ze sa zaru¢i transparentnost a riadna hospodarska
sutaz vritane vicSej nezdvislosti koordindtorov prevadzkovych
intervalov. Tento postup umozni, aby sa prevddzkové intervaly
pridelovali tym prepravcom, ktori ich dokdzu najlepsie vyuzit.

310 Odhaduje sa, Zze zmenou sucasného systému
pridelovania by bolo mozné na eurdpskych letiskich kazdo-
ro¢ne vybavit az o 24 miliénov cestujicich viac, ¢o znamend
hospodarsky prinos v hodnote viac ako 5 milidrd eur a takmer
62 000 pracovnych miest do roku 2025 vdaka systému
pridelovania, ktory bude zalozeny na wlinnejSom vyuzivani
zdrojov.

311 EHSV poznamendva, Ze takyto velky ndrast poctu
cestujicich na letiskdch, ktory by podla Komisie mali priniest
navrhované zmeny pravidiel pridelovania prevadzkovych inter-
valov, sa v prvom rade zjavne tyka objemu a ekonomickej
zivotaschopnosti. KedZe samotny pocet prevadzkovych inter-
valov sa nebude zvySovat, bude ndvrh na rozsirenie obchodo-
vania s prevadzkovymi intervalmi v prvom rade zvyhodnovat
velké vysokokapacitné lietadld a najvytazenejSie trasy, ktoré
dokdzu zndsat dodato¢né ndklady. EHSV sa domnieva, Ze takyto
trend neprospeje regiondlnym vedlaj$im leteckym spolo¢nos-
tiam v Eurdpe, ktoré zohravaji hlavnt dlohu v politike sadrz-
nosti v rdamci EU a pri vSeobecnych dGéinkoch siete leteckej
dopravy. Najvacsi zisk budii mat pravdepodobne financne
najsilnejsie letecké spolocnosti, z ktorych velky pocet md
sidlo mimo Eurépy. EHSV preto ziada Komisiu, aby pred usku-
to¢nenim akychkolvek zmien pristipila k dalSej analyze tychto
ucinkov a k pripadnym nevyhnutnym protiopatreniam.
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3.12  Prevzatie niektorych leteckych spolocnosti, ktoré vlast-
nili cenné prevadzkové intervaly na letisku Heathrow a inych
letiskdch, ako i povaha hospoddrskej sttaze medzi leteckymi
spolo¢nostami alebo alianciami leteckych spolo¢nosti by sa
mala preskimat, aby sa zabrdnilo obmedzeniu alebo naruseniu
hospodarskej stitaze.

3.13  Problém pridelovania prevadzkovych intervalov na
UCely Startu a pristitia a s tym savisiaci problém naruSenia
hospodarskej sttaze, nebezpecenstvo dominantného postavenia
niektorych leteckych spoloc¢nosti a regiény s nedostato¢ne
rozvinutou leteckou dopravou vyplyvaji, tak ako uz bolo
uvedené, z neadekvatnej kapacity letisk. Hoci mozno tieto
problémy do istej miery riesit, jediné Zivotaschopné a dlhodobé
rieSenie je zaoberat sa problémom nedostato¢nej kapacity letisk.

4. Hluk - zniZenie a obmedzenia

4.1  Eurépska komisia navrhla zmenu pravidiel, ktoré upra-
vuji prevadzkové obmedzenia stvisiace s hlukom na letiskdch,
s cielom zabezpecit konzistentné a primerané uplatiiovanie
vyvazeného pristupu Medzindrodnej organizicie civilného
letectva (ICAO). Vyvazeny pristup re$pektuje potrebu obme-
dzovat hluk na letiskdch a v ich blizkosti, ale zdroven usiluje
o rovnovdhu s potrebami cestujiicej verejnosti. Konednym
cielom tychto navrhovanych zmien je maximalizovat G¢innost
a udrzatelnost kapacity Startovacich a pristdvacich drdh na
eurdpskych letiskdch, ¢o pri zvazovani tychto ndvrhov musia
zohladnit vsetky organy EU s rozhodovacimi pravomocami.

42  Mozno to dosiahnut roznymi spdsobmi, napr. vyra-
denim star3ich lietadiel, ktoré nie s palivovo dsporné (pozri
stanovisko EHSV o znizovani emisii CO, prostrednictvom novej
energie pri klimatizacii a vykurovani, ako je to v pripade letiska
v Madride a Aténach.

4.3 Dalsim vyznamnym sposobom, ako znizit hluk v leteckej
doprave spolu so znizenim ndkladov na palivo a emisii, je
implementdcia programu Jednotné eurdpske nebo, najmai
programu SESAR, s cielom zniZif nepotrebné ¢&akanie na
prevadzkovy interval pri $tarte alebo pristati.

4.4  Komisia preto navrhuje zmeny stcasnych pravidiel tyka-
jucich sa prevadzkovych obmedzeni stvisiacich s hlukom, ¢im
prislusnym orgdnom ulah¢i vyradovanie najhlucnejsich lietadiel
z letisk. Ide o dolezity krok smerom k dosiahnutiu ciela
Komisie ¢o najicinnejsie vyuzivat kapacity $tartovacej a prista-
vacej drahy.

4.5  Pri znizovani hluku musi maf bezpecnost prevadzky
prvorady vyznam. Hluk v okoli letisk moZe vyzadovat miestne
Gpravy a aktivny dialég s obyvatelmi, pricom dosah r6znych
obmedzeni na kapacitu letiska, napr. prevadzkovy cas, moze
mat velky vplyv na cely letecky systém.

# U. v. EU C 204, 9.8.2008, s. 39 — 42.

4.6 Mnoho letisk md obmedzeny prevadzkovy ¢as z dovodu
hluku a to md samozrejme nepriaznivy dosah na kapacitu, ¢o
vedie k odklonu letov za nepriaznivych poveternostnych
podmienok. Dostupné Startovacie a pristavacie drdhy by sa
mali d¢inne vyuzivat. Treba pritom brat ohlad na obyvatelov
zijucich v blizkosti letiska.

4.7 Na hlavnych letiskdch by sa mali zverejiovat spravy
o vysledkoch monitorovania hluku a znedistenia, co by ubez-
pecilo obyvatelov Zijacich v blizkosti letiska, Ze nie sd vystavo-
vani nadmernému hluku a znecisteniu. Obyvatelia Zijici v bliz-
kosti letisk by mali mat k dispozicii vietky vhodné zdroje
informdcii (hluk, kvalita ovzdusia atd.), aby mohli vyjadrit
svoj nazor k akymkolvek pldnovanym zmendm. EHSV navrhuje
zriadif miestne informacné vybory viade tam, kde zatial nie su.

4.8 Nové pravidld musia umozZnif miestnym orgdnom, aby
sa podielali na rieSeni problémov spojenych s hlukom. EHSV
ziada Komisiu, aby preskiimala sdlad tychto pravidiel s cielmi
smernice o kvalite okolitého ovzdusia (°).

5. Pozemné sluzby

5.1  Prvorady vyznam md zosuladenie kapacity na zemi a vo
vzduchu.

5.2 Od roku 2007 rychlym tempom pokracuje proces vytva-
rania regulaného rdmca pre program Jednotné eurépske nebo
(dalej len ,SES®). V roku 2009 bol prijaty druhy balik pravnych
predpisov, ktorého cielom bolo zabezpecit zavedenie programu
Jednotné eurdpske nebo od roku 2012. Dnes je tento ramec
takmer dokonceny. Letiskd, ktoré spolu s manazmentom letovej
prevadzky tvoria infrastruktiru civilného letectva, s jednym
z pilierov tejto architektiry. Maji rozhodujici vyznam pre
siet leteckej dopravy a ak bude nedostatoénd kapacita na
zemi, negativne to ovplyvni projekt SES.

5.3V rokoch 2012 az 2014 budd vykonnostnym cielom
podliehat iba letové tratové navigacné sluzby, zatial ¢o vykon-
nost letovych termindlovych navigaénych sluzieb bude monito-
rovand od roku 2012. Meskania sposobujt aj letecké spolo¢-
nosti alebo ich sluzby pozemnej obsluhy (technické sluzby,
nastupovanie atd.), letiskd (zariadenie atd’) alebo iné subjekty,
ktoré sa zdcastiuji na procese letového odbavenia.

5.4V zmysle tychto zdverov sa Komisia domnieva, Ze logika
systému vykonnosti by sa mala rozdirit na letiskd ako celok
v stlade so skuto¢nym pristupom ,od odletu po pristatie (gate
to gate)“ a s ciefom optimalizovat a integrovat vietky etapy letu,
od letiska k letisku. Otdzka vykonnosti by nemala koncit na
riadiacej vezi, ale mala by sa posilnif aj na pozemnej trovni.
Sluzby pozemnej obsluhy st nevyhnutné pre zvySenie kapacity
letiska bez akychkolvek velkych kapitdlovych investicii.

() U.v. EU L 152, 11.6.2008, s. 1 — 44.
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5.5 Letiskd sa tiez zapdjaji do technologickej Casti SES
programu SESAR. Program SESAR mé potencidl rozsirit kapa-
citu letisk, ¢im sa uspokoji dalsi dopyt a zniZi sa pocet onesko-
renych alebo zrusenych letov.

6. ZlepSenie sluzieb pozemnej obsluhy

6.1 Hoci sluzby pozemnej obsluhy nie si vidy viditelné,
skiisenost cestujiceho na letiskich aj vo vzduchu zavisi od
ich kvality. Ci uz ide o sprdvny prijem cestujicich na letisku
alebo manipuldciu s ich batozinou, manipuldciu s ndkladom
a postou, spravnu pripravu lietadla (napriklad upratanie kabiny),
alebo sluzby dolezité pre bezpecnost prevadzky letu (napriklad
odndmrazovanie lietadla), pohodlné, spolahlivé, bezpe¢né lety
hodné zaplatenej hodnoty sa bez nich nedaji prevddzkovat.

Povodna smernica o sluzbach pozemnej obsluhy z roku 1996
sa zameriavala predovsetkym na otvorenie pristupu na trh
sluzieb pozemnej obsluhy a viedla k vytvdraniu ¢oraz dynamic-
kejsich trhov sluzieb pozemnej obsluhy. Miera hospodarskej
sitaze v oblasti sluzieb s obmedzenym pristupom, ako aj
v oblasti pristupového rezimu je v clenskych S$tatoch stéle
znacne rozdielna.

6.2 Nariadenie o sluzbach pozemnej obsluhy musi upravovat
bezpecnost a efektivnost tychto sluzieb v zdujme v3etkych, ktor{
letiskd vyuzivaju. Tieto sluzby by mali zohladfiovat environ-
mentalne aspekty.

6.3  Pri manipuldcii s pomockami ulah¢ujiicimi pohyblivost,
so zdravotnymi pomockami a s inymi druhmi pomoécok, ktoré
st pre cestujicich so zdravotnym postihnutim nevyhnutné, sa
musia re§pektovat ¢o najvyssie normy kvality. Poskodenie taky-
chto pomdcok moze mat nepriaznivy vplyv na cestujicich so
zdravotnym postihnutim, pretoze moze viest k zdravotnym
rizikdm a vaZnemu obmedzeniu pohyblivosti. V tejto stvislosti
treba preto okrem inych opatreni uvaZovat aj o $pecifickom
vyskoleni persondlu sluzieb pozemnej obsluhy, vynimkich zo
vSeobecnych predpisov o manipuldcii s batozinou a primeranej
nahrade $kody takychto pomdcok.

6.4 V zdujme leteckych spolocnosti, prevddzkovatelov letisk
a spolo¢nosti zabezpecujicich pozemnt obsluhu je potrebné
zaistit, aby boli ceny, ktoré sa a¢tuji za sluzby pozemnej
obsluhy, primerané.

6.5  EHSV sthlasi s ndzorom Komisie uvedenym v jej ndvrhu
nariadenia, Ze aktudlna situdcia na trhu sluzieb pozemnej
obsluhy na letiskich je neuspokojivd a Ze pravny rdmec
z roku 1996 uZz nie je adekvdtny. Sluzby pozemnej obsluhy
nie st dostatone efektivne. Vzhladom na chybajice kritérid
vstupu na trh v désledku uplatiovania smernice 96/67/ES
pretrvavaji medzi jednotlivymi letiskami v EU podstatné kvali-
tativne rozdiely. EHSV podporuje ciel' zabezpetit na tomto trhu
vys$siu kapacitu a kvalitu na zdklade va¢sej konkurencie, nezavi-
slého verejného rozhodovania a harmonizovanych postupov.

V odvetvi ndroénom na pracovnd silu, ako si napr. sluzby
pozemnej obsluhy, je potrebné zvazit dolezité socidlne otdzky.

Systém verejnych sttazi md vplyv na pracovné podmienky
zamestnancov a podporuje ich fluktudciu. Kritérid uplatiiované
pri postupoch schvalovania a udelovania zdkaziek musia zabez-
pecit, aby na pozicidch zotrvavali dobre vyskoleni pracovnici
a v pripade potreby sa najimali a aby sa konkurencieschopnost
nedosahovala na dkor neustdle sa zniZujtcich miezd. Hlavnym
kritériom pri udelovani zdkaziek musi byt kvalita sluzieb za
primerané ceny. Ndvrh Komisie je potrebné zlepsit z hladiska
kritérii udelovania zdkaziek.

6.6  Dali poskytovatelia sluzieb by sa mali schvdlif iba
v pripade, Ze sa vylici pokles kvality a zavedd sa zdvizné
pravidld, ktoré zabrdnia mzdovému dumpingu a zabezpecia
prechod pracovnikov v pripade zmeny poskytovatela sluzieb
za rovnakych podmienok, aké mali u predchddzajiceho zamest-
navatela, a Ze s splnené adekvétne poziadavky na kvalifikdciu
zamestnancov, ktoré zahffiaju bezpe¢nostni previerku.

6.7  Zavazné udalosti, ktoré viedli k vaznemu preruseniu
leteckej dopravy, ako napriklad kriza sposobend sopeénym
popolom a rozsiahle snezenie, prerusili prevadzku na klGcovych
letiskdch a ukdzali potrebu zlepsit koordindciu pozemnej
prevadzky na eurdpskych letiskich a v samotnej sieti ako
celku a potrebu posilnit prava cestujiicich v leteckej doprave.

6.8 EHSV vita zdmer S$tandardizovat kvalitu sluZzieb
pozemnej obsluhy na letiskich EU. Tito reforma by mala
zaviazat letecké spolo¢nosti, aby za primerany poplatok zabez-
pecili prepravu batoziny pocas celej trasy letu bez ohladu na
prepravcu. Cestujicim by sa tym urychlil a ulah¢il tranzit.
Bezpecnost a ochrana obsahu podanej batoziny proti kradezi
by sa mala posilnit. TieZ je potrebné zaviest opatrenia na posil-
nenie noriem kvality, ak sa maji nové systémy tspesne zaviest.

6.9  Spravodlivy pristup leteckych spolo¢nosti k infrastruktiire
letiska za spravodlivé ceny je dolezitym prinosom k efektivnosti
celého systému leteckej dopravy. Vznik hospoddrskej sufaze
medzi letiskami to znacne napomohol a dalsim dolezitym
krokom v Eurépskej tnii bolo v roku 2009 prijatie smernice
o letiskovych poplatkoch, ktord zaviedla spolo¢né minimdlne
normy pre stanovenie poplatkov uloZenych leteckym spoloc¢-
nostiam za pouzivanie nevyhnutnej infrastruktiry letiska na
prevadzkovanie letov.

6.10  Na letiskdch s viac ako 5 miliénmi cestujicich ro¢ne by
sa mala povolif ¢innost aspon troch poskytovatelov sluzieb
pozemnej obsluhy po tom, ako budd v oblasti bezpecnosti,
kvality a socidlnych podmienok zamestnancov zavedené
a ucinné opatrenia, ktoré EHSV navrhuje v tomto stanovisku.
Letecké spolo¢nosti by mali mat prévo bezobsluzne vybavovat
cestujicich (self handling), pricom vSak budd zohladnovat normy
kvality a bezpe¢nosti.

7. Efektivnost letisk a prevddzky Startovacich a pristiva-
cich drih

7.1  Efektivnost letisk a prevadzky Startovacich a pristdvacich
drah zévisi v nemalej miere od sluzieb pozemnej obsluhy.
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7.2 Letiskd st klGicovym spojovacim cldnkom medzi cestu-
jucimi a leteckymi spolo¢nostami a kvalita sluzieb poskytova-
nych na letiskdch je kli¢ovym faktorom skisenosti cestujicich
a leteckych spolocnosti. Trzby v letiskovych predajniach
a reStaurdcidch sa vo velkej miere pouzivajii na dotovanie
prevadzky leteckych spolo¢nosti na letiskdch (poplatky za Star-
tovaciu a pristdvaciu dréhu, parkovanie atd.). V roku 2009
pokryvali poplatky spojené s leteckymi spolo¢nostami iba
29 % z prevadzkovych ndkladov letisk (pricom vobec neberieme
do tvahy investicné ndklady). Tento model zabezpeluje, Ze
poplatky actované leteckym spolo¢nostiam zostavaji konkuren-
cieschopné, ¢o im umoziuje udrziavat a rozsirovat sluzby,
z ktorych v kone¢nom désledku profituji cestujici. Letiskd by
mali byt aj nadalej nabddané, aby maximalizovali tieto trzby
a ponukali maloobchodny sortiment prispésobeny konkrétnym
potrebdm cestujicich.

7.3 Podpora dostupnosti a efektivnosti letisk prostrednic-
tvom Zelezni¢nych spojeni je klticovou poziadavkou pri dosa-
hovani efektivnosti letiska. Zatial ¢o malé letiskd mozu zracio-
nalizovat pristup k letisku prostrednictvom dobre organizovanej
siete autobusovych sluzieb, predstavuje Zeleznica dodato¢ni
a udrzatelnt moznost v pripade letisk urcitej velkosti alebo
letisk, ktoré uz maja Zelezni¢né spojenie v blizkosti termindlu.
Tam, kde je to mozné, by sa mala zabezpecit aj vodnd doprava
na letiskd, ako napriklad v pripade letiska Schiphol, Nice
a mnohych dalsich.

8. Bezpecnost

8.1  Systém jednorazovych bezpe¢nostnych kontrol na leti-
skdch, ktory uz Eurépska komisia odsthlasila (pozri stanovisko
EHSV na tému ,Leteckd bezpecnost cestujicich” (%)), by sa mal
urychlene zaviest.

8.2 Druhy ciel sa tyka bezpe¢nostnych poplatkov. Od roku
2002 pravo EU kladie na clenské $tity a letiskd prisnejsie
bezpecnostné poziadavky. V sdcasnosti sa thrada ndkladov na
zaistenie bezpecnosti v leteckej doprave reguluje na ndrodnej
arovni.

8.3  Poplatky pri kipe leteniek on-line, napr. bezpecnostné
poplatky, by mali byt transparentné, tak ako to Ziadal EHSV vo

V Bruseli 28. marca 2012
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svojom stanovisku o pravach cestujicich v leteckej doprave (7).
Ak cestujiici necestuje, malo by byt cestovné minimdlne a tie
Casti cestovného, ktoré leteckd spolo¢nost nie je povinnd zapla-
tit, napr. letiskové a spravne poplatky, by sa mali cestujicemu
vratit.

8.4  Cestujici, letecky priemysel a letiskd casto vnimaja
bezpec¢nostné kontroly ako zéfaz. Je potrebné dosiahnut urcitd
rovnovéhu medzi zvy$ovanim bezpe¢nosti a umoznenim cesto-
vania (pozri stanovisko EHSV o ,pouZivani bezpecnostnych
skenerov na letiskich EU“ (¥)). Mali by sa zaviest spolocné
eur6pske normy, aby sa zabezpecilo, Ze bezpe¢nostné kontroly
tykajice sa cestujucich, ktori vyuZivaji pomocky ulahcujice
pohyblivost alebo zdravotné pomocky, st jasné a jednotné
a Ze sa bude reSpektovat osobnd dostojnost cestujiicich, ktorf
ich pouzivaju.

8.5 'V sacasnosti platny zdkaz prepravy tekutin a gélov
v priru¢nej batozine ma byt zruSeny do aprila 2013: cestujici
si budd moct vziat tekutiny na palubu lietadla za predpokladu,
ze presli kontrolou na letiskich EU. Je potrebné presnejsie defi-
novat prava cestujicich a jednotnejsie uplatiovat pravidla tyka-
jlce sa prirucnej batoziny, pricom by sa mali re§pektovat priva
cestujucich uskutoc¢nit ndkupy pred ndstupom do lietadla.

8.6  Snimacie technoldgie sa rychlo vyvijaja a maji potencidl
ulah¢it bezpe¢nostné tkony pre cestujucich aj letiskd —
napriklad obmedzenim ruéného prehladdvania. Nesmie sa tym
porusit zdkladné pravo cestujicich na zachovanie ludskej
dostojnosti (%).

8.7  Vlada Spojenych 3$titov tento rok rozsiri svoj program
zrychlenych kontrol, tzv. pre-check na 28 letisk. Program je
zatial zavedeny na 7 letiskdch. Pravidelnym cestujiicim a jedno-
tlivcom zaradenym do zoznamu déveryhodnych cestujicich
umoziuje prechddzat bezpe¢nostnymi kontrolami bez toho,
aby si museli vyzavat topdnky, vyzliekat opasky a kabaty.
O zavedeni takéhoto postupu by sa malo uvazovat aj na eurdp-
skych letiskdch.

Predseda

Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru

Staffan NILSSON
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