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Stanovisko Eurdpskeho hospodirskeho a socidlneho vyboru na tému ,,Ndvrh nariadenia Eur6pskeho
parlamentu a Rady o rieSeni spotrebitelskych sporov online (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych
sporov online)“

COM(2011) 794 final — 2011/0374 (COD)
(2012/C 181/18)

Spravodajca: Jorge PEGADO LIZ

Rada (13. decembra 2011) a Eurépsky parlament (14. decembra 2011) sa rozhodli podla ¢lanku 114
Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie prekonzultovat s Eurépskym hospodirskym a socidlnym vyborom

,Ndvrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady o rieSeni spotrebitelskych sporov online (nariadenie o rieSeni
spotrebitel'skych sporov online)*

COM(2011) 794 final — 2011/0374 (COD).

Odborné sekcia pre jednotny trh, vyrobu a spotrebu poverend vypracovanim ndvrhu stanoviska vyboru
v danej veci prijala svoje stanovisko 9. marca 2012.

Eurépsky hospoddrsky a socidlny vybor na svojom 479. plendrnom zasadnuti 28. a 29. marca 2012
(schodza z 28. marca) prijal 117 hlasmi za, pricom 6 ¢lenovia sa hlasovania zdrzali, nasledujiice stanovisko:

1. Zavery a odpordcania

1.1  EHSV uz ddvno ziadal o iniciativu tohto druhu, a preto
vita ndvrh Komisie a podporuje volbu nariadenia ako vhodného
nastroja.

1.2 EHSV sa viak nazddva, Ze najvhodnej$im pravnym
zdkladom by okrem ¢lanku 114 boli tieZ clanok 169 ods. 2
pism. b), ¢ldnok 169 ods. 4 ZFEU a clinky 38 a 47 Charty
zdkladnych prdv EU.

1.3 Vita, Ze Komisia vyslovne uvddza, Ze zdmerom vytvo-
renia tohto systému nie je obmedzit prdvo na podanie oprav-
ného prostriedku na sid alebo nahradit bezné fungovanie
sudnych postupov v pripade, Ze strany sa pre takyto postup
rozhodn.

1.4  Nazddva sa viak, Ze ndvrh nie je ambicidzny, a pokial
ide o jeho nazov, je dokonca klamlivy. V. mnohom zaostiva za
ocakdvanymi, Zelanymi a moZnymi rieSeniami, najma Co sa tyka
vyuzitia celého radu existujicich technologickych prostriedkov
a elektronickych informa¢nych systémov takzvanej druhej gene-
racie systému rieSenia sporov online (RSO), ktoré uz boli
uspesne odskdsané.

1.5 EHSV preto odpordca Komisii, aby povazovala tento
névrh len za prvy krok smerom k ¢innému rieSeniu sporov
online a aby ¢o moZno najskor rozvinula potencidl tohto
systému tak, Ze vyuzije vSetky technologické inovécie, ktoré
spliiaji poziadavku prévnej istoty a bezpe¢nosti, aj keby na to
musela vytvorit $pecificky a samostatny systém ex novo pre RSO
EU pri cezhrani¢énych transakcidch.

1.6 EHSV nepovazuje za opodstatnené, Ze sa zo systému
vynechali spory, ktoré nie st Cisto cezhraniéné alebo spory,
ktoré nie st vylu¢ne dosledkom transakcif vykonanych prostred-
nictvom elektronickych prostriedkov (spory offline).

1.7 EHSV nesthlasi s tym, aby sa tieto mechanizmy vztaho-
vali aj na staznosti obchodnikov podané voci spotrebitelom.

1.8 EHSV odporica, aby sa vyslovne uviedla moznost, zZe
strany bude zastupovat prdvny zdstupca alebo tretia strana,
a to konkrétne zdruZenia zastupujice zdujmy spotrebitelov
pri ich online staznostiach.

1.9 EHSV nalicha na Komisiu, aby objasnila, akym
sposobom mozno prostrednictvom platformy riesit kompliko-
vanejsie otdzky, ktoré moézu vzniknatf pri uréitych online
sporoch, ako st spory tykajice sa neprijatelnych zmluvnych
podmienok alebo rozhodného prava zmliv.

1.10  EHSV vyjadruje vazne pochybnosti o tom, ¢&i st stano-
vené lehoty redlne dosiahnutelné a obdva sa, Ze ich taxativne
stanovenie spolu s predpokladom, zZe ich prakticky nebude
mozné dosiahnut, prispieva k diskreditdcii systému, ktorého
hlavnymi cielmi st jasnost a Gcinnost.

1.11  EHSV navrhuje prepojenie tejto online platformy
s ,online knihou staznost“, ktord by mala byt pristupnd na
internetovych strankach obchodnikov pésobiacich online.
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1.12  EHSV odportca, aby Komisia vytvorila systém zdruk
kvality nového systému, navrhuje, aby poverené a opravnené
subjekty udelovali zndmky alebo znacky déveryhodnosti (tru-
stmarks) urcené hospodarskym subjektom, ktoré (na svojich
internetovych strankach) uverejiiujii a podporuj riesenie sporov
prostrednictvom platformy, a Ziada, aby bol do kddexov spra-
vania za¢leneny odkaz na rieSenie sporov prostrednictvom tejto
platformy.

1.13  EHSV odportca, aby sa otdzka financovania tohto
systému riesila otvorene a priamociaro, kedZe organizicie zastu-
pujtice spotrebitelov a niektoré ¢lenské $tity sa ocitli v krizovej
situdcii a nedokdzu Celif vysokym ndkladom stvisiacim s ich
implementdciou, priCom tdto otdizka ma rozhodujici vyznam
pre zarucenie nestrannosti a nezdvislosti systému.

1.14  EHSV sa nazdédva, ze prili§ vela zdkladnych aspektov
pravneho ndstroja a fungovania systému je ponechanych na
budiice vykonédvacie alebo delegované akty, ¢o v znalnej
miere presahuje obmedzenia stanovené v ¢lanku 290 Zmluvy
a nazdava sa, Ze to bude mat vplyv na bezpetnost a pravnu
istotu tohto mechanizmu.

1.15  EHSV sa nazddva, Ze znenie niektorych ustanoveni by
sa malo preformulovat a mohlo by sa zlepsit, aby boli tieto
ustanovenia jasnejsie, jednoznacénejsie a Gcinnejsie, a odporica
Komisii, aby zohladnila konkrétne pripomienky vyboru.

2. Zhrnutie navrhu

2.1  Vzhladom na to, Ze podstatnd Cast subjektov mimosad-
neho rieSenia spotrebitelskych sporov (alternativne riesenie
sporov — ARS) nepontika moznost, aby eurdpski spotrebitelia
zrealizovali cely postup rieSenia sporov online,

vzhladom na to, Ze absencia Gc¢innych opravnych prostriedkov
v pripade staznosti vzniknutych pri cezhrani¢nych spotrebi-
telskych transakcidch online ma nepriaznivé nasledky pre spot-
rebitelov, ako aj pre podniky;

vzhladom na to, Ze znenie a zdvery viacerych $tadii vypraco-
vanych v tejto oblasti poukdzali na to, Ze existuje vieobecnd
podpora rozvoja ndstrojov. RSO pre spotrebitelské spory
prostrednictvom opatrenia na trovni EU;

vzhladom na to, Ze z vysledkov postidenia vplyvu SEC (2011)
1408 final z 29. novembra 2011 vyplyva, Ze iba kombinacia
nastrojov ARS a RSO mdze zabezpecit pristup k nestrannému,
transparentnému  a  Ucinnému  prostriedku  mimostidneho
rieSenia spotrebitelskych sporov tykajicich sa cezhrani¢nych
transakcii v elektronickom obchode;

chce Komisia prostrednictvom navrhovaného nariadenia zriadit
systém ARS s posobnostou v celej EU, ktory ulahéi rieSenie

spotrebitel'skych sporov medzi obchodnikom a spotrebitelom
tykajtcich sa cezhrani¢ného predaja tovaru alebo poskytovania
sluzieb online.

2.2 Na tento ucel pouziva Komisia ako pravny zaklad
vylucne ¢lanok 114 ZFEU, ktory sa zameriava na dokoncenie
vnatorného trhu, a to s cielom:

a) zriadit eurépsku platformu rieSenia sporov online (platforma
RSO) vo forme interaktivnej, bezplatnej internetovej stranky
dostupnej online vo vietkych oficidlnych jazykoch EU. Této
platforma bude mat jediny vstupny bod pre spotrebitelov
a obchodnikov, ktor{ sa snazia mimostdnou cestou vyriesit
spor vzniknuty vylucne pri cezhrani¢nej transakeii v elektro-
nickom obchode, pricom vSetci jeho tcastnici maji pobyt
alebo st usaden v rozdielnych ¢lenskych $titoch EU;

b) vytvorit siet sprostredkovatelov RSO, ktort bude tvorit jeden
kontaktny bod RSO v kazdom c¢lenskom $tite — prislusny
organ, ktory bude v zmysle smernice o RSO zodpovedny za
pomoc pri rieSeni sporov predlozenych prostrednictvom
tejto platformy.

2.3 Navrhované nariadenie sa bude uplatiiovat len na spory
medzi spotrebitelmi a obchodnikmi, ktoré vzniknt pri cezhra-
ni¢nom predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb online.

2.4 Novy systém by mal byt zaloZeny na uZz existujiicich
subjektoch ARS a mal by respektovat pravne tradicie ¢lenskych
Stdtov, pokial' ide o prislusné vnitrostitne procesné pravidl,
a to najmd v oblasti ndkladov, bez toho, aby sa narusil spolo¢ny
sibor pravidiel fungovania a s ciefom zarucit jeho dcinnost
a rychlost. Tento systém by nemal byt prekdzkou fungovania
Ziadneho subjektu ARS online, ktory uz v existuje v EU,
a nemal by branif subjektom ARS pri rieSeni cezhrani¢nych
sporov, ktoré im boli predlozené inym sposobom ako prostred-
nictvom platformy.

2.5  Cielom zavedenia postupov RSO nie je nahradif sidne
procesy, ani branit spotrebitelom alebo obchodnikom pri uplat-
flovani prdva na ndpravu stidnou cestou. Navrhované nariadenie
sa bude uplatiiovat na vsetky subjekty zriadené na trvalom
zdklade, ktoré pontkajii rieSenie sporov prostrednictvom
postupov  ARS, vrdtane postupov institucionalizovaného
rozhodcovského konania, a ktoré nie s vytvorené ad hoc.

3. VSeobecné pripomienky

3.1  EHSV v niektorych svojich najnovsich stanoviskach,
konkrétne k prijatiu Digitdlnej agendy ('), 50 névrhov (3) a 12
hybnych sil pre vnatorny trh (3), ziadal o vytvorenie systému
rieSenia sporov online, a preto vita tdto iniciativu Komisie
a zdroven podporuje vyber prijatého pravneho ndstroja — naria-
denia.

1) COM(2010) 245 final.
2) COM(2010) 608 final.
%) COM(2011) 206 final.
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3.2 Pokial ide o prdvny zdklad EHSV sa nazddva, Ze okrem
dokoncenia vndatorného trhu ide tiez o ndstroj na ochranu
spotrebitelov, a preto najvhodnej$im pravnym zdkladom (ak
nebude prijaty ¢lanok 81) by okrem ¢clanku 114 mali byt aj
¢lanok 169 ods. 2 pism. b), clinok 169 ods. 4 ZFEU a ¢lanky
38 a 47 Charty zakladnych prav EU.

3.3 Vita, Ze Komisia vyslovne uvddza, Ze zdmerom vytvo-
renia tohto systému nie je obmedzit prdvo na podanie oprav-
ného prostriedku na siid alebo nahradit normdlne fungovanie
sudnych procesov v pripade, Ze strany sa pre takyto postup
rozhodnd.

3.4  Vita rozsirenie pojmu spotrebitel podobne ako v smernici
0 ARS a v stlade s novou smernicou o pravach spotrebitelov ()
tak, aby sa vztahovala aj na dvojicelové zmluvy, pri ktorych nie
je obchodnd ¢innost danej osoby v celkovom kontexte zmluvy
dominantnd. Bol by vsak rdd, keby sa tento pojem vyslovne
objavil v texte.

3.5  Berie na vedomie, Ze Komisia chce respektovat pravne
tradicie ¢lenskych $tatov a nesnazi sa nahradit alebo obmedzit
tlohu subjektov ARS existujicich v rdmci tohto systému, ale
pochybuje, Ze tymto sposobom sa dosiahne vyrazny pokrok
v zmysle dematerializdcie sporov online.

3.6 Poukazuje na to, Ze predkladany ndvrh sa v praxi obme-
dzuje na vytvorenie urditej ,elektronickej postovej peciatky*
alebo ,postovej schranky online“, kde budd zasielané staznosti
a tie budd po ¢isto formdlnom roztriedeni predlozené jedno-
tlivym subjektom ARS. Tymto spdsobom sa vytvori byrokra-
ticky, administrativny a komplikovany systém dorucovania.

3.7 Nazddva sa, Ze ndvrh nie je ambiciézny a v mnohom
zaostiva za ocakdvanymi, Zelanymi a moZnymi rieSeniami,
najmd pokial ide o:

a) Viacro¢ny akény pldn na roky 2009 — 2013 tykajici sa
eurdpskej justicie (°);

b) priekopnicky dokument Komisie OSN pre medzinirodné
obchodné pravo (UNCITRAL) (°), A/CN.9/706, pod ndzvom
,Possible future work on online dispute resolution in cross border
electronic commerce transactions” (Pripadnd budica cinnost
v oblasti rieSenia sporov online v cezhrani¢nych transakcidch
v elektronickom obchode);

¢) vynechanie sporov, ktoré nie st ¢isto cezhraniéné, na
zdklade ¢oho clenské stity, ktoré budi mat o to zdujem,
vytvoria €isto vnutro$tatne systémy rieSenia vntrostatnych

(4 Smernica 2011/83(EU (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).

() U.v. EU C 75, 31.3.2009, s. 1.

(%) Pozri na adrese: http://www.uncitral.org/uncitral /publications/online_
resources ODR html.

sporov, aj ked strany zapojené do sporu budi mat ind
ndrodnost, ale budi mat trvaly alebo prechodny pobyt
v danom ¢lenskom $téte;

d) vynechanie sporov, ktoré nevznikni vylu¢ne pri transakcidch
realizovanych prostrednictvom elektronickych prostriedkov
(spory offline) vzhladom na to, Ze nebola prijatd rozsiahlejsia
definicia elektronického obchodu zo smernice 2000/31/ES,
vratane sporov vyplyvajucich z obchodnej komunikdcie
online bez toho, aby sa realizovala akdkolvek transakcia.
Existuje tieZ moznost elektronického rieSenia sporov vyply-
vajucich z transakcii vykonanych na dialku neelektronickymi
prostriedkami (napr. katalogovy alebo podomovy predaj),
ktord uz v sacasnosti niektoré subjekty ARS uzndvaju, ¢
dokonca sporov, ktoré vznikli pri transakcidch realizovanych
osobne pri presune do inych ¢lenskych stitov, v ktorych
spor vznikne po uzavreti obchodnej transakcie;

) neprijatie systému v stcasnosti bezne oznacovaného ako
systém druhej generdcie RSO () (rieSenie sporov online),
v ktorom technoldgia (ktord je stcastou tejto platformy)
zohréva aktivnu dlohu a funguje ako skuto¢nd ,Stvrtd stra-
na“ (%) (okrem dvoch strin a medidtora resp. rozhodcu)
v procese rieSenia spotrebitelskych sporov online. To by
strandm umoznilo synchronizovand alebo nesynchronizo-
vani komunikaciu na dialku prostrednictvom novych infor-
macnych a komunikaénych technolégii namiesto toho, aby
komunikovali osobne;

f) absenciu akéhokolvek odkazu na systém zdruk kvality
nového systému, aky poskytuje napriklad norma ISO
10003 — Usmernenia pre rieSenie externych sporov organi-
zdcii, ktory by mohol sldzit aj na Standardizdciu informac-
nych prospektov tykajicich sa fungovania mechanizmu,
alebo existenciu akéhosi ,kontrolného zoznamu®, do ktorého
by sa mohli zaznamendvat staznosti proti obchodnikom.

3.8  Napriek tomu, Ze nariadenie umoziuje platforme RSO
realizovat postup rieSenia sporov online (¢ldnok 5 ods. 3 pism.
d), EHSV ocakdval, Ze sa vytvoria zdklady systému RSO ako
prvku, ktory prispieva k legitimite online justicii alebo elektro-
nickej justicie; ocakaval, Ze navrhnutd Struktira vyuZije a zndsobi
existujiice infrastruktary a technologické prostriedky (syn-
chrénne alebo asynchrénne), ako st napriklad ,chat®, elektro-
nické féra, zoznamy adries, elektronickd posta, telekonferencie,
audio a videokonferencie, virtudlne media¢né priestory; ocaka-
val, Ze sa posilnia aplikicie elektronickej justicie a podporia sa
nastroje prvej a druhej generdcie systémov RSO v danom
procese (online rokovania, medidcie a rozhodcovského kona-
nia), pricom sa podpori elektronickd medidcia medzi stranami,
rozsirenie produktivneho procesu a moznosti sledovat a pred-
vidat proces.

() Pozri Peruginelli, G., Chiti, G. Artificial Intelligence Dispute Resolution
In Proceedings of the Workshop on the Law of electronic agents —
LEA 2002.

(®) Okrem iného pozri postupy CYBERSETTLE (http://www.cybersettle.
com), SMARTSETTLE (http://www.smartsettle.com) a SQUARE-
TRADE (http:/fwww.squaretrade.com). Vdaka posledne menovanému
sa od roku 1999 vyriesilo viac ako 200 000 sporov v 120 krajindch,
ECODIR (dostupny na strdnke http:/[www.ecodir.org]).
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3.9  Komisia mala v snahe naplnit o¢akdvania a plany v stvi-
slosti s touto iniciativou aspon zvazif moznost zaclenit do
funkcii platformy podporné systémy na pomoc strandm pri
rozhodovani v rdmci systému RSO, ako st napriklad expertné
systémy, informacné systémy zalozené na predchddzajicich
pripadoch, systémy pristupu k informatickym databdzam (ana-
logicky postup alebo case based reasoning v medzindrodnej
odbornej literatdre) a rieSenie sporov online na zdklade
postupov jednotlivych strdn pri sporoch, a to aj bez toho,
aby vyuzila spomenuté modely druhej generdcie, v ktorych
vyuzivanie telematickych ndstrojov a umelej inteligencie
prostrednictvom matematickych modelov zjednodusuje rieSenie
sporov pomocou systematického hodnotenia nédvrhov strdn,
pricom samotné strany vyuzivaji rovnako kvalitné informa¢né
technoldgie (.inteligentné rozhranie”) v interaktivnom procese
zaloZenom na S§tandardnych rokovacich schémach, ako st
BATNA (Best Alternative to a Negotiated Agreement — najlepsia
alternativa dosiahnutej dohody), WATNA (Worst Alternative to
a Negotiated Agreement — najhorsia alternativa dosiahnutej
dohody) a nakoniec ZOPA (Zone of Possible Agreement — oblast
moznej dohody).

3.10 EHSV si kladie otizku, ako si Komisia predstavuje
online riesenie pripadov, ktoré nestvisia len s klasickymi
obchodnymi spormi typu ,chyba“, ,zIé fungovanie®, ,oneskorené
dorucenie alebo nedorucenie®, ale ktoré sa tykaju aj neprija-
telnych zmluvnych podmienok alebo rozhodného préva zmlav.

3.11 EHSV by ocenil, keby sa vyslovne uviedlo, Ze strany
mozu byt zastGpené pravnym zdstupcom alebo tretimi
subjektmi, a to konkrétne zdruzeniami zastupujiicimi zdujmy
spotrebitelov pri ich online staznostiach.

3.12  EHSV je prekvapeny, ze otdzka financovania implemen-
tacie tohto nového nastroja sa neriesila otvorene a priamociaro
napriek tomu, Ze organizicie zastupujice spotrebitelov to
v ramci uplynulych konzultdcii povazovali za rozhodujice.
Niektoré ¢lenské Staty sa ocitli v krizovej situdcii a nedokdzu
Celit vysokym ndkladom stvisiacim s novymi Struktdrami,
odbornou pripravou sprostredkovatelov a inych podpornych
pracovnikov, poskytovanim informdcii a pomoci spotrebitelom,
vypracovanim expertiz a vykondvanim novych administrativ-
nych funkcii. Tdto problematika sa vsak celoplosne povazuje
za rozhodujicu pre zarucenie nestrannosti a nezavislosti tychto
systémov.

4. Konkrétne pripomienky
4.1 Cldnok 1 — Predmet tipravy

Predmetom tohto nariadenia by mala byt aj zdsada pristupu
stran k pravu a spravodlivosti. Platforma by okrem rieSenia
sporov mohla slazif aj ako prostriedok na predchddzanie
sporom, pricom by obsahovala aj prislusné informadcie, ktoré
by prispeli k vyrieSeniu sporov.

4.2 Cldnok 2 — Rozsah pdsobnosti

EHSV by z ekonomickych dovodov ocenil, keby sa nariadenie
uplatiiovalo zdrovenn na konflikty v prostredi offline, a to na
zdklade zabehnutej praxe fungovania subjektov ARS, ktoré pri
medidcii medzi stranami vyuZzivaju informacné technoldgie.

Z formélneho hladiska sa navrhuje, aby sa oblast vynimiek
z uplatiiovania zaclenila do ¢ldnku 2 a nie do ¢ldnku 4, ktory
je zamerany na vymedzenie pojmov.

4.3 Cldnok 3 — Vztah s inymi pravnymi predpismi Unie

EHSV navrhuje za¢lenenie smernic tykajticich sa elektronického
obchodu, predaja spotrebného tovaru a zmlav na dialku (°).

4.4 Kapitola IT — Eurdpska platforma riesenia sporov online

EHSV by uprednostnil, keby sa otdzka zriadenia platformy
a jednotlivé postupy v zdujme jasnosti rozélenili do roznych
kapitol.

4.5 Cldnok 5 ods. 3 pism. b)

EHSV vyjadruje pochybnosti o tom, i je redlne, aby si strany
zvolili subjekt ARS vzhladom na chybajice potrebné informdcie
a kritérid. Bolo by tiez vhodné, aby samotné strany mohli ur¢it
subjekt, s ktorym uZz predtym spolupracovali.

4.6 Clinok 5 ods. 3 pism. i)

EHSV sa obdva, Ze tieto informdcie st nedostato¢né. Navrhuje,
aby platforma okrem Statisttk o vysledkoch sporov uvidzala aj
to, ktoré metody ARS sa najviac vyuZivali a tiez Statistické udaje
podla spractivanych tém. Do platformy sa musi tiez zaclenit
systém riadenia procesu, ktory bude mat k dispozicii ukazova-
tele riadenia (vratane tidajov o zacatych, ukoncenych a prebieha-
jucich pripadoch, trvani pripadu a stvisiacich ndkladoch).
Okrem toho skutocnost, Ze strandm sa uvedie alebo navrhne
jeden alebo viacero subjektov ARS podla EHSV nezarucuje
vysledok, ktory by sa mal tymto predpisom dosiahnut: pristup
stran k spravodlivosti. EHSV upozoriiuje na to, Ze stali, aby
jedna zo strdn nesthlasila s navrhnutym subjektom ARS a staz-
nost sa nebude dalej spracivat (pozri ¢ldnok 7 ods. 3, ¢ldnok 8
ods. 2 pism. b) a ¢lanok 8 ods. 4), ¢o v podstate preduréuje
nedspech tohto systému.

() Smernica 2009/31/ES (lj. v. ES, L 178, 17.7.2000, s. 1), smernica
1999/44/ES (U. v. ES L 171, 7.7.1999, s. 12) a smernica 97/7/ES
(U. v. ES L 144, 4.6.1997, s. 19).
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4.7 Clinok 6 — Siet sprostredkovatelov riesenia sporov online

EHSV sa nazdava, Ze pojem ,rieSenie sporov online“ je klamlivy
a nemal by sa pozivat, pretoze rieSenie sporov v skutocnosti
neprebieha online, ale prostrednictvom klasickych metéd ARS.
Elektronicky sa podéva iba staznost.

EHSV md vdzne obavy, Ze tento systém negativne ovplyvni
alebo poskodi rychlost a ticinnost, ktoré st uvedené v predmete
Upravy, pretoze zavadza byrokratické postupy (navrhovany
systém trojfizového presmerovania) a jasne spochybiuje
moznost dodrzania lehoty 30 dni stanovenej v ¢lanku 9
pism. b). Poukazuje na to, Ze kym strany zaénii samotny proces
rieSenia sporu pomocou subjektu ARS, staznost sa musi elek-
tronicky predlozit platforme, preskiimat, navrhnat prislusnym
subjektom ARS a napokon sprostredkovatelmi RSO presme-
rovat zvolenému subjektu ARS. To nevyhnutne predlZi trvanie
sporu a vyvold naklady z omeskania a alternativne ndklady.

4.8 Cldnok 7 — Predkladanie staZnosti

EHSV odporica, aby sa venovala nalezitd pozornost potrebe
zabezpecit a vhodnou formou umoznit strandm preklad staz-
nosti a priloZenych dokumentov. Této otdzka mé velky vyznam
pre fungovanie systému, ktory ndvrh opomina, pricom nespo-
mina ani existujiice systémy automatického prekladu, ktoré by
mali byt zaclenené do tohto systému.

4.9 Cldnok 7 ods. 2 a &ldnok 7 ods. 6

EHSV zdoraziuje, Ze prilozeny dokument pod ndzvom ,Infor-
mécie, ktoré sa maji poskytovat pri vypliani elektronického
formuldra staznosti je absolitne nedostato¢ny, pokial ide
o jeho obsah a sposob vyplfania, a nezaslizi si Ziaden dalsf
komentar.

EHSV sa nazdédva, 7e tto internetovad strinka by mala okrem
formuldra obsahovat aj online prirucku o tom, ako treba tento
formuldr vyplnit. Dalej by mala obsahovat specifické pokyny
(informdcie, ktoré umoznia vopred sa oboznimif s tymto
systtmom alebo vytvorenie podpornej stranky s pokynmi,
radami alebo odpovedami na najcastejSie otdzky). Tiez by sa
mal vytvorit interaktivny priestor, kde by mohli strany opisat
svoje problémy, na ktoré by dostali okamzité odpovede online.
Tato internetovd strdnka by mala umoznit Gstne vysvetlenie
faktov vo viacerych jazykoch s okamzitym prekladom pomocou
existujicich novych komunikaénych technolégii a tiez
poskytnit systém automatického oznacovania nespravne alebo
netiplne vyplnenych formuldrov, ¢im sa predide potrebe opitov-
ného predkladania novej staznosti.

EHSV sa nazddva, Ze niektoré neur¢ité pravne pojmy, ako su
napriklad ,dostato¢né [informdcie]“ (ods. 2) alebo ,udaje, ktoré

st [presné], relevantné a ktorych rozsah zodpoveda ucelom, na
ktoré boli zozbierané (ods. 6) by sa mali spresnit, aby poskytli
konkrétnu informdciu.

EHSV Ziada, aby sa zohladnila nielen povinnost tykajiica sa
pouzitych prostriedkov (spristupnenie formuldru online), ale
tiez, aby bolo jeho vyplnanie intuitivne, prijatelné pre spotrebi-
tefov, jednoduché a pohodlné (19).

EHSV navrhuje prepojenie tejto online platformy s ,online
knihou staznosti“, ktord by mala byt pristupnd na internetovych
strankach obchodnikov posobiacich online. Podanim takejto
staznosti by sa umoznilo jej priame, automatické a elektronické
preposielanie prostrednictvom rozhrania centrdlnej platforme
RSO, aby sa zarucilo, Ze proces rieSenia sporu skutocne

prebicha.

4.10 Cldnok 8 ods. 1

EHSV pripomina, Ze priemerni spotrebitelia vo vSeobecnosti
nevedia pouzivat digitilne prostriedky (zdroven st vystaveni
digitdlnemu vylGceniu) a obdva sa, Ze sankcia stanovend
v ods. 1 bude mat dplne opainy vplyv na ciele iniciativy
a stane sa formdlnym doévodom nerieSenia sporov.

4.11 Cldnok 12 — Dovernost a bezpecnost iidajov

EHSV upozoriiuje na skutocnost, Zze pravidld vztahujice sa na
sluzobné tajomstvo a dovernost podlichajd pravnym predpisom
jednotlivych Stitov, priom neexistuje potrebné ustanovenie
tykajiice sa dokazného bremena a rieSenia v pripade neplnenia
tychto povinnosti.

4.12 Cldnok 13 — Informovanie spotrebitela

EHSV odporica, aby akreditované a povolené subjekty udelovali
znamky alebo znacky doveryhodnosti (trustmarks) uréené hospo-
dérskym subjektom, ktoré (na svojich internetovych strankach)
uverejilujii a podporujii rieSenie sporov prostrednictvom plat-
formy, ako st napriklad ,TRUSTe* a Euro-Label alebo Global
Trustmark Alliance.

EHSV Ziada, aby bol do kddexov sprévania (vypracovanych
hospodarskymi subjektmi, zdruzeniami spotrebitelov alebo
dodévatelov alebo vlddnymi organizaciami) zacleneny odkaz
na rieSenie sporov prostrednictvom tejto online platformy.

(% Niektoré dolezité informdcie mozu byt skreslené pravopisnymi
alebo gramatickymi chybami, ¢i preklepmi. Pravopisné chyby
mozu sposobit undhlené posudzovanie druhej strany alebo vyvolat
pochybnosti, pokial ide o dosah riesenia samotného sporu. V tejto
savislosti sti uzitocné ndstroje kontroly pravopisu, ako je napriklad
aplikdcia http://www.juripax.com/.


http://www.juripax.com/
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4.13 Cldnok 15 — Vykondvacie akty a cldnok 16 — Delegovanie prdvomoci

Vo viacerych ustanoveniach ndvrhu (¢lanok 6 ods. 5, ¢ldnok 7 ods. 4 a 5) st zdkladné aspekty pravneho
ndstroja a fungovania systému ponechané na budice vykondvacie alebo delegované akty. EHSV sa nazdéva,
Ze to znacne presahuje obmedzenia stanovené v ¢linku 290 Zmluvy a vymedzené v ozndmeni Komisie
o vykondvan{ ¢lanku 290 Zmluvy (COM (2009) 673 final z 9. decembra 2009) a Ze to bude mat vplyv na
bezpecnost a pravnu istotu tohto mechanizmu.

V Bruseli 28. marca 2012

Predseda
Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru

Staffan NILSSON
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