21.6.2012

Uradny vestnik Eurépskej tinie

C 181/93

Stanovisko Eurépskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru na tému ,Navrh smernice Eurépskeho

parlamentu a Rady o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, ktorou sa meni a dopliia

nariadenie (ES) ¢ 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov)“

COM(2011) 793 final - 2011/0373 (COD)
(2012/C 181/17)

Spravodajca: Jorge PEGADO LIZ

Rada (13. decembra 2011) a Eurépsky parlament (14. decembra 2011) sa rozhodli podla clanku 114
Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie prekonzultovat s Eurdpskym hospoddrskym a socidlnym vyborom

Ndvrh smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov, ktorou sa meni
a dopliia nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smemica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov)*

COM(2011)793 final — 2011/0373 (COD).

Odbornd sekcia pre jednotny trh, vyrobu a spotrebu poverend vypracovanim ndvrhu stanoviska vyboru
v danej veci prijala svoje stanovisko 9. marca 2012.

Eurépsky hospoddrsky a socidlny vybor na svojom 479. plendrnom zasadnuti 28. a 29. marca 2012
(schodza z 28. marca) prijal 121 hlasmi za, pricom 11 ¢lenov hlasovalo proti a 8 sa hlasovania zdrzali,

nasledujtce stanovisko:

1. Zavery a odpordcania

1.1 EHSV vita skutocnost, Ze po nespocetnych Ziadostiach
eurdpskych spotrebitelskych organizdcii a samotného vyboru
vo viacerych jeho stanoviskich Komisia konecne zmenila
svoje odportcania 98/257 a 2001/310 na zdvdzny pravny
nastroj.

1.2 EHSV sa vSak nazddva, Ze najvhodnej$im pravnym
zdkladom by okrem ¢lanku 114 boli ¢lanok 169 ods. 2 pism.
b) a cldnok 169 ods.4 Zmluvy a clinky 38 a 47 Charty zdklad-
nych prav EU.

1.3 EHSV odporica vytvorenie ,eurépskeho oznacenia
zhody zaloZeného na spolo¢nych Strukturdlnych zdsaddch,
ktoré by stanovilo mechanizmy alternativneho rieSenia sporov
(ARS) zodpovedajtce charakteristikim pozadovanym v névrhu,
a zaroven by harmonizovanym spdsobom oznacilo tych
obchodnikov, ktori tieto postupy vyuZzivaji, a to bez
akychkolvek ndkladov pre tychto obchodnikov.

1.4 EHSV berie na vedomie moZnost uplatiiovania systémov
ARS na kolektivne spory ako prvy krok smerom k vytvoreniu
pravneho mechanizmu kolektivnej Zaloby v EU, ale odporiica,
aby bola tato moznost jasne uvedend v texte smernice a aby bol
jej rezim riadne vymedzeny.

1.5V tejto stvislosti viak EHSV opakovane upozorfiuje, Ze
touto moznostou sa neriesi skutocnost, ze EU naliehavo potre-
bu)e harmonizovany prévny ndstroj hromadnej zaloby na
trovni EU, ktory nemozno nahradit pripadnym roziirenim
tychto systémov ARS na kolektivne spory.

1.6 EHSV sthlasi so zdsadami uvedenymi v ¢ldnkoch 7, 8
a 9 ndvrhu, ale odportca, aby sa z dovodu istoty a jasnosti
zachovali definicie zdsady kontradiktrnosti a primeraného

zastiipenia, ako st uvedené v odporticaniach, pricom sa vyslo-
vene zaruci, Ze strany moZu byt zastipené pravnym zdstupcom
alebo tretimi subjektmi, a to konkrétne zdruZzeniami zastupuju-
cimi zdujmy spotrebitelov.

1.7 EHSV tiez odportica, aby zdsada nezdvislosti nebola
nahradend nejasnou zdsadou nestrannosti, ktord ma iny
a nepresny obsah a odlisny charakter.

1.8 EHSV sa zdrdha sthlasit s tym, aby sa tieto mechanizmy
vztahovali aj na staznosti obchodnikov podané voci spotrebi-
telom, avsak vzhladom na ustanovenia Small Business Act by
mikropodniky a malé podniky mali mat v presne urcenych
pripadoch moznost riesit spory so spotrebitelmi prostrednic-
tvom systémov ARS, a to podla podmienok, ktoré budd stano-
vené.

1.9 EHSV zdoraziuje, Ze tento ndvrh by v Ziadnom pripade
nemal spochybnit zdvazné systémy, ktoré v ¢lenskych statoch
existujii alebo budi vytvorené v sulade s ich vlastnou pravnou
tradiciou.

EHSV akceptuje len myslienku, aby rozhodnutia o ARS nemali
pre jednotlivé strany nutne zdvdzny charakter, pokial to
strandm nezabrdni odvolat sa na prisluSnom vSeobecnom side
a bude im to vyslovne zarucené.

1.10  EHSV odportica, aby sa do predkladaného ndvrhu
zaclenil text, ktory jasne hovori o prednosti prdva na pristup
k spravodlivosti, rovnako ako je to v nariadeni o rieeni spot-
rebitelskych sporov online. Alternativne rieSenie sporov toto
pravo ani nenahrddza, ani nie je skutocnou alternativou k funkcii
sidov, ale skor cennym, dodato¢nym prostriedkom na riesenie
Sporov.
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1.11  EHSV odportca, aby sa otdzka financovania tychto
systémov riesila otvorene a priamociaro. Organizdcie zastupu-
juce spotrebitelov a niektoré clenské 3tdty sa sice ocitli v krizovej
situdcii a nedokdzu celit vysokym ndkladom stvisiacim s ich
implementéciou, tito otizka md vsak rozhodujici vyznam pre
zaruCenie nestrannosti a nezdvislosti tychto systémov.

1.12  EHSV sa nazddva, Ze znenie niektorych ustanoveni by
sa malo preformulovat a mohlo by sa zlepsit, aby boli tieto
ustanovenia jasnejsie, jednoznacnejSie a t¢innejsie, a odportca
Komisii, aby zohladnila konkrétne pripomienky vyboru.

2. Zhrnutie navrhu

2.1 Vzhladom na to, Ze vyraznd Cast eurdpskych spotrebi-
telov sa pri ndkupe tovaru a sluzieb na vndtornom trhu stretdva
s problémami, ktoré Casto ostdvajii nevyriesené,

vzhladom na to, Ze  odporGcania  98/257[ES (')
a 2001/310/ES (3 neboli G¢inné: pri ich uplatiovani nadalej
pretrvavaji nedostatky, zainteresované strany nemaji dosta-
toéné informdcie a postupy alternativneho rieSenia sporov
v jednotlivych ¢lenskych Statoch sa odlisujy,

vzhladom na znenie a zdvery mnohych $tddii o tejto téme
zadanych v priebehu rokov,

vzhladom na vysledky poslednej verejnej konzultdcie, ktord sa
zaCala v janudri 2011, ako aj na posidenie vplyvu SEC(2011)
1408 final z 29. novembra 2011,

chce Komisia prostrednictvom predkladaného ndvrhu smernice:

a) zarucit, aby mohli byt vSetky spory medzi spotrebitelom
a obchodnikom, ktoré vzniknd pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb v ktoromkolvek sektore hospodarstva,
predlozené subjektu ARS bez ohladu na to, & staznost
poddva spotrebitel alebo obchodnik;

=

zabezpecit, aby spotrebitelia mohli ziskat pomoc v pripade,
Ze sU stranou v cezhrani¢nom spotrebitelskom spore;

¢) zabezpelit, aby subjekty ARS vykondvali svoju &innost spra-
vidla bezplatne a respektovali zdsady kvality, ako st nestran-
nost, transparentnost, ti¢innost a spravodlivost;

d) urcit v kazdom clenskom $téte jediny prislusny orgdn, ktory
bude povereny monitorovanim fungovania vSetkych
subjektov ARS;

e) stanovit, aby clenské $tity zaviedli G¢inné, primerané a odré-
dzajice sankcie pre kazdy pripad porusenia povinnosti
poskytovat informdcie spotrebitelom a prislusnym orgdnom;

f) nebranit clenskym S$titom, aby prijali alebo si zachovali
v platnosti postupy alternativneho rieSenia sporov medzi
obchodnikmi;

(" U.v.
® U v

EU L 115, 17.4.1998, s. 31.
. EU

L 109, 19.4.2001, s. 56.

g) nebranif clenskym 3tdtom, aby si zachovali alebo zaviedli
postupy ARS, ktoré umoznia spolo¢né rieSenie identickych
alebo podobnych sporov medzi obchodnikmi a niekolkymi
spotrebitelmi (kolektivne zdujmy);

h) podporovat clenské staty, aby vytvarali subjekty ARS, do
ktorych budd zapojeni obchodnici z inych ¢lenskych Statov.

2.2 Komisia preto navrhuje zmenit spominané odportcania
na smernicu, ¢im ich ustanovenia ziskaji zdvdzny charakter,
a ako prévny zdklad na tento acel navrhuje vylu¢ne ¢lanok
114 ZFEU (dokonéenie vnitorného trhu).

2.3 Smernica vsak nestanovi povinnost, aby sa obchodnici
podriadili postupom ARS, ani aby boli pre nich vysledky tychto
postupov zavizné.

2.4 Navrhovand smernica bude mat prednost pred pravnymi
predpismi Unie, ktoré obsahuji ustanovenia zamerané na
podporu vytvarania subjektov ARS, pokial takéto pravne pred-
pisy nezabezpecujii aspofl rovnocennil troveil ochrany spotre-
bitelov.

2.5 Téato smernica sa bude uplatiiovat na vietky subjekty
zriadené na trvalom zdklade, ktoré pontkaji rieSenie sporov
prostrednictvom postupov ARS, vrdtane postupov instituciona-
lizovaného rozhodcovského konania, a ktoré nie st vytvorené

ad hoc.

3. VSeobecné pripomienky

3.1 EHSV uz v mnohych svojich stanoviskich a mnoho
rokov opakovane ziadal o zmenu odporicani 98/257/ES
a 2001/310/ES na zdvazné pravne predpisy, a preto uvedent
iniciativu Komisie moze iba uvitat. Okrem pripomienok uvede-
nych dalej sa vSak vybor nazddva, Ze tdto iniciativa prichddza
oneskorene. Zaroveil sa zamysla nad tym, ¢i by sa v zdujme
vidcsej istoty a bezpecnosti nemohlo resp. nemalo ako ndstroj
pouzit nariadenie namiesto smernice.

3.2 Pokial ide o prévny zdklad, EHSV sa nazddva, Ze okrem
dokoncenia vnatorného trhu ide aj o ndstroj na ochranu spot-
rebitelov, a preto by najvhodnejsim pravnym zdkladom (ak
nebude prijaty ¢ldnok 81) okrem ¢lanku 114 mali byt ¢lanok
169 ods. 2 pism. b) a ¢ldnok 169 ods. 4 Zmluvy a clanky 38
a 47 Charty zdkladnych prév EU.

3.3 Vybor vita, Ze do predmetu tohto ndvrhu neboli zara-
dené postupy, ktoré sii klamlivo prezentované ako postupy
rieSenia spotrebitelskych sporov v priatelskom duchu, pricom
v skuto¢nosti ide len o marketingovy tah, pretoze zodpovedné
subjekty st zamestnancami platenymi obchodnikom, a preto
nie je zaruend ich nestrannost a nezavislost. Aby nevznikli
pochybnosti, EHSV odpordca vytvorenie ,eurdpskeho oznacenia
zhody*, ktoré by stanovilo mechanizmy alternativneho riesenia
sporov zodpovedajtce charakteristikim pozadovanym v ndvrhu
(podobne ako zndmka doveryhodnosti, ktord existuje v Spaniels-
ku), ale zdroveni by harmonizovanym sposobom oznacilo tych
obchodnikov, ktori tieto postupy vyuZivaji, a to bez
akychkolvek nakladov pre tychto obchodnikov.
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3.4  Vita rozsirenie pojmu spotrebitel v stlade s novou smer-
nicou o pravach spotrebitelov (3) aj na dvojiicelové zmluvy, pri
ktorych nie je obchodnd ¢innost danej osoby v celkovom
kontexte zmluvy dominantnd, ale bol by radd, keby sa tento
pojem vyslovne objavil v texte.

3.5  EHSV vita zdujem o rozsirenie fungovania systému, ktory
sa vzfahuje na cezhrani¢né spory, a ocakdva, ze Komisia sa
bude snazit o vytvorenie podmienok na to, aby ARS mohli
U¢inne riesit tieto pripady, a to najmd prostrednictvom rieSenia
sporov online a posilnenim administrativnej spoluprace medzi
¢lenskymi §tatmi (*). Komisii dalej odportica, aby podobne ako
v ustanoveni ¢ldnku 6 ods. 4 ndvrhu nariadenia o rieSeni spot-
rebitel'skych sporov online zvolala aspon raz za rok stretnutie
prislusnych narodnych orgdnov, ktoré sa uvadzaju v ¢lanku 15
ndvrhu smernice, aby umoznila vymenu osved¢enych postupov
a diskusiu o akychkolvek problémoch, ktoré sa vyskytli pri
¢innosti systémov ARS.

3.6  Podporuje moznost uplatiiovania systémov ARS na
kolektivne spory ako prvy krok smerom k vytvoreniu prévneho
mechanizmu kolektivnej Zaloby v EU, ale ocenil by, keby bola
tito moznost vyslovne uvedend v texte smernice a jej rezim
riadne vymedzeny namiesto toho, aby bol ponechany na
rozhodnutie ¢lenskych $titov. V tejto stivislosti by chcel EHSV
opdtovne upozornit, podobne ako to uz roky robil vo viacerych
svojich stanoviskach, na to, Ze EU nalichavo potrebu;e harmo-
n1zovany pravny nastroj hromadne) zaloby na trovni EU, ktory
nemozno nahradit pripadnym rozirenim tychto systémov ARS
na kolektivne spory.

3.7 Uzndva, Ze je potrebné zarudit, aby subjekty zodpovedné
za riadenie a fungovanie ARS, od tradnikov aZ po medidtorov
alebo rozhodcov, mali osobné aj profesiondlne vedomosti,
schopnosti, skidsenosti a zrucnosti, ktoré st potrebné na
bezthonné a nestranné vykondvanie ich funkcie, a aby im
zdroven boli zaru¢ené podmienky na to, aby mohli vykondvat
tito funkciu nestranne a nezdvisle. EHSV by v tejto stvislosti
ocenil, ak by v zdujme zarucenia jednotnych kritérif v celej EU
boli tieto podmienky podrobne a $pecificky definované v navrhu
smernice.

3.8  Suhlasi so zdsadami fungovania ARS stanovenymi v ¢ldn-
koch 7, 8 a 9 ndvrhu, ktoré preberaji niektoré zdsady uvedené
v spominanych odportcaniach. Kladie si viak otdzku, preco boli
vynechané zakladné zdsady, ktoré vyplyvali z uvedenych odpo-
racani, ako je zdsada zdkonnosti a zdsada slobody.

(%) Smernica 2011/86/EU (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64); stano-
visko EHSV, U. v. EU C 317, 23.12.2009, s. 54.

(*) Konkrétne v rdmci nariadenia ¢.2006/2004 o spoluprici medzi
ndrodnymi orgdnmi, pozri stanovisko EHSV, U. v. EU C 218,
23.7.2011, s. 69.

Odporaca, aby sa z dovodu istoty a jasnosti zachovala samo-
statnd definicia zdsady kontradiktornosti a primeraného zasti-
penia, priCom sa riadne stanovi, Ze strany sa mozu nechat
zastupovat pravnym zdstupcom alebo tretimi subjektmi, a to
zdruzeniami zastupujicimi zdujmy spotrebitelov (namiesto
toho, aby sa nimi nepriamo zaoberal ¢ldnok 8 pism. a) a ¢ldnok
9 ods. 1 pism. a)).

EHSV nemoze akceptovat skutolnost, Ze zdsada nezdvislosti
bola nahradend nejasnou zdsadou nestrannosti, ktord md iny
a nepresny obsah a odlisny charakter.

3.9  EHSV sa zdrdha sthlasit s tym, aby sa tieto mechanizmy
vztahovali aj na staznosti obchodnikov podané voci spotrebi-
tefom nielen preto, Ze je to v protiklade s tradiciou systémov
existujticich vo vicsine ¢lenskych $titov a dokonca aj so vset-
kymi usmerneniami, ktoré v rdmci svojho postoja k tejto
problematike v uplynulych rokoch vyjadrili Komisia a Eurépsky
parlament, ale najmi preto, Ze by to znamenalo premenu
mechanizmov ARS na mechanizmy rieSenia otdzok, ktoré
stvisia s neplatenim. Obchidzal by sa tym systém EU pre
pohladdvky s nizkou hodnotou (small claims) a systémy ARS
by boli zavalené mnozstvom pripadov, ¢o by ochromilo
systémy, ktoré nemaji dostatocnd reaként kapacitu.

Pokial viak ide o spory so spotrebitelmi tykajiice sa nevyzdvih-
nutia si objedndvky, opravy alebo nedostavenia sa v pripade
rezervacie, vzhladom na ustanovenia Small Business Act by
mikropodniky a malé podniky mali mat moznost vyuzivat
systémy ARS, a to podla podmienok, ktoré budi urlené
a presne stanovené.

3.10  EHSV sa nazddva, Ze tento ndvrh nemoéze v Ziadnom
pripade spochybnit zavdzné systémy, ktoré v ¢lenskych $tatoch
existujti alebo budii vytvorené v silade s ich vlastnou pravnou
tradiciou.

3.11 EHSV moze akceptovat len ndvrh, aby rozhodnutia
0 ARS nemali pre jednotlivé strany nutne zdvdzny charakter,
ak bude spotrebitelom alebo obchodnikom vyslovne zarucend
zakladnd zdsada odvolania sa proti tymto rozhodnutiam na
prislusnom vSeobecnom siide. Ak sa tak nestane, ARS stratia
celd pridant hodnotu, pokial ide o ich déveryhodnost a Gcin-
nost, a nie je tieZ jasné, preCo by mali do rdmca vytvoreného
rezimu spadat aj rozhodnutia institucionalizovanych rozhodcov-
skych konani alebo inych podobnych mechanizmov, ktoré maji
charakter skuto¢nych rozsudkov.

3.12  EHSV Tlutuje, Ze Komisia v predkladanom ndvrhu jasne
nestanovila prednost préva na pristup k spravodlivosti, ako je to
v nariadeni o rieSeni spotrebitelskych sporov online. Alterna-
tivne rieSenie sporov toto pravo ani nenahrddza, ani nie je
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skuto¢nou alternativou funkcie sidov, ale skor cennym, doda-
to¢nym prostriedkom na rieSenie sporov (°).

3.13  EHSV je prekvapeny, Ze otdzka financovania tychto
systémov sa v dovodovej sprave predkladaného ndvrhu ani
v programe na obdobie rokov 2014 — 2020 neriesila otvorene
a priamociaro napriek tomu, Ze organizdcie zastupujice spotre-
bitefov to v rdmci uplynulych konzulticii povazovali za
rozhodujice. Niektoré ¢lenské Stity sa ocitli v krizovej situdcii
a nedokdzu ¢elit vysokym ndkladom stvisiacim s novymi $truk-
tirami, odbornou pripravou medidtorov a inych podpornych
pracovnikov, poskytovanim informdcii a pomoci spotrebitelom,
vypracovanim expertiz a vykondvanim novych administrativ-
nych funkcii. Tdto problematika sa vSak celoplosne povazuje
za rozhodujlcu pre zarucenie nestrannosti a nezdvislosti tychto
systémov (9).

3.14  EHSV tiez odportca, aby Komisia, ak to este neurobila,
vypracovala postidenie hlavnych regulaénych pristupov ¢len-
skych sttov k uplatiiovaniu smernice 2008/52/ES () o medidcii
v obcianskych a obchodnych veciach (¢lanok 12), a to v sulade
s navrhom Eur6pskeho parlamentu (%)

4. Konkrétne pripomienky
4.1 Cldnok 2 ods. 2 pism. a)

Formuldcia ,zamestndva priamo obchodnik® je vdgna a nejed-
nozna¢nd. Mala by sa nahradit formuldciou ,udrZiavaji alebo
v poslednych troch rokoch udrziavali profesiondlny vztah
ekonomickej zévislosti alebo iny vztah, ktory by mohol ohrozit
ich nezavislost*.

4.2 Cldnok 4 pism. e)

Definicia je prili§ nejasnd a neurcitd. Mala by obsahovat jasny
odkaz na dodrziavanie zdsad, ktoré by mali riadit fungovanie
subjektu, a potvrdenie toho, Ze subjekt patri do siete uznanych
organov.

4.3 Cldnok 5 ods. 3

EHSV presne nechdpe, aky je rozsah posobnosti tohto ¢lanku,
ale obdva sa, Ze neprinesie Zeland G¢innost. Namiesto toho, aby
viedol k potrebnej harmonizicii prostrednictvom integrovaného
fungovania vsetkych mechanizmov ARS na eurdpskej aj
ndrodnej tGrovni na zaklade rovnakého pristupu ako pri spoloc-
nych a zhodnych systémoch, prispieva skor k zachovaniu stcas-
nych $truktdr clenskych 3titov a len formdlnemu vytvoreniu

(*) V ndvrhu nariadenia o rieSeni sporov online sa vyslovene uvddza:
,Prdvo na ucinnd ndpravu a pravo na spravodlivy sud sa zdkladnymi
pravami zarucenymi v clanku 47 Charty zdkladnych prav Eurépskej
tnie. Postupy rieSenia sporov online sa nemozu navrhovat s cielom
nahradit sidne procesy a nemali by brdnit spotrebitefom ani
obchodnikom pri uplatiiovani ich prava na ndpravu sidnou cestou.
Ni¢ v tomto nariadeni by preto nemalo branit stranim uplatnit ich
pravo na pristup k sidnemu systému.”

Pozri stanovisko EHSV, ktoré sa pripravuje (INT/608).

U.v. EU L 136, 24.5.2008, s. 3; stanovisko EHSV, U. v. EU C 286,
17.11.2005, s. 1.

Sprdva o uplatiovani smernice o medidcii v ¢lenskych Stitoch A7-
0275/2011, spravodajca: A. McCarthy.

BN
=

<
=

vSeobecného mechanizmu, ktory v skutocnosti nevyriesi
sucasné geografické a odvetvové problémy.

4.4 Cldnok 6

EHSV by ocenil, keby sa pri stanoveni a overovani poziadaviek
odbornych znalosti a nestrannosti zarudila aktivna tcast profe-
sijnych a spotrebitelskych zastupitelskych organizicii, a to
najmd pri vybere a menovani fyzickych osob zodpovednych
za rieSenie sporov, a aby tdto tiloha nebola ponechand na byro-
kratov a tradnikov z tstrednych orgdnov clenskych 3tatov.

4.5 Cldnok 7

Ndvth by mal okrem stanovenia povinnosti tykajicich sa
prostriedkov zaviest aj povinnost dosiahnutia vysledku s cielom
zabezpecit, aby uplatiovanie tychto mechanizmov prinieslo
meratelné vysledky vzhladom na sektory, v ktorych je najviac
staznosti, ako aj na kvalitu sluzieb poskytovanych obchodnikmi,
a aby sa samotnymi mechanizmami aktivne podporovala dovera
vo vyuZivanie tychto mechanizmov.

Dolezité je tiez to, aby clenské stity zabezpecili, ze subjekty
ARS budi informovat o poskytnutych sluzbach (ide najma
o sluzby poskytovania informdcii, medidcie, zmierovania
a rozhodcovského konania), finanénych vysledkoch (€im sa
zaru¢i potrebnd transparentnost tychto mechanizmov a zvysi
sa dovera spotrebitelov) a miere spokojnosti pouzivatelov
tychto subjektov.

EHSV sa okrem toho nazddva, Ze v suvislosti s druhym
odsekom tohto ¢ldnku by subjekty ARS mali prostrednictvom
svojich beznych informaénych prostriedkov okrem ro¢nych
sprav o ¢innosti informovat aj o roénom rozpocte a uverejiiovat
sihrn rozhodnuti rozhodcovskych konani, pricom sa nesmi
porusit predpisy tykajiice sa spracovania osobnych tdajov
stanovené vo vnutro§titnych pravnych predpisoch, ktoré trans-
ponuji smernicu 95/46/ES.

4.6 Cldnok 9

EHSV sice uzndva vhodnost zdsady spravodlivosti, no spochyb-
fiuje vynechanie zdsady zdkonnosti, ako bolo uvedené v odpo-
racaniach Komisie z 30. marca 1998 (°). Absencia takéhoto
ustanovenia v zneni smernice by mohla poskodit spotrebitelov
v cezhrani¢nych obchodnych vztahoch, najma ak pravo domov-
ského §titu spotrebitela stanovuje rozsiahlejsi rdmec ochrany
ako préavne predpisy ¢lenského $titu, v ktorom bol zriadeny
mechanizmus ARS. EHSV opidtovne zdoraziuje potrebu zacle-
nenia zdsady zakonnosti do rdmca predkladanej smernice, ¢im
sa zabezpeci, ze spotrebitelia nepridu v désledku rozhodnuti
subjektov ARS o drovei ochrany, ktort im zarucuje rozhodné
pravo.

(°) Pokial ide o cezhrani¢né spory, v odporicaniach sa vyslovne uvddza,
ze rozhodnutie orgdnu nemodZe mat za ndsledok zbavenie spotrebi-
tela ochrany, ktorti mu zarucuji zdvazné ustanovenia pravnych
predpisov ¢lenského $titu, v ktorom md spotrebitel’ obvykly pobyt,
v pripadoch stanovenych ¢ldnkom 5 Rimskej zmluvy.
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4.7 Cldnok 10

EHSV sa obava, Ze nejednoznacnost tohto ¢lanku méze utvrdit
spotrebitela v presvedéeni, Ze spor mozno vyriesit prostrednic-
tvom subjektu ARS, pricom v skuto¢nosti obchodnik len infor-
muje o existencii tychto mechanizmov, no nemusi ich vyuzivat.

EHSV nalieha na Komisiu, aby prostrednictvom svojho névrhu
dohliadla na to, ze ¢lenské tity budd musiet od obchodnikov
pozadovat, aby tito informdciu poskytli bezprostredne pred
uzavretim zmluvy, ¢im spotrebitel bude moct prijat uvedomelé
a informované rozhodnutie, kedZze bude vopred vediet, ¢i
obchodnik subjekty ARS vyuziva alebo nie.

V Bruseli 28. marca 2012

EHSV sa tieZ nazdava, Ze neplnenie alebo nesprdvne plnenie
povinnosti uvedenej v ods. 2 by sa malo povaZovat za nekalii
obchodnt praktiku a malo by byt zaradené do zoznamu prilo-
zeného k smernici 2005/29/ES, a to nezdvisle od sankcii stano-
venych v ¢lanku 18 névrhu.

4.8 Cldnky 15 az 17

EHSV sa obéva, Ze tieto pravidld by sa mohli ukdzat ako nedo-
stato¢né na to, aby prislusné subjekty v plnej miere plnili pozia-
davky vzhladom na to, Ze stdle vychddzaja z kritérii vyplyvaja-
cich zo sebahodnotenia. V tejto stvislosti je dolezité, aby
Komisia podporila priame zapojenie ob¢ianskej spolo¢nosti do
monitorovania tychto mechanizmov, a to prostrednictvom
prislusnych organizacii zastupujticich dané odvetvia (1).

Predseda

Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru

Staffan NILSSON

(1% Podobne ako v odvetvi energetiky v Taliansku, kde sice ide o subjekt
ARS verejného charakteru, ale tento subjekt je riadeny zdstupcami
spotrebitelov a energetickjmi podnikmi, priom spotrebitelia st
aktivne zapojeni do odbornej pripravy technickych pracovnikov
tohto subjektu.
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PRILOHA

k Stanovisku Eurépskeho hospodirskeho a socidlneho vyboru

Nasledujtice body stanoviska odbornej sekcie boli zmenené a doplnené v dosledku pozmenovacich navrhov, ktory prijalo
plendrne zhromazdenie, avak ziskali viac ako Stvrtinu odovzdanych hlasov, aby boli ponechané v povodnom zneni
(¢lanok 54 ods. 4 rokovacieho poriadku):

a) Bod 1.8:

EHSV nesithlasi s tym, aby sa tieto mechanizmy vztahovali aj na staznosti obchodnikov podané voci spotrebitelom.

b) Bod 3.9:

EHSV nesithlasi s tym, aby sa tieto mechanizmy vztahovali aj na staZnosti obchodnikov podané voci spotrebitelom nielen preto, Ze
je to v protiklade s tradiciou systémov existujiicich vo vécSine clenskych Stdtov a dokonca aj so vSetkymi usmerneniami, ktoré v rdmci
svojho postoja k tejto problematike v uplynulyjch rokoch vyjadrili Komisia a Eurdpsky parlament, ale najmd preto, Ze by to
znamenalo premenu mechanizmov ARS na mechanizmy rieenia otdzok, ktoré sivisia s neplatenim. Obchddzal by sa tym systém
EU pre pohladdvky s nizkou hodnotou (small claims) a systémy ARS by boli zavalené mnozstvom pripadov, co by ochromilo
systémy, ktoré nemajii dostatocnii reakcnii kapacitu.

Podla ¢lanku 51 ods. 4 rokovacieho poriadku sa o pozmenovacich navrhoch rokovalo spolu.

Vysledok hlasovania o pozmefiovacich ndvrhoch:

Za: 80
Proti: 52
Zdrzali sa: 19
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