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Vyhlasenie o odmietnuti zodpovednosti

Sprava o posudeni vplyvu zavdzuje len tie Utvary Komisie, ktoré su zapojené je do jej
pripravy, a jej znenie sa vypracuva ako zaklad pre pripomienky, a nema vplyv na konecnu
podobu Ziadneho rozhodnutia prijatého Komisiou.
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1. Uvob

Pravne predpisy v oblasti ochrany spotrebitefov na trovni EU a ¢&lenskych $tatov sa
v poslednych dekadach znaéne posilnili. Ak vSak dojde k poruSeniu prav spotrebitel'ov,
Europski spotrebitelia nedosiahnu vzdy G¢innu népravu.

Dévodom je to, Ze spotrebitelia pokladaju sudne procesy za drahé, zdihavé a naroéné.
Tazkopadne a netdinné postupy a ich neisté vysledky odradzaju spotrebitelov dokonca aj od
toho, aby sa napravy domahali. Spotrebitelia si okrem toho nie st vzdy vedomi toho, ¢o
konkrétne z ich prav vyplyva, a preto sa nedomahaju kompenzécie, na ktorti maji narok.

Nedostato¢nd ucinnd naprava predstavuje pri cezhrani¢nych transakciach osobitné vyzvy.
Spotrebitelia s prirodzenou davkou opatrnosti, s ktorou sa neodvazia vstlpit do nezndmeho
obchodného prostredia, maju strach najmé z toho, Ze pri ndkupe v inom ¢lenskom $tate moze
vniknit’ nejaky problém. Obavaju sa rozdielov v pravnych predpisoch medzi jednotlivymi
¢lenskymi $tatmi, jazykovych bariér, potencidlne vyssich nakladov a neznamych procesnych
pravidiel pri rieSeni sporu v inom ¢lenskom State. Spotrebitelia sa Casto vzdavaji svojich
pripadov jednoducho preto, ze nevedia, na koho sa so svojim sporom maju v inom ¢lenskom
State obratit. Neistota v otazke zabezpefenia napravy ovplyviuje ich doveru v cezhrani¢né
nakupovanie a odradza ich od vyuzivania vyhod jednotného trhu.

Okrem rieSenia sporov tradi¢nou stdnou cestou moézu spotrebitelia a podniky v niektorych
Clenskych Statoch so svojimi staznostami vyuZit' systémy tzv. alternativneho rieSenia
sporov (d’alej len ,,ARS*). Vyraz alternativne rieSenie sporov pokryva mimosudne postupy,
ako je zmierenie, medidcia, arbitrdz, rada pre st'aznosti. Na Ucely tohto postdenia vplyvu sa
ARS vzt'ahuje na rieSenie sporov medzi spotrebitelmi a obchodnikmi (B2C) suvisiacich s
predajom tovaru a poskytovanim sluzieb zo strany obchodnikov. Ciel'om systémov ARS je
urovnanie sporov medzi stranami zapojenim prislusného subjektu (napr. zmierovacieho
vyjednavaca, medidtora, ombudsmana, rady pre staznosti atd’.). ARS sa nevztahuje na
rieSenie sporov pomocou internych systémov vybavovania staznosti riadenych obchodnikmi.
Systémy ARS zamerané na rieSenie sporov medzi spotrebiteI'mi a obchodnikmi uplatnenim
online postupu sa volaju systémy rieSenia sporov online (,,RSO“) a mohli by byt u¢innym
nastrojom najma pri rieSeni sporov suvisiacich s transakciami online. RSO vSak v sti¢asnosti
nie je dostatocné vyvinuté .

Potreba zlepSit' pristup spotrebitelov k ndpravnym opatreniam pomocou systémov
alternativneho riesenia sporov si vyzaduje uvahu na trovni EU. Této analyza v plnej miere
zohladiiuje rozdielne urovne vyvoja ARS v jednotlivych ¢Elenskych Statoch a rozne typy
existujucich syst¢tmov ARS. Rozdiely vo vnutrostatnych politikdch zameranych na systémy
ARS (ich nedostatok) ukazuju, Ze jednostranné opatrenia ¢lenskych Statov nevedu k rieSeniu,
ktoré je uspokojivé pre spotrebitelov aj pre podniky. Nedostatok koherentnych a efektivnych
syst¢tmov ARS v ¢lenskych Stdtoch ma vplyv aj na to, ¢i sa spotrebitelia moézu na tieto
systétmy ARS spolahnut’ pri cezhrani¢nych sporoch a sporoch online, v pripade ktorych je
pristup k postupom ARS/RSO stéle vel'mi obmedzeny. Cezhrani¢né aspekty identifikovanych

RSO moze existovat’ aj pre spory medzi obchodnikmi (B2B), na ktoré sa, rovnako ako v pripade ARS,
toto posudenie vplyvu nevztahuje. Prikladom RSO v pripade B2B je sluzba ceského rozhodcovského
sudu (www.adr.eu), ktorda pomaha vlastnikom obchodnych a ochrannych znamok, subjektom
registrujucim nazov domény a spolo¢nostiam vybavujucim registraciu na celom svete riesit’ konflikty
uplatnenim postupu online.
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problémov pri ARS a RSO priamo suvisia so situaciou v kazdom ¢lenskom State. ZlepSenie
cezhrani¢ného ARS spociva v zlepSeni vnutroStatneho ARS.

Postdenie vplyvu je zamerané vylu¢ne na oblast mimostdneho rieSenia sporov. Jeho cielom
je analyza viacerych politickych moznosti na zlepSenie napravnych opatreni v prospech
spotrebitelov pomocou ARS a RSO. Iné existujice nastroje na zlepSenie uplatiiovania prav
spotrebitelov na vnutornom trhu pomocou stdnych prostriedkov a opatreni zameranych na
presadzovanie prava nespadaji do rozsahu posobnosti tohto posudenia vplyvu.

2. VYMEDZENIE PROBLEMU

Velké mnozstvo eurdpskych spotrebitelov sa stretdva s problémami pri ndkupe tovaru a
sluzieb na vnuUtornom trhu. V roku 2010 iSlo priblizne o jedného z piatich eurdpskych
spotrebitel'ov’. Napriek vieobecne vysokej urovni ochrany spotrebitel'ov, ktora je zarudena
pravnymi predpismi, zostadvaju problémy, na ktoré spotrebitelia nardzaju, Casto nevyrieSené.
Straty, ktoré vznikaju eurdpskym spotrebitelom v doésledku problémov so zaklipenym
tovarom alebo sluzbami, sa odhaduji na 0,4 % HDP EU. V tomto odhade si zahrnuté aj
Skody, ktor¢ utrpeli eurdpski spotrebitelia v suvislosti s cezhranicnym nakupovanim a ktoré sa
odhadujt na 500 miliénov az 1 miliardu EUR’.

Zistili sa Styri hlavné nedostatky, ktoré brania tomu, aby ARS ucinne fungovalo. Medzery v
rozsahu pokrytia ARS. slabé informovanost’ o systémoch ARS a nizka kvalita systémov ARS

Pristup eurdpskych spotrebitelov ku kvalitnym systémom ARS v EU nie je rovnaky. Napriek
tomu, Ze pocet existujucich vnutrostatnych systémov ARS predstavuje priblizne 750, stale
nardzame na medzery, tak z hladiska geografického, ako aj sektorového. Okrem toho
nedostatok podrobnych informacii vytvara pre spotrebitel'ov vel'ka bariéru vo vyuzivani ARS.
Podniky zriedka poskytuju spotrebitelom informacie o kompetentnom systéme ARS, ktory by
mohli vyuzit' v pripade sporu bud’ pri predaji alebo po iom. Nakoniec treba spomenut, ze
systémy ARS nie vzdy reSpektuju klicové zasady, ako su transparentnost’, nestrannost’ a
ucinnost’ stanovené v dvoch odportcaniach Komisie z rokov 1998 a 2001.

RSO pri cezhraniénych transakcidch v ramei elektronického obchodovania

Nedostatoéné pokrytie ARS v &lenskych $tatoch v ramci celej EU vedie k netéinnému
rieSeniu sporov suvisiacich s transakciami v ramci elektronického obchodovania. V roku 2010
bola viac ako polovica staznosti (56,3 %) prijatych Sietou eurdpskych spotrebitel'skych
centier (ECC-Net) spojena s obchodnymi transakciami, z ktorych menej ako 9 % mohlo byt
postupenych systému ARS v inom c¢lenskom State. Vel'mi malo existujucich systémov ARS
pontika moznost” uskuto¢nenia celého postupu formou online. Vybavenie celého postupu
online by mohlo uSetrit’ Cas a ul'ah¢it’ komunikaciu medzi stranami.

: EB 342, s. 169.

Za predpokladu, Ze individualne straty st podobné v pripade domécich aj cezhraniénych nakupov, sa
odhaduje, Ze $kody vzniknuté spotrebitelom EU, ktoré suvisia s cezhraniénym nakupovanim,
predstavujii 500 miliéonov az 1miliardu EUR. Tento predpoklad je podlozeny napr. aj faktom, ze pri
porovnavani skusenosti, ktoré maji nakupujici na domacom trhu a nakupujuci, ktori robia cezhraniéné
nakupy na dialku, sa zda, ze problémy, na ktoré naradzaji, nie su podstatne odlisné. V pripade
spotrebitelov, ktori robia cezhrani¢né nakupy v EU, ma 16 % skusenosti s omeskanim zakupeného
vyrobku, zatial’ ¢o v pripade nakupujucich na domacom trhu mé taktto skusenost’ 18 % spotrebitel'ov.
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3. SUBSIDIARITA A POTREBA OPATREN{ NA UROVNI EU

Ochrana spotrebitelov patri k spoloénym pravomociam EU a ¢&lenskych $tatov. Ako sa
stanovuje v ¢lanku 169 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie (ZFEU), EU prispieva okrem
iného k ochrane hospodarskych zdujmov spotrebitelov, ako aj k podpore ich prava na
informacie a osvetu na ochranu ich zaujmov. Iniciativa zamerand na ARS/RSO, ktorej
zékladom je ¢lanok 114 ZFEU, poméze dosiahnut’ tieto ciele v kontexte riadneho fungovania
vnutorného trhu. Pritom respektuje zasady subsidiarity a proporcionality.

Ako bolo potvrdené vo vsetkych bodoch stanoviska zainteresovanych stran vo verejnej
konzultacii a v debatach, rozvijanie alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov/rieSenia
spotrebitel'skych sporov online, je rozhodujuce pre to, aby z neho mali prospech spotrebitelia
a podniky, ako aj pre zlepSenie fungovania vnutorného trhu.

Po dvanéstich rokoch od vtedy, ako Komisia vydala odporticania tykajiice sa systémov
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, analyza stGcasnej situdcie naznacuje, ze
opatrenia prijaté len na vnutroStatnej Grovni nezabezpecili dostatocné pokrytie ARS. Mnohé
nedostatky stale brania G¢innosti systémov ARS a dobre fungujice a dostupné systémy RSO
pre cezhrani¢né transakcie v rdmci elektronického obchodovania stdle nie st dostatocne
vyvinuté. Preto nie je pristup eurdpskych spotrebitelov k systémom ARS v EU rovnaky.
Rovnako nie je zarucené poskytovanie informacii o ARS spotrebitelom vo vSetkych
sektoroch na trhu na urovni maloobchodu. Ak sa rozvoj ARS ponecha len na opatrenia
samotnych ¢lenskych §tatov, nad’alej bude pretrvavat’ nedostatok kvalitnych systémov ARS v
niektorych sektoroch trhu na urovni maloobchodu a v niektorych geografickych oblastiach
EU. Informovanost spotrebitefov a podnikov zostane na nizkej turovni, zatial ¢o
monitorovanie vnutrostatnych ARS budu ¢lenské Staty vykondvat' na baze dobrovolnosti.
Nakoniec nebude zabezpecCené, ze systétmy ARS/RSO budu reSpektovat’ klicové zasady,
ktoré st zarukou ich kvality. Tento nedostatoény a nestvisly rozvoj ARS v EU je v rozpore s
ciePmi ZFEU, ked’ze bude podkopavat’ fungovanie vnutorného trhu, alebo mu vytvéarat
prekazky a povedie k rozdielom, pokial’ ide o Giroven ochrany spotrebitel'ov v EU a nestalym
obchodnym podmienkam pre podniky. NavySe bez dobre fungujuceho systému
vnutroStatneho ARS, na ktorom mdze byt zalozené cezhranicné ARS, sa nedosiahne rozvoj
efektivneho a u€inného ARS pre cezhranicné spory.

Nedostatok efektivneho ARS/RSO obmedzuje potencidl tohto prostriedku rieSenia sporov a
vytvara nerovnovahu v ucinnosti rieSenia spotrebitel'skych sporov v rdoznych clenskych
Statoch, a to najmd v pripade cezhranicnych sporov. Tato situdcia ovplyviluje doveru
spotrebitel'ov v cezhraniént formu nakupovania. Podniky” aj spotrebitelia jasne uvadzaju, ze
obavy z potencidlnych problémov suvisiacich s ndpravou v inom ¢lenskom S§tate ich odradzaju
od cezhrani¢ného predaja a nakupu a tak v plnej miere nevyuZivaji vyhody vnatorného trhu’.
Osobitni pozornost treba venovat' budovaniu dovery spotrebitelov vo vnutorny trh a
zabezpeceniu rovnakych podmienok pre podniky vo vSetkych ¢lenskych Statoch.

Ide najmid o MSP, kedZe ich obmedzena administrativna kapacita by im neumoznila uplatiiovat’ si
naroky sudnou cestou. Dostupnost’ l'ahkého rieSenia sporov ako ARS by mohla vyriesit' takéto
problémy malych a strednych podnikov.

Udajne 1 z 20 spotrebitelov sa stretol s problémami stvisiacimi s cezhrani¢nymi nakupmi tovaru alebo
sluzieb, zatial’ ¢o 59 % obchodnikov uviedlo, ze dbleziti prekazku pri cezhraniénom predaji pre nich
predstavuju potencialne vyssie ndklady na rieSenie staznosti a konfliktov v cezhrani¢nom kontexte v
porovnani s domacim trhom.
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Okrem toho sa napriek nizkej miere sucasnych cezhranicnych transakcii v ramci
elektronického obchodovania v ¢lenskych Statoch rychlo rozrastd digitdlny trh na trovni
maloobchodu®. Preto je zabezpetenie jednoduchého, nizkondkladového a G&inného
prostriedku mimosudnej napravy pre spotrebitel'ov a obchodnikov este ddlezitejsie pre to, aby
zacali uskutoc¢iovat’ cezhrani¢né transakcie. Vysledkom opatreni na trovni ¢lenskych Statov
nebude zavedenie rieSenia sporov online v ramci celej EU, ktoré, ako sa uvadza v Digitalnej
agende, je zakladnym nastrojom na podporu elektronického obchodovania.

Sledované ciele mozno lepsie dosiahnut opatreniami na trovni EU, a to z dévodu ich
ucinnosti i rozsahu. Evidentnd vyhoda vymedzenia spolo¢nych zasad a kritérii pre systémy
ARS vo vSetkych €lenskych Statoch bude spocivat’ v tom, Ze sa zabezpeci ucinné a primerané
rieSenie spotrebitel'skych sporov suvisiacich s vnutroStaitnymi, ako aj cezhrani¢nymi
transakciami. Zabezpeéi aj to, Ze vyvoj ARS/RSO bude v EU homogénnejsi.

Jednostranné opatrenia na urovni ¢lenskych §tatov nemozu spotrebitelom a obchodnikom
poskytnut’ uvedené vyhody v dostato¢nej miere. Nekoordinované usilie na trovni ¢lenskych
Staitov pravdepodobne vyusti do dalSiecho rozdrobenia ARS, ktoré zasa prispeje
k nerovnakému zaobchadzaniu, pokial’ ide o spotrebitel'ov a obchodnikov na vnitornom trhu,
a napravné opatrenia v prospech spotrebitelov v EU dosiahnu odli$né urovne.

4. CIELE POLITIKY

Vseobecné ciele su tieto: i) zlepSit' fungovanie vnutorného trhu na urovni maloobchodu
vratane digitalneho trhu na Urovni maloobchodu; ii) dosiahnut’ vysoki Groven ochrany
spotrebitel’a; iii) umoznit’ spotrebitelom a obchodnikom vyriesit' svoje spory uGcinnym
sposobom. V tejto tabul'ke su opisané osobitné a operativne ciele:

Osobitné ciele Operativne ciele

Pokrytie ARS, informdcie a kvalita

Zabezpecit' pristup k systémom ARS s cielom | ¢ zvy$it mieru domdacich a  cezhrani¢nych

umoznit’ spotrebitelom mimosudne rieSenie sporov spotrebitel'skych sporov vyrieSenych pomocou

vpripade domacich a cezhraniénych sporov systémov ARS,

s obchodnikmi

® znizit pocet nevyrieSenych  spotrebitel'skych
problémov stvisiacich so zakipenym tovarom alebo
sluzbami na vnutrostatnej urovni, ako aj v pripadoch
cezhrani¢ného nakupu.

Zabezpegit, aby spotrebitelia a podniky boli | ¢ zabezpeit, aby spotrebitelia dostali informécie

informovani o existencii systémov ARS osysttme ARS kompetentnom zaoberat sa ich
sporom, najmd Vv situdciach cezhrani¢ného
charakteru,

® zabezpelit, aby spotrebitelia a podniky mali
vSeobecné informacie o systémoch ARS a ich
vyuzivani, najmd v situdciach cezhrani¢ného
charakteru.

V obdobi medzi rokmi 2004 a 2010 sa percentualny podiel jednotlivcov, ktori si objednali tovar alebo
sluzby cez internet v EU-25 vyrazne zvysil, a to 222 % na 37 %, najmi v Spojenom kralovstve,
Luxembursku, Nemecku, Holandsku, vo Francuzsku a v severskych krajinach, kde 45 % az 65 %
pouzivatel'ov internetu nakupuje online.
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Zabezpetit,

aby  systtmy ARS  pontkali | ¢ zabezpetit, aby systtmy ARS poskytovali

spotrebitel'om aj podnikom kvalitné sluzby spotrebitel'om aj podnikom nestranné sluzby,

e zabezpelit, aby systtmy ARS poskytovali
spotrebitelom aj podnikom kompetentné a
transparentné sluzby,

e zabezpeCit, aby systémy ARS poskytovali uc¢inné
sluzby

® zabezpelit, aby systémy ARS boli pravidelne
monitorované.

RieSenie sporov online (RSO) pri cezhranic¢nych transakcidch v ramci elektronického obchodovania

Zabezpetit, aby sa spotrebitelia a podniky mohli | ¢  daf spotrebitelom a podnikom moZnost riesit

N . o o L. S
spolahnut’ na to, Ze ich cezhrani¢né spory a spory vietky cezhrani¢né spory v rdmci elektronického
vramci elektronického obchodovania sa vyriesia obchodovania online a mimosadnou cestou tak, Ze
pomocou mechanizmu online sa im poskytne internetovy nastroj na arovni EU,

® vypracovat spolo¢né kritérid, na ktorych bude
internetovy systém zalozeny, aby sa posilnila jeho
ucinnost’.

5. MOZNOSTI POLITIKY A ICH ANALYZA

V uvedenych tabul’kach st zhrnuté moznosti politiky urcené pre dve problémové oblasti.

5.1. Pokryvtie ARS, informacie a kvalita

Moznost’
é. 1

Ziadne opatrenia na urovni EU (zakladny scenar)

Moznost’
¢é.2

nezavézny pravny nastroj na podporu rozvijania kvalitnych systémov ARS pre vsetky
domace a cezhranicné spotrebitel'ské spory, na podnietenie podnikov k tomu, aby
spotrebitelom poskytovali informdacie o systéme ARS, ktory je kompetentny zaoberat’ sa
ich sporom, a na podnietenie systémov ARS, aby sa zapajali do existujucich sieti ARS
v ramci EU, $pecifickych pre dany sektor

MozZnost’
¢.3

zavézny pravny nastroj na zabezpecenie toho, aby sa spotrebitelia mohli so vSetkymi
svojimi domacimi a cezhranicnymi spormi obracat’ na kvalitné systémy ARS, ktoré
zahimaju aj sluzby online; aby spotrebitelia dostali informacie o systéme ARS, ktory je
kompetentny zaoberat’ sa ich sporom; aby sa systémy ARS zapéjali do existujlicich sieti
ARS v ramci EU, $pecifickych pre dany sektor

Moznost’
¢. 4

zavizny pravny nastroj na zavedenie modelu EU pre kvalitné vnutro§tatne systémy ARS
s cielom pokryt vSetky domace a cezhrani¢né spotrebitel’ské spory vratane tych, ktoré
stvisia s nakupmi online. Tento pravny nastroj takisto zabezpeci, aby spotrebitelia
dostavali informacie o systéme ARS, ktory je kompetentny zaoberat’ sa ich sporom,
a aby sa vytvorili siete ARS v ramci EU, $pecifické pre dany sektor.
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5.2. Riesenie sporov online (RSO) pri cezhraniénvch transakciach v ramci
elektronického obchodovania

Moznost’ ¢.| ziadne opatrenia na trovni EU (zékladny scenar)

Moznost’ ¢.| nezavdzny pravny nastroj na prepojenie vnutrostatnych systémov ARS rieSiacich cez
spory v ramci elektronického obchodovania online v sieti EU

Moznost’ &.| zavizny pravny nastroj na zavedenie systému EU pozostavajiceho z internetovej platfq
ktorej maju spotrebitelia priamy pristup, zalozeného na vnutrostatnych systémoch AR|
dokaze riesit' cezhrani¢né spory v ramci elektronického obchodovania online (RS(
zavedenie spoloc¢nych kritérii fungovania internetovej platformy

Moznost’ &.| zavizny pravny nastroj na vytvorenie jedného organu EU, ktory bude riedit’ vietky cez
spory v ramci elektronického obchodovania online.

6. POROVNANIE MOZNOSTI A ICH VPLYVOV

Vykonalo sa postdenie moznosti politiky suvisiacich s problémovymi oblastami podla
kritérii uCinnosti, efektivnosti a koherencie pouzitim Skaly od 0 do 5. Vysledné hodnoty
kazdej kombinovanej moznosti pre kazdé kritérium (ucinnost’, efektivnost, koherencia) st
uvedené v nasledujicej stthrnnej tabulke. Kone¢né vysledky ukazuji, do akej miery sa
ocakava, Ze kazda kombinovana moznost’ prispeje k cielom politiky.

Sthrnny vplyv (G¢innost’, RieSenie sporov online pri cezhrani¢nych transakciach v ramci
efektivnost’ a koherencia) elektronického obchodovania

Pokrytie ARS, informacie | Moznost’ politiky | Moznost' politiky | Moznost' politiky | Moznost' politiky
a kvalita 1 2 3 4

Moznost’ politiky 1 0 3 5 7
Moznost’ politiky 2 3 6 6 8
Moznost politiky 3 6 9 11
Moznost politiky 4 8 8 13 12

Z hodnotenia v tabul’ke mozno vyvodit’ zaver, Ze kombindciou moznosti, ktora predstavuje
neprijatie ziadnych opatreni na urovni EU, sa zachova Status quo, a preto sa uvedené
problémy nebudu riesit. Kombindcia moznosti, na zdklade ktorej by sa mali prijat’ nezdvidzné
pravne nastroje na rieSenie uvedenych problémov, nie je u¢inna ani efektivna. V désledku
toho zostanl problémy spotrebitelov nevyrieSené a straty, ku ktorym ddjde na vnitornom
trhu, nebudii kompenzované. Neocakdva sa, ze pridani hodnotu k rieSeniu stcasnych
problémov prinesie dodato¢né odporucanie.

Kombinaciou moznosti, ktora predstavuje prijatic zavaznych pravnych nastrojov, na zaklade
ktorych sa vyZaduje, aby systémy ARS, ktoré dokazu riesit’ aj spory online, boli k dispozicii
vo vsetkych sektoroch hospodarstva, kde v stcasnosti neexistuji (moznost 3 ARS), sa
zabezpeCi plné pokrytie ARS. Vd’aka plnému pokrytiu ARS sa vytvori pozadovany ramec, na
zdklade ktorého moZe internetovy systétm v celej EU uinne riesit spory stvisiace s
cezhraniénymi transakciami v rdmci elektronického obchodovania (moznost' 3 RSO). Této
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kombinacia moznosti by preto predstavovala najucinnejsi prostriedok na zlepSenie spdsobu
rieSenia domdcich a cezhrani¢nych sporov.

Kombinacia moznosti, ktord predstavuje vysoky stupeni harmonizacie v oblastiach ARS a
RSO (moZnosti 4) by poskytla plné pokrytie, no nebola by primerand cielom vSeobecnej
iniciativy. To sa potvrdilo odpoved’ami na verejni konzultaciu a bilateralne diskusie, ktoré
uskuto€nili ttvary Komisie s ¢lenskymi Statmi. Okrem toho by sa vytvorenim jedného organu
RSO v ramci celej EU stali systémy ARS, ktoré stiéasnosti existuju na vnutro§tatnej Grovni
a zaoberaju sa spormi online, prebytocné. V neposlednom rade takyto vyvoj nezohladiiuje
situaciu v jednotlivych ¢lenskych $tatoch a je neprimerany, ked’ze predpoklada vyrazny zasah
EU formou ,,zhora nadol*, ktory takisto vytvéara zbyto¢né naklady pre EU.

Na zaver je potrebné skonstatovat, Ze sledované ciele mozno najlepsie dosiahnut’ oddelenymi
nastrojmi, ktoré sa vSak navzdjom dopliaju. Uprednostiiuje sa kombinacia tychto dvoch
moznosti politiky:

(1) ramcova smernica s cielom zabezpecit', aby sa spotrebitelia mohli so vSetkymi
svojimi domacimi a cezhraniénymi spormi obracat’ na kvalitné systémy ARS,
ktoré zahfiaju aj sluzby online; aby dostali informdacie o systéme ARS, ktory je
kompetentny zaoberat’ sa ich sporom, a aby sa systémy ARS zapijali do
existujucich sieti ARS v ramci EU, $pecifickych pre dany sektor (moznost’ 3).
Bude zavdzna pre vsetky Clenské Staty a zdroveil im ponechd moznost’ vybrat
si formu a spdsoby (ako ,,zalepit’ medzery*); a

(2) nariadenie s cielom zaviest’ systém EU pozostavajici z internetovej platformy,
ku ktorej maji spotrebitelia priamy pristup, zaloZzeny na vnutroStatnych
systtmoch ARS a ktory dokadze rieSit cezhrani¢né spory v ramci
elektronického obchodovania online (RSO); a zaviest spolo¢né kritéria
fungovania internetovej platformy (moznost’ 3).

6.1. Vplyv uprednostiiovanej mozZnosti
Uprednostiiovana moznost’ bude pre spotrebitePov znamenat’ skuto¢nti zmenu.

Spotrebitelia sa budi moct’ so svojimi spormi (bez ohl'adu na sektor podnikania, kiipny kanal
¢i krajinu, z ktorej bol vyrobok alebo sluzba zakupené,) obracat’ na systém ARS. Okrem toho
budu mat’ zabezpecené, ze vSetky systémy ARS budu transparentné a ze budu ich spory riesit
ucinne a nestranne, vd’aka comu sa spotrebitelia budil na systémy ARS obracat’ s pocitom, Ze
su lepSie vybaveni a posilneni. Vysledkom bude vac¢si pocet nastolenych a vyrieSenych
spotrebitel'skych problémov. Kompenzicia za Skody bude moct’ byt opit vyuZzitd na
vnutornom trhu na nékup tovaru a sluzieb. Zavedenim kvalitnych ARS sa dosiahnu aj tspory
vyznamného rozsahu, ktoré sa odhaduju na 0,17 % HDP EU. Spotrebitelia dostanii vo
vSetkych zmluvach a obchodnych dokladoch (napr. potvrdenky, faktiry) informécie o tom, na
ktory syst¢tm ARS sa mézu v pripade sporu s obchodnikom obratit. Tak bude ARS
spotrebitelom vSeobecne zname a vyrazne sa zvysi uroven informovanosti o nom.

Celkovy vplyv na podniky bude primerany. Podnikom vzniknu nejaké naklady, konkrétne: 1)
je mozné, ze sa od podnikov bude ziadat, aby zaviedli a Ciasto¢ne alebo v plnej miere
financovali systémy ARS v sektoroch, v ktorych neexistuji. Suvisiace naklady buda zavisiet’
od prislusného sektora, prijatych sporov a danej krajiny. Najviac dotknuté ¢lenské Staty budu
tie, ktoré maju zavedenych malo systémov ARS alebo nemaju Ziadne. Néklady pre podniky
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stivisiace s povinnostou plného pokrytia vSak nie su priamo spojené s existujucim pokrytim
ARS v clenskom S§tate, v ktorom maji sidlo. Plné pokrytie ARS si nebude systematicky
vyzadovat’, aby podniky vytvarali osobitné systétmy ARS v kazdom sektore maloobchodu.
Clenské §taty, ¢i uz v spolupraci s podnikmi alebo nie, sa moézu rozhodnit, Ze namiesto toho
vytvoria jeden alebo univerzalny organ pre vsetky sektory s cielom ,,zalepit’ medzery™ na
svojom Uzemi. Okrem toho je potrebné uviest, Ze financovanie systémov ARS zo strany
podnikov je uz v mnohych sektoroch a ¢lenskych statoch beznou praxou. ii) Podniky budu
musiet’ upravit’ svoje zmluvy a obchodné doklady tak, aby zahfiiali informacie o prislusnych
systémoch ARS. Tym pre nich vzniknu uréité naklady, ktoré budu jednorazové a ich suma
bude predstavovat’ priblizne 771 miliénov EUR v celej EU (254 EUR na podnik).

Na druhej strane podniky vratane MSP rocne uSetria 1,7 miliard az 3 miliardy EUR, ak
namiesto stidnej cesty vyuziji ARS a zaroven uSetria 258 dni. Okrem toho si u spotrebitel'ov
zlepsia svoje meno a vo vyznamnej miere vyriesia otazku rizika ohrozenia dobrého mena tym,
ze preukdzu ochotu riesit’ problémy spdsobom, ktory nie je drahy, a pritom je 'ahko dostupny.
PIné pokrytie vSetkého tovaru a sluzieb, ¢i uz su zakupené alebo predavané online, offline,
cezhrani¢ne alebo na domacom trhu, preto podnikom umozni vyuzivat ARS. Tak sa budu
moct’ vyhnat zdihavym a nakladnym stdnym konaniam a zachovat’ si dobré meno svojho
podniku. Vysledkom bude to, Ze podniky, a najmd MSP, budi mat’ stimuly aj na zlepSenie
svojich internych systémov vybavovania staznosti a ze sa zabezpeCi lepSia hospodarska
sut’az. Tak budi mat’ podniky vyssiu tendenciu ponukat’ vyrobky a sluzby cez internet.

Vplyv na €lenské Staty bude takisto primerany. Vznikni néklady v suvislosti so zavedenim a
prevadzkovanim novych systémov ARS, ktoré budu musiet’ ¢lenské Staty zrejme znasat’, a to
Ciastocne alebo v plnej miere (v zéavislosti od povahy financovania ARS, bud’ z verejnych
zdrojov, alebo formou prispevku stikromného sektora, alebo oboma sposobmi). Prislusné
naklady na realizaciu budi podobné nakladom opisanym vysSie, ktoré sa vztahuju na
podniky. Clenské $taty budd moct’ splnit’ zavizok plného pokrytia vyuZitim niekolkych
moznosti. Clenskym 3tatom takisto vzniknu hrani¢né naklady v stvislosti s podavanim sprav
a rozvijanim systémov ARS.

Zvazit by sa mal aj vplyv na rozpoéet EU. EU bude znasat naklady na rozvoj internetového
systétmu pre spory suvisiace s cezhranicnymi transakciami v ramci elektronického
obchodovania a s odbornymi poznatkami pozadovanymi v rdmci siete ECC. Vzhl'adom na
existujuce systémy ARS rieSiace spory online a podobné nastroje EU moZno rozpoéet
potrebny na zavedenie internetového systému odhadnit’ na priblizne 2 miliony EUR a
naklady na rocnu prevadzku a udrzbu budu predstavovat’ priblizne 300 000 EUR.

Miera zdsahu na Urovni EU je obmedzend na opatrenia striktne nevyhnutné na dosiahnutie
stanovenych ciel'ov. Rdmcova smernica o rozvoji ARS a nariadenie o zavedeni systému RSO
na urovni EU poskytnli najucinnejSie prostriedky na dosiahnutie sledovanych cielov pri
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nakladoch, pricom sa vyhne zdvojeniu vydavkov ¢i zbyto€nému administrativnemu
zatazeniu. Na zaver treba skonStatovat, ze uprednostiovana moznost reSpektuje zasadu
proporcionality.
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7. ZAVER/MONITOROVANIE A HODNOTENIE

Navrhované legislativne iniciativy by zahfnali ustanovenie, na zéklade ktorého by sa mala
vypracovat’ sprava o uplatiiovani iniciativy a o jej primeranosti a u¢innosti pri plneni ciel'ov.
Okrem toho sa pouzije mnoZstvo monitorovacich ukazovatelov na meranie pokroku pri
plneni sledovanych cielov v rdmci uvedenych iniciativ. Medzi ne bude patrit’ zvySenie poctu
pripadov ARS, ako aj poctu spotrebitel'ov a obchodnikov, ktori realizujii cezhrani¢ny nakup a
predaj online; zvysSenie trovne informovanosti, zvySenie poc¢tu podnikov ochotnych predavat
online v inych ¢lenskych Statoch o 20 % do roku 2020 a poctu spotrebitel'ov ochotnych robit’
cezhranicné nékupy online z inych clenskych Stitov o 10 % do roku 2020; a miera
dodrZiavania zasad kvality zo strany systémov ARS.
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