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DOVODOVA SPRAVA

1. KONTEXT NAVRHU

Tento névrh spolu s ndvrhom nariadenia o rieSeni spotrebitel'skych sporov online (nariadenie
o rieSeni spotrebitel'skych sporov online) sa musi posudzovat’ v stvislosti s usilim zlepsit’
fungovanie vnutorného trhu na urovni maloobchodu a najmé zlepsit' napravné opatrenia pre
spotrebitel'ov.

Velké mnozstvo eurdpskych spotrebitelov sa stretdva s problémami pri ndkupe tovaru a
sluzieb na vnutornom trhu. V roku 2010 i§lo o priblizne 20 % eurdpskych spotrebitelov'.
Naprieck vSeobecne vysokej urovni ochrany spotrebitelov, ktord je zarucend pravnymi
predpismi, zostavaji problémy, na ktoré spotrebitelia nardZzaju, Casto nevyrieSené. Straty,
ktoré vznikaji eurépskym spotrebitel'om v désledku problémov so zakupenym tovarom alebo
sluzbami, sa odhaduju na 0,4 % HDP EU.

Okrem vyuZivania tradi¢nych sudnych prostriedkov napravy® maji spotrebitelia a podniky v
niektorych clenskych Statoch moZznost' obratit’ sa so svojimi staznostami na subjekty
alternativneho rieSenia sporov (d’alej len ,,subjekty ARS®). Cielom tychto subjektov je
mimosudne urovnanie sporov medzi stranami zapojenim prisluSného subjektu (napr.
rozhodcu, zmierovacieho vyjednavaca, mediatora, ombudsmana, rady pre staznosti).

Komisia prijala dve odportéania o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov’ a zriadila
dve siete, ktoré sa zaoberaju ARS (ECC-NET* a FIN-NET’). Mnohé pravne predpisy EU,
ktoré sa vztahuji na Specifické sektory, zahffiaji klauzulu o ARS® a smernica o
sprostredkovani poistenia’ podporuje riesenie sporov v priatel'skom duchu vratane
spotrebitel'skych sporov. Analyza sucasnej situdcie vSak odhalila tieto hlavné nedostatky,

Eurobarometer 342, ,,Consumer Empowerment (Posiliiovanie postavenia spotrebitel’a)®, s. 169.
Napriklad nariadenie ¢. 861/2007, ktorym sa ustanovuje Eurdpske konanie vo veciach s nizkou
hodnotou sporu, U. v. EU L 199, 31.7.2007, s. 1.

Odportacanie Komisie 98/257/ES o zasadach platnych pre organy zodpovedné za mimostdne rieSenie
spotrebitel'skych sporov, U. v. ES L 115, 17.4.1998, s. 31 a odporucanie Komisie 2001/310/ES o
zésadach pre mimostidne organy, ktoré sa zaoberajli urovnanim sporov spotrebitelov, U. v. ES L 109,
19.4.2001, s. 56.

Siet’ europskych spotrebitel'skych centier (ECC-Net) poméha spotrebitelom ziskat’ pristup k vhodnym
subjektom ARS v inom ¢lenskom S§tate v pripade, Ze ide o cezhrani¢né spory.

FIN-NET je siet zlozena zo systémov ARS, ktoré sa zaoberajii cezhrani¢nymi spormi medzi
spotrebitel'mi a poskytovatel'mi finanénych sluzieb.

Napriklad smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/72/ES z 13. jula 2009 o spolo¢nych
pravidlach pre vnitorny trh s elektrinou a smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2009/73/ES z 13.
jula 2009 o spoloénych pravidlach pre vnatorny trh so zemnym plynom (U. v. EU L 211, 14.8.2009, s.
55 a 94); smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008 o zmluvach o
spotrebitel'skom uvere (U. v. EU L 133, 22.5.2008, s. 66); smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2000/31/ES z 8. juna 2000 o urcitych pravnych aspektoch sluzieb informacnej spoloc¢nosti na
vnitornom trhu, najmi o elektronickom obchode (,,smernica o elektronickom obchode) (U.v. ES
L 178,17.7.2000, s. 1).

7 U.v. EUL 136, 24.5.2008, s. 3.
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ktoré brania ucinnosti ARS: medzery v pokryti, nedostatocnd informovanost medzi
spotrebitelmi a podnikmi, ako aj rozdiely v kvalite postupov ARS®.

Nedostatok ucinného ARS predstavuje osobitné problémy v kontexte cezhrani¢nych
transakcii (napr. jazykové bariéry, potencidlne vysSie ndklady, rozdiely v prévnych
predpisoch medzi jednotlivymi ¢lenskymi $tatmi).

Vzhl'adom na zistené problémy sa Komisia zaviazala navrhnat’ opatrenia v oblasti ARS, ktoré
zabezpecia, aby vSetky spotrebitel’ské staznosti mohli byt’ predkladané subjektu ARS a aby sa
spory vzniknuté pri cezhraniénych transakciach dali 'ahsie riesit”.

2. VYSLEDKY KONZULTACII SO ZAINTERESOVANYMI STRANAMI A POSUDENIE VPLYVU
2.1. Zbieranie odbornych znalosti a konzultacia so zainteresovanymi stranami

Komisia uskutoénila niekolko 3tudii o ARS. Medzi ne patri ,Stidia o vyuZivani
alternativneho rieSenia sporov v Eurépskej unii“'® z roku 2009, v ktorej vykonala hlboka
analyzu existujucich subjektov ARS a ich fungovania vo vSetkych ¢lenskych Statoch, stadia
pod nazvom ,,Ndpravné opatrenia v prospech spotrebitelov v EU: skiisenosti, dojmy a ndzory
spotrebitelov"!, , Posiidenie ndkladov suvisiacich s dodrZiavanim predpisov vrdtane
administrativnych  nakladov/administrativnej zataze pre podniky, ktoré su spojené
s vyuzivanim  alternativneho rieSenia sporov (ARS)*“ (2011) astadia pod nazvom

cv ey . ’ N RTY?; 12
,Cezhranicné riesenie sporov v Europskej unii“ (2011)°.

V januari 2011 sa zaGala verejna konzulticia o vyuZivani alternativneho riesenia sporov'”.
Ukazalo sa, ze v otdzke alternativneho rieSenia sporov sa dosiahol vysoky stupen zhody:
vSetci respondenti stuhlasili s tym, ze je potrebné, aby sa ARS d’alej rozvijalo, aby lepsie
fungoval vnutorny trh. Prevazna véacsina respondentov takisto podporila opatrenia na urovni
EU a zdéraznila potrebu kvalitnych postupov ARS, ktoré by mali byt dostupné najmi pri
sporoch, ku ktorym dochadza v suvislosti s cezhrani¢cnymi transakciami av digitdlnom
prostredi. Podl'a ich ndzoru by sa u¢inné postupy ARS mali riadit’ niekol'’kymi vSeobecnymi
z4sadami, ako su nestrannost’, transparentnost’ a i¢innost’ a spravodlivost. Mnohi respondenti
podporili zlepSenie postupov RSO, najmid pri transakcidch v rdmci elektronického
obchodovania, v savislosti s ktorymi narasta pocet staznosti, najmd v pripadoch, ked’ ide
o nizku hodnotu.

Pozri Study on the use of Alternative Dispute Resolution in the European Union (Stidia o vyuZivani
alternativneho rieSenia sporov v Eurdpskej unii) Z0 16. oktobra 2009,
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_study.pdf, s. 56 —63; 112 — 115; 120 — 121.

Hlavna iniciativa stratégie Eurdpa 2020: ,Digitalna agenda pre Europu KOM(2010) 245, s. 13;
Oznamenie Komisie ,,Akt o jednotnom trhu“, KOM(2011) 206, s. 9.

Stadia o vyuzivani alternativneho rieSenia sporov v Eurdpskej nii, Civic Consulting of the Consumer
Policy Evaluation Consortium (CPEC), 2009, k dispozicii na stranke:
http://www.cc.cec/home/dgserv/sg/evaluation/pages/eims_en.htm.

»Napravné opatrenia v prospech spotrebitelov v Europskej unii: skasenosti, dojmy a nazory
spotrebitel'ov*, 2009
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/docs/cons_redress EU_qual_study_report_en.pdf
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/imco/dv/adr_study /adr_study en.pdf.
Verejnd konzultacia o vyuzivani alternativneho rieSenia sporov (ARS) ako prostriedku na riesenie
sporov suvisiacich s komerénymi prevodmi a praktikami \% EU.
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/Feedback Statement Final.pdf.
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V marci 2011 zorganizovali utvary Komisie spolu s Europskym parlamentom samit na tému
»Alternativne rieSenie sporov pre vnutorny trh a spotrebitelov*, na ktorom sa stretlo okolo
2000 zainteresovanych stran. Z debaty vyplynulo, ze rozvoj ARS pre spotrebitel'ov vratane
RSO mé vieobecnul podporu, pricom sa podéiarkla potreba opatreni na urovni EU. V aprili
2011 bol v ramei Eurdpskeho spotrebitel'ského samitu' zorganizovany seminar na tému ,,Ako
zlepsit’ fungovanie ARS*, na ktorom sa zuc¢astnilo 60 zainteresovanych stran.

Bol poskytnuty dopliiujici vstup, konkrétne prostrednictvom obchodnej konzultacie pod
vedenim utvarov Komisie v obdobi od decembra 2010 do janudra 2011 prostrednictvom
Eurdpskeho podnikatel'ského testovacieho panela'” a obchodna konzultacia, ktora prebehla od
marca do méja 2011 prostrednictvom prieskumne;j platformy MSE'®.

Konzultacie prebehli aj s eurépskym dozornym tradnikom pre ochranu tidajov (EDPS).
2.2, Posudenie vplyvu

Komisia vykonala podrobné posudenie vplyvu, v ktorom analyzovala viaceré moznosti politik
pre ,.pokrytie ARS, informdcie a kvalitu* a ,,RSO pri cezhranicnych transakciach v ramci
elektronického obchodovania®™. V zévere posudenia vplyvu sa uviedlo, Zze len kombinacia
dvoch nastrojov ARS a RSO moZe zabezpelit pristup k nestrannym, transparentnym,
ucinnym a spravodlivym prostriedkom na mimosudne rieSenie domacich a cezhrani¢nych
sporov. Rdmcova smernica je konkrétne najvhodnejSim sposobom zabezpecenia plného krytia
ARS vo vsetkych ¢lenskych Statoch, informovania spotrebitelov o ARS a zabezpecenia toho,
aby subjekty ARS reSpektovali Specifické zasady kvality. Plnym krytim ARS sa vytvori
pozadovany ramec, na zaklade ktorého moéze systém RSO v ramci celej EU uéinne riesit
spory v suvislosti s cezhrani¢nymi transakciami v ramci elektronického obchodovania.

3. PRAVNE PRVKY NAVRHU
3.1. Hlavné pravne prvky navrhu
3.1.1.  Zabezpecenie toho, aby pre vsetky spotrebitelské spory existovali postupy ARS

V zmysle tohto navrhu Clenské Staty zabezpecuju, aby vSetky spory medzi spotrebitel'om a
obchodnikom, ktoré vznikni pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb, mohli byt
predlozené subjektu ARS aj formou online. Aby Clenské Staty splnili svoju povinnost, mozu
vyuzit' existujuce subjekty ARS a v pripade potreby upravit ich rozsah pdsobnosti; alebo
mozu vytvorit’ nové subjekty ARS ¢i univerzalny subjekt pre vSetky sektory.

Tento navrh sa vztahuje na spory medzi spotrebitelmi a obchodnikmi, ktoré vzniknu pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb. Zahffia staznosti podané spotrebitelmi na
obchodnikov, ale aj staznosti na spotrebitel'ov podané obchodnikmi. Tento navrh sa uplatituje
na subjekty ARS, ktorych snahou je vyrieSit spory medzi spotrebitelmi a obchodnikmi
mimosudnou cestou, a to zapojenim subjektu rieSenia sporov. Vztahuje sa najmid na
sprostredkovatel'ské postupy, ale aj na mimosudne konania rozhodcovského charakteru, ako

http://www.european-consumer-summit.eu/workshops3_en.asp.

S 335 spoloénostami zo vietkych &lenskych $tatov EU prebehli konzultacie o ich skiisenostiach s ARS
a ndzoroch naii: http://ec.europa.eu/yourvoice/ebtp/consultations/2010/adr/index_en.htm.

Pocas tejto konzultacie 927 malych a strednych podnikov odpovedalo na otazky tykajuce sa ARS.
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su konania pred radami pre vybavovanie staznosti spotrebitelov, arbitraz a postupy
zmierenia. Tento ndvrh sa nevztahuje na systémy vybavovania spotrebitel'skych staznosti
riadené obchodnikmi ani na subjekty rieSenia sporov, v pripade ktorych fyzické osoby
poverené rieSenim sporov zamestnava vylucne obchodnik. Vylucuje aj priame dohody medzi
stranami.

3.1.2.  Informacie o ARS a spolupraci

Ked d6jde k sporu, spotrebitelia musia byt schopni rychlo zistit, ktoré subjekty ARS st
kompetentné riesit’ ich spor. Preto sa tymto navrhom zabezpecuje, ze spotrebitelia budi moct’
najst’ informécie o kompetentnych subjektoch ARS v hlavnych obchodnych dokladoch, ktoré
im poskytne obchodnik, a v pripade, Ze ma obchodnik webovu stranku, na tejto stranke.
Okrem toho budi obchodnici povinni informovat’ spotrebitelov o tom, ¢i sa zavizuju
k uplatiiovaniu ARS v suvislosti so staznostami, ktoré na nich poda spotrebitel. Téato
povinnost’ bude pdsobit’ ako motivacia pre obchodnikov k CastejSiemu uplatiovaniu ARS.

V zmysle tohto navrhu ¢lenské Staty zabezpecujl, aby spotrebitelia mohli ziskat’ pomoc, ked’
st zapojeni do cezhrani¢ného sporu. Clenské $taty mozu poverit touto ilohou svoje strediska
Siete eurdpskych spotrebitel'skych centier (ECC-net), ktora v sucasnosti usmeriiuje
spotrebitel'ov, aby pri rieSeni cezhrani¢nych sporov vyuzivali kompetentné subjekty ARS.

V zmysle tohto navrhu sa subjekty ARS budt nad’alej podporovat’ v tom, aby sa v pripadoch,
ked rieSia spory v konkrétnej oblasti, stali ¢lenmi sieti subjektov ARS v oblastiach
Specifickych pre dané odvetvia. Okrem toho sa v tomto navrhu podporuje spolupraca medzi
subjektmi ARS a vnutro$taitnymi organmi poverenymi presadzovanim pravnych predpisov
v oblasti ochrany spotrebitel'ov.

Tento navrh zahffia predpisy na zabezpeCenie reSpektovania prisnych zaruk ddévernosti a
ochrany udajov v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi Unie.

3.1.3.  Kvalita subjektov ARS

Ciel'om tohto navrhu je zabezpecit, aby subjekty ARS reSpektovali zasady kvality, ako su
nestrannost’, transparentnost’, i€innost’ a spravodlivost’. Takéto zasady boli stanovené v dvoch
odporucaniach Komisie. Tym, ze uvedené zasady nadobudnt zavédzny uc¢inok, vytvori tento
navrh rovnaké podmienky pre ARS a posilni doveru spotrebitelov, ako aj obchodnikov
v postupy ARS.

Transparentnost’ subjektov ARS by mala zabezpecit, Ze strany dostanu vSetky informaécie,
ktoré potrebuji na to, aby prijimali informované rozhodnutia predtym, ako sa zapoja do
postupu ARS. Postupy ARS by mali byt’ i€inné a mali by vyriesit’ ur¢ité nevyhody spojené so
sadnymi konaniami, ako su naklady, dizka a zloZitost. Na zaklade vysledkov existujucich
studii sa v tomto navrhu vyzaduje, aby sa spory vyriesili do 90 dni. S cielom zabezpecit', aby
boli postupy ARS aj nad’alej pristupné vSetkym spotrebitel'om, sa v tomto navrhu stanovuje,
ze by mali byt pre spotrebitel'ov bezplatné alebo cenovo dostupné.

3.1.4. Monitorovanie

S cielom zabezpecit’, aby subjekty ARS sporov fungovali spravne a poskytovali kvalitné
sluzby spotrebitel'om aj obchodnikom, musia sa dosledne monitorovat. V kazdom ¢lenskom
State bude prislusny organ povereny monitorovanim fungovania subjektov ARS zriadenych na
jeho tzemi. Prislusné organy budi okrem in¢ho na zaklade informacii, ktoré im ozndmili
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subjekty ARS, posudzovat’, ¢i dany subjekt ARS respektuje poziadavky kvality stanovené v
tomto navrhu. Okrem toho budl prislusné organy uverejiiovat’ pravidelné spravy o vyvoji a
fungovani subjektov ARS. Komisia bude kazdé tri roky predkladat’ Europskemu parlamentu a
Rade spravu o uplatiiovani smernice.

3.2 Zasada subsidiarity
Tento névrh je zaloZzeny na ¢lanku 114 Zmluvy o fungovani Europskej tnie.

Vyvoj dobre fungujuceho systému ARS v ramci Unie, ktory je postaveny na existujucich
subjektoch ARS v c¢lenskych S$tatoch a reSpektuje ich pravne tradicie, posilneni doveru
spotrebitelov vo vnatorny trh na urovni maloobchodu vratane oblasti elektronického
obchodu. Takisto otvori nové prilezitosti podnikom. Opatrenia na Urovni samotnych
Clenskych statov by pravdepodobne vyustili do d’alSieho rozdrobenia ARS, ktoré by zasa
prispelo k nerovnakému zaobchadzaniu, pokial' ide o spotrebitelov a obchodnikov na
vnutornom trhu, a nipravné opatrenia v prospech spotrebitelov v Unii by dosiahli odligné
tirovne. Opatrenia na trovni Unie v navrhovanej forme by mali eurépskym spotrebitelom
poskytnut’ rovnakua uroven ochrany a podporit’ konkuren¢né praktiky medzi podnikmi, ¢im by
sa zvysila cezhrani¢nd vymena produktov alebo sluzieb.

Vymedzenie spoloénych zasad a pravidiel na urovni Unie pre subjekty a postupy ARS vo
vSetkych clenskych Statoch bude mat’ evidentnu vyhodu spocivajicu v tom, Ze sa nim
zabezpeCi u¢inné a primerané rieSenie spotrebitel'skych sporov, ktoré vznikaji pri domacich,
ako aj cezhrani¢nych transakciach. ZabezpeCi sa nim aj homogénnejSia uroven kvality
postupov ARS v Unii.

Rozdiel vo vnutrostatnych politikdich zameranych na postupy ARS (alebo ich absencia)
ukazuje, Ze jednostranné opatrenia Clenskych Statov nevedu k rieSeniu, ktoré by bolo
uspokojivé pre spotrebitelov aj pre podniky. Efektivne a ucinné alternativne rieSenie
cezhrani¢nych sporov si vyzaduje dobre fungujici systém domadcich subjektov ARS, o ktory
sa bude opierat’ platforma RSO v ramci celej EU.

3.3. Proporcionalita
Navrh je v sulade so zasadou proporcionality z tychto dovodov:

Navrh sa obmedzuje vylu¢ne na to, ¢o je striktne nevyhnutné na dosiahnutie jeho cielov.
Nevztahuje sa na vsetky aspekty ARS, ale sustredi sa na niektoré klucové aspekty
mimosudneho rieSenia sporov. Rdmcova smernica bude zalozena na subjektoch ARS, ktoré uz
existuju, a Clenskym Statom ponecha moznost’ vybrat’ si formu a metédy na dosiahnutie
o¢akavanych vysledkov.

Ciele tohto ndvrhu sa dosiahnu pri najnizsich nakladoch pre podniky a ¢lenské Staty, pricom
sa zabrani duplicite vydavkov a zbyto¢nej administrativnej zat'azi.

4. VPLYV NA ROZPOCET

Tento navrh nema vplyv na rozpodet EU. Preto k tomuto navrhu nie je prilozeny finanény
vykaz.
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2011/0373 (COD)
Navrh

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov, ktorou sa meni a dopliia nariadenie

(ES) €. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativhom rieSeni
spotrebitel’skych sporov)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Europskej inie, a najméi na jej ¢lanok 114,

, ’ . o]
so zretelom na navrh Eurépskej komisie'’,

po postipeni nadvrhu narodnym parlamentom,

. I , sz ’ 1
so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socialneho vyboru'®,

po konzultacii s eurépskym dozornym uradnikom pre ochranu tdajov,

v sulade s riadnym legislativnym postupom,

ked’ze:

(1)

2

3)

V ¢lanku 169 ods. 1 a ¢lanku 169 ods. 2 pism. a) Zmluvy o fungovani Europskej tnie
(ZFEU) sa stanovuje, ze Unia ma prispievat’ k dosiahnutiu vysokej tirovne ochrany
spotrebitel’a opatreniami, ktoré prijima podla jej ¢lanku 114. V ¢lanku 38 Charty
zdkladnych prav Eurdpskej tnie sa stanovuje, Ze politiky Unie zabezpeia vysoku
uroven ochrany spotrebitel’a.

V stlade s ¢lankom 26 ods. 2 ZFEU ma vnatorny trh zahffiat’ oblast’ bez vnitornych
hranic, v ktorej je zaruceny volny pohyb tovaru a sluzieb. Aby spotrebitelia mali
déveru vo vnutorny trh a v plnej miere ho vyuzivali, je potrebné, aby mali pristup k
jednoduchym a nizkonakladovym spdsobom rieSenia sporov, ktoré vznikajl pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb. To plati pre transakcie offline, ako aj online, a ma to
vyznam najma v pripadoch, ked’ spotrebitelia robia cezhrani¢né nakupy.

Alternativne rieSenie sporov ponuka jednoduché, rychle a nizkonakladové mimosudne
rieSenie sporov medzi spotrebite'mi a obchodnikmi. Alternativne rieSenie sporov vSak
eSte nie je v celej Eurdpskej unii dostato¢ne rozvinuté. Aby mohli spotrebitelia v plnej
miere vyuzivat’ jeho potencial, je potrebné, aby bolo alternativne rieSenie sporov k
dispozicii pre vSetky druhy spotrebitel'skych sporov, aby troven kvality postupov

U.v.EUC...s....
U.v.EUC...s....
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4)

)

(6)

(7

®)

€))

(10)

ARS bola rovnaka a aby spotrebitelia aj obchodnici boli o takychto postupoch
informovani. Je takisto potrebné, aby subjekty ARS riesili cezhrani¢né spory Gc¢inne.

Komisia vo svojom Akte o jednotnom trhu'® oznacila pravne predpisy o alternativnom
rieSeni sporov, ktoré zahtiiajii rozmer elektronického obchodu, ako jednu z dvanastich
hybnych sil podnecovania rastu a posiliiovania dovery v jednotny trh.

Europska rada vyzvala Parlament a Radu, aby do konca roka 2012 prijali prvy subor
prioritnych opatreni, ktoré prinesti novy impulz jednotnému trhu.’

Rozvoj dobre fungujiceho alternativneho rieSenia sporov v ramci Eurdpskej tnie je
potrebny na posilnenie dbévery spotrebitelov vo vnutorny trh vratane oblasti
elektronického obchodu. Takyto rozvoj by mal stavat’ na existujicich postupoch ARS
v ¢lenskych Stitoch a mal by reSpektovat’ ich pravne tradicie.

Tato smernica by sa mala vztahovat na zmluvné spory medzi spotrebitelmi
a obchodnikmi, ktoré vznikaji pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb vo
vSetkych odvetviach hospodarstva. Mala by zahfiiat’ st'aznosti podané spotrebite'mi na
obchodnikov, ale aj staznosti na spotrebitelov podané obchodnikmi. T4to smernica by
sa nemala vzt'ahovat’ na spory medzi obchodnikmi; nemala by vSak ¢lenskym Statom
branit v tom, aby prijali alebo si zachovali v platnosti predpisy o postupoch
mimosudneho riesenia takychto sporov.

Vymedzenie pojmu ,,spotrebitel* by malo zahfiat’ fyzické osoby, ktoré konaju mimo
svojej obchodnej, podnikatel'skej, remeselnej alebo profesijnej ¢innosti. Ak sa vSak
zmluva uzavrie Ciastocne na ucely obchodnej ¢innosti tejto osoby a ¢iastocne na ucely
nesuvisiace s obchodovanim (dvojucelova zmluva), a ucel, ktorym je obchodna
¢innost’, je tak obmedzeny, Ze nie je v celkovom kontexte dodavky dominantny, mala
by sa takato osoba takisto pokladat’ za spotrebitela.

Téato smernica by nemala mat’ vplyv na smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady
2008/52/ES z 21. maja 2008 o urCitych aspektoch medidcie v obcianskych a
obchodnych veciach?, nariadenie Rady (ES) & 44/2001 z22. decembra 2000 o
pravomoci a o uznavani a vykone rozsudkov v obé&ianskych a obchodnych veciach®,
nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢&.864/2007 z 11. jala 2007 o
rozhodnom prave pre mimozmluvné zavizky (,,RIM II*)* a nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17. jina 2008 o rozhodnom prave pre zmluvné
zavizky (,RIM 1¢)*,

Tato smernica by mala mat’ prednost’ pred pravnymi predpismi Unie, ktoré zahfiiaju
predpisy zamerané na podporu vytvarania subjektov ARS v Specifickom sektore. Ak
sa v pravnych predpisoch vztahujicich sa na Specificky sektor vyzaduje zriadenie
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Oznamenie Komisie Eur6pskemu parlamentu, Rade, Eur6pskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru
a Vyboru regionov: Akt o jednotnom trhu - Dvanast’ hybnych sil podnecovania rastu a posiliiovania
dovery, ,,Spolo¢ne za novy rast”, KOM (2011) 206 v kone¢nom zneni, s. 9.

Zavery zasadnutia Europskej rady, 24. - 25. marca 2011, EUCO 10/11, s. 4; pozri aj Zavery zasadnutia
Eurdpskej rady z 23. oktébra 2011, EUCO 52/11,s. 1 -2.

U.v. EU L 136, 24.5.2008, s. 3.

U.v.ESL12,16.1.2001, s. 32.

U.v. EUL 199, 31.7.2007, s. 40.

U.v.EUL 177, 4.7.2008, s. 6.
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takychto subjektov, mala by mat’ tato smernica prednost’ len do takej miery, pokial
takéto pravne predpisy nezabezpeCuji asponn rovnocenny stupenl ochrany
spotrebitel’'ov.

Subjekty ARS st vel'mi odligné v ramci celej Unie, no odlisuju sa aj v jednotlivych
Clenskych Statoch. Tato smernica by sa mala vztahovat na kazdy subjekt, ktory je
zriadeny na baze stdlosti a pontka rieSenie sporov postupmi ARS. Postup arbitraze,
ktory sa vytvara mimo ramca subjektu ARS na baze ad hoc v pripade jedného sporu
medzi spotrebitelom a obchodnikom, by sa nemal pokladat’ za postup ARS.

Téato smernica by sa nemala vzt'ahovat na konania pred subjektmi rieSenia sporov, ak
fyzické osoby poverené rieSenim sporov zamestnava vylu¢ne obchodnik, ani na
konania pred systémami vybavovania spotrebitel'skych staznosti riadenymi
obchodnikmi. Nemala by sa vzt'ahovat’ na priame dohody medzi stranami. Okrem toho
by sa nemala vztahovat na pokusy sudcov o urovnanie sporu v priebehu sidneho
konania tykajuceho sa dan¢ho sporu.

Clenské $taty by mali zabezpedit, aby sa spory, na ktoré sa vztahuje tito smernica,
mohli predkladat’ subjektu ARS, ktory spiiia poziadavky stanovené v tejto smernici.
Clenské $taty by mali mat’ moznost’ plnit’ tito povinnost tak, Ze sa budi opierat’ o
existujuce subjekty ARS, a v pripade potreby upravovat’ ich rozsah posobnosti, alebo
tak, ze stanovia vytvorenie novych subjektov ARS. Tato smernica by nemala
zaviazovat Clenské Staty k tomu, aby vytvorili Specificky subjekt ARS v kazdom
maloobchodnom sektore. Clenské $taty by mali mat’ moznost stanovit' vytvorenie
univerzalneho subjektu ARS, ktory sa zaoberd spormi, na ktorych rieSenie nie je
kompetentny Ziaden osobitny subjekt.

Tato smernica by nemala mat’ vplyv na obchodnikov so sidlom v ¢lenskom State, na
ktorych sa vztahuje subjekt ARS, ktory sa nachadza v inom ¢lenskom State. Clenské
Staty by mali podporovat’ rozvoj takychto subjektov.

Téato smernica by nemala mat vplyv na to, aby si ¢lenské Staty zachovali alebo
zaviedli postupy ARS pre spolocné rieSenie identickych alebo podobnych sporov
medzi obchodnikmi a niekol’kymi spotrebiteI'mi. Takéto postupy mozno pokladat’ za
predbezny krok k d’alsiemu vyvoju kolektivnych postupov ARS v ramci Unie.

Spracuvanie informadcii suvisiacich so spormi, na ktoré sa vztahuje tdto smernica, by
malo byt v stlade s predpismi o ochrane osobnych udajov stanovenymi v zakonoch,
nariadeniach a spravnych predpisoch clenskych S$tatov prijatych podl'a smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 95/46/ES z 24. oktobra 1995 o ochrane fyzickych osob
pri spracovani osobnych tidajov a vol'nom pohybe tychto tdajov.

Fyzické osoby poverené alternativnym rieSenim sporov by sa mali pokladat za
nestranné len vtedy, ak na ne nemoze byt vyvijany tlak, ktory mdéze ovplyvnit ich
postoj k danému sporu. Je potrebné zabezpecit’ najma to, aby sa takyto tlak nevyvijal v
pripade, Ze subjekty ARS su financované jednou zo stran sporu alebo organizaciou,
ktorej jedna zo stran je ¢lenom.

Aby sa zabezpecila transparentnost’ subjektov a postupov ARS, je potrebné, aby strany
dostali vSetky informacie, ktoré potrebuji na to, aby prijimali informované
rozhodnutia predtym, ako sa zapoja do postupu ARS.
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Postupy ARS by mali byt u¢inné. Mali byt’ predstavovat’ jednoduchy a rychly postup,
ktor¢ho trvanie vo vSeobecnosti neprekroci 90 dni. Subjekt ARS by mal byt schopny
toto obdobie predlzit’, ak si to vyzaduje zlozitost dané¢ho sporu.

Postupy ARS by mali byt pre spotrebitel'ov bezplatné alebo cenovo dostupné, aby ich
vyuzivanie zostalo pre spotrebitel'ov ekonomicky primerané.

Postupy ARS by mali byt spravodlivé v tom zmysle, Ze strany v spore su plne
informované o svojich pravach a dosledkoch svojich rozhodnuti v kontexte postupu
ARS.

Ked’ dojde k sporu, je potrebné, aby spotrebitelia dokazali rychlo identifikovat’, ktoré
subjekty ARS st kompetentné na rieSenie ich staznosti, a aby vedeli, ¢i sa prisluSny
obchodnik zacastni postupov predlozenych subjektu ARS. Obchodnici by preto mali
poskytovat’ tieto informécie vo svojich hlavnych obchodnych dokladoch a v pripade,
Ze maju webovu stranku, na tejto stranke. Tato povinnost’ nema vplyv na ¢lanok 6 ods.
1 pism. t) a ¢lanok 8 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25.
oktobra 2011 o pravach spotrebitefov.”> V &lanku 6 ods. 1 pism. t) smernice
2011/83/EU sa stanovuje, e v pripade spotrebitel'skych zmluv uzavretych na dialku
alebo mimo prevadzkovych priestorov musi obchodnik informovat spotrebitel'a o
moznosti pristupit k postupu rieSenia sporov a k ndprave mimosudnou cestou,
ktorému podliecha obchodnik, a o podmienkach moznosti vyuzitia tohto postupu
predtym, ako sa spotrebitel’ zaviaze zmluvou. V &lanku 7 ods. 1 smernice 2011/83/EU
sa stanovuje, ze v pripade zmlav uzatvorenych mimo prevadzkovych priestorov musi
byt’ tato informécia poskytnutd v papierovej podobe, alebo ak spotrebitel’ suhlasi, na
inom trvalom nosici.

V tejto smernici sa nestanovuje, ze Ucast’ obchodnikov na postupoch ARS je povinna,
ani ze vystup z takychto postupov je pre obchodnikov zavizny, ak spotrebitel’ proti
nim podal st'aznost’. Tato smernica vSak nema vplyv na ziadne vnutrostatne predpisy,
na zéklade ktorych je ui€ast’ obchodnikov na takychto postupoch povinnd, alebo vystup
pre obchodnikov zavédzny, za predpokladu, Ze takéto pravne predpisy nebréania
stranam, aby uplatiiovali svoje pravo na pristup k sidnemu systému, ako je zarucené
¢lankom 47 Charty zakladnych prav Europskej tnie.

Clenské 3taty by mali zabezpegit, aby subjekty ARS spolupracovali pri riedeni
cezhrani¢nych sporov.

Siete subjektov ARS, ktoré ul'ahcuju rieSenie cezhrani¢nych sporov, ako je FIN-NET
v oblasti financnych sluzieb, by sa v ramci Unie mali posilnit. Clenské Staty by mali
podporovat’ subjekty ARS v tom, aby sa stali sti¢ast'ou takychto sieti.

Uzka spolupraca medzi subjektmi ARS a vnutrotaitnymi organmi poverenymi
presadzovanim pravnych predpisov Unie tykajicich sa ochrany spotrebitelov by mala
posilnit’ t¢inné uplatiovanie takychto pravnych predpisov Unie.

Subjekty ARS by sa mali by sa dosledne monitorovat’, aby sa zabezpecilo ich spravne
aucinné fungovanie. Komisia a prisluSné orgadny v zmysle tejto smernice by mali
uverejnit’ a aktualizovat’ zoznam subjektov ARS, ktoré su v stilade s touto smernicou.
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Tento zoznam by mali uverejnit’ aj ostatné organy, ako su subjekty ARS, zdruzenia
spotrebitel’'ov, zdruZenia podnikov a Siet’ europskych spotrebitel'skych centier. Okrem
toho by prislusné organy mali uverejiiovat’ pravidelné spravy o vyvoji a fungovani
subjektov ARS. Subjekty ARS by mali prisluSnym organom poskytovat’ Specifické
informéacie, na ktorych by sa tieto spravy mali zakladat. Clenské $taty by mali
podporovat’ subjekty ARS pri poskytovani takychto informacii prostrednictvom
odporac¢ania Komisie 2010/304/EU o pouZivani harmonizovanej metodiky klasifikacie
a ohlasovania staznosti a otazok spotrebitelov*°.

Je potrebné, aby Clenské Staty stanovili sankcie za porusenie ustanoveni tejto smernice
tykajuce sa informacii pre spotrebitelov od obchodnikov a informadcii, ktoré maja
prislusnym orgdnom poskytovat subjekty ARS, a zabezpecovali ich uplatiiovanie.
Sankcie by mali byt’ i€inné, primerané a odradzajuce.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 z 27. oktébra 2004 o
spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych
predpisov na ochranu spotrebitel'a (,,nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany
spotrebitela“)”’ by sa malo zmenit' a doplnit’ tak, aby bol v jeho prilohe uvedeny
odkaz na tito smernicu s cielom posilnit cezhrani¢ni spolupracu v oblasti
presadzovania tejto smernice.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/22 z23. aprila 2009 o sudnych
prikazoch na ochranu spotrebitel’skych zaujmov (smernica o sadnych prikazoch)*® by
sa mala zmenit’ a doplnit’ tak, aby v jej prilohe bol uvedeny odkaz na tito smernicu,
s cielom zabezpecit, aby boli chranené kolektivne z&dujmy spotrebitelov stanovené
Vv tejto smernici.

Ked’ze ciel tejto smernice, a to prispiet’ k riadnemu fungovaniu vnutorné¢ho trhu tym,
7ze sa zabezpeCi vysoka uroven ochrany spotrebitelov, nie je mozné uspokojivo
dosiahnut’ na trovni ¢lenskych Statov, a preto ho mozno lepSie dosiahnut’ na Grovni
Unie, moze Unia prijat’ opatrenia v sulade so zasadou subsidiarity podla ¢lanku 5
Zmluvy o Eurdpskej unii. V sulade so zasadou proporcionality podla uvedeného
¢lanku tato smernica neprekracuje ramec nevyhnutny na dosiahnutie tohto ciel’a.

Tato smernica respektuje zédkladné prava a je v sulade so zdsadami uznanymi najma
v Charte zakladnych prav Eurdpskej tnie a najmé v jej ¢lankoch 7, 8, 38 a 47,
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U.v.EUL 136, 2.6.2010, s. 1.
U.v. EUL 364, 9.12.2004, s. 1.
U.v.EUL 110, 1.5.2009, s. 30 — 36.
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PRIJALI TUTO SMERNICU:

KAPITOLA I
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1
Predmet

Téato smernica mé prispiet’ k fungovaniu vnutorného trhu a k dosiahnutiu vysokej trovne
ochrany spotrebitelov zabezpecenim, ze spory medzi spotrebitelmi a obchodnikmi sa mézu
predkladat’ subjektom, ktoré pontikaji nestranné, transparentné, uc¢inné a spravodlivé postupy
alternativneho rieSenia sporov.

Clanok 2

Rozsah

1. Téato smernica sa vztahuje na postupy mimosudneho rieSenia zmluvnych sporov,
ktoré vznikaju pri nakupe tovaru alebo poskytovani sluzieb obchodnikom so sidlom
v Unii spotrebitel'ovi s pobytom v Unii, pri ktorych zasahuje subjekt alternativneho
rieSenia sporov, ktory navrhne alebo ulozi rieSenie, alebo obe strany spoji s cielom
ul'ahcit’ rieSenie v priatel'skom duchu, d’alej len ,,postupy ARS*.

2. Tato smernica sa nevztahuje na:

(a) konania pred subjektmi rieSenia sporov, v pripade ktorych fyzické osoby
poverené rieSenim sporov zamestnava vylu¢ne obchodnik;

(b) konania pred systémami vybavovania  spotrebitel'skych  staZznosti
prevadzkované obchodnikmi;

(c) priame dohody medzi spotrebitelom a obchodnikom, bez ohl'adu na to, ¢i su
zastupovani;

(d) pokusy sudcov o urovnanie sporu v priebehu sudneho konania tykajiceho sa
daného sporu.

Clanok 3 ,
Vztah s inymi pravnymi predpismi Unie
1. Téato smernica nema vplyv na smernicu 2008/52/ES, nariadenie (ES) ¢. 44/2001,
nariadenie (ES) €. 864/2007 a nariadenie (ES) ¢. 593/2008.
2. Clanok 5 ods. 1 tejto smernice méa prednost pred ustanoveniami uvedenymi
v prilohe.
3. Téato smernica ma prednost’ pred povinnymi ustanoveniami obsiahnutymi v pravnych

predpisoch Unie $pecifickych pre dany sektor, ktoré suvisia s alternativnym rieenim
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sporov, len do tej miery, pokial' takéto predpisy nezabezpecuju aspon rovnocenny
stupeil ochrany spotrebitel’'ov.

Clanok 4
Vymedzenie pojmov

Na ucely tejto smernice:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

®

»spotrebitel™ je akdkol'vek fyzicka osoba, ktora kona na ucely, ktoré st mimo rdmca
jej obchodnej, podnikatel'skej, remeselnej alebo profesijnej innosti;

,»obchodnik® je akakol'vek fyzicka osoba alebo akdkol'vek pravnickd osoba, bez
ohl'adu na to, ¢i je v sukromnom alebo verejnom vlastnictve, ktord kona, ato aj
prostrednictvom akejkol'vek osoby konajlicej v jej mene alebo z jej poverenia, na
ucely suvisiace sjej obchodnou, podnikatel'skou, remeselnou alebo profesijnou
¢innost’ou;

obchodnik ma sidlo:
— v mieste svojho podniku, ak ide o fyzicku osobu ;

— v mieste svojho registrovaného sidla, ustrednej spravy alebo miesta podnikania
vratane pobocky, agentiry alebo akéhokol'vek iného zariadenia, v pripade, Ze
ide o spolocnost’ alebo ini pravnicku osobu alebo zdruzenie fyzickych alebo
pravnickych osob;

»cezhraniény spor® je zmluvny spor, ktory vznikd pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb, kde v Case, ked’ si spotrebitel’ objednava tovar alebo sluzby, ma
pobyt v inom ¢lenskom State ako je ¢lensky stat, v ktorom ma sidlo obchodnik;

»subjekt ARS* je akykol'vek subjekt, ktory je akokol'vek nazvany alebo uvedeny,
ktory ma trvalé sidlo a ponuka rieSenie sporov postupmi ARS;

subjekt ARS ma sidlo:

— v mieste, kde vykonava ¢innosti alternativneho rieSenia sporov, ak je riadeny
fyzickou osobou;

— ak je riadeny pravnickou osobou alebo zdruzenim fyzickych alebo pravnickych
0sOb, v mieste, kde tato pravnickd osoba alebo zdruzenie fyzickych osob
vykondvaju Cinnosti alternativneho rieSenia sporov, alebo kde maju svoje
registrované sidlo;

—  ak je subjekt riadeny orgdnom alebo inym verejnym subjektom, v mieste , kde
ma tento organ alebo verejny subjekt svoje sidlo.
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KAPITOLA 11

PRISTUP K ALTERNATIVNEMU RIESENIU SPOROV A

ZASADY, KTORE SA NAN UPLATNUJU

Clanok 5
Pristup k alternativnemu rieseniu sporov

Clenské 3taty zabezpeduji, aby sa spory, na ktoré sa vztahuje tato smernica, mohli
predkladat’ subjektu ARS, ktory spliia poZiadavky stanovené v tejto smernici.

Clenské $taty zabezpecuji, aby subjekty ARS:
(a) mali webovu stranku, ktord umoziuje stranam predkladat’ st'aznosti online;

(b) umoznovali strandam vymienat si informacie pomocou elektronickych
prostriedkov;

(c) prijimali domace aj cezhrani¢né spory vratane sporov, na ktoré sa vzt'ahuje
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. [Urad pre publikdcie:
prosim, viozte referencné cislo] z [Urad pre publikdcie: prosim viozte datum
prijatia] o rieSeni spotrebitel'skych sporov online (nariadenie o rieSeni
spotrebitel'skych sporov online)*’; a

(d) pririeSeni sporov, na ktoré sa vztahuje tato smernica, prijimali opatrenia
potrebné na zabezpecenie toho, aby spracuvanie osobnych udajov bolo
vsulade spredpismi o ochrane osobnych udajov stanovenymi vo
vnutrostatnych pravnych predpisoch, ktorymi sa vykonava smernica 95/46/ES.

Clenské §taty mozu plnit’ svoju povinnost’ v zmysle odseku 1 tak, e zabezpegia, aby
existoval univerzalny subjekt ARS, ktory je kompetentny zaoberat’ sa spormi, ako sa
uvadza v odseku 1, na rieSenie ktorych nie je kompetentny ziaden existujuci subjekt
ARS.

Clanok 6
Odborné znalosti a nestrannost’
Clenské $taty zabezpetujli, aby fyzické osoby poverené alternativnym rie$enim
sporov mali potrebné odborné znalosti a aby boli nestranné. Splnenie tejto

poziadavky mozno zarucit’ tym, Ze sa zabezpeci, aby:

(a) mali potrebné znalosti, zrucnosti a skusenosti v oblasti alternativneho rieSenia
sporov;

(b) neboli bez pravneho dovodu oslobodeni od svojich povinnosti;

(c) nemali konflikt zd&ujmov so Ziadnou stranou v spore.
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Clenské $taty zabezpeduju, aby subjekty ARS v pripade, Ze fyzické osoby poverené
rieSenim sporov tvoria sucast’ kolégiového organu, stanovili pre tento organ rovnaky
pocet zastupcov zaujmov spotrebitel'ov ako zastupcov zaujmov obchodnikov.

Clanok 7
Transparentnost
Clenské $taty zabezpeduju, aby subjekty ARS na svojich webovych strankach, ako aj
v tla¢enej forme vo svojich priestoroch verejne spristupiiovali informacie, ktoré sa
tykaju:

(a) fyzickych o0s6b poverenych alternativnym rieSenim sporov, spdsobu ich
menovania a dlzky ich mandatu;

(b) zdroja financovania vratane percentudlneho podielu verejného a stikromného
financovania;

(c) ich pripadného Clenstva v sietach subjektov ARS, ktoré ul'ahc¢uju cezhrani¢né
rieSenie sporov;

(d)  druhov sporov, ktorymi st kompetentné sa zaoberat’;
(e) proceduralnych pravidiel pri alternativnom rieSeni sporov;

(f) jazykov, v ktorych sa mozu predkladat’ staznosti subjektu ARS a v ktorych
postup prebieha;

(g) druhov pravidiel, ktoré mézu subjekty ARS pouzit' ako zéklad pre rieSenie
sporov (t. j. pravne predpisy, aspekty spravodlivosti, kodexy spravania);

(h) akychkol'vek predbeznych poziadaviek, ktoré strany budu pripadne musiet’
splnit’ predtym, ako bude mdct’ zacat’ postup ARS;

(i)  pripadnych nakladov, ktoré strany budi mat’ uhradit’;

(j)  pribliznej dizky trvania postupu ARS;

(k) pravneho dosahu, ktory bude mat’ vystup postupu ARS.

Clenské $taty zabezpecuju, aby subjekty ARS na svojich webovych strankach, ako aj
v tlacenej forme vo svojich priestoroch verejne spristupfiovali rocné spravy
o ¢innosti. Tieto spravy zahfnaju tieto informacie tykajuce sa domaécich aj
cezhrani¢nych sporov:

(a) pocet prijatych sporov a druhy staznosti, s ktorymi stvisia;

(b) akékol'vek opakujice sa problémy, ktoré vedu k sporom medzi spotrebitelmi a
obchodnikmi;

(c) mnozstvo postupov alternativneho rieSenia sporov, ktoré boli pozastavené pred
dosiahnutim vysledku;
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(d) priemerna doba na vyrieSenie sporov;
() miera dodrziavania vysledkov postupov ARS, ak je zndma;
(f) ich pripadna spolupraca v sietach subjektov ARS, ktoré¢ ul'ahcuji rieSenie
cezhrani¢nych sporov.
Clanok 8
Ucinnost
Clenské §taty zabezpeduju, aby postupy ARS boli G¢inné a spiiiali tieto poziadavky:
(a) postup ARS je I'ahko pristupny obom stranam bez ohl'adu na to, kde sa nachadzaju;
(b) strany maju pristup k postupu bez toho, aby boli povinné vyuzit' sluzby pravneho
zastupcu; strany vSak modze =zastupovat alebo im pomdhat tretia strana v
ktoromkol'vek §tadiu postupu;
(c) postup ARS je pre spotrebitel'ov bezplatny alebo cenovo dostupny;
(d) spor sa vyriesi do 90 dni od datumu, kedy subjekt ARS dostal staznost’. V pripade
komplexnejSich sporov moze subjekt ARS toto ¢asové obdobie predlZit.
Clanok 9
Spravodlivost
1. Clenské $taty zabezpeéuji, aby pri postupoch ARS:

(a) mali strany moznost’ vyjadrit’ svoje stanovisko a vypocut’ si argumenty a fakty
predlozené druhou stranou, ako aj stanoviskd vsetkych expertov;

(b) Dbol vysledok postupu ARS spristupneny obom strandm pisomne alebo na
trvalom nosici s uvedenim dovodov, z ktorych vysledok vychadza.

2. Clenské $taty zabezpeduju, aby pri postupoch ARS, ktorych cielom je vyrieSenie
sporu navrhnutim riesenia,

(a) Dbol spotrebitel’ predtym, ako prijme navrhovanu moznost’, informovany o tom,
ze:

1)  ma moznost’ sa rozhodnut, ¢i s navrhovanym rieSenim bude suhlasit’;

i1)  navrhované rieSenie mdze byt menej priaznivé ako vysledok stanoveny
sudom, ktory uplatiiuje pravne pravidla;

iil) predtym, ako prijme alebo odmietne navrhované rieSenie, ma pravo
ziadat’ o nezavislé poradenstvo;

(b) boli strany pred prijatim navrhovaného rieSenia informované o pravnom ucinku
takejto dohody;
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(c) mohli strany pred vyjadrenim svojho stihlasu s navrhovanym rieSenim alebo
dohodou v priatel'skom duchu vyuzit’ primerané obdobie na zvdzenie.

KAPITOLA III
INFORMACIE A SPOLUPRACA

Cldanok 10
Informacie pre spotrebitelov poskytované obchodnikmi

1. Clenské $taty zabezpeujli, aby obchodnici so sidlom na ich tizemi informovali
spotrebitelov o subjektoch ARS, pod ktoré patria a ktoré st kompetentné riesit
potencialne spory medzi nimi a spotrebiteI'mi. Takéto informacie zahfiiaju adresu
webovych stranok prislusnych subjektov ARS a upresiiuju, ¢i sa obchodnik zavéizuje
vyuzivat tieto subjekty na rieSenie sporov so spotrebitel'mi.

2. Informacie uvedené v odseku 1 sa musia uviest’ na obchodnikovej webovej stranke
Iahkym, priamym, zrozumiteInym a trvale pristupnym spdsobom, ak takato stranka
existuje, vo vSeobecnych podmienkach zmliv o predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb medzi obchodnikom a spotrebitelom avo faktarach a potvrdenkach
stivisiacich s takymito zmluvami. Upresiiuje sa v nich, ako sa mozno dostat’ k d’alSim
informaciam o prislusnom subjekte ARS a podmienkach jeho vyuzitia.

3. Ustanovenia v tomto ¢lanku nemaju vplyv na ustanovenia v clankoch 6, 7 a 8
smernice 2011/83/EU, pokial’ ide o informacie pre spotrebitelov v pripade zmluv
uzavretych na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov.

Cldanok 11
Pomoc pre spotrebitelov

1. Clenské $taty zabezpeduju, aby spotrebitelia mohli ziskat’ pomoc pri sporoch
vznikajucich v ramci cezhraniéného predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb.
Takato pomoc bude zamerand najméd na pomoc spotrebitelom nadviazat’ kontakt so
k subjektom ARS fungujucim v inom ¢lenskom State, ktory je kompetentny zaoberat
sa cezhrani¢nym sporom.

2. Clenské $taty mozu delegovat’ zodpovednost’ za tlohu uvedent v odseku 1 svojim
strediskdm Siete eurdpskych spotrebitel'skych centier, zdruzeniam spotrebitel'ov
alebo akémukol'vek inému organu.

Clanok 12
Vseobecné informdcie

Clenské $taty zabezpeduju, aby subjekty ARS, zdruZenia spotrebitel'ov, zdruZenia podnikov,
strediska Siete europskych spotrebitel'skych centier a pripadne organy ur¢ené v stlade s
clankom 11 ods. 2 verejne spristupnili vo svojich priestoroch a na svojich webovych
strankach zoznam subjektov ARS uvedenych v ¢lanku 17 ods. 3.
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Clanok 13
Spolupraca medzi subjektmi ARS pri rieseni cezhranicnych sporov

Clenské S$taty zabezpeGuju, aby subjekty ARS spolupracovali pri rieseni
cezhrani¢nych sporov.

V pripade, 7¢ v oblasti $pecifickej pre dany sektor existuje v ramci Unie siet
subjektov. ARS umozZiiujucich rieSenie cezhraniénych sporov, Cclenské Staty
podporuju subjekty ARS, ktoré sa zaoberaju spormi v danej oblasti, aby sa stali
¢lenmi uvedene;j siete.

Komisia uverejiiuje zoznam nazvov sieti uvedenych v odseku 1 a ich kontaktnych
udajov. V pripade potreby Komisia tento zoznam kazdé dva roky aktualizuje.

Clanok 14

Spolupraca medzi subjektmi ARS a vnutrostatnymi organmi presadzujucimi pravne predpisy

SK

Unie o ochrane spotrebitelov

Clenské §tity zabezpeGuji spolupracu medzi subjektmi ARS a vnutrodtatnymi
organmi poverenymi presadzovanim pravnych predpisov Unie o ochrane
spotrebitel'ov.

Tato spolupraca zahfha vzdjomni vymenu informacii o obchodnych praktikadch
medzi obchodnikmi, na ktoré podali spotrebitelia staznosti. Takisto zahfiia
poskytovanie technického postdenia a informacii zo strany takychto vnitrosStatnych
organov subjektom ARS v pripade, Ze je takéto postdenie alebo takéto informacie
pri rieSeni jednotlivych sporov potrebné.

Clenské §taty zabezpeGuju, aby spoluprica a vymeny vzajomnych informacii
uvedené v odsekoch 1 a 2 boli v stilade s predpismi o ochrane osobnych udajov
stanovenymi v smernici 95/46/ES.

KAPITOLA 1V
MONITOROVANIE SUBJEKTOV ARS

Cldanok 15
Urcenie prislusnych organov

V kazdom c¢lenskom State sa ur¢i prislusny orgdn povereny monitorovanim
fungovania a vyvoja subjektov ARS zriadenych na jeho uzemi. Kazdy ¢lensky Stat
oznami Komisii, ktory organ urcil.

Komisia vypracuje zoznam prisluSnych orgdnov, ktoré jej boli oznamené v sulade
s odsekom 1, a uverejni ho v Uradnom vestniku Europskej unie.
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Clanok 16
Informdcie, ktoré maju subjekty ARS oznamovat prislusnym organom

Clenské 3taty zabezpeuji, aby subjekty ARS zriadené na ich uzemi oznamovali
prisluSnému orgénu tieto informacie:

(a) meno, kontaktné udaje a webovu stranku;

(b) informécie o ich S$truktire a financovani vratane informacii o fyzickych
osobach poverenych alternativnym rieSenim sporov, ich financovani a
informaciu o tom, kto ich zamestnava;

(c) ich proceduralne pravidla;

(d) ich poplatky, ak existuju;

(e) priblizna dizku trvania postupov ARS;

(f) jazyk alebo jazyky, v ktorych sa mdézu predkladat’ staznosti a viest' postupy
ADR;

(g) wvyhlasenie o prvkoch potrebnych na stanovenie ich spdsobilosti;
(h) odovodnené vyhlasenie zalozené na sebahodnoteni subjektu ARS o tom, ¢i je
sposobily ako subjekt ARS, ktory spad4 do rozsahu pdsobnosti tejto smernice,

a & spiiia poziadavky stanovené v kapitole II.

V pripade zmien v informaciach uvedenych v pism. a) az g) subjekty ARS
bezodkladne ohlasuju tieto zmeny prislusnému organu.

Clenské $taty zabezpetujli, aby subjekty ARS poskytovali prislusnym organom
aspon raz za rok tieto informacie:

(a) pocet prijatych sporov a druhy staznosti, s ktorymi stvisia;

(b) pocet postupov ARS, ktoré boli pozastavené pred dosiahnutim vysledku;
(c) priemerna doba na vyriesenie prijatych sporov;

(d) miera dodrziavania vysledkov postupov ARS, ak je zndma;

(e) prislusné Statistiky, ktoré preukazuji, akym spdsobom obchodnici vyuzivaju
alternativne rieSenie sporov v pripade ich sporoch so spotrebitel'mi;

(f) akékol'vek opakujtce sa problémy, ktoré vedu k sporom medzi spotrebitelmi a
obchodnikmi;

(g) pripadné posudenie ucinnosti ich spoluprace v ramci sieti subjektov ARS, ktoré
ul’ahcuju rieSenie cezhraniénych sporov;

(h) sebahodnotenie tuc¢innosti postupu ARS, ktory subjekt ponuka, a mozné
spdsoby zlepsenia jeho ¢innosti.
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’ Clanok 17
Uloha prislusnych organov a Komisie

Kazdy prislusny organ posudi na zaklade informacii, ktoré¢ dostal v sulade s ¢lankom
16 ods. 1, ¢i su subjekty ARS, ktoré mu boli ozndmené, sposobilé ako subjekty ARS,
ktoré spadajii do rozsahu pdsobnosti tejto smernice, a &i spifiaju poziadavky
stanovené v kapitole II.

Na zaklade postdenia uveden¢ho v odseku 1 vypracuje kazdy prislusny organ
zoznam subjektov ARS, ktoré spliiaji podmienky stanovené v odseku 1.

Tento zoznam zahfna tieto informéacie:
(a) meno, kontaktné idaje a adresu webovej stranky tychto subjektov ARS;
(b) ich poplatky, ak existuju;

(c) jazyk alebo jazyky, v ktorych sa mdézu predkladat’ staznosti a viest' postupy
ADR;

(d) prvky potrebné na stanovenie ich spdsobilosti;
(e) pripadne potrebu fyzickej pritomnosti stran alebo ich zastupcov; a
(f) z&vidzny alebo nezavézny charakter vysledku postupu.

Kazdy prislusny organ oznamuje uvedeny zoznam Komisii. V pripade, ze sa
prislusnému organu oznamia akékol'vek zmeny v stlade s ¢lankom 16 ods. 1 druhym
pododsekom, tento zoznam sa bezodkladne aktualizuje a Komisii sa oznamia
prislusné informacie.

Komisia vypracuje zoznam subjektov ARS, ktoré jej boli ozndmené v sulade s
odsekom 2, a uvedeny zoznam aktualizuje vzdy, ked st jej ozndmené zmeny
v stlade s odsekom 2 tretim pododsekom druhou vetou. Komisia uverejni tento
zoznam a jeho aktualizované verzie a postapi ich prislusnym orgadnom a ¢lenskym
Statom.

Kazdy prislusny organ uverejni konsolidovany zoznam subjektov ARS uvedeny v
odseku 3 na svojej webovej stranke a akymkol'vek inym spdsobom, ktory uzna za
vhodny.

Kazdy prislusny orgén uverejiiuje kazdé dva roky spravu o vyvoji a fungovani
subjektov ARS. V tejto sprave sa najma:

(a) oznalia oblasti, v ktorych sa v rdmci postupov ARS eSte nerieSia spory, na
ktoré sa vztahuje tato smernica, ak takéto oblasti existuju;

(b) oznacia najlepsie postupy subjektov ARS;

(c) pripadne poukdze na nedostatky podlozené Statistikami, ktoré brania
fungovaniu subjektov ARS pri domécich aj cezhrani¢nych sporoch;
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(d) pripadne odporucia, ako zlepsit’ fungovanie subjektov ARS;

, KAPITOLA V
ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 18

Sankcie

Clenské §taty stanovia pravidla o sankciach uplatnitelnych pri poruseni vnitroitatnych
ustanoveni prijatych podla ¢lanku 10 a ¢lanku 16 ods. 1 a 2 tejto smernice a prijmu vsetky
opatrenia potrebné na zabezpecenie ich vykonavania. Stanovené sankcie musia byt’ ucinné,
primerané a odradzujice.

Clanok 19
Zmena a doplnenie nariadenia (ES) ¢. 2006/2004

V prilohe k nariadeniu (ES) &. 2006/2004 sa dopliiaj tieto body:

»20. Smernica Europskeho parlamentu aRady ... o alternativnom rieSeni
spotrebitel’'skych sporov, ktorou sa meni a dopifia nariadenie (ES) &. 2006/2004
a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych
sporov) (U.v. EUL..., ....,s. ...): Clanok 10.%

Cldanok 20
Zmena a doplnenie smernice 2009/22/ES
V prilohe k smernici 2009/22/ES sa dopiiia tento bod:

»14. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady ... o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni a doplna nariadenie (ES) ¢. 2006/2004
a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych

sporov) (U.v.EUL..., ....,s. ...): Clanok 10.«
Cldanok 21
Ozndamenia
1. Najneskor do [Urad pre publikécie: prosim, vlozte datum uvedeny v ¢lanku 22 ods. 1

= datum uplatiiovania smernice] ¢lenské Staty oznamia Komisii:

(a) pripadne ndzvy a kontaktné udaje tykajlice sa orgdnov urcenych v sulade
s ¢lankom 11 ods. 2; a

(b) prislusné organy urcené v stlade s ¢lankom 15 ods. 1.

Clenské staty informuji Komisiu o akychkolvek dal§ich zmenach v tychto
informdciach.
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2. Najneskor do [Urad pre publikdcie: prosim, viote datum Sest mesiacov po déatume
vykondvania, ako sa ma viozit' v ¢lanku 22 ods. 1] ¢lenské Staty oboznamia Komisiu
s prvym zoznamom uvedenym v ¢lanku 17 ods. 2.

3. Komisia postupi ¢lenskym Statom informdcie uvedené v odseku 1 pism. a).
Clanok 22
Transpozicia
1. Clenské $taty uveda do uéinnosti zakony, iné pravne predpisy a spravne opatrenia

potrebné na dosiahnutie siladu s touto smernicou najneskor do [Urad pre
publikacie: prosim, viozte datum 18 mesiacov po nadobudnuti ucinnosti]. Komisii
bezodkladne ozndmia znenie tychto ustanoveni a tabulku zhody medzi tymito
ustanoveniami a touto smernicou.

Clenské $taty uvedu priamo v prijatych opatreniach alebo pri ich uradnom uverejneni
odkaz na tato smernicu. Podrobnosti o odkaze upravia clenské Staty.

2. Clenské $taty oznamia Komisii znenie hlavnych ustanoveni vniitrostatnych pravnych
predpisov, ktoré prijmu v oblasti posobnosti tejto smernice.

Clanok 23
Sprava

Najneskor do [Urad pre publikdcie: prosim, viozte datum: pdt rokov po nadobudnuti
ucinnosti] a potom kazdé tri roky predlozi Komisia Eurdépskemu parlamentu, Rade
a Europskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru spravu o uplatiiovani tejto smernice. V
sprave sa posudi vyvoj a vyuzivanie subjektov ARS, ako aj vplyv tejto smernice na
spotrebitel'ov a obchodnikov. K sprave sa pripadne pripoja ndvrhy na zmenu a doplnenie tejto
smernice.

Clanok 24
Nadobudnutie ucinnosti

Tato smernica nadobtida u¢innost’ dvadsiatym dilom po jej uverejneni v Uradnom vestniku
Europskej unie.
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Clanok 25

Adresati
Této smernica je uréena ¢lenskym Statom.
V Bruseli
Za Europsky parlament Za Radu
predseda predseda
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PRILOHA

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23. septembra 2002
o poskytovani finanénych sluzieb spotrebitelom na dialku a o zmene a doplneni
smernice Rady 90/619/EHS a smernic 97/7/ES a 98/27/ES (¢lanok 14 ods. 1), U. v.
ES L 271, 9.10.2002, s. 16.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/122/ES zo 14. januara 2009 o
ochrane spotrebitelov, pokial' ide o urCité aspekty zmliv o ¢asovo vymedzenom
uzivani ubytovacich zariadeni, o dlhodobom dovolenkovom produkte, o d’alSom
predaji a o vymene (¢lanok 14 ods. 2), U. v. EU L 33, 3.2.2009, s. 10.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2004/39/ES z 21. aprila 2004 o trhoch s
finanénymi nastrojmi, o zmene a doplneni smernic Rady 85/611/EHS a 93/6/EHS a

smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/12/ES a o zruSeni smernice Rady
93/22/EHS (¢lanok 53 ods. 1), U. v. EU L 145, 30.4.2004, s. 1.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/92/ES z 9. decembra 2002
o sprostredkovani poistenia (¢lanok 11 ods. 1), U.v. ESL 9, 15.1.2003, s. 3.

Smernica  Eurdpskeho parlamentu aRady 97/67/ES z 15. decembra 1997

o spolo¢nych pravidlach rozvoja vnatorného trhu poStovych sluzieb Spolocenstva
(¢lanok 19 ods. 1 treti pododsek), U. v. EU L 52, 27.2.2008, s. 3.
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