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OZNAMENIE KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EUROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNEMU VYBORU A VYBORU REGIONOV

Univerzalna sluzba v elektronickej komunikacii: sprava o vysledkoch verejnych
konzulticii a tretieho pravidelného preskiimania rozsahu v silade s ¢lankom 15
smernice 2002/22/ES

(Text s vyznamom pre EHP)

1. UCEL OZNAMENIA

Komisia pri svojom druhom pravidelnom preskiimani rozsahu univerzalnej sluzby v
elektronickych komunikéciach v septembri 2008' konzultovala so zainteresovanymi stranami
viaceré dlhodobé politické otdzky. Pred prijatim telekomunikaéného balika v roku 2009
potvrdila Eurépskemu parlamentu, Ze tato otazka bude predmetom Sirokych konzultacii.

Tento dokument obsahuje spravu o vysledkoch konzultacii o zdsadach univerzélnej sluzby
v elektronickej komunikacii, ktoré prebiehali od marca do méja 2010. Dalej sa v fiom uvadza
tretie pravidelné preskimanie rozsahu univerzalnej sluzby podla ¢Elanku 15 smernice
o univerzélnej sluzbe 2002/22/ES* (dalej len ,,SUS“). V neposlednom rade zahfiia niekol’ko
uvah o opatreniach, ktoré¢ by clenské Staty mali vykonat pri implementacii SUS.
K dokumentu je prilozeny kratky pracovny dokument ttvarov Komisie’ so zhrnutim odpovedi
z verejnych konzultacii.

Pravidld EU o univerzalnej sluzbe v elektronickej komunikécii sa objavili v savislosti
s uplnou liberalizaciou v 90. rokoch 20. storo¢ia. Zakladnou myslienkou povinnosti
univerzalnej sluzby (d’alej len ,,PUS) je fungovat’ ako socidlna zdchranna siet’ tam, kde
trhové sily samotné nedokdzu zédkaznikom poskytnut’ finan¢ne dostupny pristup k zakladnym
sluzbam, a to predovsSetkym zékaznikom, ktori ziju v odl'ahlych oblastiach alebo zédkaznikom
s nizkym prijmom alebo postihnutim. Na splnenie troch cielov myslienky zachrannej siete,
teda dispozicie, finan¢nej dostupnosti a pristupnosti, je mozné ulozit’ jednému alebo viacerym
konkrétne ur¢enym podnikom povinnost’ poskytovat uvedené zakladné sluzby.

Zodpovedajuco tomu musia ¢lenské Staty zabezpecit, aby vSetci kone¢ni pouZzivatelia mali na
pevnom mieste pristup k hlasovej a datovej komunikacii vratane ,,funkéného pristupu
k internetu®, a zaroveil minimalizovat' naruSenia trhu. SUS je neutrdlna vzhladom na
technoldgiu, pomocou ktorej mozno sluzby poskytovat’.

V pripadoch, ked’ PUS predstavuje pre uréenych poskytovatel'ov nespravodlivll zat'az, musia
sa im vzniknuté Cist¢ naklady kompenzovat. Tuato kompenziciu mozno financovat
z verejnych zdrojov a/alebo z fondu, do ktorého prispievaju trhovi aktéri sektora elektronicke;j

! KOM(2008) 572.
2 U.v.ESL 108,24.4.2002, s. 51.
3 SEK(2011) 1398.
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komunikacie. V sucasnosti 22 ¢lenskych $tatov ustanovuje len financovanie zo sektora’, dva
maju ustanovenia o financovani z verejnych i sektorovych zdrojov a tri ¢lenské Staty si zvolili
financovanie len z verejnych zdrojov.

Viaceré ¢lenské Staty vyuzili pravo neur€it’ Ziadneho poskytovatel'a PUS, pripadne zmiernili
povinnosti tykajuce sa prvkov sluzby, ktoré uz zabezpecCuje trh (napr. verejné spoplatnené
telefonne automaty a telefonne zoznamy).

Kym SUS z roku 2002 este obmedzila ,,funkény pristup k internetu na uzkopasmovy prenos
dat’, telekomunikaény balik zroku 2009 ¢lenskym 3tatom uZ zabezpelil pruznost’ pri
pripadnom vymedzeni prenosu dat na vnutroStatnej tUrovni, ktory moéze zahfnat
sirokopasmové rychlosti®. Doteraz pravne predpisy, ktoré zahffiaju do rozsahu povinnosti
vyplyvajucich z PUS aj §irokopasmové pripojenie, prijalo Finsko, Spanielsko a Malta.

Eurdpsky parlament 5. jula 2011 prijal uznesenie’, v ktorom zdoraznil vyznam PUS ako
zachrannej siete pre socidlnu inkluziu.

2. VYSLEDKY VEREJNYCH KONZULTACI{

Cielom konzultacii bolo preskumat, ¢i v sicasnom prostredi elektronickych komunikécii
ovplyvnenom konvergenciou a hospodarskou sutazou existuje potreba revidovat celkovu
koncepciu a zasady EU tykajuce sa univerzalnej sluzby. KIai¢ovou otazkou bolo, &i sa PUS
v suvislosti so Sirokym pasmom ma stat’ proaktivnym néstrojom, ateda zohrat' ulohu pri
dosahovani ciela ,,zabezpeCit’ Siroké pasmo pre vSetkych™ alebo ¢i tito otdzka ma zostat
predmetom politickych opatreni EU a ¢lenskych §tatov a SUS sa ma ponechat’ ako zachrannt
siet. Dalsie dolezité otazky pri konzultdcidch boli koncepcia univerzilnej sluzby, jej
financovanie a flexibilita ¢lenskych Statov pri jej realizacii.

Z konzultacii vyplynula celd Skala nézorov, priCom sa nepodarilo dosiahnut konsenzus
vzhladom na budticu tlohu PUS pri podpore cielov EU v oblasti Sirokého pasma. Mnohé
zainteresované strany, predovSetkym vlady a vnuatroStatne regulacné organy (NRO) vSak
podporuju jestvujliice zasady a uprednostituju rieSenie, pri ktorom sa zachovaju kl'aicové Crty
rezimu PUS. Zhrnutie ich odpovedi® sa uvadza v sprievodnom pracovnom dokumente utvarov
Komisie.

V LotysSsku sa zriadenie sektorového fondu odlozilo na 1. jin 2013 a medzi¢asom sa kompenzacia
poskytuje z verejnych zdrojov.

> Odoévodnenie 8 SUS. ) )
6 Odovodnenie 5 smernice o pravach pouzivatel'ov (SPP), U. v. EU L 337, 18.12.2009, s.11.
7 Uznesenie (P7_TA(2011)0306):

http://www.europarl.europa.cu/sides/getDoc.do?type=T A&reference=P7-TA-2011-
0306&language=EN.

Prispevky zverejnené na stranke:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult.
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3. VYZVY: UNIVERZALNA SLUZBA A SIROKE PASMO

Regula¢ny ramec EU a jej politika otvoreného pristupu podporili konkurencieschopné trhy,
vdaka ¢omu sa zlepSila moznost’ vyberu pre spotrebitelov a znizili ceny, a niektoré krajiny
EU dosiahli na svetovom rebri¢ku popredné miesta v oblasti irokého pasma. Najvicsia miera
zavadzania Sirokého pasma v EU sa zaznamenala v ¢lenskych $tatoch, v ktorych je rozvinuta
hospodérska sitaz medzi infraStruktirami v kombindcii s regulaciou ex ante na podporu
hospodarskej sutaze na Urovni sluzieb vSade tam, kde nie je mozna sitaz medzi
infrastrukturami.

V digitalnej agende pre Europu (dalej len ,,DAE“)’ sa uvadzaju socio-ckonomické vyhody
Sirokého pasma vratane jeho vyznamu pre Ucast’ na spolo¢enskom diani a zamestnanost’. Ciel
vytyceny v DAE pre ,,zdkladné Siroké pasmo™ je dostupnost’ tychto sieti pre 100 % obcanov
EU do roku 2013. V pripade ,rychleho” a ,ultrarychleho™ internetu je ciel’ zabezpegit’ pre
vSetkych obcanov pokrytie s rychlostou 30 Mbps do roku 2020 a dosiahnut’ podiel 50 %
alebo viac domdcnosti s internetom s rychlostou viac ako 100 Mbps. Dosiahnutie tychto
cielov si vyzaduje nemalé investicie ako sukromnych, tak aj verejnych aktérov. Komisia na
ulahCenie tohto procesu prijala v septembri 2010 ,balik opatreni pre Sirokopasmové
pripojenie®, ktory zahfiia: i) oznimenie o §irokom pasme'’, v ktorom sa ustanovil ramec
¢innosti a ¢lenskym Statom predstavili navrhy, ako dosiahnut’ vytycené ciele, ii) odporucanie
0 novej genercii pristupovych sieti (NGA)"', v ktorom sa naértlo regulaéné usmernenie na
podporu pravnej istoty, a teda na podnietenie sukromnych investicii, a iii) navrh viacro¢ného
programu politiky rddiového frekvenéného spektra' s cielom zlepsit’ koordinaciu a riadenie
spektra v EU, a tym ul'ah¢it’ rast bezdrotového Sirokého pasma.

Okrem toho st na (spolu)financovanie rozvoja infrastruktiry k dispozicii rozlicné politické
nastroje vratane verejného financovania (napr. poOzicky, granty pre verejno-sukromné
partnerstva). Usmernenia o §irokom pasme objasiiuji'’, ako mozno poskytnit’ financovanie z
verejnych zdrojov na rozvoj $irokého pasma v stlade s pravidlami §tatnej pomoci v EU
s cielom dosiahnut’ pokrytie aj v oblastiach, ktoré nie st z komeréného hl'adiska zaujimavé. V
programoch Strukturdlnych fondov na obdobie 2007 — 2013 sa vyclenili takmer 2,3 miliardy
na infrastruktaru IKT, predovSetkym na Sirokopasmové siete. Komisia navySe vo finanénom
vyhlade na obdobie 2014 — 2020 navrhla Nastroj na prepojenie Eurdpy'® s rozpo&tom 9.2
miliardy EUR na podporu investicii v prospech hospodarskej sitaze, granty a zniZenie
kreditného rizika pre Sirokopasmové projekty a infraStruktury digitalnej sluzby.

Na podporu dopytu sa v DAE planuje celd Skala opatreni vratane podpory sluzieb
elektronického zdravotnictva, ul'ah¢enia schém udel'ovania licencii na online riadenie prav
a online dostupnost’ audiovizualneho obsahu'’, ako aj iniciativy na zabezpelenie digitalnej
gramotnosti, zruc¢nosti a inkluzie. Komisia zastava nazor, ze podpora dopytu po

’ KOM(2010) 245.

10 KOM(2010) 472.

1 U.v. EUL 251,25.9.2010, s. 35.

12 KOM(2010) 471.

1 U. v. EU C 235, 30.9.2009, s. 7. V ramci tohto nastroja sa povolilo poskytnutie 3,5 miliardy EUR do

konca oktobra 2011 na Sirokopasmové projekty posiliiujice hospodarsku sutaz.
14 KOM(2011) 500.
15 Pozri aj zelena knihu o audiovizualnom obsahu. KOM(2011) 427.
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Sirokopasmovych sluzbach bude mat’ za néasledok intenzivnejSie zavadzanie Sirokopasmovych
sieti, ¢im sa vyvola opédtovny pozitivny ucinok.

Na rozdiel od telefonie v EU-15 pred vyse desatroéim, trh so Sirokopasmovym pripojenim
vEU-27 eite nedozrel, charakterizuje ho skor inovacia adynamicky vyvoj. Je
pravdepodobné, ze technologické, konkurenéné a regulacné trendy, napr. znizovanie ndkladov
bezdrdtovych technologii a digitdlna dividenda, sa vyraznym spdsobom zaslizia o rozsirenie
pokrytia Sirokym pasmom.

Pevné Sirokopasmové siete su v priemere dostupné pre 95,1 % obyvatel'stva EU, podiel vo
vidieckych oblastiach v celej EU predstavuje len 82,8 % a len 60 % alebo menej vo
vidieckych oblastiach Bulharska, Slovenska, Pol'ska, Rumunska a Cypru (pozri oddiel 4.1).
Néklady na zavadzanie alebo aktualizaciu Sirokopasmovej infrastruktiry v oblastiach
s nedostatoénym pokrytim s znatné. V §tadii, ktorej vypracovanie zadala Komisia'®, sa
odhaduje, Ze celkové ¢isté naklady v EU na zabezpedenie dostupnosti (pokrytie) a finanénej
dostupnosti (dotované socidlne tarify) Sirokopasmového pripojenia'’ s rychlostou 2 Mbps na

zéklade PUS sa za patrocné obdobie pohybuju vo vyske 13,6 miliardy EUR.

Téato suma podl'a uvedenej Stidie znamena priblizne 2,7 miliardy EUR ro¢ne, ¢o predstavuje
priblizne 0,69 % obratu celého telekomunikaného sektora v EU'®. Podiely v porovnani
Clenskych Statov sa vyrazne lisia, priCom vyssie su v riedko osidlenych krajinach, v krajinach
s ndro¢nymi terénnymi podmienkami alebo menej rozvinutou infrastruktirou. Najvyssi podiel
priemerné naklady v EU na domécnost’ predstavuju priblizne 14,40 EUR na rok, pri¢om
najvysSie naklady sa zaznamenali v Rumunsku vo vySke 30 EUR. Na porovnanie, bezné
roéné naklady na domécnost’ v siedmich ¢lenskych $tatoch, ktoré zaviedli fondy PUS', sa
pohybuju vo vyske 0,05 EUR az 4,19 EUR.

V telekomunikaénom baliku z roku 2009 sa zohl'adnili zvy$ené rozdiely medzi krajinami EU-
27 tym spdsobom, ze sa ¢lenskym Statom umoznilo pruzné urcovanie rychlosti prenosu
v ramci PUS na zaklade vnutroStatnych podmienok a zaroven sa povolila moznost’ financovat’
suvisiace Cist¢ ndklady z verejnych zdrojov a/alebo zo zdroja financovaného prislusnym
sektorom.

Je viak jasné, 7e ak by sa PUS rozsirilo na §iroké pasmo na celom uzemi EU, potreba
financovania zo sektora a ,krizovych dotacii* medzi skupinami spotrebitel'ov danej krajiny by
sa podstatne zvysila, pricom bremeno pre dotknuté odvetvie a vplyv na spotrebitel'ské ceny by
boli najvdcSie v cClenskych Statoch, ktoré v stcasnosti maji len malé pokrytie Sirokym

Impact of EU Policy options for revision of the universal service provision (Vplyv moznosti politik EU
na reviziu ustanoveni o univerzalnej sluzbe), Van Dijk Management Consultants et al., oktober 2010:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/

ext_studies/index en.htm.

Na zaklade kombinacie pevnych a bezdrotovych technologii.

Odhad v stadii vychadza z ro¢ného obratu telekomunikacného sektora vo vyske 394 miliard EUR. Vo
vztahu k skutoénému obratu EU-27 v roku 2009 (332 miliard EUR), zdokumentovanému v hodnotiacej
tabul’ke digitalnej agendy za rok 2011, by Cisté ro¢né naklady predstavovali priblizne 0,81 % prijmov
v telekomunika¢nom sektore za rok 2009.

Celkové naklady na PUS v tychto ¢lenskych Statoch sa pohybujii v rozmedzi 0,5 miliona EUR az 70
milionov EUR.
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pasmom a nizke urovne prijmov. Okrem toho je spredCasnym uvalenim povinnosti
poskytovat’ §iroké pasmo v EU alebo na vnutro$tatnej irovni spojené riziko narusenia trhov
a zabrzdenia sukromnych investicii do Sirokého pdsma. Mozno sice ocakavat, ze
telekomunikacné spolo¢nosti budu investovat’ do sI'ubnych novych sieti, zdkladnou otazkou
vsak zostdva, ¢i by rozsiahla PUS, ktorou by sa len v zaujme socialnej inkluzie na sektor
uvalilo velké bremeno, bola primeranym a udrzatelnym prostriedkom, vzhladom na
skutoc¢nost, ze inym sukromny a verejnym subjektom a spolo¢nosti ako celku plyni vyhody
zo vSadepritomného Sirokého pasma.

4. TRETIE PRAVIDELNE PRESKUMANIE ROZSAHU UNIVERZALNEJ SLUZBY NA UROVNI
EU

V SUS sa Komisii uklada povinnost’ raz za tri roky preskiimat’ rozsah univerzalnej sluzby
z hl'adiska spolocenskych, hospodarskych a technologickych trendov, priCom mé zohladnit
predovsetkym mobilitu a rychlost’ prenosu. V prilohe V k SUS sa ustanovuju urcité hl'adiska,
ktoré by Komisia mala zvazit’ pri svojom rozhodovani o za€leneni urcitych sluzieb do rozsahu
univerzalnej sluzby, a to hlavne:

l. Su Specifické sluzby dostupné pre vacSinu pouZivatel'ov a pouziva ich tato vacsina a
nespdsobi nedostato¢na dostupnost’ alebo nevyuzivanie mensinou spotrebitel'ov ich
socidlne vylucenie?

2. Prinesie dostupnost’ a pouzivanie Specifickych sluzieb vSeobecny Cisty prospech
vSetkym spotrebitel'om, takze verejny zasah je opravneny za okolnosti, za ktorych
nie st Specifické sluzby poskytované verejnosti v beznych komerénych
podmienkach?

Okrem toho z odévodnenia 25 SUS vyplyva, ze prislusné sluzby by na to, aby sa zaclenili do
rozsahu univerzalnej sluzby, uz mali byt dostupné pre podstatni vacSinu obyvatel’stva. Pri
predchadzajucich preskiimaniach v roku 2005/06 a v roku 2008%° sa dospelo k zaveru, Ze tieto
kritéria neboli splnené ani pri mobilite, ani pri Sirokom pasme, a preto sa rozsah nezmenil.

4.1. Siroké pasmo

Pevné Sirokopasmové siete (DSL) boli na konci roka 2010 v priemere dostupné pre priblizne
95 % populacie EU*".

20 KOM(2005) 203; KOM(2006) 163; pozri aj poznamku pod ¢&iarou 1.

2 Vdaka jeho znacnému rozsireniu sa DSL moéze vyuZzivat ako racionalna zastupnd hodnota na
monitorovanie dostupnosti pokrytie sietami s pevnym Sirokopasmovym pripojenim. Mézu ho vSak
zabezpecCovat’ aj iné pevné technologie.
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Obrazok 1. Pokrytie sietami s pevnym Sirokopasmovym pripojenim v EU uvedené ako % podiel
obyvatelov, rok 2010
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Zdroj: IDATE, 2010

Na zaciatku roka 2011 bolo v EU priblizne 133 miliéonov pevnych a 36 miliénov mobilnych
Sirokopasmovych pripojeni, ¢o je dokazom skutoc¢nosti, ze mobilna sféra vyznamnou mierou
prispieva k intenzivnejSiemu zavadzaniu Sirokého pasma.

V stéasnosti ma pristup k internetu v EU 70 % domécnosti a 61 % mé drotové alebo
bezdrotové Sirokopasmové pripojenie’’. Miera vyuZivania Sirokého pasma v jednotlivych
¢lenskych statoch sa vSak badatelne liSi. Zavadzanie Sirokého pasma sa pohybuje v rozpiti od
23 % domaéacnosti v Rumunsku a 26 % domacnosti v Bulharsku az po 80 % v Holandsku a
Dansku a 83 % v Svédsku.

Tieto Udaje o rozsireni v domécnostiach s zaloZené na prieskume Eurostatu o IKT v domécnostiach
azahfiaji  domdacnosti s minimalne jednym ¢lenom vo veku 16 - 74  rokov
(http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/scoreboard/library/index_en.htm).
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Obrazok 2. Rozirenie §irokého pasma v domacnostiach, percentualny podiel domacnosti v EU, rok
20107
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European Commission Digital Agenda Scoreboard

Hrani¢nd hodnota vyuZzivania Sirokopasmového pripojenia (jednoduchou) vécsinou
spotrebitel'ov je teda na tirovni domacnosti v EU dosiahnuta, nie je to vSak este ,,podstatna
vicsina obyvatel'stva®“, ako sa vyzaduje v odovodneni 25 SUS. Okrem toho vzhladom na
citel'né rozdiely medzi krajinami pri zavadzani Sirokého padsma a na skutocnost’, Ze miera jeho
zavadzania v 5 Clenskych Statoch je nizSia ako 50 %, naklady na celoeurépsku PUS
vzt'ahujicu sa na Sirokopdsmové pripojenie by v dotknutych clenskych Stdtoch museli v
neprimeranej miere znaSat® poskytovatelia telekomunikacii a v konecnom ddsledku
spotrebitelia. Z Gidajov prieskumu®’, ktory zahffial domacnosti s obyvatelmi vo veku 75 alebo
vysSom, vyplyva, Ze miera zavadzania v 12 Clenskych Statoch je nizsia ako 50 %. Naklady na
zabezpecenie univerzalneho Sirokopasmového pokrytia by boli mimoriadne vysoké v riedko
osidlenych krajindch a v krajindch s naroénymi terénnymi podmienkami a/alebo menej
rozvinutou infrastruktirou. Ako sa uviedlo, priemerné néklady na domacnost’ v Rumunsku
predstavuju s velkou pravdepodobnostou viac ako dvojnasobok priemeru v EU. Preto by
zahrnutie pristupu k irokému pasmu do rozsahu univerzalnej sluzby na trovni EU v tejto
faze nespliialo druhé kritérium v SUS, teda kritérium zarudenia vieobecnych &istych vyhod
pre vSetkych europskych spotrebitelov.

23

Udaje za Spojené kralovstvo za rok 2010 nie st dostupné, iidaj za rok 2009 bol 69,5 %.
24 S

Specialny prieskum Eurobarometra 362: http://ec.curopa.eu/information_society/digital-
agenda/scoreboard/docs/pillar/studies/eb_ecomm/final reports/reporteb75 1sp362infsoecommunications

_en_final.pdf.
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4.2.

Mobilné siete pokryvaji vyse 95 % obyvatel'stva EU na zaklade vnitrostatnych povoleni na
poskytovanie mobilnych sluzieb®. Celkova miera rozsirenia pouzivania mobilnych sieti v

Mobili

ta

oktobri 2010 dosiahla 124,2 %.

Obrazok 3.

Pocet pouZivatePov mobilnych sieti a miera ich rozsirenia na urovni EU, 2004 - 2010
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Zdroj: Hodnotiaca tabulka digitalnej agendy2011 — ukazovatele trhu s elektronickou komunikaciou

89 % domacnosti v EU vyuziva mobilné a 71 % pevné telefonne siete, Co znamena, ze 98 %

vietkych domacnosti EU ma pristup k telefonnej sieti.
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Obriazok 4. Pristup k telefonickému spojeniu v domacnosti, % domacnosti v EU, 1999 — 2011

71% o8%
2011 9% o

70% |7
2 T oo

82%
2003* 97%
81%
2%
1999" 2t N

42% [

*) EU-15 D Fixed D Mobile D Total

Zdroj: Prieskumy v oblasti elektronickych komunikacii v domacnostiach, jul 2011

Pokial’ ide o finan¢nu dostupnost, priemerna mesacna cena nizkej spotreby (predplatena i na
zaklade naslednej faktiry) mobilnych sluzieb v EU v roku 2010 dosiahla 9,07 EUR, ¢o je
priblizne 30 % pokles oproti roku 20067

Od posledného preskiimania sa zaznamenalo intenzivnejSie zavadzanie mobilnych sluzieb
a klesajtici trend ich cien. Potvrdila sa tak analyza z predchadzajucich preskiimani, ze
vysledkom konkurenéného poskytovania mobilnej komunikacie je rozSireny a financne
dostupny  pristup ktymto sluzbam pre zakaznikov, takze neexistuje riziko
socialneho vylucenia. Kritérid na zahrnutie mobility do rozsahu univerzalnej sluzby na trovni
EU preto nie su splnené, ¢o viak nevyluéuje moznost’ vyuzivat bezdrotovi technologiu na
poskytovanie pevného pripojenia v ramci PUS.

Komisia bude nad’alej monitorovat’ osobitné potreby I'udi s postihnutim vratane konkrétnych
problémov  suvisiacich so sluzbami mobilnej telefonie’” asvoje zistenia uvedenie
v najbliz§om preskimani.

5. VYHLIADKY DO BUDUCNOSTI

Clenské 3$taty by vzhladom na objem sumy potrebnej na zabezpeGenie pokrytia
Sirokopasmovym pripojenim v ramci PUS a na mozny vplyv na odvetvie a spotrebitelov mali
pozorne analyzovat’ otazku, ¢i vnutrostatne podmienky umoznuju rozsirenie PUS aj na Siroké
pasmo, priCom by mali zohladnit’ aj riziko socialneho vylucenia, ako aj mozné narusenia
hospodarskej sitaze a neprimerané zat'azenie sektora.

26 Report on Telecoms Price Developments from 1998 to 2010 (Sprava o vyvoji cien telekomunikacii v

obdobi 1998 az 2010), Teligen, Strategy Analytics Ltd, december 2010.
www.eaccessibility-monitoring.eu; prebiehajiuci pilotny projekt EK Reachl12 o dostupnych
alternativach tradi¢nej hlasovej telefonie (www.reachl12.eu).

27
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Komisia sa vzhladom na riziko rozdielnych koncepcii realizdcie SUS a mozné financné
dosledky pre dany sektor domnieva, ze na zabezpecenie realizacie v stlade s dosledne
uplatiiovanymi zasadami je potrebné poskytnut’ d’alSie usmernenie, pricom treba zohl'adnit
rozne §tadia rozvoja trhov v Clenskych Statoch. Takéto usmernenie pomodze vyriesit riziko
socialneho vylucenia a zaroven zabranit’ uvaleniu nadmerné¢ho bremena na sektor.

Zaroven je to reakcia na Ziadost o objasnenie, ktord Komisii adresovali strany zucastnené
v konzultatnom procese, aj na vyzvu Eurdpskeho parlamentu, aby Komisia ,predlozila
usmernenia pre co najlepsie uplatnovanie a vykonavanie revidovanej SUS, ¢im sa predide
deformaciam trhu a zaroven sa umozni clenskym Statom prijat’ ustanovenia, ktoré najlepsie
zodpovedajii ich vmitrostatnym okolnostiam™

Komisia zastava nazor, ze dosledna realizacia PUS si vyzaduje jednotnu koncepciu kritérii na
vymedzenie ,,funkéného pristupu k internetu” s rychlostou, aku poskytuje Sirokopasmové
pripojenie, mechanizmov urovania poskytovatel'ov, financovania a opatreni pre kone¢nych
pouzivatel'ov s postihnutim. Planuje tematizovat’ tieto otazky v rdmci d’alSich diskusii s
¢lenskymi statmi, Eur6pskym parlamentom a inymi zainteresovanymi stranami.

- Rozsah PUS v vztahu k , funkcnému pristupu k internetu* s rychlostou Sirokopdasmového
pripojeniazg.

Clenskym $tatom by pri zvazovani moZnosti vymedzit' na vnutro§tatnej urovni pripojenie
k sieti, ktoré umoziiuje ,funkény pristup kinternetu s rychlostou Sirokopasmového
pripojenia mohol pomdct’ subor jednotnych kritérii, ktoré¢ by vychadzali z kritérii na zmenu
rozsahu smernice o univerzalnej sluzbe na urovni EU°, aby sa zabezpegila jednotnost
a minimalizovali narusenia trhu a zaroven dosiahol ciel’ zabranit’ socidlnemu vylaceniu.

Napriklad, ¢lenskym Statom by sa mohla adresovat’ poziadavka, aby vypracovali predbezné
posudenie vplyvu takého rozhodnutia, ktoré by mohlo zahfiiat postudenie celkového
zavadzania Sirokého pasma na vnutroStitnej Urovni vyjadrené v percentudlnom podiele
domadcnosti so Sirokopasmovym pripojenim a percentudlnom podiele domécnosti, ktoré¢ maju
k dispozicii Sirokopasmové pripojenie s rychlostou rovnou minimalnej planovanej rychlosti
alebo vyssou rychlostou.

Na vyhovenie poziadavke v odovodneni 25 SUS, podla ktorej by dotknuté sluzby mali byt
dostupné pre ,,podstatnti ¢ast’ populacie®, by sa mohli uplatiiovat’ urcité hrani¢né¢ hodnoty na
zaklade ktorych by sa urcilo, ¢i sa dosiahol pozadovany kriticky objem zavadzania Sirokého
pasma. Komisia sa domnieva, Ze v tejto faze by Clenské Staty mohla poziadat’, aby zvazili
zahrnutie Sirokopdsmovych pripojeni do PUS v pripade, ak dotknutua rychlost’ prenosu dat
vyuZiva na vnutro$titnej Grovni (i) asponn polovica domdécnosti a (i) minimalne 80 %
domacnosti so §irokopasmovym pripojenim’’.

28
29

Pozri poznamku pod ¢iarou 7.

Pozri vysvetlujici dokument (COCOMI10-31), ktory komunikacnému vyboru predlozili utvary
Komisie.

30 Clanok 15, priloha V a odovodnenie 25 SUS.

3 Podla §tadie (poznamka pod ciarou 16), v stCasnosti v priemere 80 % tuCastnikov s pevnym
Sirokopasmovym pripojenim ma rychlost’ Sirokého pasma vyssiu ako 2 Mbps.
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Clenskym $tatom by sa mohlo tiez odporudit’, aby v procese prijimania rozhodnutia vyty¢ili
svoje konkrétne socidlne a hospodarske ciele a Ziadané vysledky. Medzi ne by mohli patrit’
posudenia:

— ocakavanej dostupnosti Sirokopadsmového pripojenia na trhu bez verejného zésahu,

— socialnych a hospodarskych nevyhod, ktoré by wvznikli osobam bez pristupu
k Sirokopasmovému pripojeniu vratane konecnych pouzivatel'ov s postihnutim,

— nakladov verejného zasahu prostrednictvom PUS a porovnanie tychto nakladov
s nakladmi inych koncepcii,

— vyhod verejného zasahu a jeho vplyvu na hospodarsku sutaz, naruSenia trhu a Sirsie
politické ciele.

Zasahovalo by sa teda len v pripade, ak by celkové vyhody prevysili celkové naklady.

- Spoloc¢na koncepcia urcovania poskytovatelov

Stanovenie najvhodnej$icho mechanizmu urcovania poskytovatel'ov univerzalnej sluzby by
mohlo pomoct’ minimalizovat’ naruSenia trhu a zvysit' efektivnost. Poziadavky na Gzemné
pokrytie stanovené uz na zaciatku procesu urcenia poskytovatelov by mohli neopodstatnene
obmedzit’ pocet opravnenych podnikov. Rovnako mechanizmus ur¢ovania poskytovatel'ov,
ktory c¢lenskym Statom umozni zvazit vSetky technické moznosti na poskytovanie
univerzalnej sluzby, bude s najvacSou pravdepodobnostou mat’ najefektivnejSie vysledky
z hl'adiska nakladov.

Neopodstatnene dlha alebo ¢asovo neobmedzend lehota na urcenie poskytovatel'a moze tiez
a priori viest’ k neur&eniu inych poskytovatelov*%. Transparentnost’ a nediskriminaciu mozno
napriklad podporit’ obmedzenou lehotou na urcenie poskytovatel'a PUS (ako priklad sluzi
Grécko a Pol'sko). Dokladné postidenie potencidlnych moznosti (vratane vSetkych dostupnych
technologii) aich vplyvov pomoéze identifikovat’ najefektivnejSie prostriedky poskytovania
univerzalnej sluzby, ktorych vysledkom moze byt CastejSie urCovanie alternativnych
operatorov (prikladom je Estonsko) alebo urCenie viac ako jedného podniku (napriklad
v Ceskej republike avo Franclzsku). Aby sa zabranilo diskriminacii, uréovanie
poskytovatela by mali regulovat’ urcité pravidla — nemalo by trvat’ dlhSie, ako je potrebné na
ziskanie prislusnych investicnych nakladov, a nemalo by presiahnut maximalnu lehotu
(napriklad 10 rokov).

- Désledné koncepcie vypoctu cistych nakladov na poskytovanie univerzalnej sluzby

KIacovy vyznam pre nakladova efektivnost’ a rovnaké podmienky pre vSetkych operatorov
v EU maju koncepcie, ktorymi sa riadia vniitrodtatne organy pri vypoéte &istych nédkladov na
poskytovanie univerzalnej sluzby. VysSia efektivnost’ by sa mohla dosiahnut’ stanovenim
metodickej koncepcie vypoctu Ccistych nakladov na PUS pred postupom urcenia
poskytovatela a verejnou konzulticiou onej. Vypocet konkrétnych Ccistych nakladov
spojenych s kazdym urenym podnikom by takisto pomohol zabezpecit transparentnost’

32 C-154/09 Komisia v Portugalsko.
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a presnost’. Sudny dvor urCil konkrétne prvky, ktoré je potrebné zohladnit’ pri postdeni
nemateridlnych vyhod plynucich z PUS. Mali by sa ur€it’ v stlade s vypoctami pouZzivanymi
pri hodnoteni podnikov a zahfiat’ napr. : vSadepritomnost’, vplyv na zivotny cyklus, vyhody
uvadzania na trh/predaja/reklamy, povest’ znacky, lojalnost’ a uznanie/reputacia podniku,
vyhody plyntice z poskytovania inych sluzieb na obchodnom zaklade, pristup k tdajom
ucastnika, ako aj informacie o technickych a obchodnych vyhodach vyplyvajucich z vicsieho
roz§irenia siete. Je mimoriadne dolezité objasnit’ aj zasady, ktoré maji uplatihovat
vnutroStatne organy pri posudzovani otazky, ¢i PUS predstavuje nespravodlivil zataz pre
poskytovatel'a™. V tomto ohlade by NRO mali preskimat’ vietky relevantné charakteristiky
kazdého uréeného podniku, napriklad technické a hospodarske charakteristiky zariadeni, ktoré
podnik pouziva na poskytovanie univerzalnej sluzby, jeho hospodarsku a finan¢nu situaciu
a jeho trhovy podiel™.

- Financovanie

Vsetky mechanizmy financovania univerzalnej sluzby zo zdrojov sektora musia byt
transparentné, objektivne, primerané a nediskriminacné a ich cielom musi byt minimalizacia
narasania hospodarskej stitaze a pouzivatel'ského dopytu®.

Financovanie PUS zo zdrojov ziskanych vSeobecnym zdaiiovanim mdéze byt vnimané ako
menej nartSajuce trh nez financovanie zo zdrojov sektora, pretoze presnejSie zodpoveda
vSeobecnej podstate vyplyvajucich socidlnych a hospodarskych vyhod a schopnosti
spotrebitelov uhradzat’ platby. Finsko, Svédsko a Ceska republika ustanovili uhradzanie
tychto nakladov vyluéne zverejnych zdrojov, zatial o Malta a Portugalsko povolili
kombinaciu financovania z verejnych zdrojov a zdrojov sektora.

Vzhladom na mozné vysSie ndklady na PUS, ktord by sa rozsirila aj na Sirokopdsmové
pripojenia, Clenské Staty moézu zvazit primeranu kombinaciu financovania poskytovania
univerzalnej sluzby z verejnych zdrojov i zdrojov zo sektora.*® Viaceré krajiny prave tato
moznost’ zvazuju.

Rovnako by mohli ur¢it aj hranicu prispevkov telekomunikacnych operatorov do
kompenzacného fondu sektora.

Tieto hranice by mohli mat’ dvojaku podobu. Po prvé, ako sa uvadza v ¢lanku 13 ods. 3 SUS,
Clenské Staty sa mozu rozhodnut’ nevyzadovat prispevky od podnikov, ktorych vnutrostatny
obrat nedosahuje stanovenu hranicni hodnotu (hranicnd hodnota de minimis). Toto
ustanovenie vyuziva viacero Clenskych Statov. Spolo¢nd hrani¢nd hodnota de minimis by sa
mohla uplatiiovat’ vzhl'adom na prijmy dotknutych operatorov. Mohla by sa urcit’ bud’ ako
pevna petlazna suma (napr. 5 milionov EUR) alebo ako percentudlny podiel vnutrostatneho
obratu celého sektora.

33 V stlade s ¢lankom 12 SUS.
4 (C-222/08 Komisia vs. Belgicko, C-389/08 Base NV a ini v Ministerraad.
35 Pozri &lanok 13 ods. 3 SUS a &lanok 6 ods. 1 smernice 2002/77/ES.

3 Financovanie PUS musi za kazdych okolnosti byt’ v sulade s pravidlami $tatnej pomoci.
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Po druhé, s cielom dodrzat’ zasadu proporcionality vyslovne uvedent v ¢lanku 13 ods. 3 SUS
a ¢lanku 6 ods. 1 smernice 2002/77/ES, viaceré €lenské $taty uznali za vhodné stanovit’ strop
jednotlivych prispevkov operatorov. Moze sa stanovit’ maximalna spolo¢na hrani¢na hodnota
prispevkov jednotlivych operatorov, pricom ¢isté néklady by sa vyrovnavali financovanim
z verejnych zdrojov. Tato hrani¢ni hodnotu mozno vyjadrit’ ako percentudlny podiel ro¢ného
vnutroStatneho obratu operatora z poskytovania elektronickych komunikaénych sieti a
sluzieb. Percentualny podiel by sa mohol pohybovat v uréitom rozmedzi (napr. od 0,40 do
0,65 % ro¢ného obratu) tak, aby zodpovedal ocakdvanym nékladom efektivneho operatora na
poskytovanie PUS vratane Sirokopasmového pripojenia, ale neprevySoval skutoéné cCisté
naklady na poskytovanie PUS v danej krajine. Cely rad ¢lenskych Stdtov uZz vo svojej
vnutrostatnej legislative stanovil maximalny strop jednotlivych prispevkov urceny v zavislosti
bud’ od hrubého, alebo od ¢istého zisku.

- Opatrenia pre konecnych pouzivatelov s postihnutim

Clenské $taty by vzhladom na posilnené ustanovenia v revidovanej SUS tykajice sa
kone¢nych pouzivatelov s postihnutim bolo mozné motivovat, aby pri zostavovani svojich
vnutrosStatnych PUS v stilade so zasadou zabezpecenia rovnosti pristupu nalezitym spésobom
zohl'adnili potreby takychto pouzivatel'ov.

6. ZAVERY

Komisia v sucasnosti nevnima potrebu zmenit® zdkladni koncepciu a zésady univerzalnej
sluzby ako nastroja na boj proti socialnemu vyla¢eniu. V tejto faze by na urovni EU nebolo
vhodné zahrnit do nej mobilitu ani povinnost' Sirokopasmového pripojenia s urcitou
rychlost'ou prenosu dat.

Z telekomunika¢ného balika z roku 2009 clenskym Stditom vyplyva moznost v sulade so
zé4sadou subsidiarity vymedzit’ primerant rychlost’ prenosu dat sietovych pripojeni, ktorymi
sa poskytuje ,,funk¢ény pristup na internet™ na zaklade vnutrostatnej situdcie. Zakladny pristup
k Sirokopasmovému pripojeniu teda méze v odovodnenych pripadoch byt sucastou PUS na
vnutro$tatnej Urovni, predovSetkym tam, kde trhové sily, ndstroje politiky a iné nastroje
financovania neviedli k univerzalnemu pokrytiu Sirokopasmovymi pripojeniami. Na
minimalizdciu naruseni trhu by ¢lenské Staty pri zabezpecovani dostupnosti Sirokopadsmovych
pripojeni mali v plnej miere vyuzivat’ na verejny zasah iné¢ nastroje ako PUS. Maju teda
moznost’, ale nie povinnost,, zahrnut’ pristup k Sirokopasmovému pripojeniu do rozsahu svojej
vnutroStatnej PUS.

Existuje vSak riziko, Ze rozdielne vnutroStitne koncepcie realizacie PUS v oblasti
Sirokopasmového pripojenia by mohli narusit’ trhy a zat'’azit’ sektor nadmernym bremenom.

Komisia zastdva ndzor, Ze v otazke Sirokého pdsma by bolo vhodné pri uplatiovani
prislusnych ustanoveni SUS postupovat’ rovnako. Vdaka tomu buda upravy PUS
efektivnejsie a bude jednoduchsie predvidat’ vyvoj v sektore, takze z investicii a hospodarske;j
sutaze na digitdlnom jednotnom trhu budd plynit vyhody spojené s inovéciou, vacsim
vyberom pre zakaznikov a finan¢nou dostupnostou. Komisia vzhl'adom na toto ozndmenie
otvori diskusiu s Clenskymi Statmi, Eurdpskymi parlamentom a inymi zainteresovanymi
stranami.
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Rovnako, po preskimani réznych moznosti, predlozi v prvom Stvrtroku 2012 navrhy
s cielom zabezpeCit pre pouzivatelov s postihnutim do roku 2015 uplnt dostupnost’
webovych stranok verejného sektora a webovych stranok poskytujucich zakladné sluzby.

Ocakava sa, Ze vyznam pristupu k Sirokopadsmovému pripojeniu pre eurdpskych obcanov
porastie. Jeho zahrnutie do PUS na arovni EU by sice bolo pred¢asné, Komisia viak planuje
nad’alej monitorovat’ rozvoj na trhu so Sirokopasmovym pripojenim vratane jeho socialnych
aspektov. Pozorované trendy zohl'adni pri d’alSom preskiimani rozsahu univerzalnej sluzby.
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