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Stanovisko Eurépskeho hospodirskeho a socidlneho vyboru na tému ,Oznimenie Komisie
Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodirskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru
regiénov — Posilnenie priv obeti v EU“

[KOM(2011) 274 v konecnom zneni]

a na tému ,Navrh smernice Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorou sa stanovujii minimédlne normy
v oblasti prav, podpory a ochrany obeti trestnych &inov*

[KOM(2011) 275 v kone¢hom zneni — 2011/0129 (COD)]
(2012/C 43/09)

Spravodajkyiia: Kathleen WALKER-SHAW

Rada sa 18. médja 2011 rozhodla podla ¢lanku 304 Zmluvy o fungovani Eurépskej tinie prekonzultovat
s Eurdpskym hospodarskym a socidlnym vyborom

,Ozndmenie Komisie Eurdpskemu parlamentu, Rade, Eurdpskemu hospoddrskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru
regiénov — Posilnenie prdv obeti v EU

KOM(2011) 274 v kone¢nom zneni
a

,Ndvrh smernice Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorou sa stanovujti minimdlne normy v oblasti prdv, podpory
a ochrany obeti trestnych cinov”

KOM(2011) 275 v kone¢nom znen.

Odbornd sekcia pre zamestnanost, socidlne veci a ob¢ianstvo poverend vypracovanim navrhu stanoviska
vyboru v danej veci prijala svoje stanovisko 8. novembra 2011.

Eurépsky hospodarsky a socidlny vybor na svojom 476. plendrnom zasadnuti 7. a 8. decembra 2011
(schodza zo 7. decembra 2011) prijal 142 hlasmi za, pricom nikto nehlasoval proti a 4 ¢lenovia sa

hlasovania zdrzali, nasledujtce stanovisko:

1. Zavery a odporicania

1.1 EHSV vyzyva Komisiu, aby postdila vplyv krizy na obete
trestnych ¢inov v rdmci podrobnej $tddie a predlozila navrhy
opatreni na zdklade tychto zisteni.

1.2 EHSV vyjadruje obavy, pokial ide o troveii dovery obeti
v justiény systém, a uzndva, Ze je potrebné dat vicsie prdva
obetiam, najmd obetiam opakovanych trestnych ¢inov,
a vytvorit tak obciansku déveru a prelomit zacarovany kruh
viktimizdcie. Vyzyva Komisiu, aby posadila mozZnost zaviest
sprievodné opatrenia a financovanie na podporu tejto oblasti.

1.3 EHSV navrhuje, aby Komisia zmenila a doplnila definiciu
pojmu ,obet“ tak, aby posilnila prdva a uznanie rodiny alebo
zdstupcu obete.

1.4 EHSV vyzyva Komisiu, aby vykonala dokladnd analyzu
tykajicu sa ochrany obeti, ktoré utrpeli ujmu trestnou
¢innostou spdsobenou pocas price a aby navrhla sprievodné
opatrenia, ktoré by podporovali minimdlne normy
a uznavanie v EU, a to vo verejnom i stkromnom sektore.

1.5 EHSV odporica, aby Komisia uskutocnila hibkovi
analyzu tykajiicu sa obeti dopravnych priestupkov a navrhla
opatrenia  na  zabezpelenie  spravodlivosti,  podpory
a odskodnenia.

1.6 EHSV navrhuje, aby Komisia zapracovala do nédvrhov
ucinnej$iu opatrenia na zabrdnenie priamej a nepriamej diskri-
mindcii obeti.

1.7 EHSV ‘Ziada vyrazni zmenu kultdry, pokial ide
o akceptovanie ulohy obeti, a chce, aby tento krok bol
podporeny odbornou pripravou 3pecializovanych pracovnikov
a pracovnikov v teréne na vietkych drovniach pravneho
systému a inych prislusnych tradov, pricom sa musi dodrzat
zdsada subsidiarity. To by malo zahfnat aj postoj médii voci
obetiam vSeobecne a predchddzanie politicky motivovanému
vyuZivaniu obeti.

1.8 EHSV uzndva, Ze niektoré obete si mimoriadne zrani-
telné a vyzaduja si osobitné zaobchddzanie, aviak domnieva sa,
7Ze namiesto vyclefiovania tzv. ,zranite[nych obeti, ¢o by mohlo
vytvorit akdsi hierarchiu obeti, by mala Komisia navrhnat, aby
mali vetky obete trestnych ¢inov pristup k osobitnym opatre-
niam na zdklade individudlneho posidenia, v silade
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s vnatro§titnymi postupmi, ktoré stanovuji stupen zranitelnosti
podla osobnych charakteristik, povahy trestného ¢inu a vztahu
k podozrivému.

1.9 EHSV ziada sprievodné opatrenia, ktoré by posilnili
a sformalizovali siet na podporu obeti po celej EU,
a navrhuje, aby tito sief bola ststavne financovand
z rozpottu EU. EHSV tiez odporica, aby sa rozsirila tloha
sluzieb podpory pre obete trestnych ¢inov a ich rodiny po
navrate do vlasti, v pripadoch, ked sa prislusny ¢in odohral
v zahrani¢i. EHSV sa tiez domnieva, Ze sluzby na podporu
obeti by mali byt pruznejsie a schopné nasmerovat prostriedky
na regiondlnej trovni tam, kde sii najviac potrebné.

1.10  EHSV uzndva posilnent dlohu obcianskej spolo¢nosti
pri vytvarani praktickych opatreni na podporu obeti trestnych
¢inov, a nabdda Komisiu, aby navrhla sprievodné opatrenia
a potrebné financovanie.

1.11  EHSV nabdda Komisiu, aby v rdmci nadchddzajiiceho
preskdmania vykonala rozsiahle a potrebné dpravy pokial ide
o ustanovenia o odskodneni obeti, vritane zohladnenia
mozného Vytvorenia systému odskodnenia obet{ trestnych
g¢inov na drovni EU. EHSV by cheel, aby Komisia clenskym
§titom zdoraznila, Ze smernica stanovuje minimédlne normy
a zdkladné prava, ¢o znamend, Ze vnitrodtitna legislativa
moze poskytovat aj vyssiu droveil ochrany.

1.12  EHSV vita navrh tykajtci sa restorativnej spravodlivosti
a vyzyva Komisiu, aby finan¢ne podporila pilotny projekt na
vytvorenie noriem a odbornej pripravy v restorativnej spravod-
livosti v celej EU.

1.13  EHSV vyzyva Eurdpsku komisiu, aby vypracovala
spolocné postupy, ktoré by jasne definovali a vymedzovali
Casovy ramec (') na prepravu a repatridciu pozostatkov cezhra-
niénych obeti a ktoré by boli nadradené ndrodnym
a regiondlnym predpisom.

2. Uvod

2.1 Balik ndvrhov, ktory Eurépska komisia predloiila
18. mdja 2011, rozsiruje opatrenia tykajlice sa prdv obeti,
ktoré boli doteraz prijaté na trovni v EU. Ndvrhy majd za
ciel' stanovit konkrétne a jasné prava obeti trestnych cinov
a zabezpecit uzndvanie, Gctu, ochranu, podporu a pristup
k spravodhvost1 bez ohladu na to, odkial v EU pochidzaji
alebo kde zija.

(") Navrhuje 28 dni, ¢o by bol dostato¢ny cas na forenzné preskiimanie
DNA dvoma patolégmi, vritane vypracovania nezdvislej spravy na
ziadost konzuldtu krajiny zosnulého.

2.2 EHSV uzndva, Ze Lisabonskd zmluva teraz poskytuje EU
jasny pravny zdklad na to, aby stanovila minimalne normy,
pokial ide o prdva a ochranu obeti trestnych ¢inov. Névrhy
st zalozené na Stokholmskom programe () a jeho akénom
pléne (%), a st v stilade s pldnom z Budapesti (*).

2.3 EHSV vita skutocnost, ze polské predsednictyo si za
jednu z priorit stanovilo posilnenie bezpecnosti v EU, ako aj
usilie predsednictva dosiahnut v Rade pokrok pri priprave balika
opatreni tykajtcich sa obeti.

2.4 EHSV v tejto oblasti vykonal mnozstvo price, okrem
iného vypracoval stanoviskd o odskodneni obeti trestnych
Einov( ), obchodovani s ludmi (°), sexudlnom vykoristovani
zneuzivani deti a detskej pornografii ('), prvach diefata (%), poli-
tike EU v oblasti boja proti terorizmu (), o digitilnom zaclene-
ni (1% a pocitacovej kriminalite (').

3. VSeobecné pripomienky

3.1 EHSV zdoraziiuje, Ze clenské Stity nemdZu ignorovat
vplyv hospodarskej a finan¢nej krizy na tito oblast, a musia
pochopit dynamiku trestnych ¢inov v tejto savislosti. Prisne
tsporné opatrenia v mnohych c¢lenskych Stitoch znamenaji
zniZovanie sluzieb policie, v oblasti zdravotnej a socidlnej staro-
stlivosti, spolo¢enskych organizicii a finan¢nych prostriedkov
na sluzby spojené s podporou obeti, ako aj prostriedkov pre
iné mimovlddne organizdcie. Okrem toho sa prehlbuji uz
existujice rozdiely, a neustdle narastajica miera chudoby
a nezamestnanosti pravdepodobne podnieti vznik dalsich socidl-
nych problémov, a moéze byt dokonca katalyzdtorom trestnych
¢inov.

3.2 Udaje o pocte obeti trestnych cinov v EU st alarmujtice.
Kazdy rok sa ludia stdvaji priamymi obetami viac ako 75
miliénov trestnych ¢inov. Neprijatelnd je skutocnost, Ze vicsine
trestnych ¢inov padne za obet stile to isté malé percento [udi,
ktori sa obetami trestnych ¢inov stdvaju opakovane. Obvykle
Ziji obete v oblastiach s vysokym vyskytom kriminality,
v oblastiach, kde prevlddaju obavy z trestnych ¢inov, a kde je
nizky pomer oznidmenych trestnych ¢inov. Priblizne 90 % trest-
nych ¢&inov spachanych v tychto oblastiach sa nikdy neozndmi.

3.3 Zlepsenie podpory pre obete trestnych ¢inov v celej EU
je zédkladnym prvkom dalSieho rozvoja oblasti slobody, bezpe¢-
nosti a spravodlivosti pre obcanov EU. Je to nevyhnutné aj
vzhladom na neustdle rastiici pocet 0sob cestujticich do zahra-
nicia a zijucich a pracujiicich v zahranici, priéom je pravdepo-
dobné, Ze tento trend bude pokracovat.

() http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/
ec/111877.pdf.

%) KOM(2010) 171 v konecnom zneni.
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9 U.v. EU C 51, 17.2.2011, 5. 50 — 54.

) U. v. EU C 325, 30.12.2006, 5. 60 — 64; U. v. EU C 317,
23.12.2009, 5. 43 — 48 a U. v. EU C 48, 15.2.2011, 5. 138 — 144.

() U.v. EU C 325, 30.12.2006, 5. 65 — 70.

() U. v. EU C 218, 23.7.2011, 5. 91.

(19 U. v. EU C 318, 29.10.2011, 5. 9 — 18.

() U. v. EU C 97, 28.4.2007, s. 21 — 26.
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3.4  EHSV vita skuto¢nost, Ze ndvrhy umoziuji obcanom,
ktori sa stali obetou trestného ¢inu pocas pobytu v inom ¢len-
skom 3tite, nahldsit tento trestny &in v clenskom $tite, kde
maja trvaly pobyt. Toto je obzvlast dolezité v pripade zdvaz-
nych zraneni alebo nehdd, alebo pre rodiny, v pripade dmrtia.

3.5 EHSV podporuje horizontdlny pristup smernice, ktory
pokryva prava vietkych obeti.

3.6 Dolezité je, ze navrhy zohladiiuji aj utrpenie a problémy
rodin obeti, ako aj obeti samotnych, je viak potrebné zabezpecit
ich konzistentnejSie zohladnenie v celom ndvrhu.

3.7  Takéto udalosti maji obvykle vdzne fyzické, emocio-
nalne a finanéné dosledky a vyzaduju si podporu obeti aj ich
rodin, ktoré st ich hlavnou oporou, pri vybavovani tiradnych
zélezitosti, zdravotnej starostlivosti, ¢ v administrativnom laby-
rinte a pri Gsili stthat podozrivych a dozadovat sa spravodlivosti
a odskodnenia.

3.8 EHSV sa domnieva, Ze treba zohladnit aj dodatocni
zdtaz a stres, ktorym musia obete a ich rodinni prislusnici
Celit v cezhranicnych situdcidch, kedZe vznikaji aj problémy
stvisiace s roznymi jazykmi, postupmi a kultdrami, ktoré st
im nezndme a ktoré sa im mozu zdat neprekonatelné.

3.9 Vo vSeobecnosti 50 % vietkych obeti neozndmi trestny
¢in ,prislusnému orgdnu“. MoZe to mat mnozstvo dovodov,
vratane toho, Ze obete nechdpu systém oznamovania trestnych
¢inov alebo poddvania trestnych ozndmeni alebo neveria, Ze im
trady poskytnii pomoc, ochranu a podporu, ktorti potrebuja,
aby sa mohli dovolat spravodlivosti a odskodnenia. EHSV by
cheel, aby sa tieto ndvrhy premietli aj do redlnych opatren,
ktoré by dokézali odstranit nedostatok dovery obeti v pravny
systém.

3.10  Stadie potvrdzujt (12), Ze doterajsie opatrenia nedoka-
zali vyriesit mnohé praktické a technické problémy, s ktorymi
sa obete a ich rodinni prislusnici stretdvaja prave vtedy, ked su
najzranitelnej$i a potrebujii pomoc.

3.11 Tieto opatrenia sii vSak vyznamnym krokom, ktory
pomdze zabezpecit, Ze obete a ich rodinni prislusnici budi
na prvom mieste, Ze sa budi zohladiiovat ich potreby, bude
sa s nimi zaobchddzat s tictou a re§pektom, a ze dostant vsetku
ochranu, podporu a pristup k spravodlivosti. Prave v situdcii,
ked st zranitelni, by nemali mat pocit, Ze st sami.

(') KOM(2011) 274 v konecnom zneni a SEK(2011) 580.

4. Konkrétne pripomienky

4.1 V sGéasnosti panuje v EU znacny nestlad medzi inten-
zitou a Géinnostou predpisov a preto bude nevyhnutné urobit
radikdlnu zmenu, aby sa zabezpedili prijatelné normy podpory,
ochrany a prav, na ktoré sa obcania EU budt méct spolahnii,
¢i uz vo svojej krajine alebo v inom ¢lenskom $tdte. Je neprija-
telné, aby troven podpory poskytnutd obeti bola vecou ndhody
podla toho, kde v EU sa osoba stane obetou.

4.2 EHSV uzndva, Ze jeho ¢lenovia maji jedine¢né postave-
nie, vdaka ktorému mozu prispief k G¢innému uplatiovaniu
tychto ndvrhov, a v stvislosti so sprievodnymi opatreniami
uvddzanymi v ozndmeni vyzyva Komisiu, aby pokracovala
v spolupraci s EHSV pri motivovani organizcii vysielajticich
¢lenov EHSV rozvijat vo vhodnych pripadoch funkéné struk-
tary, politiku a postupy, ktorymi sa zabezpeci systematickejsia
a Ucinnejsia podpora obeti trestnych ¢inov a ich rodinnych
prislusnikov.

4.3 Uzndvanie a ochrana

4.3.1  Vymedzenie pojmu ,obet“ sa v smernici obmedzuje na
yrodinnych  prislusnikov osoby, ktorej smrt bola sposobend
trestnym ¢inom*“. EHSV je presvedceny, Ze toto vymedzenie je
prili§ uzke a opomina skutocnost, Ze mnohé obete, ktoré
prezij, si tak vdzne zranené, Ze potrebuji do velkej miery
pomdct s uplatiiovanim svojich prav pri podavani trestného
ozndmenia  alebo  pri  domdhani sa  spravodlivosti
a odskodnenia v sddnom konani, ¢oho sa teda musia ujat
rodinni prislusnici alebo iné osoby poskytujice pomoc obeti.
Aj oni musia byt uznani. EHSV navrhuje zmenit znenie smer-
nice KOM(2011) 275 tak, Ze sa do ¢lanku 2 (Vymedzenie
pojmov), pism. a) vlozi zardzka iii) s takymto znenim: ,uznand
osobu poskytujiicu pomoc obeti, ¢i uz rodinného prislusnika
alebo zamestnanca obete, ktord potrebuje do velkej miery
pomoct s uplatilovanim svojich prdv pred trestnym ¢&inom
alebo po nom;*“.

4.3.2  Naprick siliu  dosiahnut silad s  predpismi
o bezpetnosti a ochrane zdravia pri prdci md EHSV obavy
z toho, Ze ndvrhy nehovoria o problematike ochrany obeti
trestnej Cinnosti, ktorej obetami sa stali pri prdci, vritane
pracovnikov cestnej a inej dopravy. Clenské stity rozlicnym
sposobom  posudzujii, ktoré porusenie pracovnych priv
a ochrany na pracovisku sa povazuje za trestny ¢in, co by
mohlo ohrozit zaru¢enie minimdlnych noriem v celej EU.
Tento problém sa tyka aj vyslanych pracovnikov. EHSV preto
vyzyva Komisiu, aby urobila podrobni analyzu tejto problema-
tiky a prijala sprievodné opatrenia na podporu minimélnych
prav obeti trestnej Cinnosti, ktorej obetami sa stali pri préci,
pricom by tieto prava platili vo verejnom aj v stikromnom
sektore.

43.3 EHSV sa obédva, Ze obmedzenie pojmu ,obet“ na
Jfyzicki osobu“ by mohlo vylicit organizicie alebo podniky,
ktoré sa stanii obetfou trestnej ¢innosti, z uplatiiovania svojich
prav podla tejto smernice. EHSV navrhuje, aby Komisia vyko-
nala $tadiu, ktorou by sa zhodnotila potreba ur¢itych opatreni
v tejto oblasti, hlavne pokial ide o malé a stredné podniky
s cielom zlepsit ich ochranu pred sériovou viktimizaciou.



C 43[42

Uradny vestnik Eurépskej tinie

15.2.2012

4.3.4  EHSV je presvedceny, ze Komisia primerane nevyriesila
hlavny problém priamej a nepriamej diskrimindcie obeti, vratane
kultirnej diskrimindcie a navrhuje, aby na rieSenie tohto
problému zapracovala do ndvrhov ucinnejsie zabezpecovacie
ustanovenia. K dvojakej viktimizdcii a diskrimindcii moze
dojst tam, kde st obete zneuzivané z dovodu svojej rasy, ndbo-
zenstva, viery, sexudlnej orienticie, zdravotného postihnutia,
pohlavia alebo socidlneho povodu, ¢o je hlavnou pricinou
mimoriadne vysokého poctu pripadov neohldsenych trestnych
¢inov. Obete sa moZu stretdvat aj s diskrimindciou v podobe
neprijatelného zaobchddzania zo strany tiradov a stdnictva tym,
7e sa obetiam neveri, alebo sa s nimi nezaobchddza dostojne,
ohladuplne a s pochopenim.

4.3.5 EHSV ziada vyznamné zmeny kultdry, aby sa uznala
tloha obete v stdnictve. Dolezitym prvym krokom je zabez-
pecit zodpovedajtice vyskolenie odborného a vykonného perso-
ndlu pri dodrzani zdsady subsidiarity. EHSV odportica, aby sa
Komisia zamerala na programy financovania, ktorymi by sa
dosiahla tto zmena kultGry v najvyznamnejsich orgdnoch.

4.3.6  V ndvrhoch mé ustredny vyznam ochrana obeti trest-
nych ¢inov. Osobitne dolezité je to vtedy, ked sa obet a jej
rodinni prislusnici nachddzaji v blizkosti obvineného alebo
v tej istej budove, ako obvineny, ¢i uz ide o nemocnicu, budovu
sidu alebo policajny trad. Treba prijat Standardné postupy
(nielen ich postupne zavddzat, ako to vyplyva z ndvrhov),
ktoré zamedzia kontaktu obete a jej rodinnych prislusnikov
s podozrivymi tym, Ze budd umiestneni v oddelenych miest-
nostiach a budd pouzivat oddelené zariadenia.

4.3.7  Dolezité je tieZ zabrdnif tomu, aby sa ludia stavali
potencidlnymi obetami. EHSV vyzjva Komisiu, aby podporila
sledovanie vzniku novych foriem viktimizdcie napriklad pocita-
¢ovou kriminalitou a vyhodnotila, ktoré opatrenia si nevyh-
nutné na ochranu a podporu obeti. Rozhodujicim pred-
pokladom zniZenia poctu obeti je priprava programov, ktoré
budt vychddzat z uspechov programov ako je Daphne
a zvySovat povedomie o moznych rizikdch, a preventivna
¢innost, ak dojde k ohrozeniu.

4.3.8  Statistiky ukazuji, 7e ked sa niekto stane obefou, stane
sa ovela zranitelnejsi voci dalej viktimizacii. Mnohé obete trpia
celozivotnou viktimizaciou, ak boli zneuZivané v detstve, ¢i uz
v rodine alebo ako chovanci v institicidch financovanych
Stdtom alebo v inych institdcidch. Pre mnohé z nich je tazké
hovorit o svojej situdcii a podnikndt kroky k ohldseniu viktimi-
zdcie. EHSV by si Zelal sprievodné opatrenia a cielené financo-
vanie z prostriedkov EU, ktorym by sa posilnilo postavenie
obeti a svedkov viktimizacie, ¢o by prerusilo sériovii viktimi-
zdciu a rozvijalo obciansku doveru, hlavne v spolocenstvich
s vysokou kriminalitou.

439  EHSV sice uzndva, Ze niektoré obete, napriklad deti
a [udia so zdravotnym postihnutim, si mimoriadne zranitelné
a vyzaduji si osobitné zaobchddzanie, obdva sa vSak, ze
uréenim niektorych ,zranitelnych obeti“ moze Komisia nabadat
na vytvorenie urcitej hierarchie obeti, ¢o by mohlo sposobit
diskrimindciu inych obeti. Vietky obete sii zranite[né a EHSV
je presvedéeny, Ze vhodnejsi by mohol byt ndvrh, aby pre
vietky obete trestnych ¢inov boli dostupné zvldstne opatrenia
na zéklade individudlneho postidenia v stlade s postupmi ¢len-
ského §tdtu, ktorym by sa postdila ich zranitelnost vzhladom
na ich osobné charakteristiky, povahu trestného ¢inu a vztah
k podozrivej osobe. Nevyhnutné st metodiky, ktoré rozpozna-
vaji a chdpu socidlne prostredie a Zivotné podmienky obete
a reaguji na ne podporou obete. EHSV odportca, aby sa
v dokumente KOM(2011) 275 cldnok 18 zmenil tak, Ze sa
vypustia odseky 1, 2 a 5, a aby sa zodpovedajico upravili
odkazy a ostatné znenie dokumentu, vritane vypustenia slov
,vietkych ostatnych“ v prvom riadku bodu 3.

4.3.10  EHSV vita ndvrh nariadenia o vzdjomnom uzndvani
ochrannych opatreni v ob¢ianskych veciach a uzndva, Ze ide
o nevyhnutny dopliujici pravny predpis k ndvrhu smernice
CSL 00002/2010 o eurdépskom ochrannom prikaze (v trestnych
veciach). EHSV konstatuje, Ze Rada ministrov a Eurépsky parla-
ment dospeli pri tomto ndvrhu k dohode. EHSV je presvedéeny,
zZe vyuzitie a formdt obidvoch opatreni treba ¢o najviac znor-
malizovat, aby sa ulah¢ilo ich uplatiovanie. Treba zaviest
pravidld, ktorymi sa zabezpeci ¢inné vynucovanie ochrannych
prikazov.

4311 EHSV wuzndva kladnd dlohu, ktort moézu médid
zohrévat vo vztahu k podpore prév obeti a uzndvaniu obeti,
a zelal by si, aby ndvrhy obsahovali ustanovenia, ktoré by
zabezpecili rovnovahu medzi uznanim tejto kladnej wlohy
a ochranou stkromia obeti a ich rodinnych prislusnikov
pocas sudneho konania, a tiez ochranu pred dotieravou
a nevitanou pozornostou médii, vritane politicky motivovanej
viktimizdcie médiami. Vyobrazenia, fotografie a osobné podrob-
nosti sa prili§ Casto zverejiiuji bez sthlasu, ¢o je neprijatelné
prenikanie do stkromia a rodinného Zivota. Rozhodujice je
zaru¢it obetiam respekt, integritu a ludské prava v case, ked
st najzranitelnejsie. V takych pripadoch by prislusné médid mali
byt povinné napravit porusenie pravidiel tym, Ze ho uznaja
rovnako ocividne, ako prezentovali samotnt viktimizdciu.

4.3.12  EHSV by si takisto prial, aby sa v ndvrhoch odkazo-
valo na poziadavku vodi verejnym institicidm a predovSetkym
voci policii, aby aj ony chrdnili obete a ich rodinnych prislus-
nikov. Treba tomu venovat pozornost, kedze policia je
najvacsim poskytovatelom informdcii médidm. V Spojenom
krdlovstve neddvno vyvolalo $kanddl odpocivanie telefénov
obeti a ich rodinnych prislusnikov. EU musi zabezpecit vicsiu
ochranu obeti a ich rodinnych prislusnikov v tejto oblasti, tak
doma, ako aj v zahranici.
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4.4 Prdvo na informdcie, porozumenie, tlmocenie a preklad

4.4.1  EHSV vita, Ze ndvrhy ddvaju obetiam jasné a rozsiahle
prava na véasné a relevantné informécie o pripade a pravo na
priebezné oboznamovanie s vyvojom ich pripadu. Velmi ¢asto
dochddza k strate drahocenného casu, informdcii a dokazov
hlavne v pripadoch, ked nie je od zaciatku zrejmé, ¢&i ide
o trestny ¢in, napr. pri nezvestnych osobach, utopeniach,
padoch alebo neobjasnenych utmrtiach. Prietahy mozu byt
vacsie pri cezhrani¢nych pripadoch, osobitne ak niet svedkov
trestného ¢inu. Toto by nemalo sposobovat omeskania pri spas-
tani opatreni na podporu a ochranu obeti. Vysetrovanie
s vyuzitim Eurojustu alebo zmluvy o vzdjomnej pravnej pomoci
je obmedzené, kedZe zmluva sa vztahuje iba na trestné Ciny.
EHSV by privital sprievodné opatrenia, ktorymi by sa nasiel
sposob ako odstranit prekdzky pri podnetoch na vysetrovanie
alebo vypocuvanie.

4.4.2  Je dolezité vediet, kde ziskat informdcie a ako nahldsit
ohrozenie alebo udalost, pricom pri cezhrani¢nych situdcidch by
takéto informécie mali byt lahsie dostupné od prislusnych orga-
nov, napriklad policie, konzuldrnych dradov a velvyslanectiev,
nemocnic a miestnych tiradov, a z ich internetovych stranok.
Tieto informdcie by mali byt zaradené medzi cestovné doku-
menty cestovnych kanceldrii resp. leteck)'fch spolo¢nosti
s duplikitom, pri ktorom moéze cestujici odtrhnit kopiu,
ktorti nechd blizkym pribuznym alebo prlatelom.

443 V sGlasnosti nie je dostatoénd koordinicia
a spoluprdca medzi prislusnymi dradmi pri cezhrani¢nych
pripadoch, pri ktorych rozdiely v zdkonoch a kultire casto
sposobuji  prekdzky alebo neochotu organov podelit sa
o informicie a spolupracovat. EHSV by privital dalsiu spolu-
pracu ministerstiev zahrani¢nych veci a spravodhvostl v EU pri
priprave Memoranda o porozumeni vo veci vymeny informdcif
medzi orgdnmi policie prostrednictvom konzuldrnych tradov
a odpovedi na legitimne otdzky obete alebo jej rodinnych
prislusnikov tykajice sa vySetrovania. Mal by sem patrit aj
zdvazok prislusnych organov poskytovat kontaktné tdaje vyse-
trujiiceho orgdnu resp. vySetrovatela vymenovanému kolegovi
v inej jurisdikeii, ktory by sa mohol spojit s obetou a jej rodin-
nymi prislusnikmi a poskytndt im informdcie, pricom by sa
pripadne zabezpecila ochrana pred tnikom tychto informdcii.

4.4.4  V mnohych krajinich nie je v policajnom zbore alebo
v sustave vySetrovacich tradnikov so stidnou prévomocou
systém kontaktnych miest pre styk s rodinami a vyZzaduje sa,
aby si rodinni prislusnici pred poddvanim informdcii najali prav-
neho zdstupcu, ¢o moze byt ndkladné a nad finanéné moznosti
mnohych rodin. EHSV odportca, aby Komisia zvézila sprie-
vodné opatrenia na vytvorenie modelov osvedéenych postupov
v tejto oblasti, ktoré by sa jednotnejsie vyuzivali v celej EU.

445 Od denskych $titov by sa malo ziadat rozsiahle
a pravidelné zverejiiovanie informdcii o pravach obeti a o
tom, kde mozu ziskat pomoc. Okrem toho by sa kvoli

minimalizdcii ndkladov mala od nich Zadat spoluprdca na
trovni EU na viacjazyénom poskytovani takychto informacii.

4.4.6  Pravo dorozumiet sa je rozhodujicim predpokladom
vykonu spravodlivosti. EHSV navrhuje, aby ¢lenské staty vyhod-
notili komunika¢né potreby obeti a ich rodinnych prislusnikov,
ktori sa zicastiiuji trestného konania, aby sa im zarucila
podpora, ktort potrebujii na dorozumievanie.

4.4.7  Rozsiahly ndrok na tlmocenie a preklady zdarma pri
trestnom konani patri medzi zdkladné ludské préva a md
kriticky vyznam pre obete a ich rodinnych prislusnikov pri
cezhrani¢nych pripadoch. EHSV vita skutoénost, Ze tieto prdva
sa teraz roz8irujui aj na obete. Obavy z ndkladov na tieto sluzby
by sa nemali prehdnat, kedZe mnohé clenské staty tymto
ziadostiam obeti uz vyhovuju.

4.4.8  EHSV vita ubezpelenie, Ze obete a ich rodinni prislus-
nici maji prévo vzniest ndmietku proti rozhodnutiu, Ze také
sluzby nie st potrebné, a pravo podat staznost, ak kvalita
tlmocenia nie je dostato¢nd na to, aby mohli uplatnif svoje
prava v konani. V zmysle poziadavky zakotvenej v smernici
2010/64/EU o préve na tlmocenie a preklad v trestnom konani
EHSV podporuje zriadenie narodného zoznamu kvalifikovanych
tlmoénikov a prekladatelov na evidovanie takejto uznanej
skupiny osob, ktorych sluzby moézu vyuzivat pravni zdstupcovia
a prislusné organy. EHSV sa obdva, Ze niektoré ¢lenské $tity
maji zoznamy, ale Ze zmluvy na takéto sluzby uzatvdraji
s agentirami, a teda obchddzaju zoznamy, ¢o je v rozpore
s duchom smernice, a Zeld si, aby sa s takymito praktikami
prestalo.

4.5 Pristup k sluzbdm podpory obetiam

4.5.1  Ndvrhy stanovuji minimdlne sluzby, ktoré majt byt
poskytovane v celej EU s cielom zabezpec1t aby obete trestnych
¢inov a ich rodlny vedeli, Ze moZu v pripade potreby ocakdvat
véasnt a ucinnd pomoc bez ohladu na to, kde v EU sa nachi-
dzajt. Je nevyhnutné, aby boli tieto sluzby bezplatné, doverné
a Vykona'vané odbornym persondlom, ¢ uz ide o sikromné
alebo verejné sluzby.

4.5.2  EHSV znepokojuje, Ze sicasnd droven a kvalita sluzieb
na podporu obeti sa v jednotlivych ¢lenskych statoch znacne lisi
a vo vseobecnosti tieto sluzby nie st financované v takej miere
ako sluzby pre osoby obvinené alebo podozrivé z trestného
¢inu. EHSV vyzyva, aby sa opatrenia doplnili, s ciefom posilnit
a sformalizovat normy, kvalitu a geografické pokrytie organi-
zcif na podporu obeti v EU a s cielom zabezpecit ich bezpecné
a stale financovanie prostredmctvom opatreni v rozpocte EU.
Pomoze to dosiahnuf dspory z rozsahu vdaka uplatiiovaniu
spolo¢nych on-line $koliacich programov, pouzivaniu spolo¢-
nych informaénych a komunikaénych Struktir a vzdjomnej
vymene osvedéenych postupov. Podpori to tiez Struktirova-
nejsie monitorovanie obeti, realizdciu a posilnenie balika legi-
slativnych opatreni a jeho Géinnost.
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453  Pridvo na sluzby podpory obetiam je kltucové pre
zabezpeCenie  ich  zotavenia a  a¢inného  pristupu
k spravodlivosti. Hoci v mnohych ¢lenskych sttoch sa vyrazne
prejavuje finan¢nd a hospodarska kriza, nemozu sa zriect povin-
nosti v tejto oblasti. Musia zvazit ndklady na poskytovanie
tychto sluzieb a ndklady, ktoré by znamenalo ich neposkytova-
nie, t. j. ekonomické a socidlne ndklady obeti a ich rodinnych
prislusnikov, ktorym by dlho trvalo, kym by sa zotavili,
pripadne by sa nezotavili vobec. Niektoré krajiny financuji
narodné opatrenia na podporu obeti prostrednictvom zvysenych
pokiit za trestné ¢iny. EHSV navrhuje, aby Komisia financovala
Studiu o efektivnosti tychto systémov, aby sa mohli pripadne
uplatriovat v $irSom meradle.

4.5.4 EHSV uzndva, Ze pocet obeti trestnych ¢inov sa
v jednotlivych c¢lenskych Stitoch a regiénoch lisi. Zvyseny
pocet obyvatelov v hlavnom dovolenkovom obdobi spojeny
s agresiou podnietenou alkoholom moze vytvarat dalsie tlaky.
EHSV sa domnieva, Ze podpora by mala byt dostatocne flexi-
bilnd a dostupnd aj v regiénoch. Vyzyva preto Komisiu
a clenské staty, aby zvazili usmeriovanie zdrojov a podporné
opatrenia s ciefom zlepsit komunikdciu a sluzby na najviac
exponovanych miestach. Tdto otdzka je mimoriadne dolezitd
v oblastiach, kde riziko alebo hrozba spachania trestného ¢inu
vyplyva z nepomeru medzi pachatelov ajalebo obetami pocha-
dzajicimi z iného regiénu alebo inej krajiny.

4.5.5  Pravne zdvizky odkdzat obete na sluzby na podporu
obeti a nésledne zabezpecit poskytovanie tychto sluzieb pred-
stavujii klticovy bod. V EU je za sprostredkovanie tychto sluzieb
vo vSeobecnosti zodpovednd policia. V stcasnosti viak drviva
vacsina (%) obeti nie st sprostredkované vhodné sluzby. Pred-
stavuje to najvacSiu prekdzku pre poskytovanie podpory
obetiam v Eurdpe.

4.5.6  Dalsie prislusné organy, ktoré prichddzaji do kontaktu
s obetami by tiez mali byt zodpovedné, v pripade potreby, za
sprostredkovanie  sluzieb  podpory, vritane nemocnic,
velvyslanectiev a konzuldtov, $kol a sluzieb byvania. Treba
pripomentit, Ze by to nepredstavovalo tazkosti ani pokial ide
o ochranu osobnych tdajov.

4.5.7  Sacasné sluzby podpory obetiam nie vzdy pomahaju
po ndvrate do vlasti obetiam a ich rodinnym prislusnikom
pokial ide o pripady, ktoré sa udiali v zahrani¢i. Tento nedo-
statok by sa mal riesit. Obete mozu potrebovat dlhy cas na
zotavenie a mozu maf pretrvavajice zdravotné problémy,
pravne a administrativne tazkosti po ndvrate domov. EHSV
vyzyva, aby sa pdsobnost sluzieb podpory rozsirila aj na tito
oblast.

4.5.8  EHSV by uvital financné opatrenia EU na financovanie
a podporu spoluprice a budovania kapacit medzi sluzbami

(**) Podla informdcii Victim Support Europe.

podpory obetiam, policiou a sidnymi orgdnmi, nemocnicami,
odbormi, mimovlddnymi organizdciami a podnikmi, s cielom
rozvijat zapojenie obcianskej spolocnosti do  zlepSovania
podpory obetiam trestnych ¢&inov a podporovat osvedcené
postupy a praktické opatrenia na zlepSovanie podpory obetiam.
Dobrovolnici, ktorym je trestnou ¢innostou sposobend ujma
pocas poskytovania podpory a sluzieb by sa tiez mali povazovat
za obete trestnych ¢inov.

4.5.9 Hoci EHSV potvrdzuje, ze stdnictvo a iné prislusné
verejné orgdny zohrdvaju hlavnt dlohu pri ochrane a podpore
obeti, domnieva sa, Ze pre podniky a organizicie v prislusnych
odvetviach (cestovné kanceldrie, poistovne, letecké spolo¢nosti,
hotely, banky, mobilni a iné telefénni operatori, poZzicovne aut,
taxisluzby, odbory a socidlne mimovladne organizicie) existuje
v rdmci konstruktivnej spoluprdce priestor na rozvoj pozitiv-
nych a praktickych stratégii a Struktdr na podporu obetiam
a ich rodin v ¢ase krizy. Tieto iniciativy by nemali byt povazo-
vané za zitaz, ale skor za prilezitost na rozvoj pozitivnej poli-
tiky socidlnej zodpovednosti.

4.5.10 EHSV navrhuje, aby Komisia vykonala $tadiu
o odvetvi poistovnictva v EU, aby zhodnotila, krytie, ochranu
a kompenzacné opatrenia pre obete trestnych ¢inov a nehdd
s ciefom podporit osvedéené postupy pri poskytovani spravod-
livej a primeranej pravnej a administrativnej podpory, odskod-
nenia, a tieZ zhodnotila ndklady, aby sa obete a ich rodiny
mohli zicastnit trestného konania. Jasnost pojmov a vynimky
z krytia by sa mali zhodnotif vzhladom na rozlicnd droven
gramotnosti, vzdelania a mozné zdravotné postihnutie klientov.
Klauzuly tykajice sa poistenia pocas dovolenky, kedy je krytie
tplne alebo ¢&iastocne zrusené, ak poistend osoba pozivala alko-
holické ndpoje alebo pod ich vplyvom prispela k nehode by
mali byt jasne uvedené, poistovne by viak zdroven mali byt
podnecované uplatioval v tejto oblasti vyvdZeny postoj,
vzhladom na to, ze mnohi ludia pocas dovolenky pozivaja
alkohol v rozumnej miere, a zvdzit uplatiiovanie zavedenych
opatreni pre testovanie alkoholu ako napriklad pre jazdu pod
vplyvom alkoholu. Clenské stity majii nadalej povinnost
poskytnit odskodnenie podla smernice EU tykajicej sa odskod-
flovania obeti trestnych ¢inov. Toto vSak nezbavuje poistovne
ich primdrnej zodpovednosti.

4.5.11 EHSV sa domnieva, Ze by sa mala vytvorif monito-
rovacia skupina na trovni EU, ktord by zahfiiala obete a ich
rodiny, skupiny na podporu obeti a prislusné mimovlddne orga-
nizécie, zastupcov odborov a podnikatelského sektora, ¢im by
sa podporilo stile monitorovanie, rozvoj odbornych skoleni
a zdroven by tdto skupina fungovala ako hybnd sila kultiirnych
vymen medzi obetami.

4.5.12  Podpora prdv obeti by tam, kde je to primerané, mala
byt zaclenend do polittk EU a do legislativnych ndvrhov.
Pomohlo by to zabezpecit pokrok v tejto oblasti.
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4.6 Spravodlivost a odskodnenie

4.6.1 Je potrebnd vicia vyvazenost medzi pravami obvine-
ného a obete. V sticasnosti nie st obete dostato¢ne chrdnené
a maji mdlo prdv. EHSV nalichavo vyzyva Komisiu a ¢lenské
Staty, aby prijali opatrenia na poskytnutie u¢inného odvolania
pre obete, ak nedostant informdcie, podporu a nebudd im
poskytnuté minimdlne prava a splnené ustanovenia uvedené
vV smernici.

4.6.2  Privo obete byt vypocutd pocas trestného konania
a poskytntt dokazy je prvkom ludskych priv a efektivneho
stdnictva. Toto pravo uz v niektorych ¢lenskych statoch existuje
a musi existovat v celej EU. V tejto stvislosti by legislativa EU
mala zohladfiovat a silne podporovat zavedenie w&innych
programov na ochranu svedkov.

4.6.3  Prévo obvineného musi byt dodrzané, ale musia byt
tiez uznané a podporované legitimne zdujmy obete a jej rodiny.
Obete by mali mat privo na rovnakii droven pravnej
a administrativnej podpory. EHSV vita uznanie prav obeti na
prévnu pomoc a ak majii postavenie strany v trestnom konani,
ktoré im umoziuje vyuzivat ich prava podla smernice. EHSV sa
domnieva, Ze tito podpora by mala byt pristupnd aj pre rodiny
obeti a uznand osobu poskytujiicu pomoc obeti, v pripade, Ze
ide o zosnull obet alebo ak obet potrebuje znaéni pomoc pri
uplatiiovani svojich prév, ked sa zdcastiiuje na trestnom konani,
a ziada Komisiu, aby vykonala analyzu pravnej pomoci
a ustanoveniach o pomoci obetiam a ich rodindm v EU,
a aby informovala o moZnych budicich opatreniach na
rozirenie podpory v tejto oblasti.

4.6.4 EHSV sa obdva, ze v nicktorych clenskych stdtoch sa
mozu vyskytnat zdvainé prekdzky, pokial ide o repatridciu
zosnulych obeti. Rodindm obeti sa Casto upiera pravo nechat
previezt pozostatky ich blizkych a pochovat ich doma alebo
musia Cakat celé roky a prejst celym radom komplikovanych
pravnych postupov, kym st im pozostatky kone¢ne vydané. To
sposobuje nevyslovné utrpenie a frustriciu, ktoré zndsobuju
bolest smtiacej rodiny. EHSV odporica, aby Eurépska komisia
vypracovala spolocné postupy, ktoré by jasne definovali
a vymedzovali Casovy rdmec (') na prepravu a repatridciu
ludskych pozostatkov cezhrani¢nych obeti a ktoré by boli
nadradené nirodnym a regiondlnym predpisom.

4.6.5 EHSV vita privo ndhrady vydavkov spojenych
s cestovanim, ubytovanim, ako aj ndhrady beznych vydavkov,
ktoré vznikni obetiam pri Gcasti na sidnom pojedndvani
v postaveni svedka alebo obete. EHSV chdpe, Ze toto ustano-
venie zahffia rodinu obete vrazdy, ale chcel by, aby sa vztaho-
valo v SirSom zmysle na rodiny a osoby poskytujiice pomoc
obetiam, ktoré potrebujii zna¢nii pomoc pri uplatiiovani svojich
prav, a aby ho zabezpecoval stat.

(%) Navrhuje 28 dni, ¢o by bol dostatocny cas na forenzné preski-
manie DNA dvoma patologmi, vritane vypracovania nezdvislej
spravy na ziadost konzuldtu krajiny zosnulého.

4.6.6  Pisomné potvrdenie o ohldseni trestného ¢inu by malo
byt zdkladnou minimédlnou normou. V silade s rozsudkom
Eurépskeho siadu pre Tudské prava by malo byt podanie obeti
nalezite vysetrené Statom.

4.6.7 EHSV sa domnieva, Ze v pripade trestnych cinov
spachanych podozrivym v inom ¢lenskom $tite by mali exis-
tovat ustanovenia, ktoré zarucia, Ze postup vyddvania nebude
zdrziavany domdcim konanim proti tomu istému obvineného,
ak je domdce konanie menej dolezité ako proces vedeny
v zahrani¢i. Domdce konania by mali byt zrychlené alebo odlo-
zené do skoncenia konania v zahranici.

4.6.8 EHSV sa domnieva, Ze v pripade rozhodnutia nezacat
trestné stihanie, by malo existovat pravo nezavislého preskad-
mania rozhodnutia. Ucinnej§im pravom pre obete by bolo
praivo byt konzultovany o rozhodnutiach v suvislosti
s trestnym stthanim.

4.6.9 EHSV wuzndva, Ze finanéné odskodnenie nemdze
od¢init ujmu, ktort spdsobil trestny ¢in a casto je pre obete
velmi dolezité uznanie a reSpekt. Obete majii zakotvené privo
na odskodnenie, ale ¢asto o svojom ndroku nevedia, alebo ich
odradi komplikovany proces vyméhania. Ziskanie odskodnenie
za $kody spdsobené trestnymi ¢inmi v cezhrani¢nych pripadoch
je Casto nemozné, ak sa obet alebo rodina nezdcastni pravneho
konania v rdmci zahrani¢nej jurisdikcie, ¢o je zloZité a ndkladné.
moZzu domdhat svojich prdv lahsie a bezplatne. EHSV nalichavo
vyzyva Komisiu, aby pokracovala v preskiimani smernice tyka-
jicej sa odskodnovania a vykonala dalekosiahle a nevyhnutné
zmeny k lepSiemu v tejto oblasti, a zdroven zvdzila pripadné
zavedenie systému odskodnovania za $kody sposobené trest-
nymi ¢inmi na eurdpskej Grovni.

4.6.10 V ramci vyssie uvedeného preskimania smernice
EHSV vyzyva Komisiu, aby sa osobitne venovala otdzke odskod-
fiovania obeti dopravnych priestupkov. EHSV poukazuje na
dobré priklady odskodiiovania obeti a podpory z niektorych
Clenskych stitov. Napriklad podstatnd cast sumy vyzbieranej
prostrednictvom pokut za dopravné priestupky je vynaloZend
na podporu a odskodnenie obeti. Vzhladom na to, ze dopravné
nehody st hlavnou pri¢inou zdravotného postihnutia, zastupi-
tel'ské organizdcie [udi so zdravotnym postihnutim by mali byt
zapojené do pripravy, vykondvania a riadenia tychto systémov
odskodnovania.

4.6.11 Malo by sa zvazif poskytovanie zdloh na pomoc
obetiam a ich rodindm bezprostredne po nehode, ked sii
naklady obzvlast vysoké.

4.6.12 EHSV vita ndvthy na restorativnu spravodlivost
v smernici, ale povazuje definiciu za prili§ obmedzent a chce
zdoraznit, Ze existujii viaceré moznosti nastolenia restorativnej
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spravodlivosti, ktoré neznamenajii, Ze sa ludia musia stretndf.
EHSV potvrdzuje, Ze Zelania a ochrana obeti a ich rodiny musia
byt vo vsetkych pripadoch prvoradé. Dolezité st silné zdruky.
Ustanovenia na zabezpeCenie, ze $tat ulah¢i vyuzitie primerane
Skolenych podpornych sluzieb sii vitané. EHSV konstatuje, Ze
v stcasnosti velmi mélo ¢lenskych $tdtov poskytuje financné
prostriedky na restorativnu spravodlivost a odportca, aby
Komisia podporila pilotné projekty na rozvoj noriem
a odbornych skoleni v restorativnej spravodlivosti s cielom
vytvorit dspory z rozsahu a podporit vymenu osved¢enych
postupov.

4.6.13  EHSV konstatuje, Ze v EU orgény cinné v trestnom
konani kazdoro¢ne preddvaji velké mnozstvo ,ukradnutého
majetku’, v pripade, ze policia nendjde majitela. Dalsim
problémom st neprimerane dlhé lehoty pri vriteni majetku (1°).
EHSV by uvital ustanovenia o vrateni majetku posilnené
o povinnosti orgdnov poskytnit konkrétne informdcie

V Bruseli 7. decembra 2011

(*) Sluzby na podporu obeti v Eurdpe Casto dostdvaji staznosti od
orgdnov ¢innych v trestnom konani v stvislosti s lehotami vratenia
majetku obetiam.

a kontaktné ddaje o tom, kto je zodpovedny za majetok
a zabezpecit, ze majetok bude vriteny v kratkej a stanovenej
lehote.

4.7 Implementdcia a presadzovanie priva

4.7.1  Neplnenie ustanoveni smernice md vdzne ekonomické
a socidlne dosledky nielen pre obete a ich rodiny, ale aj pre
ekonomiku ¢lenskych $titov vzhladom na dni priceneschop-
nosti, tlak na zdravotnictvo, socidlne a pravne sluzby. Je preto
dolezité, aby boli tieto nové opatrenia na podporu obeti a ich
rodin spravne vykondvané a zabezpeili lepsie a rychlejsie zota-
venie.

4.7.2  EHSV sa domnieva, ze ndvrhy by mali zahfiat silné
opatrenia, ktoré zabezpecia dodrziavanie minimélnych noriem
v EU. Bude si to vyzadovat opatrenia na zabezpecenie monito-
rovania a u¢inné vykondvanie, ako aj exempldrne tresty, aby sa
zabrdnilo neplneniu ustanoveni.

Predseda

Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru

Staffan NILSSON
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