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Stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru na tému ,Ndvrh nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych siefach v rdmci Unie“
(prepracované znenie)

[KOM(2011) 402 v konecnom zneni — 2011/0187 (COD)]
(2012/C 24/29)

Spravodajca: Raymond HENCKS

Rada sa 22. jala 2011 rozhodla podla ¢lanku 114 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie prekonzultovat
s Eur6pskym hospoddrskym a socidlnym vyborom

,Ndvrh nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady o roamingu vo verejnych mobilnyich komunikacnych sietach v rdmci
Unie* (prepracované znenie)

KOM(2011) 402 v koneénom zneni — 2011/0187 (COD).

Odbornd sekcia pre dopravu, energetiku, infrastruktiru a informacni spolo¢nost, poverend vypracovanim
navrhu stanoviska vyboru v danej veci, prijala svoje stanovisko 7. oktébra 2011.

Eurépsky hospodarsky a socidlny vybor na svojom 475. plendrnom zasadnut{ 26. a 27. oktébra 2011
(schodza z 26. oktdbra 2011) prijal 150 hlasmi za, pricom 4 ¢lenovia sa hlasovania zdrzali, nasledujiice

stanovisko:

1. Zavery a odporicania

1.1  Platnost nariadenia (ES) ¢.717/2007, ktoré stanovuje
maximalne poplatky za roaming pri mobilnej komunikacii na
velkoobchodnej a maloobchodnej tirovni, sa skoné¢i 30. jina
2012, pricom dosial sa nerozvinula zdravd konkurencia
a uzivatelia nadalej platia neprimerane vysoké ceny.

1.2 Preto st potrebné nové opatrenia EU, ak chce dosiahnut
ciel, ktory si stanovila v digitdlnom programe pre Eurépu, a to
nulové rozdiely medzi poplatkami za roaming a vnitrostatnymi
poplatkami najneskor v roku 2015.

1.3 EHSV sthlasi s novymi opatreniami, povazuje ich za
primerané a vhodné na zabezpecenie dostupnosti a pristupu
k sluzbe vseobecného hospodarskeho zdujmu za prijatelné
ceny. Nové navrhované znizovanie maximdalnych poplatkov je
krok spravnym smerom v rdmci postupného strednodobého
odstraniovania akychkolvek 3pecifickych poplatkov za roaming.

1.4 EHSV tiez vyjadruje v zdsade stihlas s tym, aby sa Gcast-
nikom umoznil pristup k hlasovym, SMS a ddtovym roamin-
govym sluzbdm ktoréhokolvek prepojeného alternativneho
poskytovatela roamingu.

1.5  EHSV vsak vyjadruje polutovanie nad tym, Ze stcastou
névrhu Eurdpskej komisie nie je analyza vplyvu novych opatreni
na zamestnanost a pracovné podmienky v tomto odvetvi.

1.6 Pokial ide o dlzku odchidzajicich roamingovych
hovorov, EHSV pozaduje, aby sa zniZila minimdlna prvd Gcto-
vand polozka, ktord je v stasnosti stanovend na 30 sekdnd
a zohladnil sa vyvoj v tejto oblasti v niektorych ¢lenskych
Statoch.

2. Kontext

2.1  Od roku 2005 je zniZovanie poplatkov za roaming
v mobilnej komunikécii uzivatelov cestujiicich v rdmci Eurdp-
skej tinie stcastou politiky v oblasti elektronickych komunikacii
a priemyselnej politiky EU.

2.2 Nakolko opakované vyzvy Komisie adresované operd-
torom, aby znizili neprimerane vysoké poplatky za roaming
v mobilnej komunikdcii, ostali bez odozvy, EU sa rozhodla
zasiahnut prostrednictvom cenovej reguldcie.

2.3 Nariadenim (ES) ¢. 717/2007 EU od 1. septembra 2007
zaviedla maximdlny poplatok za minttu (eurotarifu) volani
z mobilnych telefénov v  roamingu  (velkoobchodnd
a maloobchodnd trovetl), ktorého vyska sa znizovala do roku
2010 o 0,03 EUR rocne.

2.4 Napriek tomu, Ze eurotarifa bola stanovend tak, aby ostal
dostato¢ny priestor pre zdravii konkurenciu medzi operdtormi
pod maximalnou pripustnou vyskou poplatku, Komisia musela
skonstatovat, Ze vo vSeobecnosti sa priemerné ceny, ktoré
stanovili operdtori, len mierne Ii$ili od maximélnych urcenych
poplatkov.

2.5  Platnost nariadenia (ES) ¢.717/2007 bola preto
predlzend do 30. jina 2012, pricom sa nadalej kazdorocne
znizovali maximdlne ceny hlasovych volani. Pri tejto prileZitosti
boli tiez zavedené maximélne tarify pre SMS (velkoobchodnd
a maloobchodnd troven) a velkoobchodné ceny za prenos dat
v roamingu, pricom maloobchodné ceny tychto dat neboli
stanovené.

2.6 NavySe v zdujme ochrany spotrebitelov pred ,skrytymi
ndkladmi“ sa od 1. jala 2009 uplatiiuje sekundovid tarifikdcia po
prvych 30 sekundéch pri uskutocnenych volaniach a sekundova
tarifikdcia pri celej dlzke prijatych volani.
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3. Novy ndvrh Komisie

3.1 KedZe platnost nariadenia (ES) & 717/2007 sa skonéi
30. jona 2012 a vzhladom na to, Ze v spriave o vyvoji na
trhu roamingovych sluzieb, ktord vypracovala Komisia, sa
konstatovalo, Ze poplatky (okrem 3pecifickych tarif) nie st
dostato¢ne flexibilné na to, aby zabranili tomu, Ze uZivatelia
platia neprimerane vysoké ceny vzhladom na konkurencné
ndrodné tarify, Komisia neddvno pripravila novy ndvrh na
zmenu a doplnenie uvedeného nariadenia.

3.2 Okrem dalsich wvyraznych zniZeni maximdalnych
poplatkov do roku 2016 alebo 2022 obsahuje novy navrh
nariadenia aj tieto Strukturdlne opatrenia:

— oddelenie roamingovych sluzieb od vnutrostatnych sluzieb,
aby mal zdkaznik moznost zvolit si iného operdtora pre
roamingové sluzby (hlasové, SMS, ditové) a ponechat si
svoje telefonne islo;

— povinnost prevddzkovatelov mobilnych sieti spristupnit
velkoobchodné roamingové sluzby.

3.3 Pokial ide o poplatky, Komisia navrhuje predfzit platnost
nariadenia (ES) ¢. 717/2007 o 10 rokov, t. j. do 30. jina 2022,
pricom sa ocakdva, ze Strukturdlne reformy prinesi pozitivne

vysledky.

3.4V savislosti s maloobchodnymi cenami by maximalne
poplatky mali platii do 30. jana 2016, pricom pri
velkoobchodnych cendch by sa mali maximédlne poplatky
zachovat pocas celého regulatného obdobia, pokial sa
v bezprostrednej budiicnosti dostatocne nerozvinie konkurencia.

3.5 Diétové roamingové sluzby na maloobchodnej drovni,
ktoré st v stcasnosti jediné zatial neregulované sluzby, si
nadalej poskytované za neprimerane vysoké ceny, ktoré niekedy
predstavujii sedemndsobok velkoobchodnych cien.

3.6 Z toho vyplyva planovany regulacny zdsah, ktorym by sa
postupne znizovali maloobchodné ceny datovych roamingovych
sluzieb podla kilobajtov do roku 2014. Od jila 2014 do jdla
2016 ostani maximdlne poplatky nemenné, predtym ako sa
tplne zrusia, pokial zdravd konkurencia neumozni ich zruSenie
skor.

3.7  Pri velkoobchodnych détovych sluzbich sa budi maxi-
mélne poplatky kazdoro¢ne znizovat az do 30. jana 2015, kedy
ostant na rovnakej drovni az do konca platnosti nového naria-
denia (v roku 2022).

4. Vseobecné pozndmky

4.1  Potreba riesit problémy spojené s roamingom, aby sa
skuto¢ne naplnila vizia jednotného trhu, je tiez v stlade so
stratégiou Eurépa 2020, s Aktom o jednotnom trhu a s digi-
tilnym programom pre Eurdpu.

42 EHSV pripomina, Ze elektronické komunikdcie st
sluzbou vseobecného hospodarskeho zdujmu, ktoré uz svojou
podstatou musia byt univerzdlne pristupné a dostupné za
primerané ceny.

4.3 EHSV preto podporuje vietky opatrenia zamerané na
odstranenie nadmernych cien pri uskuto¢novani alebo prijimani
roamingovych hovorov. Okrem toho EHSV vyzyva Komisiu,
aby rovnako rozhodne zasiahla aj pri nedmernych ziskovych
marzich poskytovatelov inych sluzieb vSeobecného hospodar-
skeho zdujmu s dominantnym postavenim.

44  Jeden z hlavnym prvkov ,digitdlneho programu pre
Eurépu“ sa tyka mobilnych roamingovych sluzieb a jeho cielom
je  dosiahnut  nulovy rozdiel medzi roamingovymi
a vnatro§titnymi poplatkami najneskor v roku 2015, cize
v strednodobom horizonte odstrdnit osobitné ceny za roaming.

4.5  Tento ciel sa v§ak neuvddza ako formdlne ustanovenie
v nariadeni, ktoré je predmetom stanoviska. Nové zniZenie
maximdlnych roamingovych poplatkov vSak ponechdva len
velmi maly priestor na rozdiely medzi vnatro$titnymi poplat-
kami a poplatkami za roaming.

4.6 Hoci sacasny pristup, ktory ukladd zniZovanie cien
prostrednictvom stanovovania maximdlnych poplatkov priniesol
ich vyrazné znizenie (pozri tabulku, ktorti vypracoval EHSV),
toto opatrenie spolo¢ne s navrhom, ktory je predmetom stano-
viska, uz dosiahlo maximdlnu moznt hranicu a nie je
udrzatelné.

Hlasové volania SMS Dita
EUR/min. EUR/sms EUR kilobajt
bez DPH bez DPH bez DPH
Malo- Malo-
Velko- obchodnd obchodnd Velko- Malo- Velko- Malo-
obchodnd cena za cena za obchodnd obchodnd obchodnd obchodnd
cena uskutoc- prijaty cena cena cena cena
neny hovor hovor
priemernd cena do 1.9.2007 0,7692 0,417 — — — —
Nariadenie (ES) ¢. 717/2007
max. cena 0,30 0,49 0,24 —_ — — —
1.9.2007 - 31.8.2008
max. cena 0,28 0,46 0,22 — — — —
1.9.2008 - 30.6.2009
max. cena 0,26 0,43 0,19 0,04 0,11 1,00 —
1.7.2009 - 30.6.2010
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Hlasové volania SMS Déta
EUR/min. EUR/sms EUR/kilobajt
bez DPH bez DPH bez DPH
Malo- Malo-
Velko- obchodnd obchodné Velko- Malo- Velko- Malo-
obchodnd cena za cena za obchodnd obchodnd obchodnd obchodnd
cena uskutoc- prijaty cena cena cena cena
neny hovor hovor
Nariadenie (ES) ¢. 580/2008
max. cena 0,22 0,39 0,15 0,04 0,11 0,80 —
1.7.2010 - 30.6.2011
max. cena 0,18 0,35 0,11 0,04 0,11 0,50 —
1.7.2011 - 30.6.2012
max. cena 0,14 0,32 0,11 0,03 0,10 0,30 0,90

1.7.2012 - 30.6.2013
Ndvrh nariadenia KOM(2011)402

max. cena 0,10 0,28 0,10 0,03 0,10 0,20 0,70
1.7.2013 - 30.6.2014

max. cena 0,06 0,24 0,10 0,02 0,10 0,10 0,50

1.7.2014 - 30.6.2015

max. cena 0,06 0,24 0,10 0,02 0,10 0,10 0,50

1.7.2015 - 30.6.2016

max. cena 0,06 zrusenie zrusenie 0,02 zrusenie 0,10 zrusenie

1.7.2016 — 30.6.2022 max. max. max. max.
ceny () | ceny() ceny (% ceny (")

(*) Pod podmienkou, ze bude existovat dostatocnd konkurencia.

4.7 Znizovanie poplatkov nerie$i Strukturdlne problémy, 410  Hoci ndvrh Komisie rozsirit pristup na trh pre nadné-
ktoré pretrvdvaji na trhu s roamingovymi sluzbami. EHSV rodnych poskytovatelov mobilnych sluzieb (Mobile Virtual
preto sthlasi, aby novy ndvrh nariadenia obsahoval okrem Network Operators — MVNO) by mohol zvysit konkurenciu,
maximalnych poplatkov aj Strukturdlne ustanovenia, ktoré EHSV vyjadruje polutovanie nad tym, Ze nebola zohladnend
stanovuji domdcim prevddzkovatelom povinnost umoznit ich poziadavka Eurépskeho parlamentu z roku 2005 preskiimat
zakaznikom od 1. jala 2014 pristup k hlasovym, SMS vplyv nariadenia na malych poskytovatelov mobilnych komu-
a ddtovym roamingovym sluzbam ktoréhokolvek s nimi prepo- nikdcii v Spolocenstve a ich postavenie na celom trhu
jeného alternativneho poskytovatela roamingu. s roamingovymi sluzbami.

4.8  EHSV v zédsade vita toto ustanovenie, obdva sa v3ak, Ze 411 EHSV musi konstatovat, ze zhrnutie analyzy vplyvu
uvedené opatrenie prinesie prili§ velky odliv k velkym a postdenie vplyvu prilozené k ndvrhu, ktory je predmetom
skupindm s dominantnym postavenim v neprospech malych stanoviska, neposkytuji Ziadne informécie o ocakdvanych vply-
operatorov. Tym viac, Ze ich ndklady na technickd voch na zamestnanost afalebo pracovné podmienky v tomto
a komer¢nii realizdciu navrhovaného opatrenia budi propor¢ne odvetvi. EHSV preto pozaduje dopliujiice analyzy.

vyssie z dovodu fixnych nakladov. )
412  Pokial ide o dlzku odchddzajicich roamingovych

4.9  EHSV Ziada Komisiu, aby dohliadala na to, Ze pre konec- hovorov, EHSV pozaduje, aby sa zniZila minimdlna prvd acto-
nych uzivatelov bude nadalej zabezpecend transparentnost, a to vand polozka, ktord je v stcasnosti stanovend na 30 sekdnd
i napriek zapojeniu dalsich aktérov do fungovania mobilnej a zohladnil sa vyvoj v tejto oblasti v niektorych ¢lenskych
komunikacie. §tatoch.

V Bruseli 26. oktdbra 2011

Predseda
Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru

Staffan NILSSON



