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[II

(Pripravné akty)

EUROPSKY HOSPODARSKY A SOCIALNY VYBOR

474. PLENARNE ZASADNUTIE V DNOCH 21. A 22. SEPTEMBRA 2011

Stanovisko Eurépskeho hospodirskeho a socidlneho vyboru na tému ,,Oznimenie Komisie

Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodirskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru

regiénov: Eurdpa ako poprednd svetovd destindcia cestovného ruchu — novy politicky rdmec pre
eur6psky cestovny ruch”

KOM(2010) 352 v konecnom zneni
(2011/C 376/08)

Spravodajca: pin GKOFAS

Eurépska komisia sa 30. juna 2010 rozhodla podla ¢lanku 304 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tinie
prekonzultovat s Eurépskym hospoddrskym a socidlnym vyborom

,Ozndmenie Komisie Eurdpskemu parlamentu, Rade, Eurdpskemu hospoddrskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru
regionov: Eurépa ako poprednd svetovd destindcia cestovného ruchu — novy politicky rdmec pre eurdpsky cestovny ruch*

KOM(2010) 352 v konecnom zneni.

Odborna sekcia pre jednotny trh, vyrobu a spotrebu, poverend vypracovanim navrhu stanoviska vyboru
v danej veci prijala svoje stanovisko 30. augusta 2011.

Eurépsky hospoddrsky a socidlny vybor na svojom 474. plendrnom zasadnuti 21. a 22. septembra 2011
(schodza z 21. septembra 2011) prijal 121 hlasmi za, pricom 14 ¢lenovia hlasovali proti a 8 sa hlasovania

zdrzali, nasledujice stanovisko:

1. Zavery a odporicania

1.1 Vybor vita ozndmenie Komisie tykajice sa ndvrhu
Eurépskemu parlamentu s ndzvom ,Eurépa ako poprednd
svetovd destindcia cestovného ruchu — novy politicky rdmec
pre eurdpsky cestovny ruch“ a zdoraziuje, Ze i napriek urcitym
zdvaznym nedostatkom obsahuje mnoho pozitivnych prvkov,
ktoré treba konkretizovat, pricom didva do pozornosti dalej
uvedené ndvrhy urcené na posilnenie a obohatenie tejto inicia-

tivy.

1.2 Vzhladom na rozne subjekty (riadenie, institticie, orgdny,
socidlni partneri), trovne (miestnu, regiondlnu, ndrodnd
a eurdpsku) a oblasti (doprava, ubytovanie, doplnkové ponuky
atd’) sektoru cestovného ruchu v Eurdpe by pldnované iniciativy
mali zahffiat vSetky hlavné subjekty v odvetvi. EHSV preto
opakovane navrhuje moznost vytvorit Eurépsku agentiru pre
cestovny ruch, ktord by prostrednictvom efektivneho sledovania
udajov pre podporu a stimulovanie predloZenych opatreni
spojila snahy vediice k vzniku globalnej eurdpskej politiky
cestovného ruchu, ktord by zohladnila rozmanitost a pluralitu
eurdpskej identity z hladiska cestovného ruchu.

1.3 Vybor navrhuje osobitne zdoraznit a schvalit tieto prvky,
aby sa umoznilo dosiahnut ciele uvedené v ozndmeni
a konkrétne opatrenia, ktoré toto ozndmenie predpoklada.

— podporovat vytvorenie eurdpskej platformy vo vietkych
jazykoch EU, kde by cestovatelia mali moznost elektro-
nickou formou delit sa o vlastné pripomienky a dojmy,
pricom cielom by bolo umoznit lepsie hodnotenie
a postudenie a preskiimanie produktov na Gcinnejsie prild-
kanie turistov a vyuzivanie novych technoldgii (elektronické
rezervacie),

byt zodpovedné za preskimanie, vytvorenie a podporovanie
zavedenia politického rdmca v jednotlivych oblastiach, ako
aj za realizdciu priorit, ako st podpora vniitroeurépskeho
produktu cestovného ruchu, sluzby a zariadenia v celej
Eurépe, napriklad podnecovanim existujicich orgdnov
a podnikov k spoluprdci s ciefom zlepsit poskytované
sluzby a zariadenia (harmonogramy),
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— podporovat zlepsovanie spojeni v EU prostrednictvom cest-
nych, Zelezni¢nych, vzdusnych, ale aj pobreznych komuni-
kécii a dopravy, ako aj poskytovanie informécii a Sirenie
sprav prostrednictvom internetu, pricom by sa osobitnd
pozornost venovala malo frekventovanych linkdm,

— podnecovat propagéciu cestovného ruchu na téely zlepSenia
dusevného a telesného zdravia, na terapeutické déely, na
Ucely 3kolenia, cestovného ruchu zameraného na kultdru,
predovSetkym regiondlne sldvnosti a predstavenia (opera,
divadlo, tanec, koncerty atd.), ako aj na kultiirne podujatia,
ako napr. vystavy, alebo na ucely acasti na konferencii alebo
cestovného ruchu spojeného s degusticiou vina a jedla,
s pozndvanim histérie alebo ndboZzenstva, s pobytom na
vidieku alebo pri mori, cestovného ruchu, ktory zveladuje
a zachovéva kultdrne dedi¢stvo a gastronémiu,

— podporovat kvalitu poskytovanych sluzieb prostrednictvom
odbornej pripravy a stdleho zamestnania,

— motivovat ndrodné vlddy k tomu, aby v oblasti cestovného
ruchu  podporovali  rozvoj malych podnikov
a mikropodnikov, ktoré odrdzaji socidlne, environmentélne,
historické a kultiirne tradicie oblasti, v ktorej posobia, alebo
ich regiénu, a to lep$im riadenim pontk ,all inclusive®,

— podporovat vyber vnutroeurdpskych destindcii generdciou
treticho veku alebo osobami so zdravotnym postihnutim
a s osobitnymi potrebami zlepSenim infrastruktiry
a sluzieb, ale aj lepSou propagiciou sluzieb, ktoré sii im
poskytované v EU,

— povzbudzovat podpornt politiku zamerand na propagéiciu
vnutroeurdpskych destindcil leteckymi spolo¢nostami tak,
aby sa spotrebitelom nepontkali za vyssie ceny ako desti-
nicie mimo EU, a tiez podnikndt kroky s cielom zabezpecit
podporu tymto vnutroeurépskym destindcidm zo strany
velkych cestovnych kancelarii,

— podporovat a propagovat bezpec¢nost, ktord je v porovnani
s inymi dovolenkovymi miestami uz v EU vicSinou zabez-
pecend, ¢i uz ide o presun, pobyt, dodrziavanie ob¢ianskych
prav, zdravotni, lekdrsku alebo nemocni¢ni starostlivost,
alebo o pravny rdmec,

— prispiet k vypracovaniu presnejsicho systému $tatistického
monitorovania a harmonizicie odvetvia cestovného ruchu
a jeho zloziek aviak bez toho, aby doslo k zvy3eniu admini-
strativnej zdtaze (byrokracie) podnikov a obcanov,

— podporovat spolo¢ntd reklamnti kampan v prospech desti-
nacii v EU,

— zlepsit kvalitu odbornych sluzieb prostrednictvom odbornej
pripravy a stabilného zamestnania.

1.4 Na drovni clenskych $titov je potrebné vypracovat
analyzu vplyvu klimatickych zmien na cestovny ruch a taktiez
treba prijaf vhodné adaptacné opatrenia v stlade s prognézami
vplyvu klimatickych zmien na konkurencieschopnost.

1.5  Je potrebné dalej rozvijat Specifické oblasti cestovného
ruchu, ako st socidlny cestovny ruch, cestovny ruch spojeny so
spozndvanim kultdry a gastronémie, agroturistika, cestovny
ruch na $portové Gcely, zo zdravotnych dovodov, bezbariérovy
cestovny ruch, cestovny ruch s cielom zdcastnif sa na konfe-
rencii, z ndbozZenskych dovodov atd. v rdmci eurdpskej politiky
diverzifikdcie ponuky a pozornosti zameranej na nové vznika-
juce trhy.

1.6 EHSV sa domnieva, Ze projekty v eurdpskej oblasti, ako
napriklad Calypso, preukdzali G¢innost spoluprice medzi eurdp-
skymi indtitGciami a inymi tdroviami vlidy, socidlnymi part-
nermi a subjektmi sektoru s pozitivnymi socidlnymi
a hospoddrskymi ac¢inkami. EHSV vyzyva Komisiu a Eurépsky
parlament, aby najmd z rozpoctového hladiska podporovali
rozvoj tohto druhu iniciativ.

1.7 Treba brat do tvahy potreby bezpecnosti, viza vsak
mozu spodsobovat problémy pri poskytovani sluzieb cestovného
ruchu turistom z krajin mimo Schengenskej dohody. Niekedy
ide o vysledok prili§ byrokratickych postupov uplatiiovanych
v niektorych clenskych Stitoch. Vybor vyzyva Komisiu, aby
podnikla konkrétne kroky na odstrdnenie tychto prekazok.

1.8 Vybor vyzyva ndrodné vlidy, aby vytvorili eurdpsky
certifikdt odbornej pripravy pre povolania v oblasti cestovného
ruchu, ktory by bol uznany vo vietkych krajinich EU. Vybor
povazuje za potrebné, aby vzdelanie poskytované pre toto
odvetvie bolo nielen uznévané v celej EU, ale aby bolo tiez
kvalitné a pripravovalo skuto¢nych odbornikov pre cestovny
ruch v stlade s usmerneniami Eurépskej komisie a Cedefopu,
s osobitnym doérazom na vysledky vyucby a ich potvrdenie, ale
aj na skvalitnenie $tidia cestovného ruchu prostrednictvom jeho
zaradenia na univerzitnd Groven vidy, ked je takyto postup
realizovatelny. Stratégia Eurépa 2020 by mala pokryvat
odvetvie cestovného ruchu a vyslovnejsie sa zmienit o novych
zruénostiach pre nové pracovné miesta a o dalsich plidnovanych
iniciativach, ako je napriklad uzndvanie odbornej praxe
a neformdlneho a neoficidlneho vzdeldvania, a dosledky, ktoré
by malo mat na odvetvie cestovného ruchu vyhldsenie z Brigg
o odbornej priprave, ktoré prijali ministri $kolstva EU a socialni
partneri.

1.9 Vybor zdoraziiuje, ze v cestovnom ruchu uz neplati
jednotny model vhodny pre vSetkych, a uzndva, ze kazda desti-
nacia ma osobitné potreby a je pritazlivd pre tzko $pecializo-
vané trhy. Cestovny ruch preto musi zohladiovat tieto rozdiely
individudlnym pristupom (okrajové regiony, pevnina, pobrezné,
vidiecke alebo odlahlé regiony atd’).

1.10  Cielom je vypracovat, zaviest a vykondvat strategické
planovanie spolo¢nej eurdpskej politiky v oblasti cestovného
ruchu na drovni regiénov, ktord zvysi jeho udrzatelnd konku-
rencieschopnost a kvalitu a zabezpedi vysokd troverl ochrany
spotrebitelov a zdroven doplni kroky clenskych Stitov.
Z dovodu mnohych rozdielov medzi ¢lenskymi 3tdtmi bude
okrem toho potrebné pozadovat, aby kazdy stat predlozil stra-
tegicky program ndrodnej politiky cestovného ruchu
s uvedenim konkrétnych opatreni, ktoré sa maji uplatnit
v kazdom regiéne s Casovym horizontom najmenej na jedno
desatrocie.

1.11  Vybor vyzyva nirodné vlady, aby upravili miestne dane
a vyvinuli Gsilie na zniZenie DPH, ktord zatazuje produkty
cestovného ruchu socidlneho charakteru, aby sa tieto produkty
zatraktivnili s cielom rozvijat v buddcnosti sluzby spojené
s cestovnym ruchom a ulah¢it k nim pristup. Treba zabezpecit
vytvorenie miestnych infradtruktir a sluzieb, ktoré budu
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schopné poskytovat kvalitné sluzby cestovného ruchu, ¢o
prispeje  k zlepSeniu kvality Zivota obyvatelov, ako aj
podmienok pre turistov.

112 EU potrebuje komunikaénti stratégiu, ktord bude
chranit dobrd povest Eurépy a odvetvia cestovného ruchu
a zdrover riesit problém negativnej reklamy.

1.13  Treba prijat opatrenia s cielom zabrdnit Strukturdlnej
nezamestnanosti v podnikoch cestovného ruchu s cielom zvysit
kvalitu a stabilitu pracovnych miest a ziskovost podnikov.

1.14  Komisia bude musiet zintenzivnit svoje usilie vyvijané
s cielom §irit skuto¢ny koncept kvalitného cestovného ruchu vo
vetkych jeho oblastiach, to znamend skisenosti, ktord zahfiia
zdroven fyzicky oddych a intelektudlne pookriatie v kontakte
s kultdrnymi a spolocenskymi majstrovskymi dielami. Priprava
tejto Cinnosti sa bude musiet uskutocnit na regiondlnej drovni
a jej propagdcia a sprostredkovanie na regiondlnej a narodnej
drovni, ale aj na drovni EU.

1.15 EHSV konstatuje, Ze ozndmenie Komisie sa jasne
nezmiefiuje o prdvnom rdmci pre prdva spotrebitelov
v cestovnom ruchu a neobsahuje odovodnenie, pokial ide
o neprijatelné omeskanie s reviziou smernice 90/314/EHS
z 13. jina 1990, ktord bola v pracovnom programe Komisie
povodne naplénovand na koniec roka 2010 a neskor posunutd
na zaciatok roka 2011, avSak do dnesného dnia sa neuskuto¢-
nila.

1.16 ~ EHSV ocefiuje podnet Komisie, Europskeho parlamentu
a eur6pskych socidlnych partnerov k stanoveniu eurdpskej poli-
tiky cestovného ruchu. V tejto stvislosti je EHSV nadalej anga-
zovany a bude spolupracovat pri plneni cielov a zachovavani
hodnét eurépskeho modelu cestovného ruchu, ktoré uvadza vo
svojich stanoviskach.

2. Uvod

2.1 Nové politika cestovného ruchu rozozndva tri hlavné
ciele, ktoré st piliermi nového rdmca. Tymito cielmi st:

— konkurencieschopnost,

— udrzZatelnost,

— propagdcia cestovného ruchu.

Ak budd tieto tri piliere intenzivne podporované zodpovedaji-
cimi $truktirami a zdrojmi, zaru¢i sa vhodny zdklad velmi
zdravej a uzito¢nej politiky cestovného ruchu.

2.2 Komisia upresiiuje viaceré vyzvy, ktoré sa objavili alebo
zintenzivnili v uplynulych rokoch a na ktoré musi odvetvie
cestovného ruchu v Eurépe reagovat. Hlavné vyzvy, ktoré

nadalej pretrvdvaji, st vak sezénnost, ktord ovplyviuje toto
odvetvie; skuto¢nost, ze cestovny ruch nie je povazovany za
doleziti rozvijajicu sa oblast Cinnosti; neisté pracovné
podmienky pracovnikov v odvetvi cestovného ruchu; Struktu-
ralna nezamestnanost v cestovnom ruchu; nedostatoény pristup
malych a strednych podnikov (MSP) k primeranym finan¢nym
prostriedkom, ktoré by im umoznili prispdsobit sa neustdlym
zmendm a vyvoju v cestovnom ruchu; inovicie v odvetvi. Je
nevyhnutné, aby sa Komisia tymto vyzvam venovala. EHSV vo
viacerych stanoviskdch zdoraznil, Ze je dolezité zaoberat sa
tymito vyzvami, a navrhol opatrenia, ktoré treba podniknat (').

2.3 Cestovny ruch prestavuje kldcovii ¢innost, ktord mimo-
riadne porzitivne vplyva na rozkvet hospodarstva, trvalo
udrzatelny rozvoj a zamestnanost v Eurdpe. Predstavuje dole-
zity aspekt Zzivota eurdpskych obcanov.

2.4 Od roku 2008 je dopyt po sluzbich v cestovnom ruchu
negativne ovplyvneny. Ak si viak Eurdpa chce zachovat poziciu
poprednej destindcie vo svetovom cestovnom ruchu a vytazit
z bohatstva a rozmanitosti svojich regiénov, musi vypracovat
spolo¢nt politiku v oblasti cestovného ruchu.

2.5 Ak md Komisia v Gmysle presadzovat novy akény rdmec
na podporu konkurencieschopnosti cestovného ruchu v EU
a jeho schopnosti udrzatelného rastu, podla ndzoru vyboru
treba, aby upresnila svoje ndvrhy a zdrovenl uznala, Ze je
v zdujme kazdej krajiny rozvijat svoj vlastny model
a dynamiku cestovného ruchu. Vzhladom na medzindrodny
charakter cestovného ruchu je jasnd potreba politického rdmca
pre cestovny ruch v celej EU, ktory zdroven clenskym §titom
poskytne uplni flexibilitu pri rozvoji vlastnych osobitych ndrod-
nych politik. Treba si uvedomit, Ze udalost, ku ktorej dojde
v jednej casti Eurdpskej tnie, méze mat vplyv na cestovny
ruch v inej krajine EU.

2.6  Krajiny juznej Eurdpy napriklad neboli postihnuté uzat-
vorenim eurdpskeho vzdusného priestoru na jar 2010 spdso-
benym mrakom sope¢ného popola, ale zazili pokles turisticke;
¢innosti vzhladom na negativne informécie, ktoré nepriaznivo
ovplyvnili cestujicich pri vybere tychto krajin ako svojej desti-
ndcie.

2.7 Vybor sa domnieva, Ze zdkladom politického rdmca pre
eurépsky cestovny ruch musi byt jasny prdvny rdmec prav
a povinnosti roznych zainteresovanych strdn, o ktorom sa
ozndmenie vObec nezmiefiuje a v stvislosti s ktorym je revizia
smernice 90/314/EHS z 13. jina 1990, povodne naplinovand
v pracovnom programe Komisie na koniec roka 2010 a neskor
posunutd na zaciatok roka 2011, mimoriadne dolezitd. Revizia
vSak doteraz nebola predlozend, hoci je smernica tplne zasta-
rand. Toto omeskanie sposobuje, Ze spotrebitelia st vo velkej
miere nechrdneni, oslabuje ich doveru a brzdi rozvoj cestov-
ného ruchu. Revizia je klG¢ovym prvkom pravneho rdmca,
prostrednictvom ktorého bude moct EU vykondvat nové pravo-
moci, ktoré jej na zdklade zmluvy v tejto oblasti prislichaja.

() U. v. EU C 32, 5.2.2004, s. 1.
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3. Konkrétne pripomienky

3.1  Eurépska tnia musi prispievat k rozvoju tohto podni-
kania a podporit vypracovanie aktivnej politiky s cielom
urychlit rast a vytvorit podmienky, ktoré pomozu zatraktivnit
Eurdpu. Za vypracovanie spolo¢ného plénovania s uvedenim
konkrétnych krokov uz nemoéze zodpovedat Komisia a musi
ho uskutocniovat ind institicia, a to prostrednictvom politiky,
ktord sa zbavi nepresnosti, ale aj neustdleho opakovania zasta-
ranych myslienok a ktord zabezpeci Gcast a clenstvo pre vetky
subjekty z oblasti cestovného ruchu, ako st profesijné zdruzenia
a zdruzenia jednotlivych subjektov posobiacich v cestovnom
ruchu, odborové organizdcie zamestnancov z tohto odvetvia,
regiony alebo ndrodné agentiiry cestovného ruchu. Déleziti
tlohu pri podpore eurdpskych institicii by mohla zohrdvat
Eurdpska agentira pre cestovny ruch, ktorej zriadenie uz
EHSV navrhol v predchddzajicich stanoviskéch.

3.2 Za najpodstatnejSie sa povaZuje to, aby Komisia a ostatné
institacie presadzovali zdsadu rozumnej tvorby pravnych pred-
pisov a aby vsetky legislativne ndvrhy EU obsahovali riadne
hodnotenie vplyvu navrhovanych opatreni na cestovny ruch.
Navrhovany akény rdmec pre cestovny ruch neobsahuje Ziadny
odkaz na potrebu urobit riadne hodnotenie vplyvu, pri ktorom
by sa postdil potencidlny vplyv na dané odvetvie pri kazdom
predlozeni nového legislativneho navrhu EU. Mimoriadne
vyznamné je to v niekolkych pripadoch, napriklad pri navrho-
vanom oznacovani potravin alebo pri pravnych predpisoch
o pravach cestujicich a spotrebitelov.

3.3 Cestovny ruch netreba chdpat ako nezavisla politiku, ale
ako horizontdlnu problematiku, ktort ovplyviiuju dalsie poli-
tiky prijfmané EU, a najmi politika v oblasti dopravy, vzdela-
vania, zamestnanosti, vyskumu a inovacii, klimatickych zmien,
vntitorného trhu, bezpecnosti, spotrebitelskej politiky atd. Poli-
tika cestovného ruchu v skuto¢nosti nie je len v kompetencii
GR pre podnikanie, ale musi sa zohladiiovat v rdmci vietkych
ostatnych politik EU.

3.4  Podpore a rozvoju sluzieb cestovného ruchu v celej EU
v sticasnej podobe chyba koordinacia a organizdcia, ¢o prindsa
problémy pre ob&anov, ktori chcti cestovat. Cestovat po Gzemi
EU s vyuzitim verejnych dopravnych prostriedkov je ndroéné
a vyZaduje si kombindciu roznych cestovnych poriadkov vlakov,
trajektov, autobusov atd', takze nie je mozné zarucit isty pobyt.

3.5  Odvetvie cestovného ruchu celi rasticej svetovej konku-
rencii rozvijajticich sa alebo rozvojovych krajin, ktoré pritahujia
¢oraz viac turistov. V zdujme zachovania konkurencieschop-
nosti musi Eurépa predlozit udrzatelnd politiku a vyuzit svoje
pocetné vyhody ako napriklad bezpecnost, ktord poskytuje
v oblastiach, ako st:

— spolocnost a Zivotné prostredie,
— doprava a spolahlivé presuny,
— isty pobyt na v3etkych drovniach,

— zabezpecené bankové, obchodné alebo iné transakcie,

— otdzky zdravia a pravidiel v oblasti hygieny,
— lekdrska starostlivost,
— sluzby policie a bezpecnost,

— moznosti pristupu a infrastruktiiry pre osoby so zdra-
votnym postihnutim alebo so $pecifickymi potrebami,

— zdravotnd starostlivost,
— kvalita,

— profesionalizmus a kvalita priamych a nepriamych osobnych
sluzieb,

— préva obcanov.

3.6 Mozno povedat, Ze pri navstevich EU ako turisti Casto
zablddame, 7e mdme zabezpecené zdkladné potreby, ako je
istota, Ze v3ade je pitnd voda, Ze mdZeme jest bez toho, aby
sme sa otrdvili, pouzivat cesty a cestovat bez ochranného sprie-
vodu. Je preto potrebné, aby sme propagovali tieto jednoduché
vyhody, ktoré Unia turistom poniika. Tieto vyhody by sa mali
osobitne zdoraznovat, pretoZe vyvoldvaji u ndvstevnikov pocit
bezpecia a prakticky Ziadna ind hlavnd destindcia svetového
cestovného ruchu ich nepontika, hoci predstavujii porovnatelnii
vyhodu pre vyber a propagéciu ur¢itého dovolenkového miesta.

3.7  Eurépa by mala rozvijat a posiliiovat svoj imidZ na
svetovych trhoch a podporovat spoluprécu s Cinou, Ruskom,
Indiou, Braziliou, Japonskom, Spojenymi Stitmi americkymi
a stredozemskymi krajinami. Aby to vSak bolo mozné, treba
stimulovat podnikatelského a inovacného ducha, zlepsit kvalitu
ponuky produktov, aby nase sluzby a zariadenia boli na drovni
nasich medzindrodnych konkurentov. Treba zniZif sezénnost
a velkd kolisavost dopytu upevnenim a diverzifikiciou ponuky
sluzieb cestovného ruchu. EU musi zlepsit a potvrdit vo forme
certifikitov. o odbornej priprave, ktoré budd spolocné
a uzndvané v celej EU, odborné znalosti vietkych osob, ktoré
st zapojené do cestovného ruchu, s osobitnym dorazom na
vysledky vyucby a ich potvrdenie. Tieto spolo¢né a uznané
certifikaty, ktoré s potrebné, budt prospesné tak pre podniky,
ako aj zamestnancov v celej EU.

3.8 Sacasné metddy zberu a analyz Statistickych tdajov st
nedostaCujuce. Nedostatky v zozbieranych ddajoch vedi
k tomu, Ze sa pri priprave usmerneni prijimaji nedplné alebo
chybné rozhodnutia. S ohladom na to sa v dokumente zdoraz-
fiuje vyznam zlepSovania $tatisttk a rozborov tykajicich sa
cestovného ruchu. Komisia to povazuje za neodmyslitelné, ak
chceme mat pri cestovnom ruchu lepsiu socidlno-ekonomicka
vedomostnt zdkladfiu na eurépskej Grovni. Struktirovany zber
Statistickych informdcii poskytne nielen moznost byt informo-
vany a zvolit si vhodny postup, ale zaroven podpori interdisci-
plindrnu spoluprdcu medzi vyskumnikmi a vymenu ndzorov
a skusenosti. Je nevyhnutné zlepsit Statistické metddy a ich
vysledky, priom je samozrejmé, Ze zber tychto tdajov nesmie
viest k zvySeniu administrativnej zdtaze (byrokracie) podnikov
a obcanov.
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3.9  Viac ako polovica clenskych stitov EU pouziva
v cestovnom ruchu satelitny acet, ktory sa ukdzal ako mimo-
riadne U¢inny ndstroj. Komisia by mala ndjst sposob, ako
podnecovat  zostdvajice krajiny k prijatiu tejto metody
a poméhat im pri jej prijati, ¢o zdroveni poslizi pri porovna-
vacom hodnoteni vykonnosti jednotlivych casti odvetvia.
Vzhladom na zna¢né zmeny trendov a zvyklosti v cestovnom
ruchu, ktoré v saéasnosti Eurépa zaziva, ide o rozhodujicu
potrebu.

3.10 Klacom k dspechu eurdpskeho cestovného ruchu je
rozmanitost. Siroké spektrum skdsenosti, ktoré mozno zazit
v kazdom z eurdpskych $titov, laka ndvstevnikov, ktori si ich
zvolia za turistickd destindciu. Vdaka bohatej pestrosti ich
kultirneho dedicstva, prirodného prostredia, gastronémie, vin
a histérie kazdy z nich pontika svojim nédvstevnikom odlisné
dojmy. Zachovanie tychto odlisnosti je dolezité a predstavuje
hlavny argument pri propagacii Eurépy vo svete.

311 KedZe malé a stredné podniky predstavuji najviacsiu
¢ast podnikov v cestovnom ruchu, musime okrem iného vyuzit
ich dynamiku a pomoct im pri rozvoji podnikatelskych aktivit
a zamerat sa na ich prinos k zachovaniu kultirneho dedi¢stva
a rozvoju miestnych spolo¢nosti. Préve tieto podniky pomdhaji
riesit nezamestnanost (ekonomicki migranti, osoby bez odbor-
ného vzdelania) a vdaka nim nezamestnanost podstatne klesd,
kedZe zamestndvaji znalnii Cast aktivneho obyvatelstva, a tym
okrem iného zniZuju aj socidlne vylicenie. Sukromny sektor sa
musi zapdjat do oblasti, ako je propagicia cestovného ruchu
a podpora zamestnanosti, a okrem iného treba podporovat
vytvdranie sieti medzi podnikmi tohto sektoru.

3.12  Politika cestovného ruchu ma prierezovy charakter.
Ovplyviiuje najmd politku v oblasti dopravy (prdva
a bezpetnost cestujicich a kvalita dopravy), Stitnu pomoc,
vnutorny trh (slobodné zriadenie a poskytovanie sluzieb spoje-
nych s cestovnym ruchom, podpora kvality sluzieb, rozvoj elek-
tronického obchodovania), ako aj dafovy systém, ¢asto nega-
tivne, (danové prekdzky dobrému fungovaniu vnitorného trhu,
situdcia malych a strednych podnikov z odvetvia cestovného
trhu z hladiska zdanovania, dariové tlavy v tejto oblasti).
Odvetvie bude preto potrebné podporovat pomocou osobitného
finan¢ného opatrenia a naopak, bude potrebné, aby sa podniky
posobiace v cestovnom ruchu zaviazali, Ze budd investovat,
podporovat a zvySovat zamestnanost.

3.13  Vybor je presvedleny, Ze treba podporovat mecha-
nizmus, ktory zlepsi a posilni turistické vymeny medzi ¢len-
skymi $tdtmi a umozZni cestovat, predovietkym mimo hlavnej
sezbény, najmid niektorym skupindm, ako st mladi ludia (pre
ktorych by bolo vhodné zostladit $kolské prazdniny), seniori,
ludia s obmedzenou mobilitou a rodiny s nizkym prijmom.
Clenské §téty, ktorych ekonomika sa neorientuje na cestovny
ruch, by mali takéto krajiny podporovat a propagovat
u svojich ob¢anov vnitroeurépske destindcie. Eur6pske letecké
spolo¢nosti si musia uvedomit, Ze ak ob¢anom severnej Eurdpy
pontikajii letenky do Azie, ktoré st Casto cenovo vyhodnejsie
ako letenky do juhovychodnej Eurépy, nepodporuji tym
cestovny ruch a vnitorny trh.

3.14 Vybor sa domnieva, Ze je potrebné skoncipovat
osobitnii inova¢nd spolo¢nt politiku zamerand na starSie
osoby a dochodcov, ktorych podiel by mal v roku 2020 pred-
stavovat 20 % obyvatelstva, ako aj na osoby s postihnutim
alebo so $pecifickymi potrebami a zniZenou pohyblivostou,
ktorych pocet bol nedivno odhadnuty na 127 milidnov,
a zaujat ich ponukou produktov cestovného ruchu prispdsobe-
nych tymto kategéridm. Musi sa poskytniit osobitnd odbornd
priprava, pokial ide o potreby tychto skupin. Vzhladom na to,
7e v rdmci obyvatelstva predstavuji skupinu, ktord md casto
dostato¢nt kdpnu silu, ako aj zdujem o kultdru a volny cas
a zastupuji mimoriadne doélezity segment na trhu, bude
potrebné, aby EU osobitne podporovala spoloénii politiku
zamerand na tieto skupiny s cielom poméct im ziskat priva
v oblasti cestovného ruchu, aby mohli bez akejkolvek diskrimi-
ndcie vyuzivat aktivity cestovného ruchu. Tato snaha vSak musi
byt sprevddzand snahami sikromného sektoru, ktory musi
zabezpecit, Ze bude k dispozicii spravna infrastruktira zabezpe-
Cujlca tento trh.

3.15  Vybor je presvedéeny, Ze je nevyhnutné podporovat
spoluprdcu na medzindrodnej Grovni a najmé na trhoch, ktoré
st pre EU dolezité. Je potrebné vytvorit podmienky potrebné na
zjednodusenie postupu pre vyddvanie eurépskeho jednotného
viza s cielom viac pritiahnut ndvstevnikov z krajin, ktoré nie
st zmluvnymi stranami Schengenskej dohody. Turisti by mali
maf mozZnost cestovat z jednej krajiny EU do inej a bude
potrebné v tomto zmysle zjednodusit nariadenia a smernice.

3.16  Na regionalnej Grovni je potrebné, aby sa ako eurdpsky
produkt cestovného ruchu lepsie propagovali kultirne trasy,
dedi¢stvo stucasnej kultiry, chridnené prirodné uzemia alebo
zachovanie a zveladovanie budov a tradiénych podnikov,
cestovny ruch tykajici sa duSevného a telesného zdravia alebo
cestovny ruch na zdklade lekdrskeho odporticania, vzdeldvaci
cestovny ruch, cestovny ruch s degusticiou vina a jedla,
cestovny ruch s pozndvanim histérie, cestovny ruch nabozZen-
ského charakteru, vidiecky cestovny ruch alebo cestovny ruch
zamerany na more, cestovny ruch, ktory zveladuje a zachovdva
kulttirne tradicie a gastronémiu (tradi¢né restaurdcie a podniky
priamo stvisiace s histériou regiéonu) a v neposlednom rade
cestovny ruch zamerany na podmorské kultdrne dedicstvo.
Nie je vzdy potrebné zvySovat pocet 16Z0k, ale skor treba inves-
tovat do zlepSenia kvality sluzieb a infrastruktiry a do inovécie
prostrednictvom novych pontik lie¢ebnych stredisk, relaxacnych
centier atd. V ndvrhu Komisie sa neuvddza, ako by bolo mozné
konkretizovat uvedené opatrenia, nestanovujii sa priority a ani
plén, ktory by riadil ich vykondvanie v kazdom 3tite s ohladom
na regiony tak, aby uvedené ¢innosti vytvorili eurdpsku politiku
v oblasti cestovného ruchu. Neuvazuje sa o Ziadnej spolocnej
propagdcii, hoci by takdto iniciativa bola velmi potrebnd.

3.17  Vybor sthlasi s vytvorenim znacky ,eurdpske kultirne
dedi¢stvo“ a navrhuje, aby sa vytvorila aj znacka ,eurdpske
gastronomické dedicstvo®, ktord by stibezne s podujatiami ako
st Dni eurdpskeho dedi¢stva a Cena Eurdpskej tnie za kultdrne
dedi¢stvo hodnotila restauraéné zariadenia a podla jednotného
a harmonizovaného postupu by im pridelovala ,hviezdicky*
a certifikdty s primeranym vyuZitim roznych nédrodnych
a eurdpskych programov. Vybor okrem toho navrhuje harmo-
nizovat systém pridelovania hviezdiciek v EU a ich certifikdcie.
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EHSV vyzyva Komisiu, aby zachovala férum eurépskeho cestov-
ného ruchu ako priestor na stretnutia a analyzy pre vsetky
subjekty sektora, zodpovedné osoby z jednotlivych Stdtov,
regiondlne a miestne orgdny a socidlnych partnerov s cielom
podporit eurépsku identitu cestovného ruchu, ktord by
zohladnila rozmanitost a pluralitu.

3.18  Pri tomto rdmci sa navrhuje aj vypracovanie eurdpskej
znacky kvalitného cestovného ruchu a znacky kvalitny
cestovny ruch” (Qualité Tourisme), ktord si vyzaduje zvySenie
Standardu v odvetvi, ¢o by sa malo podporovat. Oznacovanie
kvality vSak musi byt podporované vlastnymi mechanizmami
financovania pre podnikatelov v cestovnom ruchu, aby mobhli
zlepsit ponuku svojich produktov a investovat do modernizdcie
svojich nehnutelnosti a zlepSenia tdrovne svojich sluzieb,
a takisto do dalsieho vzdeldvania a rekvalifikdcie zamestnancov.

3.19  Navrhnuté spojenie gastronémie, restauracnych sluzieb
a cestovného ruchu predstavuje origindlnu cestu ku kvalitnej
ponuke pre turistov, ktorym sprostredkuje priamy kontakt
s gastronomickou kultirou kazdého c¢lenského §titu. Mozu
tiez rozliSovaf medzi roznymi poskytnutymi sluzbami. Coraz
viac turistov totiz v rdmci EU cestuje za kvalitnou kuchyfou.
Jednotlivé kuchyne sa tak stdvaji ndstrojom na podporu eurdp-
skych potravin a poteSenia z kulindrskych zazitkov. Je nevyh-
nutné podporovat potraviny, ndpoje, recepty a ,vinne
a potravinové cesty“, ako aj podporovat koordinovand spolu-
pracu, ktord pontika alternativne formy, ako viac posilnit
spojenie medzi cestovnym ruchom a potravindrstvom.

3.20  Odbornd priprava pracovnikov v cestovnom ruchu
nepochybne predstavuje doleziti investiciu pre eurdpsky
cestovny ruch, najmi pre MSP. So zavedenim novych techno-
16gii a pracovnych postupov vznikol dopyt po $pecializovanych
zamestnancoch. Rozsirenie programov EU, ktoré st zamerané
na zdokonalenie zruénosti a odbornt pripravu pracovnikov
v odvetvi cestovného ruchu a uz boli zavedené v inych oblas-
tiach, predstavuje vitany krok na podporu prisposobenia sa
novym technolégidm, ktoré v tomto odvetvi prevaZuji. Je
potrebné rozvintt eurdpsky certifikit odbornej pripravy zalo-
zeny na vysledkoch vyucby, ktory bude obsahovat spolo¢né
Jpovinné kritérid“ a bude moct byt vyuZzity samostatne
a nezdvisle vdaka validacnym postupom na ndrodnej a lebo
miestnej Grovni, pricom sa bude nadalej odvoldvat na existujiice
ramce pre ndrodné kvalifikdcie. V odvetvi cestovného ruchu sa
musi stat povinnostou poskytnit zamestnancom 3kolenie
potvrdené takymto certifikitom o odbornej priprave. Podla
EHSV je pre odbornd pripravu v oblasti cestovného ruchu dole-
7ité vyhldsenie z Brigg o odbornej priprave v EU. Vdaka
stabilnym a vysoko kvalitnym pracovnym podmienkam sa
stane osobitne ldkavym odvetvim.

3.21  Ugebny plin a zvySovanie kvalifikicie bude musiet
povinne obsahovat vyucbu cudzich jazykov pre pracovnikov
v odvetvi cestovného ruchu, pricom sa zohladnia kultdrne
osobitosti, a zdroveri by sa malo zaviest udelovanie certifikdtov
o odbornej priprave v stlade s usmerneniami Eurdpskej komisie
a Cedefopu. Mimoriadnu pozornost treba venovat profesidm
cestovného ruchu, ktoré sa priamo tykaji kultirneho dedicstva,
ako st turisticki sprievodcovia, ktori budi musief mat diplom
a preukdzat schopnost vyzdvihndt kvality tohto dedicstva,
kedZe budd mat certifikdt vydany miestnymi orgdnmi, budi
poznat pamiatky regiénu, v ktorom chcii pracovat hoci

i docasne, a budt nevyhnutne ovladat jazyk, ktory sa v regiéne
pouziva, ako aj jazyk osob, ktoré budd sprevadzat tak, ako bolo
stanovené na obdobie pred rokom 1975 v norme CEN (EN
13809 z roku 2003) a ako je po roku 1975 stanovené
v smerniciach 75/368/ES a 92/51/ES. Prislusna certifikdcia sa
musi tykat vSetkych zloziek profesii cestovného ruchu,
napriklad ¢asnikov, kuchdrov, organizdtorov a vieobecne kazdej
osoby, ktord je v kontakte s turistami.

3.22  Podla nézoru vyboru bude treba seriézne zohladnit, Ze
politika balikov ,all inclusive, ktord prijali mnohé podniky
v Clenskych $tdtoch, nakoniec priniesla opacné vysledky, ako
sa povodne ocakdvalo: bohuzial jasne badat, Ze kluby a velké
hotelové siete so systémom ,all inclusive” zhorsujii problémy
malych a strednych podnikov, ktoré vykondvaja svoju &innost
v prilahlych regiénoch.

3.23  Tazké podmienky, v ktorych vzdjomne sttazia na
jednej strane velké zahrani¢né cestovné kanceldrie a na druhej
strane hotely, ktoré sa snazia o dosiahnutie dohody o balikoch
sluzieb, aby sa im naplnili ubytovacie kapacity, viedli k zniZeniu
kvality poskytovanych sluzieb a jednym z désledkov bolo, ze
niektoré turistické regiony si v zahrani¢i hodnotené negativne.
Pod tymto tlakom st malé a stredné podniky niitené pracovat
za tarify, ktoré st nizsie ako ich ndklady, ¢o ich nati prestat
s podnikanim alebo sa ocitnii v mimoriadne zloZzitej situdcii.

3.24  Nemozeme Uplne zavrhnit systém balikov ,all inclu-
sive”, pretoZe zrejme zodpovedd potrebdm urcitého segmentu
trthu cestovného ruchu, ale je potrebné, aby bol uplatiovany
rovnako ako ostatné produkty cestovného ruchu v sdlade
s pravnymi predpismi a hospodarskou sttazou spravodlivou
vodi ostatnym ponukdm a kontrolovane z vlastnych finanénych
prostriedkov bez pomoci $ttu. Prijmy z cestovného ruchu
musia byt ¢o najviac rozdelované, aby sa rozvijalo aj okolie
kvalitnych hotelov. Navstevnik musi mat moznost stanovit si
rozpocet, ktory minie v hoteli a mimo neho. Ide vSak o jeden
z madla segmentov trhu, ktory v poslednych rokoch zaznamenal
rast napriek poklesu v tradi¢nych oblastiach podnikania
v cestovnom ruchu. Aj ked' by sa nikdy nemali robit kompro-
misy pri kvalite, je dolezité ocenit, Ze st celé strediskd cestov-
ného ruchu, ktoré tento trh dlhé roky dspesne rozvijaji. Je
potrebné stanovif jasnii definiciu trhu so zdjazdmi ,all inclu-
sive?, ktord bude odrdzat kvalitny produkt, aby sa vytlacili
nekvalitné produkty a sluzby, ktoré sa preddvaji pod rtskom
oznacenia ,all inclusive®.

3.25  Sezénnost cestovného ruchu, ktord vyplyva z velmi
koncentrovaného dopytu v jali a v auguste, brzdi potencidl
rozvoja odvetvia a rozdirenia jeho vplyvov na celti ekonomiku,
¢ize ma vplyv na tok prijmov a vyustuje do neoptimalneho
vyuzZitia existujicej infratruktiry a persondlu. Opatrenia zame-
rané na zamestndvanie pracovnikov, ale aj ziskovost infrastruk-
tiry pocas slabsie vytazenych obdobi pomozu vytvorit poten-
cidl aktivnejich a produktivnejsich Tudskych zdrojov, zatial' ¢o
koordindcia zamerand na vyuzitie infrastruktdry aj pocas obdobi
s nizkou ndvstevnostou niektorymi skupinami obyvatelstva
alebo skolami bude mat za ndsledok predlzenie turistickej
sezény so vSetkymi stivisiacimi vyhodami. Jednym z hlavnych
krokov, ako zmiernit problémy spojené so sezénnostou, by
bolo lepsie rozvrhnif obdobie dovoleniek zamestnancov
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a vyuzit primerané stimulané opatrenia. VacSie vyuZivanie
existujicich infrastruktir v cestovnom ruchu a persondlu
mimo sezény by podnikom umoznilo lepsie vyuzit svoju infra-
Struktdru a zvysit produktivitu, pricom by to zabezpecilo stabil-
nejsiu a motivovanejsiu pracovnd silu. EHSV ocefiuje, Ze inicia-
tiva ,Calypso“ je prvym krokom v tomto smere, a vyzyva
Komisiu a Eurépsky parlament, aby najmid z rozpoctového
hladiska podporovali rozvoj tejto iniciativy vzhladom na jej
socidlny vplyv a dosah v oblasti eurépskeho cestovného ruchu.

3.26  Vybor sa domnieva, Ze cestovny ruch je zdsadnym
parametrom pre Zivotné prostredie a je oprdvnené ho chranit
a zveladovat. Neposkodzuje pamiatky, neplytvd zdrojmi, ani
nezhorsuje prirodné procesy, avsak potrebuje primerané plano-
vanie a uplatiovanie sprdvnej politiky v oblasti cestovného
ruchu. Prave cestovny ruch zviditelnil a zatraktivnil celé oblasti,
ktoré boli povaZované za miesta, ktorym sa treba vyhndt.
Prikladom moze byt londynska $tvrt Docklands alebo pobrezZie
v Barcelone pri pristave, a to sme uviedli len dva priklady,
vdaka ktorym nasli pracu miliony ludi v Eurdpskej unii.

3.27  Pokial ide o dlhodobejsiu perspektivu, Komisia spravne
uzndva vyzvy sposobené zmenami podnebia ako dovod
zdsadnej  reStrukturalizdicie  podnikatelskych ~ modelov
v cestovani a ubytovani. Podnikatelia uZ zistili, ako sa prizna¢ne
meni sposob vyvoja produktov v cestovinom ruchu a ako treba
produkty zoskupovat a pontikat na trhu s posunom v prospech
ekologickejsich zvyklosti v odvetvi. Na tirovni ¢lenského §tdtu sa
mus{ zacal zohladfiovat vplyv zmien podnebia na cestovny
ruch a musia sa prijat patricné opatrenia na prispdsobenie sa
tymto zmendm v sdlade s ich predpovedanym vplyvom na
konkurencieschopnost.

3.28  Opatrenia, ktoré Komisia zamysla podniknif s cielom
diverzifikovat produkty cestovného ruchu, zohladnuji dyna-
miku charakterizujdcu cestovny ruch, ktory predstavuje odvetvie
s bezprostrednym kontaktom s ludmi a ich rozli¢nymi pozia-
davkami. Systematickejsia podpora origindlnych foriem cestov-
ného ruchu automaticky prinesie lepsie vyuzitie miestnych
prirodnych danosti a komparativnych vyhod kazdého regiénu.

V Bruseli 21. septembra 2011

3.29  EU sa bude musief okrem toho venovaf problematike
vyplyvajicej zo socidlnej oblasti, tzemnej stdrznosti a jej
zachovania.

330 Opatrenia na vicSiu mobilizdciu finanénych
zdrojov EU v prospech rozvoja cestovného ruchu uvolnia
potencidl odvetvia a uprednostnia regiony, v ktorych prebieha
deindustrializicia hospodérstva a ktoré majii perspektivu
v odvetvi cestovného ruchu.

3.31 Némorny a pobrezny cestovny ruch ma zdsadny
vyznam ako katalyzdtor hospodarskeho rozvoja. V rdmci inte-
grovanej namornej politiky EU treba zaviest opatrenia na
podporu jeho rozvoja. Hospoddrska diverzifikdcia zamerand
na cestovny ruch predstavuje prioritu pre mnohé pobrezné
oblasti, kde pokles hospoddrskej ¢innosti  stvisiacej
s rybolovom a stavbou lodi, polnohospodérstvom alebo
tazobnym priemyslom viedol k zniZeniu prijmov a zvysenej
nezamestnanosti. Podniky cestovného ruchu, najmi malé
podniky a mikropodniky, st Casto aktivne na pobrezi alebo
podobnych turistickych oblastiach, a preto majt nielen podni-
katel'sky a socidlny rozmer, ale st aj dlhoro¢nou historickou
tradiciou, ktord v niektorych clenskych stitoch EU trvd viac
ako pol storocia a pre obyvatelstvo tychto oblasti tiez predsta-
vuje skutoéné kultiirne dedi¢stvo. Z tohto dovodu a pri
sicasnom dodrziavani nariadeni EU a zameran{ nasej cinnosti
na otdzku kultirneho dedi¢stva, kvality a histérie kazdého
miesta, kde tieto rodinné podniky vznikli, opravnene navrhu-
jeme ur¢ité iniciativy, ktorych ciefom je ochrana tychto
podnikov na mieste pdsobenia.

3.32  EU musf venovat pozornost spravam, ktoré uverejiiuji
jednotlivé ¢lenské staty, pretoze u turistov z tretich krajin vyvo-
lavajii negativny obraz a neistotu v suvislosti s moZnou
navstevou, a to ma velmi $kodlivé nédsledky na ich propagiciu
z hladiska cestovného ruchu. Je potrebné, aby Eurdpska unia
zostavila osobitny tim pre riadenie krizovej komunikdcie
v oblasti eurdpskeho cestovného ruchu a stanovila kazdej
krajine, ktord bude jeho sticastou, aby vytvorila podobny organ.

3.33  Eurdpska politika cestovného ruchu a ndrodné politiky
v tejto oblasti musia zohladnit vetky $trukturdlne zmeny, a to
prijimanim opatreni na zniZenie $trukturdlnej nezamestnanosti
a zérovenl zabezpelenim uc¢inného rozdelenia investicii stvisia-
cich s cestovnym ruchom.

Predseda

Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru

Staffan NILSSON



