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Uznesenie Eurdpskeho parlamentu z 9. marca 2010 o sieti SOLVIT (2009/2138(INI))

(2010/C 349 EJ02)

Eurépsky parlament,

— so zretelom na ozndmenie Komisie Rade, Eurdépskemu parlamentu, Hospoddrskemu a socidlnemu

vyboru a Vyboru regiénov o tcinnom rieseni problémov na vnitornom trhu (SOLVIT) (1),

— so zretefom na odporicanie Komisie zo 7. decembra 2001 k zdsaddm vyuzZivania siete SOLVIT - siete

na rieSenie problémov na vnitornom trhu (?),

— so zretelom na zdvery Rady z 1. marca 2002, v ktorych Rada potvrdila zdvizok clenskych sttov

k @¢innému prevadzkovaniu systému SOLVIT a dodrziavaniu jeho zdsad,

— so zretelom na odportcanie Komisie z 12. jila 2004 k transpozicii smernic ovplyviujiicich vnatorny

trth do vnitrostitneho prava (3),

— so zretelom na pracovny dokument dtvarov Komisie z 20. jila 2005 o akénom pléne na lepsie spro-

stredkovanie informdcii o Eurdpe zo strany Komisie (¥), okrem iného zjednodusenim informaénych
a asisten¢nych sieti, ktoré podporuje Komisia,

— so zretelom na pracovny dokument dtvarov Komisie z 8. mdja 2008 o akénom pléne integrovaného

pristupu k poskytovaniu asistenénych sluzieb pre jednotny trh ob¢anom a podnikom (°),

— so zretefom na pracovny dokument ttvarov Komisie o hodnoteni vysledkov vnitorného trhu ¢. 19 (6),

— so zretelom na svoje uznesenie zo 4. septembra 2007 o preskiimani jednotného trhu: riesenie prekdzok

a neefektivnosti prostrednictvom lepSicho vykondvania a presadzovania predpisov ('),

— so zretelom na svoje uznesenie z 23. septembra 2008 o hodnoteni vysledkov vndtorného trhu (%),

— so zretefom na spravu siete SOLVIT z roku 2008 s ndzvom Rozvoj a fungovanie siete SOLVIT v roku

2008 (),

— so zretelom na odporicanie Komisie z 29. juna 2009 o opatreniach na zlepenie fungovania jednotného

trhu (19),
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— so zretefom na zdvery Rady (Konkurencieschopnost — vndatorny trh, priemysel a vyskum)
z 24. septembra 2009 na tému Ako zlepsit fungovanie vniitorného trhu ('),

— so zretefom na pracovny dokument utvarov Komisie o ¢innostiach Komisie na zlepSenie fungovania
jednotného trhu (%),

— so zretelom na pracovny dokument tutvarov Komisie o administrativnej spolupraci na jednotnom

trhu (3),

— so zretelom na ¢ldnok 119 ods. 2 rokovacieho poriadku,

— so zretelom na sprdvu Vyboru pre vnutorny trh a ochranu spotrebitela a stanovisko Vyboru pre peticie
(A7-0027/2010),

A. kedze Komisia, Parlament, eurépsky ombudsman a clenské $tity musia vyvindt viac tsilia v zdujme
vymedzenia a poskytnutia informdcif o pravach ob¢anov a pomoci ob¢anom pri ich presadzovani; kedze
by sa tym umoznilo aj lepsie fungovanie vnitorného trhu,

B. kedZe zvySovanie transparentnosti je klti¢om k prekonaniu prekdzok, ktoré stoja v ceste cezhrani¢nému
pohybu a presadzovaniu prav na volny pohyb,

C. kedZe je potrebnd vyraznejsia snaha zo strany Komisie a ¢lenskych $titov v zdujme zvysenia povedomia
o moznostiach, ktoré vnitorny trh pontka ob¢anom a podnikom,

D. kedZe vndtorny trh zaznamenal vyznamny pokrok, ale jeho riadne fungovanie este stile brzdia
prekazky,

E. kedze v pripade nespravneho uplatiiovania pravidiel vndtorného trhu je potrebné, aby bol k dispozicii
rychly opravny prostriedok, ktory nemusi nevyhnutne obsahovat pravne opatrenia,

F. kedze siet SOLVIT po nadobudnuti plnej prevadzkyschopnosti bude schopnd zabrafiovat nadmernému
rieSeniu sporov prostrednictvom justicného systému, ktorého postupy st Casto zlozité a mechanizmy
zarucenia obhajoby jednotlivcov st ¢asto prekdzkou v pristupe k spravodlivosti,

G. kedZe nevyhnutnym predpokladom na lepsie uplatilovanie acquis communautaire v oblasti vnatorného
trhu je odbornd priprava a cezhraniéné vymeny, a to aj prostrednictvom elektronickych sieti zriadenych
Komisiou,

H. kedZe obéania a podniky sa spoliehajii na Gcinné presadzovanie pravidiel vndtorného trhu, ktoré im
maji pomoct plne vyuzivat jeho potencidl,

. kedze clenské staty by mali s podporou Komisie zlepsit schopnost mechanizmov na riesenie problémov
s cielom pomoct obcanom pri presadzovani ich prév,

(1) Dokument Rady 13024/09.
(%) SEK(2009)0881.
(%) SEK(2009)0882.
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J. kedZze siet SOLVIT zriadila Komisia a ¢lenské $tity v roku 2002 s cielom rieit problémy, ktorym celia
obcania a podniky v dosledku nespravneho uplatiiovania predpisov v oblasti vniitorného trhu,

K. kedZe SOLVIT je online siefou na riesenie problémov, v ramci ktorej clenské stity EU (spolu s Nérskom,
Islandom a Lichtenstajnskom) spolupracuji bez pouzitia pravnych postupov na rieSeni problémov
obcanov a podnikov sposobenych nespravinym uplatiiovanim predpisov v oblasti vnatorného trhu zo
strany verejnych organov,

L. kedZe SOLVIT sa povazuje za pomerne uspe$ny systém, ktory poskytuje opravny prostriedok bez
formdlnych postupov v priemere do 10 tyzdnov, a kedZe rieSenie problémov vnitorného trhu sietou
SOLVIT by mohlo byt prikladom osved¢eného postupu aj pre dalsie asisten¢né sluzby pre jednotny trh,

M. kedZe v pripade, Ze to jeden z clenskych §titov uznd za potrebné, by sa kapacita siete SOLVIT mala
zvysit, aby sa predislo problémom s nedostatkom personalu, najmi so zretelom na akékolvek budiice
propagacné kampane,

N. kedZe siet SOLVIT by v3ak nemala byt ndhradou pravnych krokov Komisie v pripade porusenia pred-
pisov, ani slazif ako ospravedlnenie pre menej ambicidzne usilie clenskych Stitov pri véasnom
a spravnom transponovani smernic EU,

O. kedZze mnohi obcania, ktori maji problém stvisiaci s vniitornym trhom v rdmci pdsobnosti siete
SOLVIT, o tejto sieti nevedia, a preto sa so svojim problémom obracaji na eurépskeho ombudsmana;

Uvod

1. vita iniciativu Komisie z jula 2002 zriadit sief vnitrodtitnych administrativ SOLVIT prostrednictvom
interaktivnej online databdzy, ktord je Uspesnym ndstrojom posiliujicim transparentnost a vytvdrajicim
vzdjomny tlak v zdujme urychleného vyrieSenia problémov;

2. vyzyva Komisiu, aby vietky svoje sily zamerala na zabezpelenie G¢inného uplatiiovania pravidiel
vnttorného trhu s cielom zniZit administrativnu zétaz obcanov a podnikov;

Utinné rieSenie problémov na vniitornom trhu

3. poukazuje na to, Ze prostrednictvom siete SOLVIT sa Casto odhalia problémy s vykondvanim pravidiel
vnatorného trhu;

4. zdoraziuje, Ze skisenosti ziskané v rdmci siete SOLVIT by sa mali premietnut do tvorby vnitro-
Statnych politik a politik EU a v pripade potreby vyustit do Strukturdlnych alebo regula¢nych zmien;

5. vyzyva Komisiu, aby do hodnoteni vysledkov vniitorného a spotrebitelského trhu systematicky
zahfnala podrobnejsie informdcie o uplatiiovani a presadzovani pravnych predpisov pre vnitorny trh
s cielom zvysit transparentnost a ako uZzito¢ny ndstroj pre zamestnancov siete SOLVIT;

6.  pozaduje, aby sa hodnotenie vysledkov vndtorného trhu, spréva o sieti SOLVIT, Naviga¢nd sluzba pre
obc¢anov (Citizens Signpost Service) a hodnotenie vysledkov spotrebitelského trhu kazdoro¢ne zverejiiovali
v rovnakom case (bezo zmeny frekvencie ich zverejiiovania), a to v zdujme poskytovania uceleného obrazu
o vyvoji vnatorného trhu a lepsej koordinacie prace vykonanej v tychto oblastiach pri sticasnom zachovani
osobitej povahy tychto ndstrojov; vyzyva Komisiu, aby zvézila zaclenenie podrobného popisu pokroku,
vysledkov a nedostatkov siete SOLVIT do hodnotenia vysledkov spotrebitelského trhu; vyzyva Komisiu, aby
okamzite konala s cielom vyriesit opakujiice sa problémy zistené pomocou siete SOLVIT;
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7. konstatuje, Ze niektoré centrd SOLVIT nemaji dostatok zamestnancov a Ze v roku 2008 sa zniZil
pocet vyrieSenych pripadov, zatial ¢o sa zvysil priemerny pocet dni potrebnych na ich vyrieSenie; vyzyva
vietky centrd SOLVIT, aby prijimali zamestnancov, ktori maji na dané pracovné miesto primerant kvali-
fikdciu a skiisenosti; domnieva sa, Ze pre zamestnancov siete SOLVIT by malo existovat viac odbornych
Skoleni; oceniuje pricu siete SOLVIT a predovsetkym vysokd mieru tispesnosti pri rieSen{ pripadov (83 %),
ktorti si zachovala aj napriek tomu, Ze mnozstvo prace v roku 2008 vzréstlo (na 1 000 pripadov, t. j. ndrast
0 22 %) a Zze niektoré centrd siete SOLVIT maju problémy s nedostatkom zamestnancov;

8.  konstatuje, Ze mnozstvo ob&anov a malych podnikov nie je dostato¢ne informovanych o ¢innosti siete
SOLVIT a ze podniky bud vyuzivaju komer¢né pravne sluzby v pripadoch, ked by sa v ich prospech mohla
vyuzit siet SOLVIT, alebo dokonca prijimaji prislusné poziadavky ¢lenskych stdtov, hoci tieto poZiadavky
nie sti v stlade s acquis communautaire v oblasti vndtorného trhu; vita skuto¢nost, ze ¢innost siete SOLVIT
viedla k tspordm ndkladov pre eurdpskych obc¢anov a podniky, ktorych vyska sa odhaduje na 32,6 milidna
EUR za rok 2008;

9.  domnieva sa, Ze rezort ministerstva, ktoré md pod zdstitou ndrodné centrum SOLVIT v prislusnej
krajine, moze ovplyvnit vnimanie druhu ¢innosti, ktord SOLVIT v danej krajine vykondva, a Ze droven
uspe$ného vyrieSenia a vybavenia pripadov zédvisi od ochoty a schopnosti ¢lenskych $titov tizko spolupra-
covat s centrami SOLVIT;

10.  vyzyva clenské stity, aby zabezpedili pre svoje centrd SOLVIT silnt politickii podporu, aby mohli
primdt organy, ktorych sa staznosti tykaja, k aktivnej spolupraci v rdmci postupu siete SOLVIT
a prislusnych lehot;

11.  domnieva sa, Ze ¢lenské staty by mali zvysit efektivitu spoluprdce medzi vnitrodtdtnymi, regiondl-
nymi a miestnymi orgdnmi a siefou SOLVIT; nazddva sa okrem toho, Ze ¢lenské $tity by mali iniciovat
intenzivnej$iu a rozsiahlejsiu vymenu najlepsich postupov;

12.  zdoraziuje vyznam vymeny informdcii medzi centrami SOLVIT, a preto odporica, aby sa centrd
SOLVIT ¢lenskych stitov pravidelne stretdvali, vymienali si informdcie a delili sa o priklady najlepsich
postupov a systémov;

Opatrenia, ktoré by sa mali zvdzit

13.  vyzyva clenské §taty, aby propagovali SOLVIT vyuzitim vSetkych druhov médii s cielom zabezpecit,
Ze ob¢ania a podniky budt v rozsiahlej miere informovani, a to najmi o spdsobe presadzovania svojich
prav, a aby vyclenili dostatok zdrojov na dosiahnutie vicSej G¢innosti tejto propagdcie; okrem toho vyzyva
Komisiu a clenské stdty, aby v ramci siete SOLVIT podporovali alternativne online systémy urovndvania
sporov; ziada tiez svojich poslancov, aby vo svojich volebnych obvodoch propagovali tlohu siete SOLVIT;

14.  vyzyva kazdy clensky stit, aby podporoval siet SOLVIT ako alternativny mechanizmus rieSenia
sporov, a to formou ndrodnych informa¢nych kampan;

15.  vyzyva clenské stity a Komisiu, aby propagovali siet SOLVIT na internete; vyzyva Komisiu, aby
spristupnila jednotnd internetovil adresu pre vietky ndrodné centrd SOLVIT - www.solvit.eu — s cielom
ulahcit pristup obéanom vzhladom na ocakdvané opdtovné spustenie portdlu Vasa Eurépa, ktory napokon
zdruzi vietky asistencné sluzby pre jednotny trh vratane siete SOLVIT;

16.  vyzyva clenské §taty, aby zriadili internetové stranky prepojené s eurépskym portdlom SOLVIT, ktoré
budt zhromazdovat tspesné pripady a osvedéené postupy, pokial ide o urovndvanie sporov prostrednic-
tvom tohto mechanizmu;
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17.  vyzyva clenské Stty, aby zvysili efektivitu centier SOLVIT tym, Ze poskytnd Stitnych zamestnancov
z prislusnych administrativnych oddelen{ v zdujme ulahcenia vyrie§enia pripadov, ktoré nie st v pravomoci
siete SOLVIT (SOLVIT+), ako aj tym, Ze zabezpecia, aby centrd SOLVIT mali v rdmci svojej administrativy
riadny pristup k pravnej expertize; vyzyva Komisiu, aby urychlila poskytovanie neformdlnych pravnych
posudkov na poziadanie centier SOLVIT;

18.  vyzyva clenské §tty, aby v rdmci verejnych sluzieb vymenovali kontaktnd osobu pre siet SOLVIT,
ktord by sa zaoberala vykondvanim pravidiel vnitorného trhu, a to s cielom zabezpecit lepsiu spolupricu;

19.  vyzyva clenské $tity, aby na miestnej, regiondlnej alebo ndrodnej trovni usporiadali informacné
kampane o sieti SOLVIT, ktoré budi zamerané na osobitné skupiny, ako st napriklad MSP, ktoré maji
v stlasnosti menej poznatkov o sieti SOLVIT, a nabdda clenské Stty, aby spolupracovali a vymienali si
najlepsie postupy tak, aby bola propagicia siete SOLVIT ¢o najefektivnejsia; poukazuje na to, Ze Vybor
Eur6pskeho parlamentu pre peticie stibezne so svojim postupom odkazuje osoby predkladajice peticie na
siet SOLVIT, ked je presvedéeny o tom, Ze jednotlivé pripady mozu byt vyrieSené rychlejsie prostrednictvom
siete SOLVIT;

20. uzndva G&innost siete SOLVIT ako siete spoluprdce, ktord sa snazi neformdlnou cestou riesit
problémy obcanov a podnikov v EU, ktoré vznikaji v dosledku nespravneho uplatiovania predpisov
v oblasti vnatorného trhu zo strany verejnych orgdnov;

21.  berie na vedomie, Ze podla vyro¢nej spravy siete SOLVIT za rok 2008 je sief zatazend velkym
mnoZstvom pripadov, ktoré nepatria do jej oblasti pdsobnosti, v dosledku coho sa spomaluje proces
vybavovania staznosti skuto¢ne uréenych pre siet SOLVIT v jednotlivych centrdch siete SOLVIT;

22.  poznamendva, Ze oblania EU sa mozu so svojimi problémami obritif na rozne subjekty vritane
Vyboru Eurépskeho parlamentu pre peticie, siete SOLVIT, Komisie a eurépskeho ombudsmana;

23.  ziada sief SOLVIT, aby pripady tykajiice sa nespravneho uplatiiovania pravnych predpisov EU,
ktorych riesenie je z jej pohladu prili§ komplexné, postupovala nielen Eurdpskej komisii, ale v nélezitych
pripadoch aj Vyboru Eurépskeho parlamentu pre peticie;

24,  pripomina, Ze peticie sa spracovdvaji otvorenym a transparentnym sposobom v tzkej spolupréci
s prislusnymi legislativnymi vybormi, Komisiou a prislu§nymi organmi v ¢lenskych krajinach;

25.  domnieva sa, Ze peti¢ny proces moze prispiet k lepsej tvorbe prava; pripomina, Ze po nadobudnuti
platnosti Lisabonskej zmluvy sa vyrazne zvysia pravomoci Parlamentu v oblasti aktivnej a priamej tvorby
pravnych predpisov EU, ich revizie a skvalitiiovania; dalej zdoraziuje, Ze by sa malo zvazit aj posilnenie
tlohy ndrodnych parlamentov;

26.  zdroven konstatuje, Ze neexistuje jediny subjekt, ktory by sa jednotlivymi staznostami obcanov
zaoberal od ich podania az po uzavretie, kedZe tieto staznosti sa predkladaji roznymi cestami; vyzyva
na zlepSenie koordindcie medzi jednotlivymi subjektmi zapojenymi do prijimania a vybavovania staznosti
obcanov;

27.  ziada siet SOLVIT, aby na svojej webovej stranke pridala odkaz na stranku Vyboru Eur6pskeho
parlamentu pre peticie a strdnky prislusnych vyborov ndrodnych parlamentov a upovedomila tak ob&anov
o ich prave predlozit Parlamentu peticiu ako sposob dosiahnutia mimostdnej pravnej ndpravy a ndjdenia
rieSen{ prostrednictvom politického a legislativneho procesu;

28.  okrem toho podporuje vyvoj spolocnej webovej stranky eurdpskych institdcii urcenej na pomoc
ob¢anom EU, ktord by ich priamo odkdzala na institiiciu alebo organ zodpovedny za vybavenie ich
staznosti;

29.  vyzyva poslancov, aby prevzali iniciativu a propagovali sief SOLVIT a aby sa snazili pozdvihovat
povedomie o sieti SOLVIT medzi poslancami ndrodnych parlamentov napriklad prezenticiou tispechov siete
SOLVIT na schodzach Konferencie vyborov pre eurdpske zalezitosti; zdoraziuje tiez, Ze je potrebné, aby sa
ndrodné vlady a parlamenty viac zapdjali do propagacie siete SOLVIT na ndrodnej Grovni; vyzyva Komisiu
a Clenské staty, aby koordinovali vypocutia centier SOLVIT s cielom identifikovat osvedcené postupy
a jestvujice prekdzky pri riadnom fungovani centier s cielom zefektivnit administrativne a pracovné

postupy;
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30.  vyzyva clenské Stity, aby zvysili pocet zamestnancov stredisk siete SOLVIT tym, Ze vyuziji vietky
dostupné prostriedky vritane alternativnych moznosti financovania, s ciefom vybudovat administrativne
kapacity na prislusnych vladnych ministerstvich dmerne poctu obyvatelov danej krajiny a pripadom
rieSenym v minulosti;

31.  vyzyva clenské Stity a Komisiu, aby spolo¢ne preskimali a zanalyzovali priciny nizkej Gspesnosti
niektorych centier SOLVIT a pri¢iny ich pomerne dlhych lehoét riesenia pripadov, s cielom poskytndt
uzitoéné informdcie pre navrhnutie lep3ej stratégie rieSenia problémov v prospech obcanov a podnikov
na vnitornom trhu;

32, vyzyva Komisiu, aby predkladala vyro¢né spravy o sieti SOLVIT s ovela podrobnej$imi informéciami
a Statistickymi Gdajmi, ktoré by tiez umoznili posudit t¢innost kazdého narodného centra, pretoze inak je
zlozité dlhodobo posudzovat trendy a navrhovat konkrétne a cielené opatrenia na zlepSenie situdcie
v jednotlivych ¢lenskych statoch;

33.  vyzyva Komisiu, aby vytvorila jednotny internetovy portal pre vietky centrd SOLVIT na ¢o najjed-
noduchsie pristupnej adrese (www.solvit.eu); zdroven sa domnieva, Ze je nevyhnutné vyrazne zvysit vidi-
telnost siete SOLVIT na internete a Ze na tento ucel sa musia vyuzit tak internetové socidlne siete, ako aj
vyhladdvacie systémy;

34. nazdava sa, Ze vzhladom na velky pocet pripadov jednotlivcov pri uznavani kvalifikicie alebo
socidlnych alebo pobytovych ndrokov musi siet SOLVIT ovela intenzivnejsie spolupracovat a musi rozsirit
svoje informa¢né kampane aj na krajanské spolky a konzulaty ¢lenskych $titov;

35.  zastdva ndzor, Ze vzhladom na velky pocet pripadov podnikatelov musi siet SOLVIT ovela inten-
zivnejSie spolupracovat a musi rozsirit svoje informa¢né kampane aj na eurépske a ndrodné zdruZenia
podnikatelov, s osobitnym dorazom na malé a stredné podniky;

36.  vyzyva Komisiu, aby prednostne dokonila projekt asistenénych sluzieb pre jednotny trh, zamerany
na zjednodusenie asisten¢nych sluzieb v oblasti informdcii, poradenstva a rie§enia problémov s cielom viac
ich spristupnit a zefektivnit;

37.  vyzyva eurdpskeho ombudsmana, aby uzsie spolupracoval s centrami SOLVIT a aby bezodkladne
a bez byrokratickych prietahov postupoval vSetky prichddzajice staznosti, ktoré nespadajii do jeho posob-
nosti, prislusnému centru SOLVIT, pokial sa tieto staznosti tykaja vnatorného trhu a mohli by spadat do
rozsahu posobnosti siete SOLVIT; vyzyva Komisiu, aby iniciovala zrychlené konanie za porusenie zmluvy,
ak nevyrieSend staznost adresovand sieti SOLVIT preukdze zjavné porusenie pravnych predpisov Spolocen-
stva;

38.  poveruje svojho predsedu, aby toto uznesenie postiipil Rade a Komisii.


http://www.solvit.eu

