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(Uznesenia, odporiicania a stanoviskd)

UZNESENIA

EUROPSKY PARLAMENT

Ochrana spotrebitela
P7 TA(2010)0046
Uznesenie Eurépskeho parlamentu z 9. marca 2010 o ochrane spotrebitela (2009/2137(INI))

(2010/C 349 EJ01)
Eurdpsky parlament,

— so zretelom na ozndmenie Komisie z 28. janudra 2009 s ndzvom Monitorovanie spotrebitelskych
vysledkov na jednotnom trhu — Druhé vydanie hodnotiacej tabulky spotrebitelskych trhov
(KOM(2009)0025) a na prilozeny pracovny dokument dtvarov Komisie s ndzvom Druhé vydanie
hodnotiacej tabulky spotrebitel'skych trhov (SEK(2009)0076),

— so zretelom na ozndmenie Komisie z 2. jala 2009 o presadzovani spotrebitelského acquis
(KOM(2009)0330),

— so zretelom na spravu Komisie z 2. jila 2009 o uplatiiovani nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢. 2006/2004 z 27. oktobra 2004 o spoluprici medzi ndrodnymi orgdnmi zodpovednymi za
vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela (nariadenie o spoluprici v oblasti ochrany
spotrebitela) (KOM(2009)0336),

— so zretelom na ozndmenie Komisie zo 7. jila 2009 o harmonizovanej metodike klasifikdcie
a ohlasovania staznosti a otdzok spotrebitelov (KOM(2009)0346) a na prilozeny ndvrh odpordcania
Komisie (SEK(2009)0949),

— so zretefom na pracovny dokument dtvarov Komisie z 22. septembra 2009 o opatreniach v oblasti
maloobchodnych finanénych sluzieb v nadvdznosti na hodnotiacu tabulku spotrebitelskych trhov
(SEK(2009)1251),

— so zretefom na svoje uznesenie z 18. novembra 2008 o hodnotiacej tabulke spotrebitelskych trhov (1),
— so zretelom na ¢ldnok 48 a ¢ldnok 119 ods. 2 rokovacieho poriadku,

— so zretelom na sprdvu Vyboru pre vniitorny trh a ochranu spotrebitela (A7-0024/2010),

A. kedZe hodnotiaca tabulka spotrebitelskych trhov (dalej len ,tabulka) si spolu s hodnotiacou tabulkou
vnutorného trhu kladie za ciel zlepsit fungovanie vnitorného trhu, aby lepsie reagoval na ocakdvania
a obavy obcanov,

(') Prijaté texty, P6_TA(2008)0540.
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B.

kedZze politické usmernenia buddcej Komisie, ktoré predlozil predseda Barosso, si vyzadujii systematic-
kejsi a integrovanejsi pristup k dobudovaniu vnatorného trhu, napr. pomocou tzv. iniciativy na moni-
torovanie trhu,

kedZze 499 miliénov spotrebitelov v EU md dstredny vyznam pre fungovanie vndtorného trhu
a zohrdva kltucovii dlohu pri dosahovani cielov Lisabonskej agendy, medzi ktorymi st vyssi rast,
zamestnanost a hospodarska sttaz, kedze vydavky spotrebitelov vytvaraju polovicu bohatstva EU,

kedZze v rdmci lisabonskej stratégie po roku 2020 treba spotrebitel'skii politiku zaclenit do rdmca trvalo
udrzatelného rozvoja respektujiceho Zivotné prostredie a dbajiceho na socidlny rozmer vnitorného
trhu,

kedZze vnatorny trh, ktory tcinne reaguje na poziadavky spotrebitelov, pomédha aj pri zabezpecovani
inovativnejsicho a zdravsicho hospodarstva, pretoZze w¢inné a pohotové spotrebitelské trhy
v hospodarstve st hlavnymi hybnymi silami konkurencieschopnosti a blahobytu obéanov,

kedze riadne fungujici vndtorny trh by mal spotrebitelom pontkat Sirokd paletu vyrobkov a sluzieb
vysokej kvality za konkurencieschopné ceny a zdroveii vysokd droven ochrany spotrebitela,

ked7e vicsina obcanov EU sa kazdodenne dostdva do styku s vnttornym trhom v tlohe spotrebitelov,

kedZze efektivnost spotrebitelskej politiky sa posilni, ak si spotrebitelia a podniky budi vedomi svojich
prav a povinnosti v rdmci existujicich pravnych predpisov a ak ich budt schopni uplatiovat pri
obchodnych transakcidch,

kedZze sebaisti, dobre informovani a uvedomeli spotrebitelia st kI'a¢om k d¢innému fungovaniu trhov,
pretoze odmenuji obchodnikov, ktori konajii Cestne a najlepsie reagujii na potreby spotrebitelov,

kedZze aktivna spotrebitelskd politika, ktord informuje spotrebitelov, v dosledku ¢oho sa spotrebitelia
stdvaji zodpovednej$imi a vyzadujii kvalitné vyrobky a sluzby, bude zohrdvat vyznamni dlohu pri
budovani celosvetovo konkurencieschopnej, dynamickej a inovativnej EU,

kedze vzhladom na vacsiu zlozitost maloobchodnych trhov, najmi trhu s maloobchodnymi sluzbami,
je pre spotrebitelov ¢oraz tazsie kvalifikovane sa rozhodntt pri ndkupe tovaru a sluzieb,

kedze koordinovany pristup k vzdeldvaniu spotrebitelov je potrebny na to, aby spotrebitelia mohli bez
obév uplatiiovat svoje prava,

kedze spotrebitelia majui v pripade ujmy z dévodu uplatnenia nezdkonnych postupov prévo na ndhradu,
ale v praxi musia pri snahe o stdne rieSenie takychto pripadov ¢elit znaénym prekdzkam v dosledku
vysokych nékladov, dlhych a zlozitych postupov a rizika spojeného so stidnym sporom,

kedZze z tabulky vyplyva, Ze iba Styria z desiatich spotrebitelov sa domnievajd, Ze je jednoduché vyriesit
spory s predajcami a poskytovatelmi sluzieb prostrednictvom mechanizmov alternativneho rieSenia
sporov, a iba podla troch z desiatich spotrebitelov je jednoduché riesit spory sidnou cestou,

kedZze asi polovica spotrebitelov v EU, ktori podali staznost, nie je spokojnd s tym, ako sa ich staznost
riesi, a iba polovica z nich podnikd dalsie kroky,
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P. kedZe hospodarska kriza zintenzivnila tlak na skupiny spotrebitelov s nizkymi prijmami, ktoré vyna-
kladaju vacsinu prijmov na potraviny a byvanie, a kedZe z tohto dovodu sa zvicSuje pocet spotrebi-
telov, ktori st nadmerne zadlZen,

Q. kedze s prichodom elektronického obchodovania prudko silnie cezhrani¢ny rozmer spotrebitel'skych
trthov, ale spotrebitelia sa nadalej zdrdhaju vyuzivat vyhody, ktoré poskytuje integricia trhu, najma
preto, Ze nemaji doveru v rovnakd ochranu svojich prav pri cezhraniénych nédkupoch a v désledku
neistoty, ktord vlddne v oblasti prava na odskodnenie,

R. kedZe vysokd tiroveii ochrany spotrebitelov v EU je zdkladom rozvoja cezhrani¢ného obchodu v rdmci
jednotného trhu, ktory zodpovedd potrebdm spotrebitelov,

S.  kedZe silnejuci cezhrani¢ny rozmer spotrebitel'skych trhov stavia orgdny presadzovania prava pred nové
vyzvy, pretoZe s ohranicené jurisdikciou a rozdrobenym regulaénym rdmcom,

T. kedZe Komisia a vndtro§titne orgdny presadzovania prdva by mali zvysit svoje Gsilie, aby sa dosiahla
vysokd miera ochrany spotrebitela a vybudovala dovera spotrebitelov vo vyuZivanie vietkych moznosti
jednotného trhu,

U. kedZze pravidld EU v oblasti ochrany spotrebitela sa mifiajii d¢inku, ak nie st riadne transponované,
vykondvané a presadzované na vnitrostitnej Grovni,

V. kedze Komisia by mala aktivne pomdhat vnutro$tatnym orgdnom pri spravnom uplatiovani pravnych
predpisov, hned ako prijmu vnitrostitne pravne predpisy,

W. kedze vzhladom na stcasny hospodarsky pokles je dorazné a nepretrzité presadzovanie prava tym
dolezitejsie, ze v dosledku krizy st spotrebitelia zranitelnejsi a nizka miera dodrZiavania prava im moze
sposobit este vysSie ujmy, zatial ¢o orgdny presadzovania priva mozZu byt pod zvySenym tlakom
v savislosti so znizovanim prostriedkov, musia si starostlivo urit priority a v ¢o najvic3ej miere zvysit
vplyv svojich ¢innosti,

X. kedZe Eurdpsky parlament a nirodné parlamenty mozu prostrednictvom vzdjomnej tizkej spolupréce
aktivne prispievat k lepsej transpozicii a presadzovaniu pravnych predpisov na ochranu spotrebitela,

Uvod

1. domnieva sa, Ze vymenovanie komisdrky zodpovednej za spotrebitelska oblast v roku 2007 a jej silnd
osobnd angaZovanost, velkd otvorenost a vyrazne proaktivna tloha viedli k pokroku v oblasti eurdpskej
politiky ochrany spotrebitela a spotrebitelskych otdzok, ¢o bolo velmi prinosné pre obcanov EU;

2. pocituje obavu, Ze rozdelenie zodpovednosti za spotrebitelské otdzky medzi rezorty dvoch komisarov
by mohlo viest k tomu, Ze novd Komisia bude venovat tymto otizkam mensiu pozornost, a zdrovei
vyjadruje obavu, Ze novd organizacnd Struktira roznych generdlnych riaditel'stiev moze spdsobit rozdro-
benie alebo mat nepriaznivy vplyv na stidrznost a efektivnost spotrebitelskej politiky;

3. zdoraziwje, Ze nadobudnutim platnosti Lisabonskej zmluvy sa v ¢lanku 12 Zmluvy o fungovani
Eur6pskej tinie ako vieobecne platné ustanovenie opitovne potvrdzuje, Ze pri definovani a vykondvani
ostatnych politik a cinnosti EU by sa mali zohladfiovat poziadavky na ochranu spotrebitela; vyzyva preto
Komisiu, aby zabezpecila efektivne zaclenenie spotrebitel'skych zdujmov do vietkych politik EU a aby vo
svojich hodnoteniach vplyvu preskimala mozné dosledky kazdého nového pravneho predpisu a politik,
ktoré sa priamo alebo nepriamo tykaji spotrebitelov; naliechavo vyzyva vsetky prislusné generédlne riaditel-
stvd Komisie, aby zverejnili vyro¢né sprdvy o integricii spotrebitel'skej politiky do svojich oblasti zodpo-
vednosti;
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4. zdoraziuje potrebu aktivnej spotrebitelskej politiky, ktord ob¢anom umozni vyuZzivat vndtorny trh
v plnej miere; domnieva sa, Ze aktivna spotrebitelskd politika md eSte zdsadnej$i vyznam pocas sicasnej
hospodarskej krizy, pokial ide o podporu socidlnej politiky v ramci boja proti prehlbujicim sa rozdielom
a ochrany zranitelnych spotrebitelov a skupin s nizkymi prijmami;

5. zdoraziiuje, Ze spotrebitelia by mali mat moznost kvalifikovaného vyberu, pretoze sa tym zintenzivni
sttazivost obchodnikov v prospech vyssej kvality tovaru a sluzieb, ktoré poskytuji, a zachovania cien na
konkurencnej Grovni, a nemali by byt vystaveni psychologickému nétlaku zo strany vyrobcov vyuZivajicich
nastroje, pomocou ktorych tendenc¢ne a zavddzajiico predstavuji svoje vyrobky;

6.  vyjadruje presvedCenie, ze zodpovedny pristup podnikov zaloZeny na dodrziavani zdsady socidlnej
zodpovednosti, pravidiel hospodarskej sttaze a hospodarskych zdujmov spotrebitelov pomoze vybudovat
doveru medzi spotrebitelmi;

7. opitovne zdoraziiuje, Ze spotrebitelské organizdcie zohrdvaja klticova dlohu pri upozoriovani verej-
nych orgdnov na kazdodenné problémy spotrebitelov a Ze by sa mali zlepsit nastroje, ktoré maja
k dispozicii, aby sa zvysili ich moZnosti efektivne reagovat na tirovni EU a na vniitrostitnej Grovni; vyzyva
Clenské stity, aby zabezpecili, Ze vo vSetkych fdzach rozhodovaciecho procesu a pri transpozicii
a uplatiiovani spotrebitelského prava buda prebiehat nalezité konzulticie so spotrebitelskymi organizdciami;

8. vyzyva Komisiu a clenské Stdty, aby zintenzivnili informovanost a odbornt pripravu spotrebitelov
a posiliiovali tak ich postavenie; vyzyva clenské Stity, aby zabezpelili poskytovanie jasnych
a zrozumitelnych informdcii najmi mladym spotrebitelom o vyrobkoch a sluzbdch, ktoré sii im urcené;
vyzyva clenské $tity, aby spotrebitelské otdzky zaradili do $tatnych ucebnych osnov na vsetkych trovniach
vzdeldvania s ciefom dosiahnut, aby deti ziskali potrebné zru¢nosti, ktoré im neskor v Zivote umoznia
prijimat komplexné rozhodnutia, a aby zvazili vzdeldvacie programy pre rodi¢ov a dospelych spotrebitelov,
ktorych dlhodobym cielom bude rozvijat a upeviiovat uvedomelost v oblasti spotreby; zdoéraznuje, Ze tieto
programy by mali zodpovedat vzdeldvacim potrebdm a sposobilostiam S$tudentov na kazdom stupni,
a vyuzivat moderné metddy vzdeldvania zalozené na praktickych skasenostiach a prikladoch; pripomina,
ze vzdelani spotrebitelia, ktor{ poznaju svoje prava a vedia, kam sa obrdtit v pripade, Ze nie sd re§pektované,
st doleziti aj pri odhalovani pripadov nedodrziavania predpisov;

9.  zdoraziuje, Ze je treba propagovat udrzatelnt spotrebu zdoéraziiovanim skutocnosti, Ze poskytovatelia
sluzieb a maloobchodnici, ako aj spotrebitelia, musia byt vzdelanejsi a lepsie informovani o koncepcii
udrzatelnej spotreby, aby mohli konat v tomto duchu;

10.  dorazne vyzyva Komisiu a clenské staty, aby zacali uplatiiovat sprévne zamerani komunikaénii
stratégiu s cielom zvysovat informovanost obéanov EU o rizikich, ktorym st vystavent, a o ich spotrebitel-
skych pravach, najma tym, Ze zavedl uzivatelsky zrozumitelné webové portdly, zorganizuji osvetové
kampane a zriadia informacné miesta na miestnej, regiondlnej a vnutrostitnej drovni; zdoraznuje potrebu
vyuzivat osobitné komunikaéné kandly, zamerané na najzranitelnejich spotrebitelov, zabezpecenim spola-
hlivosti, déveryhodnosti a nestrannosti organizicii zodpovednych za riadenie a organizdciu komunika¢nych
médif;

Hodnotiaca tabulka spotrebitel'skych trhov

11.  opitovne potvrdzuje, Ze hodnotiaca tabulka je vyznamnym ndstrojom lepsicho monitorovania spot-
rebitelskych trhov s cielom poskytniit informdcie, ktoré mozu prispiet k zabezpeceniu lepsej tvorby politiky
a pravnych predpisov, ale takisto ukdzat obanom, Ze ich zdujmy sa ndlezite zohladnujs;

12.  vita pdt hlavnych ukazovatelov uvedenych v hodnotiacej tabulke — staznosti, cenové trovne, spokoj-
nost, prechod k inej ponuke a bezpecnost — ktoré maji klacovii tlohu pri identifikovani trhov, na ktorych
hrozi najvacsie riziko zlyhania z hladiska hospodarskych a socidlnych spotrebitelskych vysledkov; domnieva
sa viak, Ze treba tieZ vyuzivat ukazovatele, ktoré umoznia vyhodnotit adekvdtnost vyrobkov a sluzieb
v porovnani s cielom trvalo udrzatelného rozvoja;
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13.  uzndva, Ze hoci tychto pit ukazovatelov nepokryva vietky stranky spotrebitelského prostredia,
poskytuji dostato¢ny zéklad na stanovenie priorit a vyvodenie zdverov vzhladom na pripadnd potrebu
dal3ej analyzy za predpokladu, Ze Gdaje poskytnuté ¢lenskymi $tatmi st kompletné a mozno ich zhromazdit
na lahko porovnatelnom ziklade;

14. domnieva sa, Ze stcasné tdaje o spotrebitelskych staznostiach, cenovych trovniach, spokojnosti,
prechodu k inej ponuke a bezpecnosti stile nepostacuji na vyvodenie konecnych zdverov a Ze na vybu-
dovanie spolahlivej databazy o spotrebitel'skej problematike sti potrebné dalsie hodnotné podklady; zdoraz-
fuje, Ze je preto potrebné dalej rozvijat ukazovatele a organizovat zhromazdovanie tdajov so zretelom na
rozdiely medzi systémami jednotlivych Stitov;

15.  navrhuje, aby potom, ked pit zdkladnych ukazovatelov a prislusnd metodoldgia budi vypracované
dostato¢ne na to, aby poskytli kvalitné vysledky, mala by Komisia zvézit, Ze do hodnotiacej tabulky
zacleneni dodato¢né dlhodobé ukazovatele, ktoré sa tykaju podielov na trhu, kvality, propagdcie, trans-
parentnosti a porovnatelnosti pontik, ukazovatele tykajiice sa presadzovania predpisov a uvedomelejsicho
postoja spotrebitelov, socidlne, environmentilne a etické ukazovatele, ako aj ukazovatele na urcenie ndpravy
a ujmy sposobenej spotrebitelovi; domnieva sa vSak, ze by sa to malo zrealizovat postupne, aby sa
zabezpecilo presné zameranie a zrozumitelnost hodnotiacej tabulky, s cielom vytvorit globdlnu koncepciu
ochrany spotrebitelov, aby mohli naplno vyuzit vyhody vnitorného trhu;

16.  opitovne zdoraziuje, Ze hodnotiaca tabulka by mala obsahovat vietky hlavné kategdrie spotrebitel-
skych vydavkov s cielom identifikovat najproblematickejsie trhy a pripravit podu pre este podrobnejsiu
sektorovi analyzu, najmi ak sa na zdklade podkladov zistia problémy spolo¢né pre rozne trhy; vyzyva preto
Komisiu a ¢lenské 3taty, aby v zdujme dalSicho zdokonalovania hodnotiacej tabulky zabezpecili primerané
financovanie a persondl;

17.  uvedomuje si, Ze spotrebitelia si menej spokojni a maji viac problémov v oblasti sluzieb nez
v oblasti tovaru, ¢o scasti odrdza vicsiu zlozitost zmluvnych vztahov v oblasti sluzieb a poskytovania
sluzieb; ziada Komisiu, aby dokladne analyzovala vsetky problematické odvetvia vymedzené
v hodnotiacej tabulke; vyzyva dalej Komisiu, aby dohliadala na to, aby tito ¢innost dopliali osobitné
legislativne iniciativy a politické odportcania pre c¢lenské stity a aby bol Parlament obozndmeny
s vysledkami;

18.  ocefuje zdujem a kvalitni prdcu Komisie v $tddii o maloobchodnych finanénych sluzbéach, ktora
nadvizuje na hodnotiacu tabulku; berie na vedomie problémy zistené v oblasti finan¢nych sluzieb, ktoré
finan¢nd kriza eSte zvacsila; vita najmd zistenia tejto Stidie, napriklad pokial ide o zdvazné problémy
v oblasti transparentnosti a porovnatelnosti poplatkov spojenych s beznymi tétami v EU; domnieva sa,
ze treba vyvodit vetky dosledky, ktoré stivisia s potrebou lepsej reguldcie ¢innosti v tomto sektore;

19.  poukazuje na to, Ze hoci st staznosti spotrebitelov dolezité na odhalenie zlého fungovania trhu, ich
nepritomnost vzZdy neznamend, Ze trhy st v poriadku, kedze v nicktorych ¢lenskych $tatoch maji spotre-
bitelia mensiu tendenciu stazovat sa, pretoze maji odlisné spotrebitelské zvyklosti, alebo neveria, ze by
mohli uspiet; na druhej strane poukazuje na to, Ze mnozstvo staznosti v konkrétnom ¢lenskom $tite by sa
nevyhnutne nemalo vysvetlovat ako prejav zlyhdvajiiceho trhu, ale moze byt dosledkom existencie G¢inne
fungujicich orgdnov, ktoré sa zaoberaji staznostami, alebo neddvnej informacénej kampane
o spotrebitelskych pravach;

20.  konstatuje, ze v EU je vySe 700 organizacif tretich strn, ktoré zhromazdujd staznosti, ale opatrenia
tykajlice sa tejto Cinnosti sa navzdjom znacne liSia a pomerne mdlo z tychto organizdcii zbiera ddaje
o povahe staznosti a predmetnom odvetvi; domnieva sa, Ze hoci je to mozno dostato¢né na poskytnutie
rady alebo informdcie, vobec to nepostacuje na identifikdciu moznych zlyhani trhu z hladiska spotrebitela;
vyzyva preto vSetky orgdny, ktoré sa zaoberaju staznostami, aby prijali harmonizované postupy klasifikdcie
a oznamovania spotrebitelskych staznosti, a nabada ich, aby v stvislosti so staznostami nahlasovali tdaje vo
vietkych polozkdch — odpordcanych i dobrovolnych — ktoré Komisia uviedla vo svojom ndvrhu odpori-
Cania; je presvedéeny, Ze vypracovanie harmonizovanych postupov umozni ¢lenskym §titom zozbierat
uzito¢nejSie tdaje a vytvorit ucelenej§i obraz vndtrostitnych spotrebitelskych trhov a Ze povedie
k vytvoreniu celoeurépskej databazy, ktord umozni porovnavat problémy spotrebitelov v celej EU;
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21.  upriamuje pozornost na analyzu dostupnych cenovych tdajov, ktord zobrazuje nevysvetlené cezhra-
ni¢né odchylky v niekolkych tovaroch a sluzbich; domnieva sa, Ze hoci cenové rozdiely casto stvisia
s rozdielmi v dopyte, Grovniach vydavkov, daniach alebo nakladovej $truktire, mnohokrat st tiez prejavom
rozdrobenia ¢i zlého fungovania vnitorného trhu; navrhuje, aby sa v pripade, ked je cena vyssia ako
referencnd hodnota, venovala pozornost vztahu medzi dovoznymi a spotrebitelskymi cenami a aby sa
dokladne preskimali priciny odlisnych cenovych hladin;

22.  je presvedCeny, ze dostupné cenové tudaje nepostaCuji na riadne monitorovanie vnutorného trhu,
a vyzyva vnutro§titne Statistické tirady a EUROSTAT, aby spolupracovali s Komisiou s cielom poskytnat
viac tidajov a dalej rozvijat postupy zhromazdovania priemernych cien porovnatelného a reprezentativneho
tovaru a sluzieb; v tejto stvislosti pripomina, Ze je potrebné, aby vnitrostitne Statistické drady schvalili
prdce na zhromazdovani tidajov a vypocte priemernych cien a aby sa vo vi¢Sej miere na tychto prcach
zUCastiiovali; zdoraziuje, Ze poskytovanie transparentnejsich tdajov o cendch by zvysilo déveru spotrebi-
telov a zdroven by preukdzalo, Ze sa hladaji rieSenia ich kazdodennych starosti;

23.  uzndva, Ze spokojnost spotrebitelov je dolezitym ukazovatelom toho, ako trhy dokdzu plnit potreby
spotrebitelov; Ziada Komisiu, aby dalej rozvijala postupy a meracie techniky na vykondvanie prieskumov
spotrebitel'skej spokojnosti a aby sa v budiicnosti venovala aj dalsim odvetviam;

24, zastdva nazor, Ze schopnost prejst k inému poskytovatelovi je zdkladnym znakom hospodarskej
sutaze v trhovom hospodarstve; dorazne vyzyva Komisiu a ¢lenské stity, aby prijali opatrenia na ulahcenie
takéhoto prechodu v rdmci vSetkych dolezitych maloobchodnych sluzieb;

25.  konstatuje, Ze z prieskumov vyplyva, ze dovera spotrebitelov v bezpecnost vyrobkov je vo veobec-
nosti velkd, hoci medzi jednotlivymi ¢lenskymi $tdtmi existuji vyrazné rozdiely v tom, ako spotrebitelia
vnimaji bezpecnost; zZiada Komisiu a clenské $tity, aby zlepsili sticasné dostupné tdaje o bezpecnosti
spotrebnych vyrobkov, ktoré sa ziskavaji najmd na zaklade nahldsenych nehdd a zraneni sposobenych
nevyhovujicimi vyrobkami alebo prostrednictvom systémov oznamovania rizika; zdoraziiuje, Ze opatrnost
je potrebnd, najmi pokial ide o bezpecnost hraciek;

26.  vyzyva vietky clenské Stity, aby v zdujme zvySenia bezpecnosti spotrebitelov prostrednictvom
spolo¢nej databdzy systematicky evidovali nehody a zranenia a zhromazdovali o nich ddaje;

27.  konstatuje, Ze ndrast cezhranicnej aktivity v EU stdle vyrazne kolie, a hoci sti priemerné vydavky na
cezhrani¢né ndkupy zna¢né (737 EUR na osobu rocne), velkd vicsina maloobchodnikov (75 %) preddva len
spotrebitelom vo vlastnej krajine, zatial ¢o iba stvrtina spotrebitelov v EU uskutociiuje cezhraniéné nékupy;
domnieva sa, Ze napriek mnozstvu $trukturlnych prekdzok, akymi st jazyk, vzdialenost a rozdielne zdkony
na ochranu spotrebitela, by vicsia dovera spotrebitelov podstatne zvysila mieru cezhranicného obchoduy;
domnieva sa, Ze rozvoj cezhrani¢ného obchodu by nemal viest k oslabeniu predpisov, ale naopak, Ze

vyvoldva potrebu vicsicho Gsilia na udrzanie optimalnej Grovne ochrany spotrebitelov v EU;

28.  berie na vedomie skuto¢nost, ze nakupovanie cez internet je ¢oraz beznejsie, ale cezhrani¢né elek-
tronické obchodovanie sa nerozvija tak rychlo ako nakupovanie vo vlastnej krajine; ziada Komisiu, aby do
budtcich hodnotiacich tabuliek zaradila kompletnejsie tidaje o skuto¢nej miere cezhrani¢ného predaja a o
problémoch, s ktorymi sa stretajii cezhrani¢ni spotrebitelia;

29.  konstatuje, Ze o nieco viac nez polovica spotrebitelov v EU (51 %) sa domnieva, Ze existujtice
spotrebitel'ské opatrenia ich dostato¢ne chrénia, viac nez polovica (54 %) je presvedéend, Ze verejné orgdny
ndleZite chrania ich prdva, a o Cosi viac (59 %) je presvedCenych, Ze predajcovia a poskytovatelia respektuji
ich préva;

30.  zdoraziuje, Ze takmer tretina spotrebitelov v EU (30 %), ktori uskutoé¢nili ndkup na dialku prostred-
nictvom internetu, telefonicky alebo postou, uvddza problémy s dodanim tovaru; viima si vak, Ze deviatim
z desiatich spotrebitelov, ktorf sa pokisili ndkup vritit alebo zrusit zmluvu v rdmci lehoty na odsttipenie, sa
to aj podarilo;
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31.  pripomina, Ze viacero ¢lenskych §titov vytvorilo ndstroje na monitorovanie svojich vniatornych trhov
z hladiska spotrebitela, napriklad strediskd na sledovanie cien alebo komplexné systémy poddvania staznosti
na Ulely ziskavania informdcii pri tvorbe politik, zatial ¢o dalsie ¢lenské $tity nevyuzivaji ddaje na
monitorovanie spotrebitelskych trhov a maji problémy pri ich zhromazdovani; zdoraziuje, Ze z tohto
dovodu je potrebnd vymena skisenosti z najlepsej praxe medzi ¢lenskymi $tdtmi;

32.  zdoraziluje, Ze vyraznd Gcast vnutrostatnych Statistickych dradov a Eurostatu, ako aj tzka spoluprdca
tychto orgdnov s Komisiou, tvorcami spotrebitel'skej politiky, vndtrostitnymi orgdnmi presadzovania préva,
ako aj spotrebitelskymi a obchodnymi organizdciami bude mat kldcovy vyznam pri zabezpecovani kvality
a Uplnosti tidajov a pri dalsom rozvoji potrebnej databdzy podkladov; vyzyva Eurostat, ¢lenské Staty
a vietky zainteresované strany, aby prijali kroky na ulahcenie takejto spoluprice;

33.  domnieva sa, Ze udaje o trhu moZu prindsat zdsadny podnet na inovéiciu a konkurencieschopnost;
zdoraznuje preto vyznam hodnotiacej tabulky, ktord predstavuje vhodny ndstroj na vymedzenie preferencii
a poziadaviek spotrebitelov; poznamendva, ze tieto tidaje mozu stimulovat inovaciu tym, Ze budi povzbu-
dzovat podniky, aby prenikali na nové trhy, a budd vyvijat na podniky ndtlak, aby zlepsili kvalitu svojich
vyrobkov a svojich sluzieb;

34.  zastdva nézor, Ze hodnotiaca tabulka doplnend o spolahlivé tdaje, ktoré sa daji lahko porovnavat
medzi 27 ¢lenskymi $tdtmi, by mala byt bohatym zdrojom porovnatelnych tdajov pre tvorcov politiky
v jednotlivych §tdtoch v oblasti hospoddrskej stitaze, spotrebitelskej politiky a inych politik a mala by im
pomoct identifikovat na vnitrostitnej drovni trhy, ktoré z hladiska spotrebitela dobre nefungujy;

35.  vyzyva Komisiu, aby porovnala spotrebitelské prostredia jednotlivych clenskych stitov a zohladnila
pritom rozdiely v spotrebitelskom préve a tradicidch; opdtovne zdoraziiuje, Ze porovndvanie spotrebitel-
skych vysledkov medzi ¢lenskymi $titmi a spotrebitelského prostredia v celej EU pomoze pri definovani
najlepsej praxe a v kone¢nom dosledku zabezpedi vnatorny trh, ktory slazi spotrebitelom;

36.  vyzyva vSetky clenské $tity, aby kazdoro¢ne vykonali rozsiahle monitorovanie trhu s cielom iden-
tifikovat trhy, ktoré z hladiska spotrebitela zlyhdvaji, a poskytntt komplexné tidaje, ktoré Komisii umoznia
monitorovat a porovnat problémy, s ktorymi sa spotrebitelia stretdvaji na vndtornom trhu;

37.  zastdva ndzor, ze hodnotiaca tabulka by mala slazit nielen na zabezpecenie lepsej politiky ochrany
spotrebitela, ale musi byt aj podkladom pre vietky politiky, ktoré sa tykaji spotrebitela, ¢im sa zabezpeci
lepsia integracia spotrebitel'skych zdujmov do vietkych politik EU, ako aj zaclenenie ciela trvalo udrzatel-
ného rozvoja do politiky ochrany spotrebitela; zdoraziuje, Ze hodnotiaca tabulka by mala byt aj podnetom
na vseobecnejsiu diskusiu o otdzkach spotrebitelskej politiky;

38.  ziada Komisiu, aby s pomocou lenskych Stitov vypracovala stratégiu na lepSie sprostredkovanie
hodnotiacej tabulky SirSiemu okruhu prijemcov, okrem iného tym, Ze zabezpedi jej lahkii dostupnost
a viditelnost na prislusnych webovych strankach a podpori jej ndlezité Sirenie v médidch, na drovni
vnutrodtitnych orgdnov, spotrebitelskych organizicii a dalsich zainteresovanych strdn; domnieva sa, Ze je
potrebné pokracovat v kazdoro¢nom uverejiiovani broziiry s hodnotiacou tabulkou a jej sprostredkovani vo
vietkych dradnych jazykoch EU; Ziada Komisiu a ¢lenské 3tity, aby medzi eurépskymi obéanmi primeranym
sposobom propagovali internetovi stranku ,eYou Guide®, ktorti Komisia osobitne zriadila ako prirucku prav
obcanov;

Presadzovanie spotrebitel'ského aquis

39.  vita pdt prioritnych oblasti ¢innosti, ktoré stanovila Komisia v ozndmeni o presadzovani spotrebitel-
ského acquis;

40.  zdoraziuje, Ze G&inné vykondvanie a zabezpecovanie dodrziavania predpisov EU v oblasti ochrany
spotrebitela podnecuje vacsiu doveru spotrebitelov a je G¢innym odstrasujiicim prostriedkom pre podniky,
ktoré by tieto predpisy chceli obist; vyzjva Komisiu, aby dosledne monitorovala spotrebitel'ské acquis EU
a pomdhala ¢lenskym $tdtom pri jeho transpozicii a vykondvani; v tejto stvislosti vyzyva Komisiu, aby
zvazila moznosti, ktoré by v stlade s pravnym zakladom vychddzajicim z ¢lanku 169 Zmluvy o fungovani
Eur6pskej tinie, pomocou podpornych a sprievodnych opatreni pre politiky ¢lenskych $titov, pripadne
pomocou vytvorenia eurdpskej spotrebitelskej agentiiry, umoznili lepsie zviditelnit politiku ochrany spot-
rebitela;



C 349 E[8

Uradny vestnik Eur6pskej tinie

22.12.2010

Utorok 9. marca 2010

41.  konstatuje, Ze zabezpecovanie plnenia prislusnych predpisov nie je v EU ani zdaleka jednotné
a vicsina krajin md svoje silné a slabé strinky; poukazuje na to, Ze z Gdajov vyplyvaji vyznamné rozdiely
medzi ¢lenskymi 3tatmi, pokial ide o rozpocet vycleneny na dohlad nad trhom a mnoZstvo zainteresova-
nych indpektorov; nalichavo vyzyva ¢lenské stity, aby zdvojndsobili asilie a zvysili zdroje s cielom zarucit,
aby sa na maloobchodnych trhoch presadzovali zikony na ochranu spotrebitelov a zabezpecenie hospodar-
skej stitaze;

42.  domnieva sa, Ze posilnenie dohladu nad trhom a mechanizmov presadzovania prava, ako aj jeho
ucinnej a doslednej transpozicie v zdujme povzbudenia dovery spotrebitelov md klticovy vyznam, pretoze
vydavky spotrebitelov budd dolezitym faktorom v rdmci hospodérskej obnovy; zastdva ndzor, Ze verejné
organy by mali dostat viac zdrojov na vySetrovanie a v kone¢nom dosledku aj zastavenie nezdkonnych

obchodnych praktik;

43, zdoraziuje, Ze spotrebitelské trhy sa vyvijaji rychlo a orgdny presadzovania priva musia byt
schopné Celit novym vyzvam, pred ktoré ich z hladiska schopnosti G¢innej reakcie v cezhranicnom
prostredi, akym je napriklad vnidtorny trh, stavajii hospodarske a technologické zmeny, a na tento tcel
musia spojit svoje Gsilie, aby sa zabezpecilo G¢inné a dosledné presadzovanie préva v celej EU; domnieva sa,
Ze revizia regula¢ného rdmca je tieZ potrebnd na odstrdnenie medzier v oblasti reguldcie;

44, vyzyva, aby sa vo vietkych ¢lenskych Stitoch zriadili nezdvislé agentiiry na ochranu spotrebitelov,
ktoré by poskytovali informdcie a iniciovali konanie na vnutrostatnych stidoch s cielom ochrany zdujmov
spotrebitelov; vyzyva preto k spoluprici medzi existujiicimi agentirami na ochranu spotrebitelov vo vset-
kych clenskych statoch;

45.  nalichavo vyzyva vietky clenské stity, aby preskimali vyhody, ktoré by prinieslo vytvorenie institdcie
ombudsmana pre spotrebitelov; upozortiuje, Ze v niektorych ¢lenskych Stitoch uz tito instittcia existuje
ako mimosddny orgdn pre zmierovacie konanie v pripade sporov v spotrebitel'skej oblasti, aj ako poradnd
institicia fungujica po boku $titu, ktord je poverend rieSenim problémov spadajicich do jej pravomoci;

46.  zhoduje sa s Komisiou v ndzore, Ze mechanizmy alternativneho rieSenia sporov, napriklad medidcia
a rozhodcovské konanie alebo mimostidne vyrovnanie, mézu byt vhodnym a atraktivinym prostriedkom pre
spotrebitelov, ktori neuspeli pri neformdlnom vyrieseni sporu s obchodnikom alebo verejnou organizaciou
poskytujicou sluzby; nalichavo vyzyva clenské Staty, aby poskytovali podnety na vyvoj mechanizmov
alternativneho rieSenia sporov s cielom zvysit droven ochrany spotrebitelov a zmaximalizovat sulad
s pravnymi predpismi, zdoraziiuje vsak, Ze tieto mechanizmy by mali doplnat stidne ¢ administrativne
prostriedky presadzovania prava, a nie ich nahrddzat; zéroveri sa domnieva, Ze stanovenie presnych lehot na
odpovede, ktoré musia daf orgdny a podniky v stivislosti s predlozenymi pripadmi, by mohlo vyznamne
pomoct spotrebitelom, ktorf sa chcti zmobilizovat a dosiahnut vyrieSenie sporu;

47.  pripomina, Ze podklady poukazuji na vyrazné rozdiely medzi ¢lenskymi 3titmi a na priestor na
zlepSenie z hladiska opravnych mechanizmov; pripomina, Ze systémy kolektivneho uplatiovania nérokov
na ndpravu sidnou cestou v stcasnosti existujii v 13 ¢lenskych stdtoch a vyzyva Komisiu, aby ¢o najskor
prijala dalsie kroky v nadvidznosti na svoju Zelent knihu o kolektivnom uplatiiovani ndrokov spotrebitelov
na ndpravu z 27. novembra 2008 (KOM(2008)0794);

48.  zdoraziwyje, ze Stitnym zamestnancom a sudnym orgdnom je potrebné poskytovat v oblasti spot-
rebitelskych pravnych predpisov EU riadnu odbornt pripravu a vzdeldvanie;

49.  konstatuje, Ze vysledky revizie siete pre spoluprdcu v oblasti ochrany spotrebitela naznacuji, Ze
orgdny zaoberajice sa cezhraniénymi pripadmi maji tazkosti z dovodu nedostatku zdrojov; vyzyva
Komisiu, aby preskimala, ako mozno zabezpecit primerané zdroje s cielom splnif existujice zdvizky
v rdmci nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitela;

50.  vyjadruje podporu pre zostuladené opatrenia zamerané na presadzovanie prava (celoplosnych
kontrol), pri ktorych vniitrostitne orgdny stibezne kontroluji vybrané odvetvie, aby zistili, ¢i sa dodrziavajii
pravne predpisy EU; zdéraziuje, Ze takéto opatrenia by sa mali uskutoéovat Castejsie (dvakrdt rocne) na
zdklade spolo¢nej metodiky a mali by sa kombinovat s dalsimi ndstrojmi;
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51. uzndva pravnu zloZzitost stvisiacu s uverejnenim vysledkov <¢innosti dohladu nad trhom
a presadzovania prva a skutocnost, Ze vySetrovacia ¢innost ¢asto podlieha prisnym pravidlim dovernosti,
ale zastdva ndzor, Ze Komisia a clenské $tity by mali zverejnif takéto vysledky vratane rozpisu podla
jednotlivych spolo¢nosti v pripadoch, kde sa zistilo opakované pouzivanie nezdkonnych praktik; domnieva

presadzovania prava a spotrebitelia budi moct prijimat kvalifikované rozhodnutia;

52.  ziada o posilnenie struktir dohladu nad trhom vo vsetkych clenskych stétoch, aby tak vyrobky, ktoré
st v obehu na ich trhoch, splnali vysoké bezpecnostné normy a chybné alebo nebezpeéné vyrobky boli
rychlo odstranené z trhu; vyzyva Komisiu, aby monitorovala a pravidelne revidovala usmernenia, ktorymi sa
riadi systém rychleho varovania RAPEX, s cielom zlepsit jeho fungovanie;

53. v tejto stvislosti vyzyva Komisiu, aby prisnejsie kontrolovala, ako ¢lenské $taty vykondvajii nariadenia
v oblasti dohladu nad trhom, najmd nariadenie (ES) ¢. 765/2008, a v pripade potreby urychlene iniciovala
konanie vo veci poruSenia pravnych predpisov;

54.  podporuje Gsilie Komisie o vyhodnotenie najnovsich moznosti v oblasti technického monitorovania
s ciefom zabezpecit celkovi sledovatelnost vyrobkov pocas celého logistického retazca (napr. pomocou
etikiet RFID alebo ¢iarovych kdédov); vyzyva Komisiu, aby Parlamentu predloZila svoje sticasné iniciativy
a najnovsie dostupné informdcie v stvislosti s vyvojom celosvetovej siete sledovatelnosti;

55.  pripomina, Ze Siet eurépskych spotrebitel'skych stredisk potrebuje primerané finanéné prostriedky,
aby mohla podporovat doveru spotrebitelov tym, Ze bude oblanom poskytovat rady tykajice sa ich
spotrebitelskych priv a zjednoduSovat pristup k opravnym prostriedkom v pripadoch cezhrani¢nych
nakupov spotrebitelov;

56.  poukazuje na to, Ze vzhladom na stile rastici objem dovozu do EU z tretich krajin maji colné trady
dolezitti tlohu pri ochrane spotrebitelov pred dovozom nebezpecnych vyrobkov, z ¢oho vyplyva, Ze je
potrebnd Coraz uZzsia spoluprica orgdnov dohladu nad trhom a colnych dradov, ale aj colnych dradov
roznych ¢lenskych statov navzdjom;

57.  zdoraziiuje, Ze zaistovanie bezpe¢nosti vyrobkov na vnatornom trhu si vyzaduje spojenie usilia
s orgdnmi tretich krajin; podporuje preto iniciativu Komisie za zintenzivnenie medzinarodnej spoluprace
a tsilie o uzavretie formalnych dohod s orgdnmi presadzovania prdva v tretich krajindch, najma v Cine, USA
a Japonsku; poznamendva, Ze je v zdujme vSetkych stran pokracovat v dialégu a vymene informadcii
tykajicich sa bezpecnosti vyrobkov, ¢o je zdroveri zdsadné pri budovani dovery spotrebitela; vyzyva
Komisiu, aby Parlament pravidelne informovala o dialégu s tretimi krajinami;

58.  poveruje svojho predsedu, aby toto uznesenie postdpil Rade, Komisii, vlidam a parlamentom ¢len-
skych $tatov.



