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1. Uvob

EURES (Europske sluzby zamestnanosti) je dobre etablovana eurdpska siet’, ktorej cielom je
podporovat’ pracovni mobilitu. Zahina Eurdpsku komisiu a verejné sluzby zamestnanosti
Glenskych statov Europskeho hospodarskeho priestoru' a Svajciarska a ich organizacie
socialnych partnerov. Sluzby EURES st k dispozicii vSetkym ob¢anom v krajinach, ktoré su
¢lenmi siete, uz priblizne 15 rokov. Pocas tohto obdobia siet’ EURES ul'ah¢ila geograficku
pracovni mobilitu vyrieSenim fragmentdcie informacii o dostupnosti prace, volnych
pracovnych miestach, Zivotnych a pracovnych podmienkach, ako aj o mozZnostiach
vzdelavania a odbornej pripravy.

Sloboda pohybu je Casto povaZzovana za jednu z najddleZzitejSich, ale najmenej vyuZzivanych
styroch zékladnych slobdd, ktoré zaruduju pravne predpisy EU od roku 1957. Lisabonska
stratégia a eurOpska stratégia zamestnanosti, ktoré otizku zamestnanosti predstavili ako
otazku spolo¢ného zaujmu, vyzaduju odstranenie prekdzok mobility aj zvysenie pracovnej
mobility v EU. Spoloéné zasady flexiistoty EU poskytujti uceleny ramec pre sti¢asné a buduce
stratégie zamestnanosti a mobility s osobitnym zameranim na ulahenie prechodu medzi
zamestnaniami. Podla ozndmenia o novych zruénostiach pre nové pracovné miesta’ sa
podpora mobility a lepSie zostladenie zrucnosti 'udi a pracovnych prilezitosti ma dosiahnut
odstranenim prekaZok volného pohybu pracovnikov v EU, ako aj transparentnejsimi
informaciami o trendoch na trhu prace a poziadavkach na kvalifikacie. V oznameni o rieSeni
nedostatku pracovne;j sily prostrednictvom migracie v ¢lenskych statoch EU, ktoré Komisia
predstavi v roku 2011, sa bude riesit, & je migracia z neélenskych krajin EU suéastou
rieSenia nedostatku pracovnej sily v urcitych odvetviach a vyziev tykajucich sa trhu prace
v dosledku demografickych trendov.

Vykonnost’ siete EURES v obdobi 2006 — 2008 sa v tejto sprave posudzuje na zéklade zisteni
uvedenych v sprave o vonkajSom hodnoteni siete EURES vykonanom v roku 2009. Sprava
obsahuje Styri hlavné Casti: oddiel 2 sa zaobera strategickymi ciel'mi siete EURES, oddiel 3 sa
zaoberd mechanizmami poskytovania sluzieb v ramci siete EURES, oddiel 4 je zamerany
na poskytovanie sluzieb siete a na zaver v oddiele 5 sa pozornost’ venuje budicim vyzvam.

2. STRATEGICKE CIELE SIETE EURES

V obdobi 2006 — 2008 boli strategické ciele siete EURES podpora mobility pracovnikov
a obmedzenie prekdzok mobility prispenim k rozvoju europskeho trhu prace, ktory je
otvoreny a dostupny pre vSetkych, zabezpeCenim nadnarodnej, medziregionalnej
a cezhrani¢nej vymeny volnych pracovnych miest a Ziadosti o pracu a zabezpecenim
transparentnosti a vymeny informacii. V nasledujucom oddiele sa skumaji vysledky a vplyv
¢innosti EURES z hl'adiska rozdielu, ktory EURES znamenal pre prijemcov.

2.1. Vysledok ¢innosti siete EURES
Siett EURES prispieva k rozvoju eurdpskeho trhu prace, ktory je otvoreny a maju k nemu

pristup vsetci. To je zabezpeCené poskytovanim informacii o trhu prace, informadcii
o zivotnych a pracovnych podmienkach a sluzbach prirad’ovania volnych pracovnych miest

Clenské $taty EU a Norsko, Island a Lichtentajnsko.
2 KOM(2008) 868 v konetnom zneni.
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k vhodnym ziadostiam o zamestnanie prostrednictvom siete poradcov EURES a portalu
pre pracovnil mobilitu EURES.

Sluzba ponukana prostrednictvom siete odrdza potreby klientov bez ohladu na to, ¢i je
sprostredkovana alebo nie. Medidcia sa poskytuje prostrednictvom siete poradcov, ktora
ponuka informacie o zamestnavatel'och, uchadzaCoch o zamestnanie a osobach, ktoré chcu
zmenit' zamestnanie, a ulahcuje prirad'ovanie volnych pracovnych miest k vhodnym
ziadostiam o zamestnanie. Siet’ poradcov pozostava z dvoch urovni: z kvalifikovanych
odbornikov, ktori pdsobia ako sprostredkovatelia price a informacii v celej Europe,
a asistentov  EURES, ktori pomdahaju kvalifikovanym odbornikom a takisto zohravaju
kI'ai€ovu tlohu pri poskytovani sluzieb. Sluzby, ktoré nie st sprostredkované, si poskytované
prostrednictvom portalu EURES.

Klienti maji pristup k informacidm na portali, ktoré vyuzivajii na prijimanie rozhodnuti.
Uchadzaci o zamestnanie a osoby, ktoré chcii zmenit’ zamestnanie, ktoré kontaktovali poradcu
EURES pri hladani zamestnania, maji vicSiu pravdepodobnost, Ze dostanii pracovnu
ponuku, ako ti, ktori pouzivaju len portal pre pracovni mobilitu. Siet poradcov EURES preto
predstavuje pridant hodnotu k sluzbam, ktoré poskytuje portal.

Vymena volnych pracovnych miest v celej Eurdpe je ulahcend sluzbou poskytovanou
na portali a prostrednictvom siete poradcov. Dokazy naznacujl, Ze prostrednictvom EURES
zamestnavatelia prijimaju zamestnancov a jednotlivei ziskavaji pracu. Priblizne 20 %
uchddzacov o zamestnanie a osOb, ktoré chci zmenit zamestnanie, ziskalo pracu
prostrednictvom siete EURES a takmer polovica z nich ziskala pracu zodpovedajiucu ich
urovni kvalifikacie®.

V mnohych krajinach prispieva siet EURES k dosiahnutiu cielov verejnych sluzieb
zamestnanosti tym, Ze prispieva k zniZzovaniu nezamestnanosti a podporuje mobilitu
pracovnikov. Okrem toho sa vyvinulo usilie o jej zaclenenie do vSeobecnych cinnosti
verejnych sluZieb zamestnanosti. Zaclenovanie EURES nie je vSak jednorazova uloha, ale
malo by sa povaZovat' za nepretrzity proces. Zaclenovanie EURES do verejnych sluzieb
zamestnanosti by sa mohlo zlepsit’. Nasledujuci oddiel poskytuje prehl'ad o tom, ako EURES
poskytuje pridant hodnotu pre podporu mobility pracovnikov.

2.2. Vplyvy ¢innosti EURES

Siet’ EURES hr4 ulohu na ceste k dosahovaniu ciel'ov udrzatelného hospodérskeho rastu
a socialnej sudrznosti ul'ahcenim prirad'ovania uchadzacov o zamestnanie a osob, ktoré chcu
zmenit' zamestnanie, k zamestndvatelom prostrednictvom poskytovania informacii,
poradenstva, usmerneni a sprostredkovanej vymeny jednotlivcom, aby mohli uplatiiovat’ svoje
pravo na volny pohyb v EU.

Vonkajsi hodnotitelia vykonali zistovania tykajice sa uchadzacov o zamestnanie, osdb, ktoré chcu
zmenit zamestnanie, a zamestnavatelov. Tieto zistovania ukazuji, ze databaza volnych pracovnych
miest ulah¢ila priradovanie volnych pracovnych miest k vhodnym Zziadostiam o zamestnanie.
Napriklad 6 344 uchadzaov o zamestnanie a o0sob, ktoré chci zmenit zamestnanie (65,8 %
respondentov), uviedlo, Zze sa prostrednictvom EURES uchadzali o volné pracovné miesto alebo
umiestnili svoj Zivotopis na EURES. Celkovo 1 283 0s6b (20,2 % uchadzacov o zamestnanie alebo
0sob, ktoré chcil zmenit zamestnanie) uviedlo, ze prostrednictvom siete EURES nasli zamestnanie
atakmer polovica z nich (609) uviedla, ze ziskané pracovné miesto zodpovedalo ich trovni
kvalifikacie.
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V obdobi 2006 — 2008 siet EURES dokazala svoj vyznam z hladiska cielov europskej
stratégie zamestnanosti aj z hl'adiska ciel'ov lisabonskej stratégie v oblasti udrzateI'ného
hospodarskeho rastu a vicsej socialnej sudrznosti. Prvé vyslovné odkazy na fu sa vsak
v kl'ai¢ovych politickych dokumentoch objavuji az od roku 2007 (akény plan pre pracovna
mobilitu a ozndmenie ,,Nové zru¢nosti pre nové pracovné miesta“).

Okrem toho siet’ EURES prinaSa v tejto oblasti socialno-ekonomicky rozmer, ¢im poskytuje
odkaz na usmernenie 19 eurdpskej stratégie zamestnanosti ako mechanizmu, ktory
poskytovanim pomoci pri hl'adani zamestnania a pri priradovani vol'nych pracovnych miest
k vhodnym Ziadostiam o zamestnanie ulahluje zalefiovanie na trh prace’. Svojou
sprostredkovatel'skou tlohou, zberom a poskytovanim informadcii o Zivotnych a pracovnych
podmienkach vratane socidlneho zabezpecenia, zdaiovania a poistenia méze EURES pomoct
jednotlivcom prekonavat’ skuto¢né a potencidlne prekdzky mobility.

Usmernenie 19 takisto vytvara spojenie medzi sietou EURES a programom flexiistoty,
pretoZze mdze obmedzit' alebo skratit’ obdobie prechodu medzi zamestnaniami. EURES je
nastrojom, ktory poméha jednotlivcom v procese hladania zamestnania. Preto je mozné
povazovat EURES za nastroj pomadhajuci minimalizovat obdobie prechodu medzi
zamestnaniami alebo obdobie nastupu do zamestnania.

3. MECHANIZMY POSKYTOVANIA SLUZIEB V RAMCI EURES

Poskytovanie sluzieb v ramci EURES zabezpeCuji verejné sluzby zamestnanosti
na centralnej, regiondlnej a miestnej Urovni. V pripade cezhrani¢énych partnerstiev EURES sa
tieto sluzby poskytuju v spolupraci s partnerskymi organizaciami, akymi st odborové zvizy,
organizéacie zamestnavatel'ov, obchodné komory atd’. Z praktického hladiska su sluzby siete
EURES poskytované poradcami EURES a dalSimi prisluSnymi pracovnikmi ¢lenov siete
EURES a prisluSnymi partnerskymi organizaciami. Nasledujici oddiel sa zameriava na
Pudské a finanéné zdroje vyclenené pre EURES, poskytovanie odbornej pripravy v ramci
EURES a zaclenovanie EURES do verejnych sluZieb zamestnanosti. Osobitny pododdiel je
venovany cezhrani¢nym partnerstvam.

3.1. Siet’ EURES podporuje zakladné pravo bez dostato¢nych finanénych zdrojov

EU postupne zvySovala vysku svojich investicii do siete EURES. Rozpodet na roky 2007 —
2008 vo vyske 21 milionov EUR bol takmer o 4 miliony EUR vyssi ako rozpocet na roky
2005 — 2006. Tento narast je sCasti dosledkom rozsirenia siete po pristipeni Bulharska
a Rumunska k EU v roku 2007.

Takmer tri Stvrtiny z celkového financovania EURES zo strany Komisie boli ur¢ené ¢lenom
siete na vykondvanie ¢innosti vymedzenych v ich pldnoch ¢innosti. Zvysna ¢ast’ dostupnych
finan¢nych prostriedkov je pouzitd na portal pre pracovnii mobilitu EURES, odbornt pripravu
na urovni EU, linku pomoci EURES a iné podporné ¢innosti, akymi s podpora komunikacie,
prekladatel'ské sluzby a publikacie.

Usmernenie 19 uvedené v usmerneniach v oblasti zamestnanosti na roky 2008 — 2010, ako sucast’
europskej stratégie zamestnanosti, odkazuje na prispevok EURES k cielom politiky v oblasti
zamestnanosti a spdja EURES s programom flexiistoty z hladiska riadenia prechodu medzi
zamestnaniami a nastupu do zamestnania.
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Vo vSeobecnosti bola Struktira financovania EURES tspesna, stale sa v nej vSak nachadzaju
nedostatky. Spotreba grantov sa pohybuje priblizne vo vyske 75 %, pricom v obdobi 2006 —
2008 zostalo kazdy rok nevycerpanych v priemere 25 % dostupnych finanénych prostriedkov
pridelenych ¢lenom. K faktorom, ktoré prispievaju k nevycerpaniu prostriedkov, patria
nepodporované ¢innosti, administrativne poziadavky na oddvodnenie vydavkov a cas,
za ktory su prostriedky skuto¢ne prijaté.

Rozpocet prideleny EURES je pomerne maly v porovnani s celkovou vyskou financovania
programov v oblasti zamestnanosti na trovni EU a pokial’ ide o celkové vydavky na verejné
sluzby zamestnanosti v ¢lenskych krajinach. Finanéné zdroje uvolnené clenmi EURES
predstavuji  viac ako trojndsobok rozpoctovych zdrojov poskytnutych Komisiou
a Stvornasobok opravnenych vydavkov. To znamenda, Ze finan¢né prostriedky uvolnené
¢lenmi EURES st pre poskytovanie sluzieb EURES zésadné.

Rozpoctové zavizky a platby v obdobi 2006 — 2008

2006 2007 2008
zavazky 16 420 284,55 18 370 275,72 20 802 275,36
platby 11636 119,76 14 546 709,36 14 738 651,59

3.2 Siet’ EURES je postavena na pevnej Pudskej sieti

V cClenskych krajinach existuje na poskytovanie sluzieb EURES pre uchadzacov
o zamestnanie, osoby, ktoré chci zmenit’ zamestnanie, nezamestnanych a zamestnavatel'ov
siet 851 poradcov. Pocet poradcov je v jednotlivych krajindch rozny, priCom polovica
zo vietkych poradcov pracuje v Siestich krajinach: Belgicku, Nemecku, Spanielsku,
Francuzsku, Taliansku a Svédsku.

Poradcovia EURES a zamestnanci verejnych sluzieb zamestnanosti su pridelovani
na miestnej, regionalnej a Statnej Urovni v ramci ich organizicie verejnych sluZieb
zamestnanosti. Priblizne 75 % svojho pracovného ¢asu venuju zélezitostiam tykajicim sa
EURES’. V roku 2008 zaznamenali viac ako milion kontaktov (1 093 998) s uchadza¢mi
0 zamestnanie, s osobami, ktoré chci zmenit’ zamestnanie, a zamestnavatel'mi, ¢o predstavuje
v priemere 1 286 jednotlivych kontaktov na jedného poradcu. Az 86 % tychto kontaktov bolo
realizovanych s uchadza¢mi o zamestnanie a osobami, ktoré chcu zmenit’ zamestnanie. Pomer
poctu poradcov k poctu registrovanych zamestnavatel'ov a uchadzaCov o zamestnanie je
rozny, ale v priemere pripada na jedného poradcu 424 uchidzaCov o zamestnanie a 20
zamestnavatel'ov.

Hrladanie zamestnania bola vzdy najdiskutovanejSia téma pri kontakte s poradcom. Tejto
zalezitosti bolo v obdobi 2006 — 2008 venovanych v priemere 41,2 % kontaktov. Pocas toho
istétho obdobia boli druhou najcastejSou témou vseobecné informacie o EURES, ktoré si
vyziadalo priblizne 17,1 % kontaktov. Tretou najdiskutovanejSou témou bolo prijimanie
pracovnikov, ¢o sa v tom istom obdobi tykalo 15,1 % kontaktov.

VSeobecné | Hladanie Prijimanie Socidlne | Vzdelavanie | Zivotné a Iné

> V Charte EURES (U. v. EU C 106, 3.5.2003, s. 3) sa uvadza, e poradcovia EURES maja aspofi
polovicu svojho riadneho plného pracovného Casu venovat tlohdm EURES, zvySok casu sa maju
venovat’ svojim narodnym verejnym sluzbam zamestnanosti.
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informécie | zamestnania | pracovnikov | zabezpecenie | a odbornd | pracovné | vSeobecné
o EURES a zdanovanie | priprava | podmienky | informécie
a
poradenstvo
17,1 % 41,2 % 15,1 % 10,1 % 1,9 % 8,3 % 6 %

V ramci siete pracuju aj asistenti EURES, priCom viac ako polovica ¢lenskych krajin
zamestnava aj asistentov na pomoc poradcom a na poskytovanie sluzieb EURES. LCudska siet’
priamo spojend s poskytovanim sluzieb EURES je preto ovela vicSia ako samotna siet’
poradcov.

Vo vSeobecnosti mozno povedat’, ze tiroven l'udskych zdrojov zamestnanych na poskytovanie
sluzieb EURES sa zd4 primerana na uspokojovanie potrieb uchadzatov o zamestnanie, osdb,
ktoré chcu zmenit zamestnanie, a zamestnavatelov, hoci v pripade, Ze sa siet’ EURES
rozvinie tak, Ze bude poskytovat’ nové sluzby, buda potrebné d’alsie 'udské zdroje.

3.3. Odborna priprava pracovnikov EURES je rozhodujlica na zabezpecenie
profesionalnej siete

Odbornéd priprava v ramci EURES pozostdva z dvoch zloziek: z vnutrostatnej odbornej
pripravy a odbornej pripravy na eurdpskej urovni. Vnutrostatna odborna priprava zahina skalu
roznych Cinnosti vratane predbeznej odbornej pripravy, ktora je pre novych poradcov
podmienkou tcasti na ,,poc¢iatocnej odbornej priprave a konferencii na eurdpskej trovni.

V obdobi 2006 — 2008 bola odborna priprava realizovana stkromnou zmluvnou
spolo¢nostou, ktora poskytla priblizne 20 individualnych Skoleni ro¢ne. Ponuka odbornej
pripravy bola zmesou Skoleni pre zaciatoénikov a pokroCilych a odbornej pripravy
poskytnutej poradcom EURES a ich priamym nadriadenym. Pre rozne Skolenia boli
SkoliteI'mi poradcovia a vedlci pracovnici EURES, ktori spolupracovali s pracovnikmi
sukromnej zmluvnej spoloc¢nosti.

Ponuknuta odbornd priprava je nevyhnutnd na zaistenie toho, aby bola siet profesionalna
a fungovala efektivne a uclinne. Odbornd priprava poskytnutd na eurdpskej wrovni
a vnitrodtatna odborna priprava sa vo vSeobecnosti dopiiaju, pricom odborna priprava
na europskej urovni je viac zamerand na tedriu a vnutroStatna odborna priprava na praktické
zalezitosti.

34. Na ceste k zacleneniu EURES do verejnych sluZieb zamestnanosti

V usmerneni tykajicom sa EURES sa jasne stanovuje prioritnd potreba zvysit za¢lefiovanie
EURES do verejnych sluzieb zamestnanosti®. To uZ prinieslo vysledky, ktoré ukazuju, Ze
vigsina ¢lenov uz dosiahla pokrok. Clenovia stanovili jasné vyélenenie Tudskych zdrojov
pre zéalezitosti EURES, ¢as venovany EURES sa dodrziava a uznava, prebicha interna
odborna priprava v oblasti EURES pre pracovnikov a zvySuje sa informovanost’ d’alSich
veducich pracovnikov. Odbornou pripravou v oblasti EURES preslo 75 % az 100 % veducich
poradcov priblizne v polovici €lenskych krajin.

Cinnosti EURES, ktoré vykonavaju Clenovia a partneri, st zalozené na subore usmerneni, ktoré sa
uplatituju pocas obdobia troch rokov.
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Zaclenenim EURES do verejnych sluzieb zamestnanosti EURES prispieva k dosiahnutiu
cielov verejnych sluzieb zamestnanosti spocivajucich v zniZzeni nezamestnanosti a podpore
mobility. Napriek usiliu verejnych sluzieb zamestnanosti venovanému zaclefiovaniu
a integracii EURES vysledky tejto prace sa medzi jednotlivymi sluZbami zamestnanosti liSia.

3.5. Cezhrani¢né partnerstva EURES

Siet  EURES hra doéleziti ulohu v cezhrani€nych regionoch, kde poradcovia EURES
poskytuji informacie a poradenstvo cezhraniénym pracovnikom a zamestnavatel'om, ktori
cheu prijimat’ pracovnikov z druhej strany hranice. Dochddzajici pracovnici potrebuju pomoc
v podobe informacii o poisteni, daniach, socidlnom systéme, vzdeldvani, samostatnej
zarobkovej ¢innosti atd’.

Hrladanie zamestnania bolo naj¢astejSou otdzkou, s ktorou sa I'udia obracali na cezhrani¢nych
poradcov, pricom priemerny pocet kontaktov zameranych na tuto tému v obdobi 2007 az
2008 predstavoval 34,6 %. Druhou najcastejSie diskutovanou otdzkou bolo socialne
zabezpecenie a zdanovanie, priCom tejto téme bolo venovanych pocas toho ist¢ého obdobia
24,8 % kontaktov. Tretou najCastejSie diskutovanou otazkou boli vSeobecné informacie
o EURES, pricom podiel kontaktov zameranych na tato tému predstavoval pocas toho isté¢ho
obdobia 12,6 %.

Vseobecné | Hladanie Prijimanie Socialne Vzdelavanie | Zivotné a Iné
informdcie | zamestnania | pracovnikov | zabezpecenie | a odbornd | pracovné | vSeobecné
o EURES a zdanovanie | priprava | podmienky | informacie
a
poradenstvo
12,6 % 34,6 % 8,4 % 24,8 % 3.2% 9,1 % 7%

V obdobi 2006 — 2008 bolo do poskytovania sluzieb EURES a vyrazného prispievania
k rozvoju ¢innosti EURES zapojenych 22 cezhrani¢nych partnerstiev EURES. Vécsina
cezhraniénych partnerstiev EURES sa nachadza v strednej a zdpadnej Eurdpe, pricom devit’
z nich pdsobi v Nemecku a est’ vo Francuzsku’. Popri &innostiach poskytovanych v ramci
cezhraniénych partnerstiev vyvijaja takmer vSetci ¢lenovia EURES ur¢€ity druh cezhrani¢nych
¢innosti mimo ramca existujucich partnerstiev.

Rozmiestnenie cezhraniénych partnerstieve EURES vo velkej miere zodpoveda tomuto
modelu dochadzania. Pocet dochadzajucich pracovnikov sa v poslednych piatich rokoch
zvysil. Podl'a jednej $tudie dochadzalo v obdobi 2006 — 2007 v EHP a Svajéiarsku za pracou
za hranice okolo 780 000 F'udi. V pripade EU-15 ich pocet v obdobiach 1999 — 2000 a 2006 —
2007 vzrastol o 26 %. Vacsina ¢innosti spojenych s dochadzanim je ststredena v strednom
a zapadnom regione Eurépy. Hlavnymi destinaciami su Svajéiarsko, Luxembursko, Nemecko,
Holandsko, Rakusko a Belgicko. Tieto krajiny prijimaju priblizne tri Stvrtiny vsetkych
dochadzajicich pracovnikov. Hlavnymi krajinami pdévodu st Francuzsko, Nemecko
a Belgicko, z ktorych dochadza priblizne 60 % vietkych dochadzajticich pracovnikov EU.

Pozri prilohu k tejto sprave, pokial’ ide o pocet cezhrani¢nych partnerstiev, na ktorych sa jednotlivé
krajiny zcastiuja.
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Cezhrani¢né partnerstva zviditeInili EURES a vytvorili Siroku $kalu ¢innosti na poskytovanie
informacii uchadzaCom o zamestnanie, osobam, ktoré chcii zmenit zamestnanie,
dochadzajucim pracovnikom a zamestnavatelom v cezhrani¢nych regionoch.

4. POSKYTOVANIE SLUZIEB EURES

Siet EURES pomaha uchadzacom o zamestnanie, osobam, ktoré¢ chcu zmenit’ zamestnanie,
nezamestnanym a zamestnavatelom poskytovanim spektra sluzieb prostrednictvom portalu
pre pracovni mobilitu EURES a siete poradcov EURES. Tieto Cinnosti zahfiiaji priamu
pomoc pri priradovani volnych pracovnych miest k vhodnym Ziadostiam o zamestnanie
anepriamu pomoc pri priradovani volnych pracovnych miest k vhodnym Zziadostiam
o zamestnanie poskytovanim informacii o situdcii na trhu prace a informécii o Zivotnych
a pracovnych podmienkach v ostatnych krajinach EHP a Svajéiarsku.

4.1. EURES ako mechanizmus prirad’ovania vol’nych pracovnych miest k vhodnym
Ziadostiam o zamestnanie

Portal pre pracovni mobilitu EURES hra dolezita Glohu pri Sireni informécii o prileZitostiach
pre uchadzacov o zamestnanie, osoby, ktoré chci zmenit' zamestnanie, nezamestnanych
a zamestnavatel'ov. Prostrednictvom portdlu maju uchadzaci o zamestnanie, osoby, ktoré chcu
zmenit' zamestnanie, a nezamestnani pristup k hladaniu zamestnania a prilezitost’ uverejnit’
svoj zivotopis, pricom zamestnavatelia maju pristup k vyhl'adédvaniu Zivotopisov a prilezitost’
uverejiiovat’ vol'né pracovné miesta.

Prehlad registrovanych uchaddzaCov o zamestnanie na portadli EURES za jednotlivé krajiny
v obdobi 2006 — 2008.

Krajina Pocet uchadzacov o Krajina Pocet uchadzacov o
zamestnanie zamestnanie
Belgicko 9 671 | Holandsko 5092
Ceska republika 11 396 | Rakusko 3551
Dansko 2 379 | Pol'sko 25 040
Nemecko 21 185 | Portugalsko 22 724
Estonsko 4 413 | Rumunsko 18 090
frsko 3 854 | Slovinsko 2588
Grécko 6 091 | Slovensko 3923
Spanielsko 50 923 | Finsko 4123
Francuzsko 16 524 | Svédsko 4 966
Taliansko 49 307 | Spojené 10 824
kralovstvo
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Lotyssko 5767 | Noérsko 2 497

Litva 4 526 | Svajéiarsko 2283

Mad’arsko 12 744

Portal ocenuju skupiny pouzivatel'ov, ktori jasne vidia jeho prinos v tom, Ze umoziuje pristup
alebo umiestiiovanie informdacii o vol'nych pracovnych miestach na celom tzemi EHP. Podl'a
online zistovania medzi pouzivatemi je pre uchadzaov o zamestnanie a osoby, ktoré chcu
zmenit’ zamestnanie, najddlezitejSou funkciou sluzieb EURES uverejnenie zivotopisu. Medzi
zamestnavatel'mi, ktori uverejnili pracovné miesto, 19 % ponuklo zamestnanie jednému alebo
viacerym ziadatel'om a takmer polovica tychto Ziadatel'ov ziskala zamestnanie zodpovedajuce
ich urovni kvalifikacie. Takmer 70 % uchadzacov o zamestnanie a 0sob, ktoré chcu zmenit
zamestnanie, sa uchadzalo o pracovné miesto, ktoré ich zaujimalo, alebo umiestnilo svoj
zivotopis na portali. Portal tak ulahcil priradovanie vol'nych pracovnych miest k vhodnym
ziadostiam o zamestnanie, priom uchadza¢i o zamestnanie a osoby, ktoré chcu zmenit
zamestnanie, nasli zamestnanie a zamestnavatelia obsadili vol'né pracovné miesta.
K dalSiemu zlepSeniu v tejto suvislosti méze dojst’ vd’aka synergii, ktord je v sti€asnosti
v §tadiu vyvoja, so Siroko pouzivanym online nastrojom Europass-CV.

Existuje vSak niekol’ko aspektov portalu, ktoré by sa mohli zlepsit’ s cielom zvysit’ i¢innost’
prirad'ovania vol'nych pracovnych miest k vhodnym Ziadostiam o zamestnanie cez EURES.
K tymto aspektom patria technické aspekty, ako st zlepSené funkcie a druh a kvalita
vkladanych informacii. Za poskytovanie aktualizovanych informacii a zabezpecenie kvality
vol'nych pracovnych miest uverejiiovanych na portéali su zodpovedni ¢lenovia EURES.

Ludska siet’ poradcov EURES predstavuje pridani hodnotu k uz existujicim informéciam
dostupnym na portali, najmi pokial’ ide o ich znalosti a skisenosti s takymi zalezitostami,
akymi je zdanovanie alebo uznavanie kvalifikacii. Zd4 sa, ze medzi niektoré z hlavnych
prinosov siete poradcov patri ich pomoc klientom pri navigécii na portali zamerana najmé na
I'udi snizkou uroviiou IT zrucnosti, ich poznanie portdlu a takisto urychlenie procesu
hl'adania zamestnania. Prevaznd véc¢sina pouzivatelov sa domnieva, ze poradcovia EURES su
velmi uzito¢ni a poskytuju vysokokvalitné sluzby. Ich pracu by vSak mohlo ulah¢it
zabezpeCenie riadneho fungovania portalu, zaclenenie EURES do verejnych sluzieb
zamestnanosti a zintenzivnenie kontaktov so zamestnavatel'mi.

Okrem siete poradcov a portdlu pre pracovnu mobilitu sa na podporu priradovania volnych
pracovnych miest k vhodnym Ziadostiam o zamestnanie vykonava niekol’ko inych druhov
¢innosti. Tie zahfniaju vel'trhy prace a iné podujatia zamerané na nabor pracovnikov,
informacné schdodze a stretnutia, napriklad so zamestnavate'mi, a propagacné cinnosti.
Vel'trhy prace a podujatia zamerané na nabor pracovnikov sa zdaji byt tspesné, pokial’ ide
o prirad'ovanie volnych pracovnych miest k vhodnym ziadostiam o zamestnanie. V obdobi
2006 — 2008 sa vd’aka 248 podujatiam podarilo uspesne priradit’ 11 000 vol'nych pracovnych
miest k vhodnym Ziadostiam o zamestnanie. Okrem toho siet EURES v rovnakom obdobi
zaregistrovala d’al$ich 15 000 pripadov prijatia do zamestnania.
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5. BUDUCE VYZVY A VYHIAD

Rychlost’ zmien na eurdpskych trhoch prace vyvolanych ucinkami hospodarskej krizy
a celkova modernizacia verejnych sluzieb zamestnanosti stt pre EURES hlavnymi vyzvami
nadchadzajucich rokov. Na rieSenie tychto zmien je potrebny vyrazny rozvoj EURES.
EURES sa musi d’alej rozvijat' ako siet’ orientovana na vysledky, ktord bude pre skupiny
klientov a verejné sluzby zamestnanosti predstavovat’ pridani hodnotu. V Montiho spréve sa
uznava, ze siet EURES je uspe$na®. V porovnani s inymi sietami Komisie sa siet EURES
Vo vyraznejSej miere zameriava na pracovné prileZitosti a je takisto jedinou sietou, ktord
poskytuje $pecificka sluzbu prirad’ovania vol'nych pracovnych miest k vhodnym ziadostiam
0 zamestnanie.

EURES si musi udrzat’ svoju doéleziti ulohu nastroja na podporu mobility. To znamena, ze
pravidelné informovanie a poradenstvo zostavaju zachované. Na rieSenie skutocnych potrieb
klientov EURES a poskytovanie merate'nych vysledkov sa musi siet EURES premenit
na klI'iCovy ndstroj na zlepSenie priradovania volnych pracovnych miest k vhodnym
ziadostiam o zamestnanie v celej Eurépe zameranim sa na takéto priradovanie
a umiestilovanie pre vSetkych pracovnikov a uchadzacov o zamestnanie s legalnym pobytom,
ktori maju pravo pracovat’ v inej krajine EU, ¢im sa siet EURES stane jednym z nastrojov
europskej stratégie zamestnanosti.

Verejné sluzby zamestnanosti potrebuju dalSie zaclenovanie EURES do ich balika
poskytovanych sluzieb a do kontaktov s klientmi a potrebuju vyuzivat’ skisenosti poradcov
EURES, aby viac zaclenili a zahrnuli eur6épsky rozmer do vsetkych prislusnych ¢innosti.
Verejné sluzby zamestnanosti by mali zaradit' ponuku sluzieb EURES do svojej hlavnej
ponuky sluzieb a aj do programov rychlej odozvy s cielom d’alej poméhat’ zamestnavatelom
a pracovnikom vyrovnat’ sa so zmenou.

V buduicnosti bude EURES ponukat uchiddzacom o =zamestnanie, zamestnavatel'om,
pracovnikom, uc¢fiom a absolventom univerzit personalizovanejSiu pomoc v suvislosti
s mobilitou. Dosiahnutie védcSej rovnovdhy medzi volnymi pracovnymi miestami
a ziadostami o zamestnanie musi byt hlavnym cielom EURES. Moznost’ mobility v rdmci
EHP a Svajéiarska sa musi stat’ atraktivnej$ou.

Aby mohol EURES reagovat’ na tieto vyzvy, prijali sa uz viaceré iniciativy alebo sa tieto
iniciativy nachadzaju vo faze posudenia:

- Vypracovat’ Standardny viacjazycny slovnik povolani a zruc¢nosti, aby sa zlepSila kvalita
a transparentnost’ informacii o vol'nych pracovnych miestach a zlepsilo prirad’ovanie vol'nych
pracovnych miest k vhodnym Ziadostiam o zamestnanie. U&inné priradovanie zru¢nosti,
pracovnych miest a vzdeldvacich prilezitosti na europskom trhu prace je mozné dosiahnut’ len
vtedy, ak bude existovat’ spolo¢na viacjazycna klasifikacia zru¢nosti, kompetencii a povolani.
Tento viacjazy¢ny slovnik sa bude volat' ,,Europske zrucnosti, kompetencie a povolania“
(ESCO).

- Vytvorit’ funkciu ,,match and map*, ktora pontka uzivatel'sky ustretovu a jednoduchu online
sluzbu pre obcanov, ktora bude poskytovat’ kvalitativne informécie o prilezitostiach
tykajucich sa povolani, zru¢nosti, vzdeldvania a odbornej pripravy v celej EU. Tato funkcia
bude sucastou EURES, bude prepojena s portalmi Ploteus a Euraxess a bude poskytovat

M. Monti: A New Strategy for the Single Market (Nova stratégia pre jednotny trh), 9. maj 2010, s. 59.

11

SK



SK

zrozumitel'ny geograficky prehl'ad pracovnych ponuk zodpovedajicich profilu uzivatela,
spatni vizbu o tom, preco jeho zru€nosti nezodpovedaji pontikanym pracovnym miestam,
a informacie o vzdelavacich prilezitostiach.

- Zaviest ,Monitor eurdpskeho trhu prace (European Labour Market Monitor)
s periodickymi, aktualizovanymi informaciami o kratkodobych trendoch na eurdpskom trhu
prace. Tym sa zlepsi zber udajov s cielom urcit’ a lepSie predvidat’ nadbytok a nedostatok
pracovnej sily na trhoch prace a analyzovat toky mobility. Tym budi mat pracovnici
a uchadzaci o zamestnanie s prisluSnymi zrucnostami a kvalifikdciami moZznost’ vediet’, ¢i
maju dobré vyhliadky ndjst’ si zamestnanie.

- Modernizovat’ portal pre pracovnii mobilitu EURES pridanim interaktivnych sekcii. Cielom
je, aby bol portal najvi¢Sou webovou strankou v oblasti zamestnanosti v Eurdpskej Unii
s grafickymi prezentdciami, odkazom na nastroj na vytvorenie Europass-CV a uZivatel'sky
ustretovejSou funkciou vyhladévania zivotopisov, sekciou vytvorenia socidlnej siete
pre uchddzacov o zamestnanie a virtudlnym trhom prace. Prepracovany portal bude mat aj
sekciu osobitne venovani mladym absolventom, ktora bude sluzit ako most medzi
akademickym prostredim a podnikatel'skou sférou a bude podporovat’ priradovanie vol'nych
pracovnych miest k vhodnym Ziadostiam o zamestnanie a pracovné umiestiiovanie mladych
ludi.

- Pokracuju takisto prace na vytvoreni systému s nazvom , Tvoje prvé pracovné miesto
EURES*: tento systém je navrhnuty na finan¢nu podporu mobility mladych l'udi v Eurdpe
v ich usili vstapit’ na trh prace.

- Zaviest mechanizmy systematickej spoluprace s inymi sietami EU hl'adanim synergii alebo
vhodnych spdsobov spoluprace.
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PRILOHA
Kk sprave o ¢innosti EURES za obdobie 2006 — 2008

Statistika o pouzivani Eurépskeho portalu pre pracovni mobilitu

Tabulka 1: Pocet navstev portalu pre pracovnu mobilitu EURES v jednotlivych mesiacoch
v obdobi 2007 — 2008

Mesiac Navstevy

april 07 | 746 434

maj 07 | 807 962

jun 07 | 778 391

jul 07 | 825 436

august 07 | 787 524

september 07 | 862 158

oktober 07 | 974 595

november 07 | 925 574

december 07 | 835 674

januar 08 | 1 382 187

februéar 08 | 1 360 996

marec 08 | 1 575 820

april 08 | 1 975 491

méj 08 | 1486 182

jun 08 | 1 305 630

jul o8 | 1277 264

august 08 | 1 227 002

september 08 | 1 545 773

oktober 08 | 1 619 020

november 08 | 1 539 167

december 08 | 1 206 529
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Graf 1: Pocet navstev portalu pre pracovnu mobilitu EURES v jednotlivych mesiacoch
v obdobi 2007 — 2008
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Tabulka 2: Pocet cezhranicnych partnerstiev (CP) v ramci EURES, na ktorych sa jednotlivé

krajiny zucastnuju
Krajina Pocet
CP v ramci
EURES

Belgicko 4
Ceska republika 2
Dansko 2
Nemecko 9
Spanielsko 2
Francuzsko 6
Taliansko 3
Luxembursko 2
Mad’arsko 1
Holandsko 4
Rakusko 3
Pol’sko 1
Portugalsko 1
Slovinsko 1
Slovensko 2
Finsko 1
Svédsko 2
Spojené 2
kralovstvo

Svajciarsko 3
LichtenStajnsko 1
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