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Uvob

Kazdy defi pribudni na zoznam nezvestnych osob v EU d’alsie deti. Na koho by sa viak mali
obratit’ rodi¢ia nezvestnych deti so ziadostou o pomoc? Vzhladom na to, ze Coraz viac
Eurdpanov Zije, pracuje a cestuje v inych krajinach EU, je ¢oraz viac déleZitejsie, aby pristup
k zdkladnym sluzbam nezavisel od ,znalosti miestnych pomerov®. Hortce linky na
oznamovanie nezvestnych deti uz existuju v niektorych clenskych $tatoch, avSak ich ¢isla sa v
jednotlivych krajinach liSia.

Eurdpska Komisia prijala 15. februara 2007 rozhodnutie' pozadujice od &lenskych §tatov, aby
Sestmiestne Cisla zacinajuce cislicami 116 rezervovali pre sluzby so socidlnou hodnotou
v EU. Prvym telefonnym &islom rezervovanym vo vietkych &lenskych $tatoch ako hortica
linka na oznamovanie nezvestnych deti bolo ¢islo 116000. I$lo o jedno z prvych praktickych
opatreni prijatych podla oznamenia Komisie ,K stratégii EU v oblasti prav dietata“.
Kombinacia ,,rovnaké ¢islo — rovnaka sluzba“ ma zabezpecit, aby sa rovnaka sluzba v celej
Europskej Unii vzdy spajala s rovnakym ¢islom. Rovnaké ¢islo horticej linky pomdze detom a
rodi¢om v tiestiovej situdcii dovolat’ sa pomoci, aj ked’ sa budi nachadzat’ v inom ¢lenskom
State, ako je Stat ich povodu, napriklad ked’ sa dieta stane nezvestnym pocas rodinnej
dovolenky.

Komisia v juni 2008 poziadala &lenské 3taty’, aby poskytli podrobné tdaje tykajuce sa
zavadzania horucej linky 116000. Vysledky prieskumu poukazuji na to, ze Clenské Staty
neurobili dost’ preto, aby sa informacie o existencii tohto telefonneho cisla dostali do
povedomia Fudi. V dosledku toho sa zavadzanie hortcej linky pre nezvestné deti v EU
oneskorilo. Revidovany ,telekomunika¢ny balik* prijaty v novembri 2009 zaviedol novu
povinnost™ pre &lenské §taty urobit’ vietko pre to, aby sa zabezpeéila aktivizacia tejto hortcej
linky. Termin na transpoziciu tohto ustanovenia ¢lenskymi $tatmi je 25. mdj 2011. Cielom
Komisie je zabezpetit', aby sa horiica linka 116000 stala plne funkénou v celej EU.

Rozhodnutie Komisie 2007/116/ES z 15. februara 2007 o rezervovani narodného ¢iselného rozsahu
zadinajiiceho sa 116 pre harmonizované &isla pre harmonizované sluzby socialneho vyznamu, U. v. EU
L 49, 17.2.2007, s. 30 — 33, naposledy zmenené a doplnené rozhodnutim Komisie 2009/884/ES. Viac
informacii najdete na adrese
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/current/pan_european/index en.htm

: Ozndmenie KOM(2006) 367 v kone¢nom zneni zo 4. jula 2006: ,,K stratégii EU v oblasti

prav dietata“, ktoré je dostupné na adrese:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0367:FIN:EN:PDF.

Komunikaény vybor bol ustanoveny smernicou 2002/21/ES. Clenské §taty prostrednictvom tohto
vyboru oznamuju Komisii zavadzanie horticej linky Communications
Committee, COCOMM 08-06 a COCOMM 08-18
http://circa.europa.eu/Public/irc/infso/cocom1/library?1=/public_documents 2008

Clanok 27a smernice o univerzalnej sluzbe (smernica 2009/136/ES, ktorou sa meni a doplita smernica
2002/22/ES) stanovuje, ze Clenské Staty podporia osobitné Cisla v Ciselnom rozsahu zacinajicom sa
¢islom 116; Taktiez v ramci svojho tizemia podporuji poskytovanie sluzieb, na ktoré st uvedené Cisla
rezervované; zabezpe€ia, aby koncovi uzivatelia so zdravotnym postihnutim mali pristup k takymto
sluzbam a aby obcania boli nalezite informovani o existencii a pouzivani sluzieb takychto sluzieb.
Clenské $taty spolu s opatreniami so vSeobecnym uplatnenim na vietky &isla v &iselnom rozsahu
zacinajucom cislom ,,116 vyvinu vsetko Usilie na zabezpecenie toho, aby obcania mali pristup k sluzbe
horticej linky na oznamovanie pripadov nezvestnych deti. Tato hortca linka je dostupnd na Cisle
116000. U. v. EU L 337/11, 18.12.2009.
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Situécia nie je zd’aleka uspokojiva ani v stiCasnosti — viac ako tri roky po prijati rozhodnutia
Komisie 2007/116/ES. Hortca linka 116000 je v stucasnosti v prevadzke iba v 13 ¢lenskych
Statoch: v Belgicku, Dansku, Grécku, Franctizsku, Mad’arsku, Taliansku, Holandsku, Pol’sku,
Portugalsku a Rumunsku, na Slovensku, v Spanielsku a v Spojenom kralovstve’.

Toto ozndmenie ma dvojaky ucel. Komisia na jednej strane opdtovne vyzyva Clenské Staty,
aby zaviedli horucu linku pre oznamovanie nezvestnych deti ako prioritné opatrenie. Komisia
ma na druhej strane v umysle zabezpecit, aby tato sluzba mala vysoku troven v celej
Europskej tnii.

Na tento ucel Komisia hodld poskytnut clenskym Statom, ktoré zatial horticu linku
nezaviedli, praktickd podporu tym, Ze poukédze na problémy, ktoré sa doposial’ objavili, a Ze
prispeje k vymene osved¢enych postupov.

Toto ozndmenie ma tri Casti: v prvej Casti st uvedené prekdzky, ktoré branili zavedeniu
hortcej linky v tych ¢lenskych Statoch, kde tato sluzba este stale nefunguje. V druhej Casti st
stanovené osvedCené postupy a rieSenia, ktoré maju prisluSnym clenskym Stdtom pomoct’
prekonat’ uvedené prekazky. V tretej Casti su predlozené spolo¢né minimalne normy, ktoré
zabezpecia vysoku kvalitu sluzieb horucej linky.

1. AKE PREKAZKY BRANIA ZAVEDENIU HORUCEJ LINKY 116000?
1.1. Kroky veduce k zavedeniu horucej linky 116000 do prevadzky

Na zéklade rozhodnutia Komisie 2007/116/ES (d’alej ,,rozhodnutie®) sa od ¢lenskych Statov
pozaduje, aby vyhradili ¢islo 116000 pre horucu linku pre pripady nezvestnych deti. Po
uskuto¢neni potrebnych pripravnych krokov maju Clenské staty oznamit’, ze uvedené cislo je
k dispozicii na pridelenie, aby bolo mozné predkladat’ Ziadosti o prava na pouZzivanie tohto
Cisla. Lehota na splnenie uvedenych poziadaviek uplynula 31. augusta 2007. Tento krok
uskutocnili vSetky €lenské Staty.

Clenské §tity majii néasledne pridelit uvedené &islo niektorej organizacii (napriklad
mimovladnej organizacii alebo telekomunikaénému operatorovi). Tento krok doposial
uskutoénilo iba 14 ¢lenskych 3tatov® .

Po uskutocneni tychto krokov by mali ¢lenské Staty vyvinut’ vSetko tUsilie na zabezpecenie
plnej prevadzkyschopnosti horucej linky.

1.2. Aké problémy boli zaznamenané?
Clenské $taty podavaji Komisii spravy o zavadzani horticej linky prostrednictvom
komunika¢ného vyboru ustanoveného smernicou 2002/21/ES o spolo¢nom regulacnom rdmci

pre elektronické komunikaéné siete a sluzby.

Komisia zaslala 29. jina 2010 dotaznik c¢lenskym Statov a viac ako 30 organizéciam
poverenym poskytovanim sluZieb so socialnou hodnotou na linkach s &islom 116”. Ugelom

V Spojenom kralovstve funguje tato horuca linka iba Ciastoc¢ne.
Belgicko, Déansko, Grécko, Francuzsko, Mad’arsko, Taliansko, Malta, Holandsko, Pol'sko, Portugalsko,
Rumunsko, Slovensko, Spanielsko a Spojené kralovstvo.
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tohto dotaznika bolo zhromazdit' informacie i) o nakladoch (tak celkovych, ako aj o
nakladoch tykajucich sa vyslovne telekomunika¢ného aspektu), ii) o financovani tejto sluzby,
iii) o poCte vybavenych telefonatov, iv) o technickych aspektoch a v) o d’alSich suvisiacich
otazkach.

Zo zhromazdenych informacii vyplynuli dva kI'ai¢ové problémy, ktoré viedli k oneskoreniu
zavadzania horucej linky pre pripady nezvestnych deti: nedostatok informdcii a ndklady.

1.2.1.  Nedostatok informacii

Niektori poskytovatelia sluzby uvadzaju, Ze proces pridelovania Cisla 116000 je obmedzeny
alebo brzdeny v dosledku nedostatku informacii o existencii tohto Cisla vyhradené¢ho pre
horucu linku pre pripady nezvestnych deti. Toto zistenie potvrdzuje aj nedavna Stadia
spolufinancovand v rdmci programu Daphne III, ktor( uskutocnila organizicia Missing
Children Europe®, a predbezné vysledky stadie ,,Hodnotenie vplyvu néstrojov EU
vplyvajicich na prava dietata*’

Podl'a respondentov nedostatok informacii viedol k niz§iemu poctu Ziadosti od potencidlnych
poskytovatelov sluzby, pretoze ti nevedeli o tom, ze toto Cislo je k dispozicii. Potencialni
poskytovatelia sluzby navySe narazali na nedostatok informécii otom, na ktoré verejné
organy sa maju obratit’ so Ziadost'ou o pridelenie Cisla, na nedostatok informacii o prislusnych
postupoch ana nedostatok koordindcie medzi organmi Clenskych Statov a vnutroStatnymi
regulaénymi organmi.

Dal§im problémom sa ukazal byt nedostatok verejného povedomia o hortcej linke pre
pripady nezvestnych deti.

1.2.2.  Ndklady na prevadzku horucej linky

Hlavnym problémom, ktory poskytovatelia sluzby uviedli, su nadklady na prevadzku horuce;j
linky. Financovanie je podla nich jednym =z faktorov, ktoré brania zavedeniu
a prevadzkovaniu hortcej linky.

V rozhodnuti sa sluzba s linkou 116000 opisuje takto: sluzba a) prijima hlasenia o nezvestnych
detoch a oznamuje ich policii; b) poskytuje poradenstvo a podporu osobam zodpovednym za
nezvestné dieta; c) poskytuje podporu pri patrani. Navyse, osobitnou podmienkou spojenou s
pravom na pouzivanie ¢isla 116000 je, ze tato sluzba je dostupna nepretrzite a na celom uzemi
Statu. Respondenti poukdazali na to, ze z tejto poziadavky vyplyva nutnost’ mat’ k dispozicii
vyskoleny personal a Specificky know-how, ¢o nie je mozné zabezpeCit zadarmo,
prostrednictvom dobrovolnikov. Respondenti okrem toho zddraznili, Ze tato sluzba by nemala
byt dostupna iba v jazyku prislusného &lenského $tatu (ob&ania EU cestujtici do iného ¢lenského

! Komunikaény vybor COCOMMI10-30, 14. oktober 2010. Spravy st k dispozicii na adrese:
http://circa.europa.eu/Public/irc/infso/cocom1/library?l=/public_documents 2010

Organizacia Missing Children Europe je Eurdpskou federaciou pre nezvestné a sexudlne zneuzivané
deti. Ide o zastreSujucu organizaciu, ktora zastupuje 24 mimovladnych organizacii pdsobiacich v 16
¢lenskych statoch Eurépskej unie a vo Svajéiarsku.

Litovsky Ustav pre verejny poriadok a riadenie pripravuje pre Komisiu ,,Hodnotenie vplyvu nastrojov
EU tykajucich sa prav deti s cielom postdit’ Giroved ochrany a presadzovania prav deti v EU.
Zaverecna sprava bude uverejnend na stranke:
http://ec.europa.eu/justice/policies/children/policies_children_intro_en.htm.
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Statu sa Casto nedorozumeju jazykom prislusného Clenského $tatu). Vecou zasadného vyznamu
mdzu byt’ aj ndklady na jazykové vyskolenie personalu.

Poskytovatelia sluzieb si nemoézu vzdy dovolit’ zabezpecit’ persondl a financovanie d’alSich
administrativnych ndkladov pre horucu linku. Poskytovatelia sluzby maji v niektorych
pripadoch niest' aj telekomunika¢né naklady (odhaduje sa, Ze tieto néklady predstavuju
priblizne 5 % celkového rozpodtu'?).

Hlavnymi tromi dostupnymi zdrojmi financovania su: verejné financie, programy v ramci
podnikovej socidlnej zodpovednosti a sukromné zdroje. V jednotlivych ¢lenskych Statoch sa
dohody o financovani réznia.

1.2.3.  Nadklady na volanie na horucu linku

Vicsina poskytovatel'ov sluzby uviedla, ze hortca linka 116000 nemusi byt nutne dostupna
uzivatelom mobilného roamingu a osobdm volajicim zo =zahrani¢ia (medzinarodné
telefonaty). Toto by bolo v rozpore s ucelom jednotného cisla 116000, pretoze napriklad
cestujtci rodicia a deti by nemohli volat’ na horticu linku zo svojich mobilnych telefonov.

Organizacie prevadzkujuce horucu linku alebo sponzorujuci telekomunikacni operatori
nemusia byt ochotni (alebo schopni) pokryt’ naklady na tieto hovory. Vzhl'adom na to, Ze
horuca linka 116000 méa byt bezplatnym telefonnym c¢islom, néklady na volanie nesie za
zvycajnych okolnosti poskytovatel’ sluzby prijimajici tento telefonat. To moéze byt’ obtiazne pre
poskytovatelov sluzby, ktori maju status vSeobecne prospesnej organizacie, pretoze
telekomunikacné ndklady stvisiace s roamingom moézu predstavovat’ vyrazni zataz pre
zdroje, ktoré maju k dispozicii.

Pravne predpisy tykajuce sa bezplatnych telefonnych dCisiel sa v jednotlivych clenskych
Statoch liSia a oznacenie telefonneho Cisla za bezplatné nezarucuje, Ze volanie na toto Cislo je
skutocne bezplatné pre vSetky typy volajicich 0osob. Rozhodnutie neuklada ¢lenskym Statom
vyslovnu povinnost’ zabezpec€it, aby bolo volanie na hortcu linku pre pripady nezvestnych deti
bezplatné. Toto je v rozpore s pravnym ramcom EU platnym pre nadzové linky 112, ktory
vyzaduje, aby c¢lenské Staty zabezpecili, aby mohli koncovi uzivatelia volat nidzové linky za
kazdych okolnosti bezplatne.

Dal§i problém, ktory respondenti uviedli v stvislosti so situdciou uZzivatelov mobilnych
telefonov cestujucich cez iny clensky S§tat alebo do iného clenského Statu, vyplyva z
nedostatku existujicich dohod o pokryti ndkladov na roaming.

2. OSVEDCENE POSTUPY

Na zéklade spétnej vizby z komunikaéného vyboru, vysledkov dotaznika a zisteni uvedenych
v §tadii uskutocnenej organizaciou Missing Children Europe v rdmci programu Daphne III
poskytuji niektoré Clenské Staty priklady osvedcenych postupov na rieSenie uvedenych
hlavnych problémov.

10 Zdroj: Komunikaény vybor COCOMM10-30, 14. oktober 2010.
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2.1.1.  Nedostatok informacii

Organizacia Missing Children Europe za podpory programu Daphne III zacala 25. méja
2009 prostrednictvom distribuovania plagatov, letdkov a naramkov v 10 c¢lenskych Statoch
Sirokl kampan na zvysenie verejného povedomia o hortcej linke.

Francuzsko zacalo v roku 2009 informac¢nti kampan zahfniajucu distribuciu viac ako 50 000
plagatov a koordinované akcie s policiou a so Zandarmi.

2.1.2.  Proces pridelovania

Mad’arské  orgadny  usporiadali  konferenciu s  madarskymi  poskytovate'mi
telekomunikacnych sluzieb o zavedeni ¢isla 116000 do mad’arského systému cislovania.
Britsky Narodny regulacny organ poziadal vladu Spojeného kralovstva o pomoc pri vyberovom
procese predchadzajucom prideleniu horucej linky niektorému z poskytovatel'ov sluzby.

Nérodné regulac¢né organy v niektorych krajinach spolupracuji s ministerstvom vnutra, aby sa
zabezpecCilo, Zze bude vybrany najlepsi poskytovatel sluzby pre hortcu linku, pri¢om
pouzivaju systém s osobitnymi kritériami (Francuzsko).

2.1.3.  Prevadzkové naklady

V Mad’arsku su celkové naklady na sluzbu hortcej linky ¢iastocne financované z verejnych
financii, €o je sti€ast’ou narodného programu na ochranu prav diet’ata.

V Portugalsku sa prevadzkovatelovi sluzby podarilo ziskat verejné financie na celé
prevadzkovanie sluzby.

V Belgicku prevadzkovatel dostidva kazdorocne obnovovany grant z National Lottery a
funguje na baze verejno-sukromného partnerstva.

Grécky poskytovatel' sluzby prevadzkuje tato sluzbu bez toho, aby znaSal akékol'vek
naklady, pretoze vSetky naklady pokryva prevadzkovatel telekomunikacnych sluzieb v ramci
svojho programu podnikovej socidlnej zodpovednosti.

Niektoré Clenské Staty (napr. Belgicko a Francizsko) zmenili hortcu linku na nadzové Cislo,
t. j. prepli pdvodnil nidzovu linku na horucu linku. V pripade nudzovej linky st naklady
pokryté verejnymi financiami a sluzba sa poskytuje na baze verejno-sikromného partnerstva.

2.1.4.  Telekomunikacné naklady

Prevadzkovatelia telekomunika¢nych sluzieb v Portugalsku a v Rumunsku suhlasili s tym,
ze pokryji ndklady na telefonnu linku. V PolP’sku sa vSetci prevadzkovatelia mobilnych
telefonickych sluzieb dohodli, ze poskytovatelovi sluzby nebudu uctovat naklady na
telefonnu linku. V dosledku toho je tato sluzba bezplatna pre volajaceho aj pre poskytovatel’a
sluzby.

V Mad’arsku poskytovatel' sluzby suhlasil, Zze dohodne ,komerénu cenu“, ktord bola
stanovend ako minimalna cena uctovana zakaznikovi — podniku strednej velkosti.
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3. SPOLOCNE MINIMALNE NORMY ZARUCUJUCE VYSOKU KVALITU SLUZBY

Ked’ bude horuca linka funkénd v kazdom ¢lenskom State, bude ddlezité poskytovat’ vysoko
kvalitna sluzbu v celej Eurdpskej unii, aby sa rodiCia a deti mohli spolahnut’ na rovnaku
pomoc bez ohl'adu na to, kde sa nachadzaji. Hoci sa v rozhodnuti zddraziiuje nutnost’, aby
l'udia cestujuci v ramci Eurdpy mali k dispozicii rovnaku sluzbu, existuju dokazy o tom, ze
terajSie hortice linky ponutkaji volajucim, ktori sa na ne obracaji so Ziadostami o pomoc
v suvislosti so stratenim diet'at’a, sluzby na rozli¢nej tirovni.

Na dovazok k poziadavkam obsiahnutym v rozhodnuti (nepretrzitd dostupnost’ sluzby, a to na
celom uzemi $tatu) aj v inych prislusnych platnych pravnych predpisoch, ako st pravidla o
ochrane dajov, mozno uviest’ viacero minimalnych noriem zarucujicich vysokt kvalitu
sluzby, a uz sa krystalizuji osvedcené postupy zalozené na skusenostiach ziskanych v
niekol’kych ¢lenskych Statoch:

— Sluzba musi byt dostupna v jazyku predmetného ¢lenského $tatu a aspon v anglictine.

Napriklad v Rumunsku je sluzba poskytovana aj vo franctzstine, anglictine a Spaniel¢ine. V
Grécku je sluzba k dispozicii aj v anglictine.

— Pracovnici poskytovatela sluzby musia byt vyskoleni, aby mohli vykonavat pridelené
ulohy, ¢o predpoklada aj osobitné Skolenie zamerané na zaobchadzanie s det'mi tak, aby to
zodpovedalo veku a zrelosti daného diet’at’a.

Specifické §kolenie je organizované pre operatorov v Rumunsku, Mad’arsku a Spanielsku,
kde na tychto linkach pracuji zvycajne socidlni pracovnici a psycholdgovia. Operatori
horticej linky st skoleni v oblasti procesnych pravidiel a postupu, ako viest hovor, zvladat
emocie volajiiceho — napriklad hnev a paniku.

— Cezhrani¢né pripady treba presmerovat’ na prislusné organy.

— V pripade potreby treba po vybaveni pripadu navrhnit’ nasledné kroky.

Hoci to nie je formalne ustanovené, poskytovatel’ sluzby v Belgicku sleduje jednotlivé
pripady telefonicky, aby upozornil dieta, pripadne rodinu na iné sluzby alebo organizécie,
ktoré by im mohli poskytnut’ d’al$iu pomoc.

— Medzi poskytovatel'om sluzby a vnutroStatnymi organmi na presadzovanie prava, pripadne
sudnymi organmi, musi byt podpisana dohoda o spolupraci.

Priklady dohdd uzavretych medzi poskytovatelmi sluzby a vnutroStatnymi orgdnmi na
presadzovanie prava, pripadne sudnymi organmi, existuju v Rumunsku, Spanielsku, vo
Francuzsku, v Portugalsku a v Belgicku.

ZAVERY

Revidovany ,telekomunika¢ny balik* opraviiuje Komisiu na prijatie technickych
vykonavacich opatreni na zabezpecenie u¢inného zavadzania Ciselného rozsahu zacinajiceho
sa Cislom ,,116%, a to predovSetkym ¢isla 116000 prideleného horucej linke pre pripady
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nezvestnych deti. Uskuto¢ni sa to bez toho, aby bola dotknutd a ovplyvnena organizacia
tychto sluzieb, ktora zostava vo vylu¢nej pravomoci ¢lenskych Statov.

Komisia bude aj nad’alej poskytovat’ pomoc ¢lenskym §tdtom v zdujme hladkého zavedenia
a plnej prevadzkyschopnosti horucej linky pre pripady nezvestnych deti. Komisia bude na
tento UCel aj nad’alej monitorovat’ a vyhodnocovat’ situdciu prostrednictvom cinnosti
komunika¢ného vyboru.

Komisia bude takisto kazdoro¢ne organizovat' stretnutia na vysokej urovni pre vsetky
z(&astnené strany, aZ pokym nebude linka funkéna v kazdom ¢lenskom §tate. Uéelom tychto
stretnuti bude zvySovat’ informovanost, umoziiovat’ vymenu osved¢enych postupov a hl'adat’
praktické nastroje na zabezpeCenie prevadzkyschopnosti horucej linky pre pripady
nezvestnych deti a poskytovania vysokokvalitnych sluzieb zo strany tejto linky vo vSetkych
Clenskych Statoch. Tieto stretnutia sa budu konat’ kazdoro¢ne okolo 25. maja pri prilezitosti
Medzinarodného dina nezvestnych deti s cielom vyjadrit’ solidaritu s nezvestnymi detmi a ich
rodinami.

Komisia je odhodland zabezpecit plnt prevadzkyschopnost hortcej linky pre pripady
nezvestnych deti v celej EU a bude aj nad’alej pozorne sledovat’ pokrok dosiahnuty na Grovni
jednotlivych Statov. Ak sa v primeranom casovom horizonte nedosiahne dal$i pokrok,
Komisia zvazi predlozenie legislativneho navrhu, aby sa zabezpecilo, Ze pomoc bude
prostrednictvom telefonnej linky dostupna kazdému dietat'u a kazdému rodi¢ovi, nech sa
nachadzaju kdekol'vek v ramci EU.
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PRILOHA

Stav zavadzania telefonnej linky 116000

Clensky 3tat 116000 116000
Pridelené V prevadzke

Rakusko

Belgicko X X

Bulharsko

Cyprus

Ceska republika

Dansko X X

Estonsko

Finsko

Francuzsko X X

Nemecko

Grécko X X

Mad’arsko X X

[rsko

Taliansko X X

LotySsko

Litva

Luxembursko

Malta

Holandsko

Pol'sko

Portugalsko

Rumunsko

Slovensko

PR PR R R
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Slovinsko

Spanielsko
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Svédsko

>
><b—‘

Spojené kralovstvo
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Linka je Ciasto¢ne prevadzkyschopna.
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