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OZNAMENIE KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EUROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNEMU VYBORU A VYBORU REGIONOV

o predbeZnej sprave o vyvoji v oblasti roamingovych sluZieb v Eurépskej unii

(Text s vyznamom pre EHP)
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Uvob

Jednou znajnovSich politickych priorit Komisie je vytvorit vnuatorny trh
roamingovych sluzieb a eliminovat’ nadmerné poplatky, ktoré v minulosti na iom
existovali. V juni 2007 bolo prijaté prvé nariadenie o roamingu vo verejnych
mobilnych telefonnych sietach v ramci Spolodenstva' (nariadenie o roamingu)
scielom prispiet’ k bezproblémovému fungovaniu vnitorného trhu a zaroven
dosiahnut’ vysoky stupen ochrany spotrebitelov, podporovat’ hospodarsku sutaz
a transparentnost’ na trhu.

Nariadenie o roamingu bolo zamerané na situacie, ktoré priamo znevyhodnovali

cezhraniénl hospodarsku ¢innost’ (roaming) v porovnani s hospodarskou ¢innost'ou
, Cir oo oo . . f o a2

len na Gzemi §tatu (vyuzivanie mobilnych telefonnych sluzieb len v domace;j sieti)”.

Komisia pri prvom preskiimani tohto nariadenia zistila, Ze hospodarska sitaz este
stale nefungovala uspokojivym spdsobom. Preto predlozila navrhy na zmenu
a doplnenie nariadenia o roamingu, ktoré Eurdpsky parlament a Rada prijali v roku
2009°, pricom prediZili aj lehotu uplatiiovania a rozsirili rozsah pdsobnosti tak, aby
sa nariadenie vztahovalo aj na SMS a na datové roamingové sluzby.

Nariadenie o roamingu, v zneni jeho zmien a doplneni, je v ucinnosti do 30. jina
2012. Dovtedy m& Komisia ulohu monitorovat jeho fungovanie a podavat’ o nom
spravy Europskemu parlamentu a Rade. Preskiimat’ fungovanie tohto nariadenia musi
najneskor do 30. juna 2011.

Okrem toho musi Komisia najneskor do 30. juna 2010 vypracovat’ priebeznll spravu
o svojich monitorovacich Cinnostiach vzhl'adom na roaming. Na ucely nariadenia
o roamingu, v zneni jeho zmien a doplneni, sluzi toto oznamenie ako uvedena
priebezna sprava. Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze nariadenie o zmenach a doplneniach
je v ucinnosti len od jina 2009, tito priebezna sprava je vSeobecnym prehladom
najnovsieho vyvoja roamingu a prvym posudenim pokroku pri dosahovani cielov
nariadenia.

KONTEXT

Komisia od prijatia nariadenia o zmene a doplneni pokracovala v intenzivnej
spolupraci s Eurdpskou skupinou regulacnych organov (ERG) a s jej nastupcom,
Orgénom europskych regulatorov pre elektronické komunikacie (BEREC). BEREC
vykonava rozsiahle zhromazd'ovanie udajov, ktoré st zdkladom sprav o udajoch na
referencné porovnavanie, z ktorych sa posledna uverejnila v aprili 2010 a predstavuje
dolezity zdroj pre toto oznamenie. Dal§im vyznamnym zdrojom informacii pri
koncipovani tejto spravy bola aj sprava BERECu z marca 2010 o alternativnych

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 717/2007 z 27. jina 2007 o roamingu vo verejnych
mobilnych telefonnych sietach v ramci Spologenstva a o zmene a doplneni smernice 2007/21/ES, U. v.
EU L 171, 29.6.2007. s. 32.

Pozri bod 20 zaverov generalneho advokata ESD vo veci C-58/08.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) &. 544/2009 z 18. juna 2009, ktorym sa meni a doplia
nariadenie (ES) ¢. 717/2007, U. v. EU L 167, 29. 6. 2009, s. 12.
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sadzbach roamingu pri hlasovych sluzbach, SMS a datovych sluzbach, ako aj sprava
o dodrziavani pravidiel roamingu. *

Komisia 24. marca 2010 zorganizovala workshop o roamingovych sluzbach, na
ktorom sa zlcastnili zastupcovia priemyselného odvetvia, spotrebitel'skych zdruzeni,
vnutrostatnych regulaénych organy (VRO) a ministerstiev. Néazory vyjadrené na
tomto workshope Komisia zohl’adnila pri vypracavani svojich sprav".

Sucasné nariadenie

Nariadenie o roamingu upravuje vel'ko- a maloobchodné poplatky za roamingové
hlasové sluzby a zahfiia opatrenia na zvySenie transparentnosti. Na vel’koobchodne;j
urovni sa nim zaviedol cenovy limit, ktory sa kazdoro¢ne znizuje, od jala 2009 sa
pohybuje vo vyske 0,26 EUR aod 1. jula 2010 sa znizi na 0,22 EUR. Na
maloobchodnej urovni sa v roku 2007 ustanovil opét’ kazdoro¢ne znizovany cenovy
limit eurotarify, ktori povinne musia ponukat’ vSetci operatori, a platil automaticky
pre vsetkych zékaznikov, pokial’ vyslovne nepoZiadali o inl1 sadzbu. Sti¢asna vyska
eurotarify je 0,43 EUR za minutu uskuto¢neného hovoru a 0,19 EUR prijatého
hovoru, pricom od 1. jila 2010 sa tieto limity d’alej znizia na 0,39 EUR a 0,15 EUR.
V stilade so zmenenym a doplnenym nariadenim o roamingu sa tieto limity ¢tuja za
sekundu a existuje moznost’ stanovit si minimalnu dobu uctovania 30 sekind na
vel’koobchodnej Urovni a takisto pri hovoroch uskuto¢nenych na maloobchodnej
urovni. Operatori su sice povinni poskytovat’ eurotarifu, ale zarovenn moézu ponukat’
aj alternativne maloobchodné ponuky roamingu pri hlasovych sluzbach. Okrem toho
od 1. jala 2010 operatori uz nebudu modct’ vyberat od zakaznikov poplatky za
prijimanie hlasovych sprav pomocou roamingu.

V pripade SMS sa stanovil velkoobchodny Ilimit vo vySke 0,04 EUR
a maloobchodnd euro-SMS-tarifa, ktorii su operatori povinni poskytovat, vo vyske
0,11 EUR (rovnako, ako pri hlasovych sluzbach, operatori mézu ponukat aj
alternativne sadzby). Velkoobchodny limit roamingu datovych sluzieb sa
v sucasnosti pohybuje na urovni 1 EUR za megabyte (MB), takisto vSak bude kazdy
rok klesat’ a od jula 2010 to uz bude 0,80 EUR. Zaviedli sa opatrenia na vytvorenie
transparentnosti pre spotrebitel'ov. Operatori musia zasielat’ informacie o poplatku za
roaming hned’, ako zékaznici vstipia na uzemie in¢ho ¢lenského Statu, a okrem toho
aj informacie o moznosti bezplatného volania na c¢islo 112 pocas pobytu
v navs§tivenom ¢lenskom §tate. Opatrenia zamerané na transparentnost’ zahffiaji aj
ustanovenia s cielom zabranit' ,Sokom z ucétov* pri datovych roamingovych
sluzbach, tzv. limit pre odpojenie. Tento limit je k dispozicii od 1. marca 2010 na
ziadost’ zakaznika aod 1. jula 2010 bude automaticky platit’ limit 50 EUR pre
vsetkych zédkaznikov, ktori si nevybrali iny limit.

Vsetky spravy ERG/BEREC su dostupné na: http://www.erg.eu.int/documents/index_en.htm.
Viac informacii o tomto workshope je k dispozicii na:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/workshop/index_en.htm



http://www.erg.eu.int/documents/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/workshop/index_en.htm
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3.1.

HLAVNE TRENDY PRI ROAMINGOVYCH SLUZBACH
Vyvoj cien za roaming
Hlasové sluzby

KIacové body

e Ceny za uskutocnené hovory st uz o priblizne 46 % nizsie a za prijaté hovory
o priblizne o 55 % nizSie ako v obdobi, kym nariadenie o roamingu nadobudlo
ucinnost’.

e Priemerna ceny eurotarify a alternativnych sadzieb, ktoré operatori ponukaju, sa
pohybuju vo vyske regulovanych cenovych limitov.

e Medzi regulovanou sadzbou (eurotarifa) aneregulovanymi (alternativnymi)
sadzbami su len malé rozdiely. VyraznejSie rozdiely sa ukazuji v porovnani
medzi ¢lenskymi Statmi.

e Nové¢ ustanovenia o uctovani, ktorymi sa zaviedla sekundova tarifikacia, maji za
nasledok 63 % znizenie predrazenia sposobené¢ho predchadzajucimi sposobmi
uctovania pri uskutocnenych hovoroch a jeho uplnil eliminiciu pri prijatych
hovoroch.

Z celkového hladiska sa dodrziavanie novych cenovych limitov a ustanoveni
o ucCtovani povazuje za dobré. Preto spotrebitelia mohli nad’alej vyuzivat vyhody
spojené sniz§imi sadzbami za roaming asucasné ceny za uskutofniovanie
a prijimanie hovorov predstavuju zniZenie 046 % resp. 55 % v porovnani so
situaciou predtym, ako prvé nariadenie o roamingu nadobudlo u¢innost. Dalsiu
vyhodu pre spotrebitelov zabezpeCilo ustanovenie o sekundovej tarifikacii,
v dosledku ¢oho sa predrazenie spdsobené predchadzajucim sposobom tctovania pri
uskuto¢nenych volania znizilo o viac nez polovicu. Ceny, ako na velkoobchodnej
urovni, tak aj na maloobchodnej trovni (pozri obrdzok 1), sa vSak nad’alej pohybuju
vo vyske cenovych limitov.

Priemerna vel'koobchodné cena za minutu na konci roka 2009 bola 0,23 EUR. Na
maloobchodnej trovni bola priemernd cena za minutu na konci roka v ramci
eurotarify, ktora operatori zaviedli, 0,38 EUR za uskuto¢nené hovory a 0,17 EUR za
prijat¢ hovory. Tieto priemerné ceny vykazuju klesajicu tendenciu v sulade
so znizujicimi sa regulovanymi cenovymi limitmi.
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Priemerné maloobchodné ceny EU/EHP za mindtu uskutoéneného hovoru
(na zaklade fakturovanych minat) (EU len za K2, K3 a K4 2009)
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Obrazok 1 (zdroj: BEREC)

Existuji aj alternativne sadzby za uskutocnené aj za prijaté volania, ktoré su
v urcitych pripadoch nizSie ako eurotarifa, ale medzi ¢lenskymi $tatmi pretrvavaju
vyrazné rozdiely. Priemernd cena za uskuto¢neny hovor pri alternativnej sadzbe sa v
druhej polovici roka 2009 zvysila a dosahuje v sucasnosti takmer Girovenn priemernej
ceny za minUtu v rdmci eurotarify (pozri obrdzok 1). Pri prijatych hovoroch st
alternativny sadzby v priemere nizSie ako eurotarifa, hoci po zniZeni regulovanych
cenovych limitov v juli 2009 sa tieto ceny pohybuji na takmer rovnakej trovni.

Sekundové tarifikacia pri hovoroch sa zaviedla scielom zrusit' skryté poplatky
spojené s mintitovou tarifikdciou a zabezpecit', aby spotrebitelia platili len za to, ¢o v
skutocnosti spotrebuju. Zo zhromazdenych udajov vyplyva, ze v dosledku toho sa
zaznamenali ovela nizie preplatky®. VRO uviedli, e niekol’ki operatori, ktori
nedokazali v€as zrealizovat’ tieto ustanovenia, ich planuju zrealizovat’ ¢o najskor
a kompenzovat’ zdkaznikom spdsobené straty.

Na maloobchodnej urovni sa preplatky zapri¢inené predchddzajuicou metodou
uctovania pri uskuto€nenych hovoroch odhadovali na priblizne 24 %. Tieto preplatky
sa teraz znizili o viac ako polovicu na 10 %. Pri prijatych hovoroch sa odhaduje, Ze
minutova tarifikdcia v minulosti sposobovala priblizne 19 % preplatky. Vzhl'adom na
to, Ze v stcasnosti sa uplatiiuje uz sekundova tarifikacia, tieto preplatky by uz mali
byt uplne zruSené. VRO monitoruju, ¢i operatori tieto ustanovenia spravne
uplatiuja.

Teda rozdiely medzi skutocnym vyuzitim sluzieb a uc¢tovanym vyuzitim sluzieb.
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SMS

KIacové body

e Ceny za SMS sa v priemere znizili o 60 %.

e Ceny na velkoobchodnej trovni a za tarifu euro-SMS sa pohybuju vo vyske
regulovanych cenovych limitov.

e Priemerna cena pri alternativnej sadzbe SMS je vys$Sia ako regulovany cenovy
limit (0,14 EUR za SMS za inu sadzbu ako euro-SMS v porovnani s 0,10 EUR pri
sadzbe euro-SMS), vo vSeobecnosti sa da konStatovat, ze euro-SMS tarifa je
momentalne najvyhodnejSou moznost'ou pre zakaznikov.

Operatori uspokojivo dodrziavaju cenové limity za SMS zavedené na
velkoobchodnej a maloobchodnej trovni a spotrebitelia maji prospech z vyrazne
nizsich cien za roaming SMS v porovnani so stavom predtym, ako nariadenie o
zmenach a doplneniach nadobudlo ucinnost. Ceny sa vSak nad’alej pohybuji na
urovni cenovych limitov aeSte sa ¢akd na zavedenie konkurencieschopnych
alternativnych sadzieb.

Priemerné maloobchodné ceny EU/EHP za SMS
(EU len za K2, K3 a K4 2009)
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[ Valoobchodnd cena SMS = = Regulovany limit

Obrazok 2 (zdroj: BEREC)

Na velkoobchodnej urovni sa zaznamenalo vyrazné zniZenie priemernej ceny za
SMS, ato z0,13 EUR pred nadobudnutim ucinnosti nariadenia o zmenach
a doplneniach na 0,04 EUR na konci roka 2009. Toto znizenie sa vSak eSte
nepremietlo do intenzivnejSej hospodarskej sut’aze na maloobchodnej Grovni.

Priemerna cena v ramci euro-SMS tarify bola na konci roka 2009 0,10 EUR, pricom
regulovany cenovy limit je 0,11 EUR. V porovnani s priemernou cenou 0,24 EUR
predtym, ako prislusné ustanovenia nadobudli G€innost’, ide o priblizne 60 % pokles.
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Operatori mozu ponukat’ aj alternativne sadzby, doteraz sa v EU v§ak nezaznamenala
vyraznejSia inovacia v alternativnych sadzbach za SMS. Cenové hladiny tychto
alternativnych sadzieb si rozmanité a priemerna cena za SMS v ramci tychto sadzieb
bola ku koncu roka 2009 0,14 EUR, ¢o je podstatne vySSia cena ako regulovany
cenovy limit. Iba vo velmi malom pocte Clenskych Statov existuju alternativne
sadzby, ktoré su atraktivnejSie ako regulovand euro-SMS tarifa. V mnohych
¢lenskych $tatoch sa tieto alternativne sadzby pohybuju vo vyske cenového limitu a v
niektorych su dokonca vyrazne vysSie, v niektorych pripadoch az vySe 0,20 EUR sa
SMS. Preto je euro-SMS tarifa vo vécSine pripadov najlepSou moznostou pre
spotrebitela.

Data

KIacové body

e Markantné znizenie velkoobchodnych cien za datové sluzby (z 1,2 EUR na 0,55
EUR za MB), priemerna cena je v sucasnosti vyrazne nizSia ako regulovany
cenovy limit.

e Maloobchodné ceny vykazuju klesajucu tendenciu, ale znizenia na
velkoobchodnej tirovni sa na nich eSte jasne neprejavili.

e Pretrvava problém tzv. Sokov z uctov.

Nariadenim o zmene a doplneni sa zaviedol vel'koobchodny cenovy limit na datové
roamingové sluzby, ktory je momentalne 1 EUR za MB a ictuje sa po kilobytoch
(kb). Moznost stanovit’ tzv. limit pre odpojenie na maloobchodnej urovni sa
spotrebitelom poskytuje od 1. marca 2010. Zavedenie tychto velkoobchodnych
cenovych limitov sice malo za nasledok vyrazny pokles priemernych
velkoobchodnych cien a priemerné maloobchodné ceny sa takisto znizili, ale
spotrebitelia eSte nemdzu v Uplnej miere Cerpat’ vyhody spojené so znizenim cien na
vel'’koobchodnej urovni a pretrvavaji vel'ké rozdiely medzi ¢lenskymi Statmi.

Operatori podla vsetkého svedomito dodrziavaju velkoobchodny cenovy limit
a priemerné vel'koobchodné poplatky citel'ne poklesli. Priemerna cena za MB na
konci roka 2009 bola 0,55 EUR, ¢o je podstatne menej ako vyska regulovaného
limitu. Priemernd velkoobchodna cena pred tym, ako nariadenie o zmene a doplneni
nadobudlo tc¢innost, bola 1,2 EUR za MB, ¢o znamena, Ze nastalo znizenie ceny o
50 %.
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Priemerné maloobchodné a velkoobchodné ceny v EU/EHP
za prenos dat
(EU len za K2, K3 a K4 2009)
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® Maloobchodné ceny za prenos mimo siete

Maloobchodné ceny za prenos v sieti
® Velkoobchodné ceny za prenos dat v inych sietach ako sieti partnerskych operatorov
® Velkoobchodné ceny za prenos datv sieti parnterskych operatorov

Obrazok 3 (zdroj: BEREC)

Ako znazorfiuje obrazok 3, priemerné maloobchodné ceny za prenos dat rovnako
vykazuju klesajucu tendenciu, nie je vSak jasné, Ci sa znizenia cien na
vel'koobchodnej trovni vo vsetkych pripadoch premietaju aj do maloobchodnych
cien. Priemerna maloobchodné cena za MB na konci roka 2009 bola 2,66 EUR, ¢o je
markantny pokles oproti zaciatku roka 2009, ked’ priemerna cena bola 3,62 EUR.
Nizsie velkoobchodné ceny ale sposobujui eSte vicSie obchodné rozpitie pre
operatorov, pretoZe maloobchodné ceny neklesali rovnako rychlo. Okrem toho
pretrvavaju podstatné rozdiely medzi krajinami - priemerné maloobchodné ceny v sa
niektorych €lenskych $tatoch pohybuji okolo 4 EUR za MB a inde dosahuju takmer
6 EUR za MB.

NavySe bezné ceny operatorov st vysSie ako uvedeny priemer. Bezné ceny sa
pohybuji od 2 do 5 EUR za MB, v niektorych pripadoch vsak az vySe 7 EUR za MB.
Pokles priemernych cien za prenos dit na maloobchodnej trovni sa preto da
vysvetlit' ndrastom pausalnych ponuk alebo balikov sluzieb a tym, Ze spotrebitelia
ponukané sluzby vyuzivaju efektivnejSim spdsobom. Operatori vo vSeobecnosti
nad’alej ponukaju Specidlne casovo obmedzené baliky sluzieb, napriklad na den alebo
mesiac. To znamend, Ze zakaznik vyuzivajuci vysoky objem moéze Cerpat’ vyhody
spojené s vyraznym znizenim ceny za MB, pokial’ zdkaznik vyuzivajici nizky objem
dat vo vicsine pripadov zaplati viac, ako spotrebuje.

Operatori vyuzivaji vyhody spojené s velkoobchodnym cenovym limitom
uctovanym za kb, ktory sa zaviedol na to, aby sa zabranilo zopakovaniu problému s
tarifikacnymi poplatkami, ktory sa uz vyskytol pri hlasovych sluzbach. Napriek tomu
nie vzdy vystavuju zakaznikom ¢ty na zaklade skutocnej spotreby, teda za kb,
a Casto sa pouzivaju tarifikacné poplatky odstupiiované po 10 kb alebo 100 kb.
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3.2

Pretrvavajiice vysoké bezné ceny spolu s pouzivanym odstupiiovanim tarifikaénych
poplatkov nad’alej v niektorych pripadoch sposobuju spotrebitel'om ,,Soky z uctov*. S
uplnym realizovanim limitu pre odpojenie od 1. jila 2010 sa spaja oakavanie, zZe sa
tieto ,,Soky z ctov* podari eliminovat’.

Vyvoj v oblasti objemu prevadzky

KIacové body

e Objem hlasovej komunikécie, predovsetkym prijatych hovorov, a SMS d’alej
rastie.

¢ Objem datovych roamingovych sluzieb v roku 2009 naréstol o vyse 40 %.

Ak sa ma vyvoj v oblasti objemu prevadzky posudit’ spravne, treba za kazdy rok
zohladnit’ rovnaké obdobie, ¢im sa zoberie do tvahy sezonne rozlozenie cestovného
ruchu.

Vo vseobecnosti sa da konStatovat’ Ze vyvoj objemu prevadzky je ovplyvneny
hospodarskym poklesom a niZ$ou mierou cestovania v ramci EU. Vplyv nariadenia
o roamingu Vv oblasti objemu prevddzky sa nedd spolahlivo oddelit od uc¢inkov
celkovej hospodarskej situacie.

Spotrebitelia napriek tymto tendenciam nad’alej vyuzivaju roamingové sluzby, ako je
znazornené na obrazku 4. Je to prejav dovery spotrebitelov a vyhod nariadenia o
roamingu, predovsetkym v kontexte hospodarskeho poklesu, ktorého vysledkom je aj
vyrazny pokles cestovného ruchu a sluzobnych ciest’. Objem hlasovej prevadzky pri
prijatych hovoroch aroamingovych sluzbach SMS zo vSeobecného hladiska za
posledné dva roky stipal, pricom sezénny vrchol sa v kazdom roku dosiahol v
trefom kvartali. Objem uskuto¢nenych hovorov zostal za posledny rok stabilny
a v druhom kvartali dokonca mierne poklesol.

Eurostat odhaduje, Ze pokles miery cestovania predstavuje 12 %.
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Vyvoj objemu hovorov a SMS v EU/EHP
(K4 2008 = 100)
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Obrazok 4 (zdroj: BEREC)

Podstatny néarast objemu sa zaznamenal pri sluzbach SMS po tom, ako ucinnost
nadobudlo nariadenie o zmene a doplneni, v ktorom sa zaviedol cenovy limit pre
SMS. V tretom kvartali roku 2009 objem SMS narastol o 20 % v porovnani s tym
istym kvartdlom vroku 2008, zc¢oho sa da usudit, Ze nizSie ceny a lepSia
transparentnost’ mali za nésledok vac¢siu spotrebu.

Ako je znazornené na obrazku 5, objem datovych roamingovych sluzieb nadalej
vyrazne rastol a miera jeho rastu v roku 2009 predstavovala 40 %. Vzhl'adom na to,
ze mobilné ukladanie udajov je sluzba, ktord sa pozitivne rozvija, oCakava sa, ze
tento trend bude v blizkej budicnosti pokracovat’.
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3.3.

Objem dat prenesenych v maloobchodnej oblasti v EU (v
sieti a mimo siete spolu)
(K4 2008 =100)
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Obrazok 5 (zdroj: BEREC)
Opatrenia na zabezpecenie transparentnosti

Nariadenie o roamingu obsahuje cely rad opatreni na zabezpecCenie transparentnosti,
ktoré su zamerané na zaistenie informovanosti zdkaznikov o cenach za roaming.
Okrem informacii o roamingovych poplatkoch za hlasové sluzby a SMS je domaci
operator povinny informovat’ zdkaznika vyuzivajiceho roaming aj o roamingovych
poplatkoch za datové sluzby. Zakaznici takto sice dostdvaji viacero sprav, su vsak
vdaka nim dostato¢ne informovani o roamingovych cenach. A v kazdom pripade
moézu poziadat' svojho operatora, aby im tieto SMS o roamingovych cenach neboli
viac zasielané.

Niektori operatori neboli schopni splnit’ vSetky poziadavky zmeneného a doplneného
nariadenia o roamingu do 1. jila 2009, ale vo vécSine pripadov sa tieto pociato¢né
problémy podarilo Goskoro vyriedit. VRO monitoruji splianie poziadaviek vo
vSetkych nevyriesenych pripadoch, pricom tu ide najmé o nové subjekty, ktoré zacali
svoju ¢innost’ po 1. juli 2009.

Okrem toho sa v zmenenom a doplnenom nariadeni, s cielom eliminovat’ ,,Soky
z G¢tov* pri datovych roamingovych sluzbach, zaviedol limit pre odpojenie. Od
1. marca 2010 st operatori povinni ponukat moznost, ze spotrebitelia si sami
dopredu ur¢ia maximalnu sumu, ktort su ochotni v zahrani¢ni vynalozit' na datové
sluzby. Pri dosiahnuti 80 % tohto limitu sa zdkaznikom zaSle ozndmenie o tejto
skuto€nosti a po dosiahnuti celého limitu sa im musi poskytnit’ moznost’ napriek
tomu nad’alej tieto sluzby vyuzivat. Od 1. jula 2010 budu vsetci zakaznici, ktori si
sami nestanovia inu vysku limitu, automaticky mat’ limit pre odpojenie 50 EUR.
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Zavedenie tejto moznosti 1. marca 2010 sa vo vSeobecnosti povazuje za uspokojivé.
Vyskytlo sa sice niekol’ko pociato€nych problémov, vicSinu z nich sa vSak podla
vSetkého podarilo vyriesit. V urcitych pripadoch museli zasiahnut VRO, aby sa
zaruCilo dodrziavanie pravidiel ajeden operator zablokoval datovy roaming pre
vsetkych zakaznikov s predplatenymi sluzbami, kym sa jeho systémy uplne
neadaptovali na limit pre odpojenie. Tento limit sa musi poskytovat vSetkym
zakaznikom vyuzivajicim datové roamingové sluzby, bez ohl'adu na to, ¢i ich maju
predplatené alebo sa im uétujia®.

VRO pozorne monitoruju realizdciu tychto ustanoveni, aby zabezpecili spravne
uplatiiovanie limitu pre ukoncenie ukladania, predovSetkym vzhl'adom na datum 1.
jul 2010, ked’ zacne platit’ pre vSetkych zakaznikov. Ked’ze tento limit je dostupny
len od 1. marca 2010, a to len zakaznikom, ktori oni vyslovne poziadali, jeho
podrobnejsia analyza tykajuca sa jeho celkového uplatiovania atoho, ako ho
zékaznici vnimajq, sa zahrnie do spravy Komisie v roku 2011.

POKROK PRI DOSAHOVANI CIECOV NARIADENIA

Hlavnym cielom nariadenia o roamingu je podporovat hospodarsku sttaz,
konsolidovat’ jednotny trh a zabezpecit, aby spotrebitelia v zahrani¢i neplatili
neopodstatnene vysoké ceny v porovnani s domacimi cenami. Nariadenie obsahuje
ustanovenia potrebné na to, aby sa rozvijala hospodarska sutaz, a Komisia o¢akava
od operatorov, ze vyuziju tato prilezitost' a zostavia konkurencieschopné ponuky
v oblasti roamingu.

Nariadenim sa zaviedli cenové limity, ¢im sa tispeSne zabezpecila primerana ochrana
spotrebitel'ov a napomohla konsoliddcia vntitorného trhu.

Cenov¢ trendy, ako aj rozmanitost’ ponuk st hmatateI'nym ddkazom toho, do akych
rozmerov sa rozvinula hospodarska sutaz. Z tohto hladiska sa pri hlasovych
sluzbach a SMS za hlavny ukazovatel’ stupiia hospodarskej sut'aze na trhu povazuje
miera, do akej operatori ponukaji ceny nizsie, ako s regulované limity. Pritom sa
vSak ceny za roamingové hlasové sluzby aroamingové sluzby SMS nadalej
pohybuji vo vyske limitov. VacSie obchodné rozpitie medzi velkoobchodnymi
a maloobchodnymi cenami pri regulovanych cenach hlasovych sluzieb sa v nariadeni
ozmene a doplneni zaviedlo scielom umoznit rozvoj hospodarskej sutaze na
maloobchodnej trovni, predovsetkym pre alternativnych operatorov, ¢o sa vSak este
nepremietlo do intenzivnejsej sutaze cien.

D4 sa konStatovat, ze existuje mnoho alternativ k regulovanej eurotarife a euro-SMS
tarife. Pre hlasové sluzby existuju alternativne sadzby s odlisSnymi Struktarami
vytvarania cien (napr. ¢asovo obmedzené, s predplatenim mesiaca alebo poplatkom
za zostavenie spojenia, fakturované za minutu). Priemernd cena za SMS pri
alternativnych sadzbach je vysSia ako euro-SMS tarifa operatorov. V niektorych
¢lenskych Statoch su alternativne sadzby pri SMS v roamingu podstatne vyssie ako
regulovany limit.

Pozri aj bod 27 revidovanych usmerneni ERG o medzinarodnych predpisoch o roamingu dostupnych na
adrese:

http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg_09 24 final roaming regulation_erg guidelines.pdf.
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Pri datovych roamingovych sluzbach sa eSte nedd povedat, ¢i sa znizenie
velkoobchodnych poplatkov premietne do konkurencieschopnych datovych
roamingovych sluzieb. V tejto suvislosti, ked’Zze bezné ceny operatorov su nad’alej
vysoké, je miera, do akej zdkaznici moézu vyuzivat’ vyhodné Specidlne baliky sluzieb,
jednoznaénym ukazovatelom toho, ¢i operatori spristupiiuji vyhody nizSich
vel'koobchodnych sadzieb datového roamingu.

Priemerné ceny datovych roamingovych sluzieb sice klesaju, ale medzi priemernymi
maloobchodnymi cenami a velkoobchodnymi sadzbami je eSte stile podstatné
obchodné rozpitie. Bezné ceny operatorov sa podl'a vSetkého neznizili, o znamena,
7ze pokles priemernych cien mdze byt spdsobeny intenzivnej$im a ucinnej$im
vyuzivanim existujucich ponuk.

Roamingové poplatky st este stale vysSSie ako poplatky za domace mobilné sluzby,
pri cenach za domace sluzby sa zaznamenal vSeobecny pokles, ktory sa da pripisat
vicse] dostupnosti pausalnych pontk a balikov sluzieb. BEREC skima vyvoj cien za
roamingové aj domace sluzby so zdmerom plne ich analyzovat’ v sprave, ktora sa
vypracuje v roku 2011.

Z uvedeného vyplyva, ze v Struktire roamingovych sluzieb este nie je dostatocne
dynamicka konkurencieschopnost. Strukturalne problémy trhu s roamingom, ktoré
st spdsobené neexistenciou konkuren¢ného tlaku na strane ponuky a charakterom
dopytu, pretrvavaju. Ide najmid o skutoCnost, Ze trh sroamingom ma osobitné
cezhrani¢né Crty, ktoré doteraz sposobuji nedostatok ti¢innej hospodarskej stitaze a
VRO tato situaciu eSte nedokazu vyrieSit. Napriek tomu, ze stCasny systém
cenovych limitov priniesol so sebou vyhody v oblasti ochrany spotrebitelov
a podpory vnutorného trhu, ukazalo sa, ze sdm o sebe nie je schopny primerane tieto
problémy vyriesit’.

Na velkoobchodnej urovni v pripadoch, ked’ je objem prevadzky medzi operatormi
vyrovnany, nemusi byt dostatocnd motivacia zaviest velkoobchodné poplatky na
konkurencieschopnej urovni. Aj priemerné ceny velkoobchodného objemu
prevadzky vinych sietach ako sieti partnerskych spoloCnosti sa vSak nadalej
pohybuji vo vySke maximdlneho limitu, zcoho sa da usadit, Ze dynamika
hospodarskej sutaze eSte nie je silnd. Okrem toho konecni pouzivatelia na
maloobchodnej tirovni nekupuji roamingové sluzby osobitne, ale spolu s domacimi
sluzbami.

Technologicky vyvoj a/alebo alternativy k roamingovym sluzbam, ako napriklad
dostupnost’ VoIP alebo WiFi mézu zintenzivnit' hospodarsku sutaz na trhu EU
s roamingom. Tieto alternativy, najmd sluzby VolP, sa ¢oraz vi¢Smi vyuzivaju na
domadcej trovni, pri ich vyuzivani pomocou roamingu vsak vyrazné zmeny nenastali.

Komisia zastava nazor, ze ufinna hospodarska sutaz je neoddelitelnou sucastou
dobre fungujticeho trhu s roamingom. Ukazovatele takejto siitaze zahfiaju priemerné
ceny, ktoré sa nepohybuji tesne vo vySke regulovanych limitov, a dostupnost
alternativnych ponuk, ktoré st prejavom inovécie a dynamiky hospodarskej sut'aze.
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ZAVER

Realizacia nariadenia o zmene a doplneni nariadenia o roamingu z celkového
hl'adiska prebehla bez problémov, operatori splnili nové ustanovenia a VRO
zabezpeCuju pretrvanie tohto stavu. Spotrebitelia cerpaji vyhody spojené so
znizenymi cenami za roamingové hlasové sluzby a sluzby SMS as vysSou
transparentnostou. Ceny za datovy roaming takisto klesli, ale spotrebitelia eSte
nemdzu vyuzivat' vsetky vyhody, ktoré sa zaznamenali na velkoobchodnej tGrovni.
Hospodarska sutaz na trhu sroamingom sa zatial dostatoéne nerozvinula
a Strukturalne problémy pretrvavaji.

Ustanovenie o limite pre odpojenie sa bude automaticky uplatiiovat’ od 1. jala 2010.
Od rovnakého datumu budu platit nové ceny vramci zniZzovania poplatkov
a operatori okrem toho uz nebudi modct Uctovat spotrebitelom poplatky za
prijimanie hlasovych sprav v roamingu.

Komisia do 30. jina 2011 vypracuje uplnu spravu o preskimani fungovania
nariadenia o roamingu. Zhodnoti v nej najmi, ¢i sa podarilo dosiahnut’ ciele tohto
nariadenia. Na tento ucel preskima vyvoj velkoobchodnych a maloobchodnych
poplatkov, mieru hospodarskej sutaze pri poskytovani roamingovych sluzieb
a kvalitu tychto sluzieb. Dalej:

e posudi vyvoj mobilnych sluzieb na domacej Grovni,

e preskuma z hladiska technologického pokroku dostupnost’ a kvalitu sluzieb, ktoré
su alternativou k roamingu,

e posudi, ¢i existuji in¢ metddy ako regulacia cien na rieSenie Strukturalnych
problémov trhu s roamingom a vytvorenie konkurencieschopného vnutorného trhu
pre roaming.

Vroku 2011 sa teda preskima otdzka, i eSte bude potrebnd dalSia reguldcia
roamingovych sluzieb, ¢i uz formou cenovej reguldcie, alebo pomocou nejakej
alternativnej dlhodobej koncepcie, alebo ¢i by ucinnost’ nariadenia mala uplynut’
v roku 2012 a roamingové sluzby by mali zac¢at’ urovat’ len trhové sily. Bez ohl'adu
na to, podla akej koncepcie sa v buducnosti bude postupovat, malo by sa zarucit,
aby sa nestratili vyhody, ktoré sa doteraz podarilo ziskat'.
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