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1. Uvop

V tomto oznadmeni sa podava sprava o vyvoji trhu apravnych predpisov v odvetvi
elektronickych komunikacii EU v roku 2009'.

Vdaka stcasnému regulaénému ramcu EU sa sice eurépskym ob&anom priniesli vyhody
spojené s inovativnymi a financne ¢oraz dostupnejS$imi sluzbami elektronickej komunikacie,
no nad’alej existuju vazne prekdzky, ktoré treba prekonat’. Pretrvavaju obavy v suvislosti
s nezavislostou a efektivnostou vnutrostaitnych regulaénych organov (VRO). Vyrazné
rozdiely vo velkoobchodnych a maloobchodnych cenach v ¢lenskych Statoch sa nedaja
vysvetlit len povahou trhov, s takisto vysledkom rozlicnych regulaénych pristupov.
Napriklad velkoobchodné prepojovacie poplatky v ¢lenskych Statoch s piatimi najdrah$imi
poplatkami su v priemere 2,5-krat vysSie ako v ¢lenskych Statoch s piatimi najlacnej$imi
poplatkami. Podobne aj priemerné maloobchodné ceny za minlitu vyuZivania mobilnej siete
predstavuji v cClenskych Statoch s piatimi najdrahS$imi sadzbami v priemere takmer
Stvornasobok sadzieb v krajinach s piatimi najlacnej$imi sadzbami Tieto rozdiely sa dalej
prehlbuju  vtedy, ked sa néapravné opatrenia nevykonavaji déslednym, vcasnym,
transparentnym a o€akéavatelnym sposobom a ked VRO nedokaZu reagovat’” vzhladom na
novy technologicky vyvoj a vyvoj na trhu. Spotrebitelia a podniky sa aj nad’alej musia
orientovat na 27 rozlicnych trhoch, ateda nemdzu tazit z hospodarskeho potencialu
jednotného trhu.

Trhy elektronickej komunikdcie, ako napriklad hlasové telefénne sluzby, st pevne etablované
arast v sektore sa spomaluje. Dalsi udrzatelny rozvoj si bude vyzadovat nové inovécie
sluzieb a obchodné¢ modely. Nastal ¢as, ked” musime prejst’ na prostredie novej generacie,
s jeho novymi prilezitostami a problémami, pricom tento prechod si bude vyzadovat’ vyrazné
investicie do zlepSovania kapacity pevnych a mobilnych sieti.

Komisia 19. maja 2010 v ramci stratégie Eurdpa 2020” prijala Digitalnu agendu’, v ktorej
nacrtla cely rad politickych opatreni zameranych na posilnenie digitalneho hospodarstva,
stimuldciu prechodu na vysokorychlostné prostredie a posilnenie jednotného online trhu.
Tieto opatrenia sa musia doplnit jednotnymi koncepciami reguldcie a efektivnym
presadzovanim népravnych opatreni. Okrem toho, clenské Stity budi musiet riadne
transponovat’ a v&as uplatiiovat’ revidovany regulaény ramec’, ktory nadobudol G&innost 19.
decembra 2009.

2. VYVOJ TRHU

Napriek tomu, Ze sektor odolal hospodarskemu utlmu v roku 2009, miera, do akej su tradicné
trhy, ako napriklad pevné a mobilné hlasové telefonne sluzby, etablované, predstavuje
zavazny problém zhladiska rastu. V uplynulych rokoch sme zaznamenali spomalenie
rychleho rastu od liberalizacie trhu a narast prijmov z datovych sluzieb este nekompenzuje
klesajuce prijmy z hlasovych sluzieb.

Pokial’ sa neuvadza inak, uvedena situacia je situacia k 31. decembru 2009 a trhové tidaje su udaje
platné k 1. oktébru 2009.

2 KOM(2010) 2020.
} Digitalna agenda pre Europu
4 U.v. EU L 337, 18.12.2009.
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Hospodarska klima oslabila vydavky pouzivatel'ov. Rentabilnost’ sa vSak podarilo zarucit
rozsiahlymi planmi uspor v kombinacii s faktormi, ako su obchodné modely zaloZzené na
produktoch s pausalnymi sadzbami. Investicie sa zmensSili a do velkej miery boli zacielené na
pevné siete. Vo vicsine krajin st investicie do pristupovych sieti buducej generacie este stale
obmedzené, stimuluje ich vSak konkurencia zo strany poskytovatelov kablového pristupu
a investicie miestnych organov. Hoci bude naro¢né opét” dosiahnut’ mieru rastu z minulosti,
mame dobré vyhliadky dosiahnut’ pozitivhu mieru rastu v rokoch 2010/2011 vd’aka narastu
HDP a va¢sim vydavkom pouzivatel'ov.

Prijmy v sektore elektronickej komunikacie v roku 2008 v EU predstavovali 351 miliard
EUR, ¢o zodpoveda priblizne polovici celého sektora IKT. Sedem z desiatich najvéacsich
telekomunika¢nych operatorov na svete pochddza z Eurépy. 43 % prijmov sektora
elektronickej komunikacie pripadd na pevnu hlasovu telekomunikaciu a pevny pristup
k internetu (vratane datovych sluzieb pre podniky), 47 % na mobilné sluzby (hlasové
a datové) a zvysnych 10 % na platent televiziu (Pay TV)’. Podl'a Eurdpskej pozorovatelne
pre informaéné technologie (EITO) bol rast v roku 2009 takmer nulovy (tabul’ka 1):

Tabul’ka 1

Podiel z prijmov

Miera rastu sluzieb

telekomunikacnych

Pevné hlasové telefonne sluzby a internetové sluzby a
pristup Kk internetu -2,5% 36 %
Pevné hlasové telefonne

sluzby -6,3 % 24 %
Pristup k internetu
a suvisiace sluzby 5,6 % 12 %
Mobilné hlasové telefonne sluzby a mobilné datové sluzby 0,6 % 47 %
Mobilné hlasové telefonne
sluzby -1,8 % 36 %
Mobilné datové
sluzby 93 % 11%
Datové sluzby pre podniky 0,6% 7%
Platena
televizia 11,7 % 10 %
Telekomunika¢né sluzby
celkom (prenosové sluzby) 0 % 100 %

Zdroj: EITO (2009)
Sirokopasmové sluzby

V roku 2009 sa niektoré ¢lenské Staty (napr. Holandsko, Dansko) ocitli na prvom mieste
rebricka rozSirenia Sirokého pasma. Priemernd miera rozSirenia pevného Sirokého pasma
dosiahla 24,8 %°, Go predstavuje narast o2 percentudlne body v porovnani sudajmi za
predchadzajuci rok, napriek tomu, Ze miera rastu sa spomalila o viac ako tretinu.

Prijmy zo sluzieb platenej televizie zahtiaju celkové prijmy z predplatenych kanalov a sluzieb platene;j
televizie (napr. prémiové kanaly a satelitné, kablové, ADSL a terestrialne programové baliky).
Miera rozsirenia na zaklade poctu obyvatel'stva k 1. janudru 2010.
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Obriazok 1

Miera rozSirenia Sirokého pasma, januar 2010
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Vicsina Sirokopasmovych liniek je zalozend na technolégiach xDSL. Zavadzanie
vysokokapacitného Sirokého pasma je este stale obmedzené, pri¢om priblizne v Stvrtine liniek
sa prenasa viac ako 10 megabitov za sekundu (Mbps). Z hl'adiska pristupu d’alSej generacie
Eurdpa zaostiva. Zo skutodnosti, ze linky zalozené na optickom vlékne k aredlu (FTTP) ’
predstavuju len 1,8 % az 5 % vSetkych pevnych Sirokopasmovych liniek, je zrejma potreba
zlepsit’ podmienky zavadzania sieti pristupov d’alSej generacie (NGA). Maloobchodné ceny
zaznamenali pokles, najmd v dosledku narastu rychlosti a balikov ponuk zaloZenych na
pausalnych cenach.

Podiel dominantnych operatorov na trhu pevného Sirokého pasma od jula 2003 klesal
a vsucasnosti sa stabilizoval na 45 % (48,3 %, ak sa zahrnie aj opétovny predaj).
V niektorych krajinach vSak trhovy podiel tychto operatorov opdt narastd. Pristup k
ucastnickemu vedeniu sa ¢oraz viac uvolnoval (73,7 % DSL liniek novych subjektov oproti
69,2 % v januari 2009), vo vicSine pripadov na ukor opitovného predaja, ktorého miera
poklesla z 12,9 % DSL liniek novych subjektov v januéari 2009 na 9,4 % v januari 2010.
Uvolneny pristup k Gcastnickemu vedeniu umoznuje novym subjektom ponukat’ baliky triple
play, ktoré zahfiiaju aj televiziu prostrednictvom internetu (IPTV).

Mobilné sluzby

Za velky rast vtomto sektore za uplynulé roky sa vo velkej miere podpisali mobilné
komunikacie, teraz sa vSak ocitol rdzcesti. Hlasové komunikdcie v ramci mobilnych
telekomunikacii sice generuji vyse 80 % celkovych prijmov, ich podiel z hl'adiska prenosu
ustupuje v prospech dat, v dosledku ¢oho vznikaju velké tlaky na kapacitu sieti. Prijmy

Vratane rieseni optické vlakno do domu (FTTH) a optické vlakno do budovy (FTTB), ktoré dopinaji
lokalne pocitacové siete (LAN), ale bez technologii VDSL (Very high Bit Rate DSL).
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z mobilného internetu tvoria len 4 % celkovych prijmov mobilného sektora. Priemerné
roz§irenie Specializovanych kariet na mobilné Sirokopasmové pripojenie rapidne narastd,
vdaka ¢omu jeho miera dosiahla 5,2 % v porovnani s 2,8 % v januari 2009 (obrazok 2). Vo
Finsku, Portugalsku a Rakusku presiahla 15 %. Vzhladom na to, Ze na trh mobilnych
Sirokopasmovych sluzieb vstupuju novi aktéri, ako napriklad poskytovatelia internetovych
sluzieb a vyrobcovia zariadeni, mobilni operatori prispdsobujii svoje obchodné modely,
vd’aka ¢omu sa konvergencia stava realitou.
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Obriazok 2

Miera rozsirenia mobilného Sirokého pasma - len pomocou
Specializovanych kariet na datové sluzby/modemov/kla¢ov, januar 2010
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Udaje za Bulharsko a Mad'arsko nie st k dispozicii

3. REGULACNE PROSTREDIE

Institucionalny ramec

Nezavislost vautrostatnych regulacnych organov

Klacovym predpokladom spravodlivej a Gi€innej regulacie je nezéavislost VRO. V désledku
potreby zabezpecit' uCinné Strukturdlne oddelenie regula¢nych tuloh clenskych Statov od
¢innosti suvisiacich s vlastnictvom alebo ovladanim operatorov sa zacali konania o porusSeni
proti LotySsku, Litve a Rumunsku, ktoré v suCasnosti este prebiehaju.

Komisia reagovala na pripady prepustenych veducich pracovnikov regulaénych organov a
zaCala konania proti niektorym clenskym Statom (Rumunsko, Slovensko) a takisto
vySetrovanie kritérii prepustania v Slovinsku. V revidovanom regula¢nom rdmci sa vyzaduje,
aby Clenské Staty zabezpecili, aby veduci/a pracovnik/pracovnicka VRO mohol/mohla byt
prepusteny/a len vtedy, ak uZ nespiiia podmienky nutné na vykon svojej funkcie, ktoré sa
musia predtym stanovit’ vo vnutroStatnych pravnych predpisoch. Komisia bude nadalej
mimoriadne pozorne sledovat’ opatrenia zacielené na uplatiovanie revidovaného regula¢ného
ramca.

Pravomoci a zdroje VRO

Ako vyhlasil Europsky sudny dvor, VRO musia mat’ v§etky nevyhnutné pravomoci na to, aby
mohli vykonavat svoje povinnosti®.

8 C-424/07
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Podrla revidovaného regulacného ramca sa vyzaduje, aby VRO mali primerané financné a
Pudské zdroje na to, aby plnili zverené ulohy. V niekol’kych ¢lenskych Statoch je z dovodu
naroc¢nej hospodarskej situacie este komplikovanejsie zabezpecit' dostatocné zdroje. Vacsina
VRO je podla vietkého dostato¢ne vybavena na vykon svojich regula¢nych tloh, problémy
tykajuce sa obmedzenych zdrojov vSak nahlasil cely rad ¢lenskych Statov.

Odvolania

Moznost’ u¢inného sudneho preskiimania rozhodnuti VRO je zdkladnym pravom vsetkych
dotknutych strdn. Po tom, ako Eur6psky stdny dvor poskytol vyklad pojmu ,,dotknutd
strana*’, sa zaznamenali zmeny v doteraj§ich praktikach. V rakiskom VRO sa teraz do
postupov preskimania trhu zapajaji uz vSetky relevantné zainteresované strany. Nové pravne
predpisy vo Svédsku umoziuju vietkym aktérom na trhu a pouZivatelom odvolat’ sa vodi
rozhodnutiu VRO.

Cas a zdroje vynakladané na odvolacie konania zostavaju velkym problémom pri uéinnej
reguldcii a zaruCeni pravnej istoty, tito skutocnost’ hlasilo napriklad Belgicko, Grécko,
Luxembursko, Pol'sko, Portugalsko, Svédsko a Spojené kralovstvo. V niektorych pripadoch
sa regulacné organy obavaju, Ze pocet odvolani a sporov negativne ovplyviiuje ich schopnost’
plnit’ pracovny plan.

Regulacné opatrenia
4 ’ r .1
Analyza trhu a ndpravné opatrenia'

Kym niektoré VRO dosiahli pokroky pri svojich pravidelnych periodickych preskimaniach
a/alebo riesili hlavné prekazky ucinnejSimi népravnymi opatreniami uspdsobenymi na
prostredie budicej generdcie (napriklad uvolneny pristup k vldknovym ucastnickym
vedeniam v Holandsku), iné sa dopracovali len k obmedzenym vysledkom (napr. Belgicko,
Luxembursko). Rumunsko a Bulharsko sice urcity pokrok dosiahli, musia vSak eSte
skompletizovat’ prvé kolo preskumani trhu. V niektorych pripadoch st napravné opatrenia v
Case, ked sa stani dostupnymi, uz neaktuilne, napr. ATM bitstream v Nemecku.
Nejednoznacnost’ napravnych opatreni odd’al'uje ich zavadzanie a spravidla mé za nasledok
spory, na ktoré sa vynaklada esSte viac zdrojov regulatora.

Komisia nevyuziva len mechanizmy konzultacného postupu, ale uplatituje aj svoje
vykonavacie pradvomoci a vydava odporucania s cielom posilnit’ jednotnu regulaciu. Aby sa
dosiahla vicsia jednotnost, bude musiet’ na zaklade svojej posilnenej ulohy pri napravnych
opatreniach a nového inStitucionalneho usporiadania, zachytené¢ho v revidovanom ramci,
ucinne konat. Mimoriadne dolezité je, aby Organ eurdpskych regulatorov pre elektronické
komunikécie (BEREC) podnikal v¢asné kroky.

Siroké pasmo

Stav hospodarskej sutaze na trhoch Sirokého pasma v uplynulom obdobi stagnoval a v
niektorych ¢&lenskych $tatoch sa dokonca zvratil. Ciastoénym dovodom je neefektivne
a neskoré uplatnenie napravnych opatreni. V niektorych pripadoch sa dolezité pristupové
produkty poskytli len nedavno, napriklad ,,naked DSL* (DSL neviazané na klasicka pevnu

’ C-426/05
Pozri aj oznamenie o prieskumoch trhu podl'a regula¢ného ramca EU (3. sprava).
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linku) v Ceskej republike, na Cypre a v Slovinsku, alebo bitstream na Slovensku. Prisluiné
referen¢né ponuky, ako v pripade ADSL alebo VDSL, sa v urcitych pripadoch ponukaji
s meSkanim (napr. v Taliansku, Nemecku, Belgicku, Bulharsku alebo Luxembursku).

Stucasny trhovy trend balikov produktov vyraznym sposobom ovplyviiuje dynamiku
hospodarskej sitaze a pre VRO predstavuje dalsi regula¢ny problém. Treba preskimat
mieru, do akej pristupové produkty dostupné na velkoobchodnej urovni umoziuja
alternativnym operatorom sutazit’ s dominantnymi operatormi na maloobchodnej urovni.

Zatial’ ¢o niektoré VRO zahrnuli optické vlakno do velkoobchodnych Sirokopasmovych trhov
a uvalili v stvislosti s nim povinnosti (napr. v Holandsku, Finsku, LotysSsku, Estonsku), iné
postupovali opacne a nereguluji ho (napriklad vo Francuzsku, Nemecku, Taliansku, na
Cypre, v Grécku, Luxembursku, Svédsku). Holandsko stanovilo povinnost’ uvolnit’ pristup
k vlaknovym tUcastnickym vedeniam. Niektoré VRO maja rozlicné napravné opatrenia pre
optické a medené siete (napr. Estonsko, Holandsko a Finsko).

Na ucely podpory VRO niekol’ko ¢lenskych Statov (napr. Portugalsko, Rakusko, Francuzsko,
Slovinsko)prijalo legislativne opatrenia s cielom ulah¢it’ pristup k fyzickym infrastruktaram a
spolo¢né vyuzivanie zariadeni. Okrem toho niektoré VRO predpisali aj pristup k pasivnym
infraStrukturam, aby ulahdili alternativnym operatorom zavadzanie sieti (napr. v Dansku,
Grécku, Estonsku, Slovinsku, Portugalsku, Nemecku, Francuzsku, Spanielsku). Francuzsko,
Portugalsko a Spanielsko v podobe symetrickych povinnosti prijali opatrenia tykajuce sa
inStalacie vedeni v budovéach.

Pri opatreniach tykajicich sa prechodu zmedi na optické vldkno je potrebnd vicsia
jednotnost’, transparentnost’ a pravna istota. Komisia pocas roka 2010 na tento ucel prijme
odportcanie o regulovanom pristupe k sietam NGA.

Mobilné sluzby

Prepojovacie poplatky v mobilnych sietach nad’alej klesali (o 18,4 % v porovnani s 14,8 %
sadzby st na Cypre (1,95 eurocentov), najvyssie v Bulharsku (12,4 eurocentov). V porovnani
s prepojovacimi poplatkami v pevnych sietach su prepojovacie poplatky v mobilnych sietach
nad’alej vysoké. Rozdielna regulécia prepojovacich poplatkov narti§a hospodarsku sitaz a je
prekazkou rozvoja jednotného trhu. Ztohto dovodu Komisia prijala odportcanie
o regula¢nom zaobchédzani s prepojovacimi poplatkami v pevnych a mobilnych telefonnych
sietach''. S d’al§im zniZenim poplatkov sa poéita, ked” VRO realizujii odport&anie.

i U.v. EUL 124, 20.5.2009, s. 67.
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Obrazok 3

18 4

16

Prepojovacie poplatky za ukonéenie volania v mobilnych sietach
(vnutrostatny priemer na zaklade poctu ucastnikov)
Priemer v EU v okt6bri 2009: 6,70 eurocentov

15,92

Eurocentov za minttu

CY SE AT PL F
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[ Oktéber 2008 N Oktéber 2009 = Priemer 2009
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Pevné telefonickeé sluzby

Dalia deregulacia maloobchodnych trhov hlasovych telefonickych sluzieb nastala
v Spojenom kralovstve, Slovinsku, Holandsku, na Malte, v gpanielsku, Rakusku a Nemecku.
Vo Finsku, v Nemecku, Ceskej republike a Taliansku sa zrusila reguldcia maloobchodného
trhu prenajatych okruhov. Na velkoobchodnej urovni sa dereguldcia zaznamenala
na tranzitnych trhoch (Svédsko, Spanielsko, Nemecko) ana trhu dialkovych segmentov
prenajatych okruhov (Taliansko, Pol'sko, Spanielsko). Kroky VRO pri prepojovacich
poplatkoch v pevnych sietach viedli k malému poklesu ich priemernej vysky. Uroveii tychto
sadzieb vsak zostava nejednotna (obrazok 4).

Obrazok 4"
Prepojovacie poplatky za ukonéenie volania v pevnych sietach
dominantnych operatorov
(k 1. 10. 2009) (v ¢ase Spicky)
Miestna urover - priemer EU: 0,52 eurocentov
2,5

Eurocentov za minutu
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I Oktéber 2008 I Oktober 2009 ——Priemer EU Oktéber 2009

Rozdiely v prepojovacich poplatkoch medzi ¢lenskymi Statmi (obrazok 5) sa za uplynulé roky
nezmiernili, v pripade prepojovacich poplatkov v pevnych sietach sa dokonca mierne
zvacsili.

12 Miestna trovei sa nevztahuje na Lotyssko.

10
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Obrazok 5

Rozdiely medzi prepojovacimi poplatkami v 27 élenskych $tatoch EU
Sadzby za spojenie v pevnych a mobilnych sietach
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Sprava frekvencéného spektra

Digitdlna dividenda

Komisia ako okamzité regulacné opatrenia odporuca dokoncit’ do 1. januéara 2012 prechod
z analégového na digitdlne vysielanie aurcit harmonizované podmienky vyuZzivania
subpasma 790-862 MHz'*. Potrebujeme koordinované kroky, aby sa spektrum pochadzajuce
z digitalnej dividendy mohlo spristupnit’ pre rozli¢né sluzby, pretoze sa tak vytvori moznost
predovSetkym pre operatorov bezdrotovych Sirokopadsmovych sieti ziskat’” vzacne radiové
frekvencné spektrum, ¢im sa zas posilni hospodarska sutaz pri poskytovani Sirokopasmovych
sluzieb.

Niekol'ko clenskych $tatov prijalo strategické rozhodnutia o vyuzivani digitdlnej dividendy
a niektoré oznamili svoje plany pri jej pridelovani. Napriklad v Nemecku, Spojenom
kralovstve a vo Svédsku by spektrum pochadzajuce z digitalnej dividendy malo byt v roku
2010 byt predmetom drazby. Dénsko oznamilo, ze digitdlna dividenda sa vyuzije na in¢ tcely
ako je vysielanie, konkrétne na ti€ely mobilného Sirokého pasma, a Francuzsko ma podobné
plany.

Liberalizacia spektra

Viacero ¢lenskych Statov robi kroky smerom k zavedeniu trhovych koncepcii do ich praktik
spravy spektra. V revidovanej smernici o GSM' sa ustanovilo zavedenie novych
bezdrétovych sluzieb, pocnic sluzbami UMTS, vo frekvencnom pasme 900 MHz. Mnohé
Clenské S$taty prijali konkrétne regulatné opatrenia s cielom umoznit vyuZivanie

1 Koeficient rozdielov je pomer medzi Standardnou odchylku a strednou hodnotou.

14 KOM(2009) 586 a KOM(2009) 8287.
15 U.v. EUL 274, 20. 10. 2009, s. 25.
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frekvencnych pasiem 900 MHz a 1800 MHz pre sluzby, ktori su zalozené na inych
technologiach ako GSM.
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Mobilné satelitné sluzby (MSS)

Na zdklade rozhodnutia o vybere a povoleni systémov zabezpecujucich mobilné satelitné
sluzby, ktoré prijal Europsky parlament a Rada'®, sa za¢alo vyberové konanie Spolo¢enstva,
ktoré sa skonéilo v maji 2009. Na poskytovanie sluzieb sa vybrali dvaja operatori. Clenské
Staty musia urychlene prijat’ kroky s ciel'om schvalit’ tieto systémy a monitorovat’ ich rozvoj.

4. ZAUJEM SPOTREBITELOV

Rychlosti a ceny Sirokého pasma

Vicsina Sirokopasmovych liniek v Eurépe ma rychlost’ vySe 2 Mbps aich podiel narastd
(obrazok 6). Maloobchodné ceny Sirokého péasma poklesli, hoci menej ako

v predchadzajucom roku. PouZivatelia Coraz CastejSie za porovnate'né ceny maju rychlejsi
pristup k internetu.

Obrazok 6
Pouzivatelia $irokého pasma podla miery ukladania a (strednych) cien za Sirokopasmové spojenie v EU,
2007- 2009
100%
o 71,53 EUR 47,80 EUR 4143 EUR
51,33 €
oo

80%

56,73 EUR 4-8 Mbit/s:
70% 39,35 EUR
4-8 Mbit/s:

60% 33,61EUR

2-4 Mbit/s:
49,63 EUR
50%
2-4 Mbit/s:
31,54 EUR
40%

39,38 EUR
PRV
30% 26,65 EUR

December 2007 December 2008 December 2009

‘ Odo 512 kbit/s W 512 kbit/s-1 Mbit/s 0 1-2 Mbit/s 02-8 Mbit/s [E8-30 Mbit/s* @> 30 Mbit/s* W 100 Mbit/s‘

Zdroj: Odhady EK na rozdelenie podra rychlosti. Udaje o cenach podfa Van Dijk Managament Consultants.

Ceny v mobilnej sieti

. . . 1 , Sy eqe . ve ,
Vdaka nariadeniu o roamingu'’ sa vyrazne zniZili poplatky za roaming a zlepsila cenova
transparentnost’ pre pouzivatel'ov mobilnych telefénov na cestach v rdmei EU.

Priemerna cena za minutu komunikéacie v mobilnej sieti klesla z 0,14 EUR v roku 2007 na
0,13 EUR v roku 2008. Posilnend hospodarska sut'az, zintenzivnena ucinnejSou regulaciou

16 U.v.EUL 172, 2.7.2008, s. 15.
17 U.v.EUL 167, 29. 6.2009, s. 12.
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prepojovacich poplatkov, mala za néasledok rozmach pausalnych pontk, vdaka ¢omu sa
znizili maloobchodné ceny. Najvyraznejsi percentudlny pokles sa zaznamenal vo Finsku
a LotySsku (obrazok 7), ale velky rozdiel medzi cenami nad’alej pretrvava (od 0,04 EUR
v LotySsku po 0,24 EUR na Malte). Tieto rozdiely sa nedaju vysvetlit’ len charakteristikou
trhu, ¢o znamena, Ze jednotny trh este stale nie je skutocnostou.
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Obrazok 7

Priemerné ceny za minutu mobilnej hlasovej komunikacie za cely rok

2007
92008

EUR

PT SK UK CZ SI EL

FR DE HU ES BE NL

Lv. Cy BG LT RO Fl IE IT AT DK SE EE PL LU MT EU

Ceny v pevnej sieti

Vroku 2009 sa zaznamenal ndrast cien za pevné hlasové telefonne sluzby. Napriek
v§eobecnému trendu nizSich cien za posledné desatrocCie, cena za trojminutovy miestny hovor
v roku 2009'® narastla o 3,7 % a za trojminGitovy medzimestsky hovor o 4,8 %. Cena za 10
minutovy miestny hovor mierne stipla o 0,5 %, za 10 minitovy medzimestsky hovor o 4,1 %
(obrazok 8). Od roku 2007 su maloobchodné ceny miestnych hovorov Coraz rozli¢nejsie
a rozdiely medzi cenami medzimestskych hovorov sa postupom casu nezmiernili (obrazky 9

a 10).

Obrazok 8

18 Metodika OECD
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Ceny za 3-minutové miestne a medzimestské hovory
EU-27, vazeny priemer
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Obrazok 9
Narastajuce rozdiely medzi €lenskymi krajinami pri maloobchodnych cenach
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Obrazok 10
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Narastajuce rozdiely medzi €lenskymi krajinami pri maloobchodnych cenach
Medzimestské hovory
70%
60%+— 5o— — — — — — — — -
500/0’777/;777777777777
2
g% —
s
>
€
28
s % t——— — — — — —
&
3
]
X
0 +— — — — — - -
"wt+—o—m—="  —— — — — -
0% ; ; ; ; ; ‘
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
‘ Medzimestsky hovor, 10 min. ==®=Medzimestsky hovor, 3 min.

Transparentnost’ sadzieb

Viaceré cClenské S$taty posilnili transparentnost’ prostrednictvom novej legislativy (napr.
Rumunsko, Portugalsko, Francuzsko, Spojené kralovstvo, Spanielsko, Litva, Pol’sko,
Mad’arsko a Slovinsko).

Niektoré posilnili povinnost’ zachovat’ transparentnost, kodexy spravania alebo cenové
stropy, aj vzhl'adom na prémiové sluzby a sluzby pridanej hodnoty.

Pokial’ ide o kvalitu sluzby, najvac¢sia pozornost’ sa venovala internetovym sluzbam, obzvlast
rychlostiam Sirokého pasma. Niektoré VRO (napr. v Dansku, LotySsku, Grécku) pokracovali
v usili vyvinat' IT nastroje, pomocou ktorych by konecni spotrebitelia mohli overovat
skuto¢nu rychlost’ svojho Sirokého pasma.

Revidovanym regula¢nym ramcom sa d’alej posiliiuje poziadavka poskytovat’ transparentné
informdcie o cenach a podmienkach poskytovania sluzby.

Univerzalna sluzba

Opatrenia tykajuce sa univerzalnej sluzby st dvojaké. Po prvé, niekol’ko clenskych Statov
zaviedlo nové postupy vymedzenia vSetkych alebo niektorych prvkov sucasnych povinnosti
vyplyvajucich z univerzélnej sluzby. Po druhé, ¢oraz viac ¢lenskych Statov zvazuje zaradenie
Sirokopasmovych sluzieb do rozsahu univerzalnej sluzby. V celom rade Clenskych Statov sa
univerzalna sluzba eSte stdle poskytuje vramci prechodného rezimu alebo na zaklade
pravnych predpisov, v ktorych nie je ustanoveny ziadny postup vymedzenia. Komisia
zdoraziiuje potrebu rychlo vykonat’ takéto vymedzenie. Pocet Ziadosti o kompenzaciu sice
narasta, vicsSina Clenskych Statov vSak mechanizmus financovania univerzalnej sluzby este
neaktivizovala. Z dovodu administrativnych omeskani, sudnych konani alebo aktualizacii
metdod vypoctov netto cien, kompenzicia zfondu univerzalnej sluzby funguje len vo
Franctizsku, Ceskej republike a Rumunsku.
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Niekol'ko ¢lenskych Statov zmiernilo povinnosti tykajuce sa sluzieb, ktoré poskytuje trh,
alebo sluzieb, ktorych vyznam upada. Napriklad v Ceskej republike, Estonsku, Taliansku,
Finsku, frsku a Rakusku nie je uréeny Ziadny podnik, ktory by poskytoval komplexné
zoznamy Ucastnikov a informacie o telefonnych c¢islach. V Nemecku, Luxembursku
a Svédsku sa univerzalna sluzba poskytuje bez formalneho vymedzenia.

Konanie o poruSeni pre nespravnu implementaciu eSte prebieha proti Belgicku, Portugalsku
a Spanielsku. Okrem toho sa momentalne skiima aj dansky mechanizmus financovania.

Pristup pouZivatel’ov k internetu a sprava siete

Digitalne hospodarstvo je =zalozené na dostupnosti inovativnych sluzieb a aplikacii.
Revidovanym regulacnym ramcom sa posilnili poZiadavky transparentnosti a VRO sa udelila
pravomoc stanovovat’ parametre kvality sluzieb, aby sa zabranilo tipadku sluzieb a prekdzkam
alebo spomaleniu prenosu. Niekol’ko ¢lenskych Statov urcilo ako problém neutralitu siete,
najma v situaciach, ked’ mobilni operatori bud’ tiplne brania pristupu k sluzbam VolP alebo za
ne vyzaduji iné poplatky. V niektorych ¢lenskych Statoch boli legislativne iniciativy na
ochranu prav dusevného vlastnictva podnetom pre diskusiu o tom, ako dosiahnut’ rovnovahu
medzi pradvami konecnych pouzivatel'ov a potrebou zabezpecit’ opravnené zaujmy vlastnikov
prav dusevného vlastnictva. Komisia v stlade so svojim vyhlasenim ur¢enym Europskemu
parlamentu'® bude vyvoj tejto situacie nad’alej pozorne sledovat'.

Prenositel’nost’ ¢isla

Moznost preniest’ si ¢islo je uz dostupna vo vsetkych clenskych statoch. Dolezitymi faktormi
pri prenasani ¢isla je ¢as, za ktory sa &islo prenesie, a vyska suvisiaceho poplatku. Cas
prenosu ¢isla sa vo viacerych krajinach vyrazne skratil (Portugalsko, Holandsko, Slovensko,
Pol’sko, Ceské republika) alebo takyto krok planovali. Priemerny &as, kym sa ¢islo mobilnych
a pevnych liniek prenieslo, v oktobri 2009 bol 4,1 dna a 6,5 dia, kym v oktobri 2008 to este
bolo 8,5 dita a 7,5 dia. Dalsie zlep3enie je potrebné, pretoze v revidovanom regulaénom
ramci sa vyzaduje, aby sa prenos ¢isla uskutocnil za jeden pracovny dei.

19 U.v. EU L 337, 18. 12. 2009, s. 37 - 69.
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Obriazok 11

Pocet dni, kym sa mobilné €islo prenesie. Oktober 2009 (eurépsky priemer:
6,5 dina)
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Obrazok 12
Pocet dni, kym sa Cislo pevnej linky prenesie. Oktober 2009 (eurépsky
priemer: 4,1 dna)
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V niektorych krajindch sa nevyberaju za prenos ¢isel pevnych liniek na velkoobchodnej
urovni Ziadne poplatky, ale napriklad na Slovensku si operatori navzajom uctuju 50 EUR. Pri
mobilnych cislach sa v siedmich ¢lenskych Statoch na velkoobchodnej Grovni nevyberaju
ziadne poplatky, ¢o je v ostrom protiklade k cene 33 EUR na Slovensku a 21 EUR v Ceske;j
republike. V niektorych c¢lenskych Statoch je prenos Cisla spoplatneny aj na maloobchodnej
urovni. Takéto poplatky odradzaju I'udi od toho, aby ziadali o prenos ¢isla.

Europske nudzové ¢islo 112

Komisii vel'mi zaleZi na tom, aby bola zarucend bezpecnost’ eurdpskych obfanov na cestach
v zahraniCi, a preto sa angazuje za dostupnost’ nidzového ¢isla 112 platného na celom tizemi
EU. V prevaznej viciine pripadov je poskytovanie sluzieb suvisiacich s &islom 112 uz
v stlade s pravnymi predpismi EU.

Utvary Komisie v sti¢asnosti skimajii otazky tykajlice sa dostupnosti informacii o polohe
volajuceho v niektorych ¢lenskych Statoch. V tejto suvislosti eSte prebieha konanie o poruseni
proti Taliansku.

Clenské $taty musia zabezpegit, aby ob&ania boli informovani o dostupnosti ¢isla 112.
V stcasnosti len kazdy $tvrty obéan EU vie, Ze na celom jej izemi modze volat’ na nudzovu
linku 112. Na uéely informovania verejnosti sa v poslednom obdobi na urovni EU vykonalo
viacero opatreni’’. Komisia, Europsky parlament a Rada v februari 2009 vyhlasili 11. februar
za ,Eurdpsky den ¢&isla 112, Vsulade snariadenim o roamingu musia pouzivatelia
mobilnych telefonov na ceste do zahrani¢ia dostat SMS s informéciami o dostupnosti
nudzovej linky 112.

Revidovanym regulacnym rdmcom sa d’alej posilnili ustanovenia o informaciach o polohe
volajiceho a o opatreniach na zvySovanie informovanosti a Komisia bude pokraovat
v spolupraci s ¢lenskymi Statmi, aby Eurdpania mohli vyuzivat' vsetky vyhody jedného
europskeho nudzového ¢isla.

Ochrana sukromia v oblasti elektronickych komunikacii (ePrivacy)

VnutroStatne pravidlda o ochrane stkromia by mali vyhovovat poziadavkam nového
digitalneho hospodarstva. Komisia otvorila konanie o poruSeni proti Spojenému kral'ovstvu z
dovodu nespravnej transpozicie pravidiel EU o dovernosti komunikacie. Ide v flom o také
otazky, ako je suhlas pouzivatela, nedostatocné¢ sankcie v pripade porusenia pravidiel
a nepritomnost’ nezavislého organu, ktory by dohliadal na zachytdvanie komunikacie. Iné
Clenské Staty vykonavaju opatrenia s cielom zarucit' integritu a bezpec¢nost’ elektronickych
komunikécii (napr. Malta, Svédsko) a zvysit' informovanost’ verejnosti o bezpe¢nostnych
rizikach v online prostredi (Slovensko, Holandsko, Svédsko).

. , . 21 : y ., . :
Nedavne preskimanie” krokov proti spamu, spyware a Skodlivému softvéru potvrdilo
potrebu legislativnych zmien, ktoré su zahrnuté v revidovanom regulaénom ramci. Tieto
zmeny zahffiaji jasnejSie a jednotnejSie pravidla presadzovania prava, odradzajuce pokuty,

20
21

http://ec.europa.eu/information_society/activities/112/index en.htm.

http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/ext_studies/privacy_trust po
licies/spam_spyware legal study2009final.pdf

20

SK



SK

lepsSiu cezhrani¢nu spolupracu a poskytnutie dostatocnych zdrojov vnutrostatnym orgédnom
zodpovednym za ochranu sikromia obanov online.

Komisia aj v budicnosti zameria svoje Usilie na posiliiovanie dovery spotrebitelov, aby sa
mohol rozvinat uplny potencidl digitalneho hospodarstva EU.

5. ZAVERY

Ak sa chceme priblizit' k skutocne jednotnému trhu, musime vystupiiovat’ usilie pri rieSeni
problémov nacrtnutych v tomto oznameni. Komisia bude nad’alej pozorne sledovat vyvoj
trhu, aby mohla rychlo reagovat’ na vznikajuce tazkosti. Komisia v stlade s digitalnou
agendou a opatreniami, ktoré sa vnej uvadzaji v suvislosti s radiovym frekvenénym
spektrom, univerzalnou sluzbou, reguldciou NGA a ochranou stkromia takisto vykona cely
rad presne zameranych opatreni s cielom:

(1)  zmiernit’ rozdiely regulacnych koncepcii a nedostatok v€asného a u€inného presadenia
napravnych opatreni;

(2)  vytvorit’ solidny zéklad spravneho a v€asného uplatiiovania revidovaného regulaéného
ramca a

(3)  zabezpeCit ucinné fungovanie Organu europskych regulatorov pre elektronické
komunikacie (BEREC).

Tieto opatrenia zas posilnia hospodarsku stutaz v prospech spotrebitel'ov a zabezpeci sa nimi,

ze operatori budu fungovat v prostredi, ktoré im umozni prispésobovat’ svoje obchodné
modely novym skuto¢nostiam.
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