11.5.2010

Uradny vestnik Eurépskej tinie

C 1221

11

(Pripravné akty)

RADA

POZICIA RADY (EU) & 4/2010 V PRVOM CITANI

na dcely prijatia nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady o prdvach cestujiicich v autobusovej
a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004

Prijaté Radou 11. marca 2010

(Text s vyznamom pre EHP)

(2010/C 122 E/01)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tinie, a najma na
jej ¢lanok 91 ods. 1,

(2)
so zretelom na navrh Eurdpskej komisie,

G)
so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho
a socidlneho vyboru (1),
po porade s Vyborom regionov,

(4)
konajac v sdlade s riadnym legislativnym postupom (?),
kedze:
(1) Cinnost Unie v oblasti autobusovej a autokarovej ()

dopravy by sa mala okrem iného zamerat na zabezpe-
Cenie vysokej drovne ochrany cestujicich porovnatelnej
s trovitou ochrany v inych druhoch dopravy bez ohladu
na ciel ich cesty. Okrem toho by sa mali v plnej miere

() Stanovisko zo 16. jila 2009 (U. v. EU C 317, 23.12.2009, s. 99).
(%) Pozicia Eurépskeho parlamentu z 23. aprila 2009 (zatial neuverej-
nend v dradnom vestniku) a pozicia Rady z 11. marca 2010. Pozicia
Eurépskeho parlamentu z ... (zatial neuverejnend v dradnom vest-

niku).

zohladnit poziadavky ochrany spotrebitelov vo vSeobec-
nosti.

KedZe cestujici v autobusovej a autokarovej doprave je
slabSou stranou prepravnej zmluvy, vietkym cestujicim
by sa mala zaru¢if minimélna droven ochrany.

Opatrenia  Unie na zlepsenie prdv  cestujdcich
v autobusovej a autokarovej doprave by mali zohlad-
fiovat osobitosti tohto sektora dopravy, ktory pozostdva
prevazne z malych a strednych podnikov.

Vzhladom na osobitosti osobitnej pravidelnej dopravy
a dopravy pre vlastnd potrebu by sa tieto druhy dopravy
mali vynat z rozsahu posobnosti tohto nariadenia.
Osobitnd pravidelnd doprava by mala zahffiat osobitné
dopravné sluzby urcené pre prepravu zdravotne postih-
nutych osdéb a 0sdb so znizenou pohyblivostou, prepravu
pracovnikov z domu do prace a spit a prepravu Ziakov
a Studentov do vzdeldvacich zariadeni a z nich.

Vzhladom na  osobitosti  mestskej, — primestskej
a regiondlnej pravidelnej dopravy by sa malo ¢lenskym
§taitom udelif pravo vynat tieto druhy dopravy
z posobnosti znacnej casti tohto nariadenia. Clenské
§tity by na dacely wurCenia mestskej, primestskej
a regiondlnej dopravy mali zohladnit kritérid, ako st
napr. vzdialenost, frekvencia sluzieb, pocet pldnovanych
zastdvok, typ pouzivanych autobusov alebo autokarov,
systémy predaja listkov, vykyvy v pocte cestujicich
medzi ¢asom dopravnej $picky a mimo dopravnej $picky,
autobusové prepravné poriadky a cestovné poriadky.
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(6)  Cestujtci a aspont osoby, voci ktorym mal alebo mal mat pomoc poskytovat bezplatne. Dopravcovia by mali usta-

(10)

[

==

cestujlici pravny zdvazok, by mali byt chrdneni v pripade
nehdd v dosledku prevddzky autobusu alebo autokaru,
beric do dvahy smernicu Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2009/103/ES zo 16. septembra 2009
o poisteni zodpovednosti za $kodu sposobend preva-
dzkou motorovych vozidiel a o kontrole plnenia povin-
nosti poistenia tejto zodpovednosti (1).

Pri ur¢ovani vnutrostatnych pravnych predpisov uplatni-
telnych na nédhradu v pripade smrti alebo zranenia, ako
aj straty alebo poskodenia batoziny pri nehoddch
v dosledku prevddzky autobusu alebo autokaru by sa
malo zohladnif nariadenie Eurdpskeho parlamentu
a Rady (ES) ¢ 864/2007 =z 11. jala 2007
o rozhodnom prive pre mimozmluvné zdvizky (Rim
II) () a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)
¢ 593/2008 zo 17. jina 2008 o rozhodnom préive
pre zmluvné zdvizky (Rim I) (3).

Cestujaci by okrem nédhrady v pripade smrti alebo
zranenia, alebo straty alebo poskodenia batoziny
v pripade nehod v dosledku prevadzky autobusu alebo
autokaru, na ktord by mali ndrok v silade
s uplatnitelnym vnatro§titnym pravom, mali mat pravo
na pomoc v stvislosti s okamzitymi praktickymi potre-
bami po nehode. Takdto pomoc by mohla zahfnat prvi
pomoc, ubytovanie, potraviny, oblecenie a dopravu.

Z autobusovych a autokarovych sluzieb pre cestujiicich
by mali mat prospech vietci ob&ania. Zdravotne postih-
nuté osoby a osoby so znizenou pohyblivostou, & uz
v dosledku  zdravotného postihnutia, veku alebo
z akéhokolvek iného doévodu, by preto mali mat
moznosti vyuzivat sluzby autobusovej a autokarovej
dopravy porovnatelné s moznostami, ktoré maji ostatni
obyvatelia. Zdravotne postihnuté osoby a osoby so
znizenou pohyblivostou maji rovnako ako vsetci ostatni
obcania pravo na volny pohyb, slobodu vyberu
a nediskrimindciu.

Na zéklade ¢linku 9 Dohovoru Organizdcie Spojenych
narodov o pravach oséb so zdravotnym postihnutim a s
cieflom poskytnit zdravotne postihnutym osobdm
a osobdm so znizenou pohyblivostou moznosti cestovat
autobusom a autokarom porovnatelné s moznostami
ostatnych obc¢anov by sa mali ustanovit pravidld pre
nediskrimindciu a pomoc pocas cesty. Tymto osobdm
by sa preto mala doprava umoziovat, a nie odmietat
na zaklade ich postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti
s vynimkou dovodov, ktoré st opodstatnené z hladiska
bezpecnosti, konstrukcie vozidiel alebo infrastruktiry.
V ramci prislusnych pravnych predpisov na ochranu
pracovnikov by zdravotne postihnuté osoby a osoby so
znizenou pohyblivostou mali mat pridvo na pomoc na
autobusovych staniciach a vo vozidlach. V zdujme socidl-
neho zaclenenia by sa dotknutym osobdm mala tdto

263, 7.10.2009, s. 11.

U.v.EUL
U. v. EU L 199, 31.7.2007, s. 40.
U.v. EU L

177, 4.7.2008, s. 6.
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(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

novit podmienky pristupu, pokial mozno pomocou
eurdpskeho normalizaéného systému.

Pri rozhodovani o podobe novych autobusovych stanic
a v ramci vacsich prestavieb by spravcovia autobusovych
stanic mali podla moznosti zohladnit potreby zdravotne
postihnutych osdb a 0s6b so zniZenou pohyblivostou.
Spravcovia autobusovych stanic by mali v kazdom
pripade ur¢it miesta, na ktorych mozu takéto osoby
ozndmit svoj prichod a potrebu pomoci.

S cielom reagovat na potreby zdravotne postihnutych
osob a o0sdb so zniZenou pohyblivostou by mal byt
persondl dostato¢ne odborne pripraveny. Na tcely ulah-
¢enia vzdjomného uzndvania vnutrostatnych odbornych
kvalifikdcii vodi¢ov by sa v rdmci zdkladnej kvalifikdcie
alebo pravidelného vycviku mohla zabezpecit odbornd
priprava v oblasti informovanosti o problematike zdra-
votného postihnutia, ako sa uvddza v smernici Eurdp-
skeho parlamentu a Rady 2003/59[ES z 15. jula 2003
o zékladnej kvalifikicii a pravidelnom vycviku vodicov
urCitych  cestnych  vozidiel ndkladnej a  osobnej
dopravy (%). S cielom zabezpecit jednotnost medzi zave-
denim poziadaviek na odborni pripravu a lehot uvede-
nych v uvedenej smernici by mala existovat moZnost
udelit vynimku na obmedzeny (as.

Ak je to mozné, organizdcie zastupujice zdravotne
postihnuté osoby a osoby so zniZenou pohyblivostou
by sa mali konzultovat v pripade organizicie odbornej
pripravy v oblasti zdravotného postihnutia alebo sa do
nej zapojit.

Medzi prdva cestujicich v autobusovej a autokarovej
doprave by malo patrift pravo na informécie
o poskytovanej sluzbe pred cestou, ako aj pocas cesty.
Vietky zakladné informdcie poskytované cestujlicim
v autobusovej a autokarovej doprave by sa mali posky-
tovat aj v alternativnych formach dostupnych pre zdra-
votne postihnuté osoby a osoby so znizenou pohybli-
vostou.

Tymto nariadenim by sa nemali obmedzif prava
dopravcov Ziadat ndhradu od akejkolvek osoby vrtane
tretich strdn v stlade s uplatnitelnym vnutrodtdtnym
pravom.

Mali by sa obmedzit tazkosti, ktorym cCelia cestujici
z dovodu zruSenia alebo dlhého meskania svojho
spojenia. Na tento ucel by sa cestujicim pri odchode
z autobusovych stanic mala poskytovat primerand
starostlivost a informdcie. Cestujici by tiez mali mat
moznost zrusit svoju cestu a nechat si preplatit cestovné
listky alebo v ceste pokracovat alebo dosiahnut presme-
rovanie trasy za uspokojivych podmienok.

*) U.v. EU L 226, 10.9.2003, s. 4.
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17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

Dopravcovia by prostrednictvom svojich profesijnych
zdruzeni mali spolupracovat v zdujme prijatia opatreni
na vnitro§titnej alebo eurdpskej trovni so zapojenim
zainteresovanych  strdn,  zdujmovych  zdruZeni
a zdruzeni zdkaznikov, cestujiicich a zdravotne postihnu-
tych osob s cielom zlepsit starostlivost o cestujicich, a to
najmi v pripade zruSenia cesty a velkého meskania.

Toto nariadenie by nemalo mat vplyv na prava cestuji-
cich ustanovené smernicou Rady 90/314/EHS z 13. jina
1990 o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych
sluzieb (). Toto nariadenie by sa nemalo vztahovat na
pripady, ak sa turisticky zdjazd zru$i z inych dévodov,
ako je zrulenie sluzby autobusovej alebo autokarovej
dopravy.

Cestujtci by mali byt plne informovani o svojich pravach
podla tohto nariadenia, aby mohli tieto prdva dcinne
vyuzivat.

Cestujici by mali maf moznost vyuzivat svoje prava
prostrednictvom vhodnych postupov poddvania staznosti
zavedenych dopravcami alebo pripadne podanim staz-
nost{ orgdnu alebo orgdnom, ktoré na tento tcel urci
prislusny ¢lensky stat.

Clenské $tity by mali zabezpecit silad s tymto naria-
denim a urcit prislusny orgdn alebo orgdny na vykona-
vanie dohladu a dloh stvisiacich s presadzovanim. Toto
nemd vplyv na pravo cestujlicich Ziadat sidy o ndpravu
podla vnitrostitneho prava.

Staznost tykajica sa pomoci by sa mala pokial mozno
adresovat orgdnu alebo orgdnom, ktoré ur¢i na presadzo-
vanie tohto nariadenia c¢lensky 3$tat, v ktorom sa
nachddza miesto ndstupu alebo vystupu, pricom sa
zohladfiuji postupy urcené ¢lenskymi $tdtmi na predkla-
danie staznosti.

Clenské $tity by mali stanovit sankcie uplatnitelné na
poruSenia tohto nariadenia a zabezpecit, aby sa tieto
sankcie uplatiiovali. Tieto sankcie by mali byt acinné,
primerané a odradzujtice.

Kedze ciele tohto nariadenia, a to zabezpecit rovnocennd
troven ochrany a pomoci cestujicim v autobusovej
a autokarovej doprave vo vietkych clenskych stitoch,
nie je mozné uspokojivo dosiahnut na trovni jednotli-
vych ¢lenskych $tatov, a z dovodov rozsahu a désledkov
¢innosti je preto mozné ich lepsie dosiahnut na trovni
Unie, moze Unia prijat opatrenia v stlade so zdsadou
subsidiarity podla ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej dnii.
V stilade so zdsadou proporcionality podla uvedeného
¢lanku toto nariadenie neprekracuje rdmec nevyhnutny
na dosiahnutie tychto cielov.

() U.v. ES L 158, 23.6.1990, s. 59.

(25) Toto nariadenie by nemalo mat vplyv na smernicu
Eurépskeho parlamentu a Rady 95/46/ES z 24. oktdbra
1995 o ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych
tdajov a volnom pohybe tychto ddajov (3).

(26)  Presadzovanie tohto nariadenia by malo vychaddzat
z nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢&.
2006/2004 z 27. oktébra 2004 o spoluprdci medzi
narodnymi orgdnmi zodpovednymi za vynucovanie prav-
nych predpisov na ochranu spotrebitela (nariadenie
o spoluprdci v oblasti ochrany spotrebitela) (°). Toto
nariadenie by sa malo preto zodpovedajicim sposobom
zmenit a doplnit.

(27)  Toto nariadenie reSpektuje zdkladné prava a dodrziava
zdsady uznané predovietkym Chartou zdkladnych prav
Eurépskej tdnie uvedené v ¢clinku 6  Zmluvy
o Eurépskej tnii, bertic pritom do wvahy aj smernicu
Rady 2000/43[ES z 29. jina 2000, ktorou sa zavddza
zdsada rovnakého zaobchddzania s osobami bez ohladu
na rasovy alebo etnicky povod (¥), a smernicu Rady
2004/113/ES z 13. decembra 2004 o vykondvani zdsady
rovnakého zaobchddzania medzi muzmi a Zenami
v pristupe k tovaru a sluzbdm a k ich poskytovaniu (°),

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

KAPITOLA 1
VSEOBECNE USTANOVENIA
Cldnok 1
Predmet dpravy

Tymto nariadenim sa ustanovuji pravidld pre autobusovi
a autokarovi dopravu, ktoré sa tykaju:

a) nediskrimindcie medzi cestujicimi, pokial' ide o prepravné
podmienky ponukané dopravcami;

b) prav cestujicich v pripade nehod v dosledku prevadzky auto-
busu alebo autokaru s nisledkom smrti alebo zranenia cestu-
jucich alebo straty alebo poskodenia ich batoziny;

¢) nediskrimindcie a povinnej pomoci zdravotne postihnutym
osobdm a osobdm so zniZenou pohyblivostou;

d) prév cestujucich v pripade zrusenia alebo meskania spojenia;

¢) minimalnych informécii, ktoré sa maji poskytndit cestu-
jacim;

. ES L 281, 23.11.1995, s. 31.
. EU L 364, 9.12.2004, s. 1.
. ES L 180, 19.7.2000, s. 22.
. EU L 373, 21.12.2004, s. 37.
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e) vybavovania staznosti a reklamdcif;
f) vSeobecnych pravidiel presadzovania.

Cldnok 2
Rozsah pdsobnosti

1. Toto nariadenie sa uplatiiuje vo vztahu k cestujicim
vyuzivajacim pravidelnt dopravu:

a) ak sa miesto ndstupu cestujiceho nachddza na tzemi ¢len-
ského statu; alebo

b) ak sa miesto ndstupu cestujiiceho nachddza mimo uzemia
¢lenského stdtu a miesto vystupu cestujiiceho sa nachddza na
tzemi ¢lenského $tatu.

2. Toto nariadenie sa s vynimkou kapitol IIl az VI vztahuje
tieZ na cestujicich vyuZivajicich prilezitostné sluzby, ak sa
povodné miesto ndstupu alebo kone¢né miesto vystupu cestu-
jiceho nachddza na tzemi ¢lenského statu.

3. Toto nariadenie sa nevztahuje na osobitnt pravidelni
dopravu a dopravu pre vlastnd potrebu.

4. S vynimkou ¢lanku 4 ods. 2, ¢linku 9 a ¢lanku 10 ods. 1
Clenské $taty modzu vynat z rozsahu podsobnosti tohto naria-
denia mestskd, primestskii a regiondlnu pravidelni dopravu
vratane cezhranicnej pravidelnej dopravy uvedeného typu.

5. S vynimkou ¢lanku 4 ods. 2, ¢lanku 9 a ¢lanku 10 ods. 1,
mozu clenské $tity na transparentnom a nediskriminaénom
zdklade udelit pre vnitrodtitnu pravidelni dopravu vynimku
z uplatiiovania tohto nariadenia. Takéto vynimky je mozné
udelit na obdobie najviac piatich rokov, ktoré je mozno dvakrat
obnovit.

6.  Clenské Staty mozu na transparentnom
a nediskriminacnom zdklade udelit pre osobitni pravidelnt
dopravu vynimku z uplatiiovania ustanoveni tohto nariadenia
na obdobie piatich rokov, ak sa podstatnd Cast takejto pravi-
delnej dopravy, vritane najmenej jedného plinovaného zasta-
venia, uskutociuje mimo tzemia Unie. Takéto vynimky je
mozné obnovit.

7. Clenské $téty informujti Komisiu o vynimkédch udelenych
jednotlivym druhom sluzieb podla odsekov 4, 5 a 6. Komisia
prijme primerané opatrenia, ak sa domnieva, Ze vynimka nie je
v stilade s ustanoveniami tohto ¢ldnku. Komisia do ... (*) pred-
lozi Eurépskemu parlamentu a Rade spravu o vynimkach udele-
nych podla odsekov 4, 5 a 6.

8.  Ziadne z ustanoveni tohto nariadenia sa nesmie vykladat
v tom zmysle, Ze by sa nim ustanovovali technické poziadavky,
ktorymi by sa dopravcom alebo spravcom autobusovych stanic
ukladali povinnosti upravit alebo nahradit autobusy alebo auto-

(*) Piatim rokom odo dia uplatiiovania tohto nariadenia.

kary alebo infrastruktiru alebo vybavenie na autobusovych
zastavkach a staniciach.

Cldnok 3
Vymedzenie pojmov

Na tcely tohto nariadenia sa uplatiuji tieto vymedzenia
pojmov:

a) ,pravidelnd doprava“ je doprava, ktorou sa zabezpeluje
preprava cestujucich autobusom alebo autokarom v presne
uréenych intervaloch po presne urcenych trasich, pricom
cestujlici nastupuji a vystupuji na vopred urcenych zastdv-

kach;

b) ,osobitnd pravidelnd doprava“ je pravidelnd doprava, bez
ohladu na to, kto ju organizuje, ktord zabezpecuje autobu-
sovii alebo autokarovi prepravu $pecifikovanych kategorif
cestujucich s vylicenim ostatnych cestujiicich;

¢) ,doprava pre vlastnii potrebu” je doprava, ktord sa uskutoc-
fuyje  autobusom alebo autokarom na nekomeréné
a neziskové dcely fyzickou alebo pravnickou osobou,
pricom plati, Ze

— dopravnd ¢innost je len vedlajsou cinnostou tejto
fyzickej osoby alebo pravnickej osoby a

— pouzivané vozidld st vlastnictvom tejto fyzickej osoby
alebo pravnickej osoby, alebo boli touto osobou nado-
budnuté na splatky, alebo boli predmetom dlhodobej
lizingovej zmluvy a riadia ich ¢lenovia persondlu tejto
fyzickej osoby alebo pravnickej osoby alebo samotna
fyzickd osoba, alebo persondl, ktory je v podniku
zamestnany alebo ktory je podniku k dispozicii na
zdklade zmluvného zavizku;

d) ,prilezitostnd doprava“ je doprava, ktord nespadd pod defi-
niciu pravidelnej dopravy a ktorej hlavnou vlastnostou je, Ze
autobusom alebo autokarom prepravuje skupiny cestujticich
vytvorené z podnetu zdkaznika alebo samotného dopravcy;

e) ,prepravna zmluva“ je zmluva o preprave medzi dopravcom
a cestujicim na Gcely poskytnutia jednej alebo viacerych
sluzieb pravidelnej alebo prilezitostnej dopravy;

f) ,cestovny listok“ je platny doklad alebo iny dokaz
o prepravnej zmluve;

g) ,dopravca“ je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord
poskytuje pravidelnt alebo prilezitostnti dopravu Sirokej
verejnosti a ktord nie je cestovnou agenttirou ani predajcom
cestovnych listkov;

h) ,vykondvajici dopravca“ je fyzickd osoba alebo pravnickd
osoba, ktord nie je dopravcom, ale ktord v skutocnosti
vykonava celd prepravu alebo jej Cast;
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i) ,predajca cestovnych listkov* je akykolvek sprostredkovatel,
ktory uzatvéra prepravné zmluvy v mene dopravcuy;

j)  ,dopravny agent“ je akykolvek sprostredkovatel, ktory kond
v mene cestujiiceho pri uzatvdrani prepravaych zmlav;

k) ,prevadzkovatel zdjazdu“ je organizitor alebo maloob-
chodnik, ktory nie je dopravcom v zmysle ¢linku 2 ods.
2 a ods. 3 smernice 90/314/EHS;

) ,zdravotne postihnutd osoba“ alebo ,osoba so zniZenou
pohyblivostou“ je akdkolvek osoba, ktorej pohyblivost pri
vyuzivani dopravy je znizend v dosledku akéhokolvek teles-
ného postihnutia (zmyslového alebo pohybového, trvalého
alebo docasného), dusevného postihnutia alebo poruchy
alebo akejkolvek inej priciny zdravotného postihnutia
alebo v dosledku veku a ktorej stav si vyZaduje primerant
pozornost a prispdsobenie sluzieb, ktoré st k dispozicii
vietkym cestujiicim, jej osobitnym potrebdm;

2

,podmienky pristupu“ s prislusné normy, usmernenia
a informdcie o pristupnosti autobusov afalebo urcenych
autobusovych stanic vrdtane ich zariadeni pre zdravotne
postihnuté osoby alebo osoby so zniZenou pohyblivostou
a informdcie o nej;

n) ,rezervicia“ je rezervovanie miesta v autobuse alebo auto-
kare pravidelnej dopravy pre konkrétny ¢as odchodu;

0) ,autobusovd stanica“ je stanica s persondlom, na ktorej ma
v zévislosti od konkrétnej trasy md zastavit spoj pravidelnej
dopravy na nastup alebo vystup cestujiicich, vybavend zaria-
denim, ako je odbavovaci pult, ¢akdren alebo pult na predaj
cestovnych listkov;

p) .autobusovd zastdvka“ je akékolvek miesto, ktoré nie je
autobusovou stanicou a na ktorom md v zavislosti od
konkrétnej trasy zastavit spoj pravidelnej dopravy na ndstup
alebo vystup cestujucich;

q) .sprévca autobusovej stanice® je organizatny subjekt
v ¢lenskom $tdte, ktory je zodpovedny za spravu prislusnej
autobusovej stanice;

r) ,zrudenie“ je neuskuto¢nenie sluzby pravidelnej dopravy,
ktord bola pévodne naplanovand;

s) ,meskanie“ je casovy rozdiel medzi casom pldnovaného
odchodu spoja pravidelnej dopravy podla zverejneného
cestovného poriadku a skutoénym ¢asom jeho odchodu.

Cldnok 4
Cestovné listky a nediskrimina¢né zmluvné podmienky

1. Dopravcovia poskytnii cestujiicemu cestovny listok, pokial
na prepravu neopraviiuju iné doklady. Cestovny listok sa moze
vydat v elektronickej forme.

2. Bez toho, aby boli dotknuté socidlne tarify, sa zmluvné
podmienky a tarify, ktoré uplatiuji dopravcovia , poskytuji
Sirokej verejnosti bez akejkol'vek priamej alebo nepriamej diskri-
mindcie na zaklade 3tatnej prislusnosti kone¢ného zdkaznika
alebo miesta usadenia dopravcov alebo predajcov cestovnych
listkov v rdmci Unie.

Cldnok 5
Dalsie vykondvajtice strany

1. Ak sa vykondvanie povinnosti podla tohto nariadenia
zverilo vykondvajicemu dopravcovi, predajcovi cestovnych
listkov alebo akejkolvek inej osobe, dopravca, cestovnd kance-
laria, cestovnd agenttira alebo spravca autobusovej stanice, ktor
vykondvanie tychto povinnosti zverili, aj tak zodpovedaji za
¢iny a opomenutia tejto vykondvajiicej strany.

2. Strana, ktorej dopravca, cestovnd kanceldria, cestovnd
agentura alebo spravca autobusovej stanice zverili vykon urditej
povinnosti, okrem toho podlicha ustanoveniam tohto naria-
denia, pokial ide o povinnost, ktord jej bola zverend.

Cldnok 6
Vyldcenie zrieknutia sa povinnosti

1. Povinnosti voli cestujucim podla tohto nariadenia
nemozno obmedzif ani sa ich zrieknut, najmi prostrednictvom
vynimky alebo dolozky o obmedzeni v prepravnej zmluve.

2. Dopravcovia mdzu pontknut zmluvné podmienky, ktoré
st pre cestujiicich vyhodnej$ie ako podmienky ustanovené
v tomto nariadeni.

KAPITOLA I
NAHRADA SKOD A POMOC V PRIPADE NEHOD
Cldnok 7

Smrt alebo zranenie cestujiicich a strata alebo poskodenie
batoZiny

1. Cestujici majii v sdlade s uplatnitelnymi vnitro$tdtnymi
pravnymi predpismi prdvo na ndhradu v pripade smrti alebo
zranenia, ako aj straty alebo poskodenia batoziny v pripade
nehdd v dosledku prevadzky autobusu alebo autokaru.
V pripade timrtia cestujiiceho sa uvedené pravo vztahuje prinaj-
mensom na osoby, voci ktorym mal alebo mal mat cestujci
vyZzivovaciu povinnost.

2. Vyska ndhrady sa vypocita v sdlade s uplatnitelnymi
vnatrotatnymi pravnymi predpismi. Akdkolvek maximdlna
vyska ndhrady za smrt a zranenie alebo stratu alebo poskodenie
batoziny stanovend vnutrodtitnymi pravnymi predpismi nebude
v kazdom jednotlivom pripade mensia ako:

a) 220 000 EUR za cestujticeho;
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b) 500 EUR za kus batoziny, pokial ide o mestskii, primestskd
a regiondlnu dopravu alebo prilezitostni dopravu a 1 200
EUR za kus batoziny, pokial ide o ostatnt pravidelnt alebo
prilezitostnt dopravu. V pripade poskodenia invalidnych
vozikov, iného vybavenia na zabezpeCenie pohyblivosti
alebo asistencnych zariadeni je vyska nahrady vidy rovnd
ndkladom na nahradenie alebo opravu strateného alebo
poskodeného vybavenia.

Cldnok 8
Okamzité praktické potreby cestujicich

V pripade nehody v dosledku prevadzky autobusu alebo auto-
karu dopravca zabezpe¢i primerand pomoc v suvislosti
s okamzitymi praktickymi potrebami cestujiicich po nehode.
Poskytnutie akejkolvek pomoci sa nepovazuje za uznanie
zodpovednosti.

KAPITOLA III

PRAVA ZDRAVOTNE POSTIHNUTYCH OSOB A OSOB SO
ZNIZENOU POHYBLIVOSTOU

Cldnok 9
Privo na dopravu

1. Dopravcovia, dopravni agenti a prevadzkovatelia zdjazdov
neodmietnu prijat rezerviciu, vydat alebo inak poskytniit
cestovny listok, alebo nastiipit osobe z dovodu zdravotného
postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti.

2. Rezervicie a cestovné listky sa zdravotne postihnutym
osobdm a osobdm so zniZenou pohyblivostou pontkaji bez
dodato¢nych priplatkov.

Cldnok 10
Vynimky a osobitné podmienky

1. Bez ohladu na ustanovenia ¢ldnku 9 ods. 1 mo6Zu doprav-
covia, dopravni agenti a prevddzkovatelia zdjazdov odmietnut
prijat rezerviciu, vydat alebo inak poskytnit cestovny listok
alebo nastiipit osobe z dévodu zdravotného postihnutia alebo
znizenej pohyblivosti:

a) aby splnili prislusné bezpecnostné poziadavky ustanovené
medzindrodnym pravom, privom Unie alebo vnitrotatnym
pravom alebo aby splnili zdravotné a bezpecnostné pozia-
davky ustanovené prislusnymi orgdnmi;

b) ak konstrukcia vozidla alebo infrastruktiira vritane vybavenia
autobusovych zastdvok a stanic fyzicky znemoznujii néstup,
vystup alebo prepravu zdravotne postihnutej osoby alebo
osoby so znizenou pohyblivostou bezpecnym alebo
z hladiska prevadzky uskuto¢nitelnym sposobom.

2.V pripade odmietnutia prijat rezervaciu alebo vydat alebo
inak poskytndt cestovny listok z dovodov uvedenych v odseku
1 dopravcovia, dopravni agenti a prevadzkovatelia zdjazdov
vynalozia primerané Gsilie na to, aby dotknutd osobu informo-
vali o prijatelnej alternativnej doprave prevddzkovanej
dopravcom.

3. Ak sa zdravotne postihnutej osobe alebo osobe so
znizenou pohyblivostou odmietne nastup z doévodov jej zdra-
votného postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti napriek tomu,
ze je drzitefom rezervicie alebo md cestovny listok a splnila
poziadavky uvedené v ¢lanku 14 ods. 1 pism. a), tejto osobe
a kazdej osobe, ktord ju sprevddza podla odseku 4 tohto
¢lanku, sa pontkne na vyber medzi:

a) pravom na nahradu cestovného a v relevantnych pripadoch
bezplatnou dopravou naspit do prvého miesta odchodu
stanoveného v prepravnej zmluve pri najblizsej moznej prile-
Zitosti a

b) s vynimkou pripadov, ak to nebude uskutocnitelné, pokra-
¢ovanim v ceste alebo presmerovanim trasy primeranymi
alternativnym dopravnymi sluzbami do miesta urcenia
uvedeného v prepravnej zmluve.

Nesprostredkovanie informdcil v silade s ¢ldnkom 14 ods. 1
pism. a) nemd vplyv na pravo na ndhradu sumy zaplatenej za
cestovny listok.

4. Za rovnakych podmienok stanovenych v odseku 1 pism.
a) mozu dopravcovia, dopravni agenti alebo prevadzkovatelia
zdjazdov vyzadovat, aby zdravotne postihnuté osoby alebo
osoby so zniZenou pohyblivostou sprevadzali iné osoby, ktoré
st schopné poskytnit pomoc, ktord si zdravotne postihnuté
osoby alebo osoby so zniZenou pohyblivostou vyzadujad, ak je
to bezpodmiene¢ne nevyhnutné. Takdto sprevadzajica osoba sa
prepravuje bezplatne a podla moznosti sa usadi vedla zdravotne
postihnutej osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou.

5. Ak dopravcovia, dopravni agenti alebo prevadzkovatelia
zdjazdov uplatiuji odsek 1, bezodkladne informujii zdravotne
postihnutd osobu alebo osobu so zniZenou pohyblivostou
o dovodoch jeho uplatnenia a na zéklade Ziadosti pisomne
informujii dotknuti osobu do piatich pracovnych dni odo
dna poziadania.

Cldnok 11
Pristupnost a informovanie

1. Dopravcovia a  spravcovia  autobusovych  stanic
v spoluprci s organizdciami zastupujicimi zdravotne postih-
nuté osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou, v pripade
potreby prostrednictvom svojich organizdcii, ustanovia alebo
zavedi nediskriminaéné podmienky pristupu vo vztahu
k preprave zdravotne postihnutych osob a 0sdb so zniZenou
pohyblivostou.

2. Podmienky pristupu ustanovené v odseku 1 dopravcovia
a spravcovia autobusovych stanic zverejnia fyzicky alebo na
internete v tych istych jazykoch, v ktorych sa informdcie
zvycajne spristupiiuju vSetkym cestujtcim.

3. Cestovné agentdry spristupnia podmienky pristupu usta-
novené v odseku 1, ktoré sa vztahuji na cesty zahrnuté do
baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb, ktoré
organizujd, preddvaju alebo pontikaji na predaj.
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4. Informidcie o podmienkach pristupu  uvedenych
v odsekoch 2 a 3 sa cestujicemu fyzicky spristupnia na jeho
ziadost.

5. Dopravcovia, dopravni agenti a prevadzkovatelia zdjazdov
zabezpecia, aby boli zdravotne postihnutym osobdm a osobdm
so zniZenou pohyblivostou k dispozicii vietky relevantné vseo-
becné informdcie o ceste a podmienkach prepravy vo vhodnych
a pristupnych formdtoch a podla mozZnosti vritane rezervdcie
a informdcii on-line. Informdcie sa cestujicemu fyzicky spri-
stupnia na jeho Ziadost.

Cldnok 12
Ur€enie autobusovych stanic

Clenské Staty urcia autobusové a autokarové stanice, kde sa
poskytuje pomoc zdravotne postihnutym osobdm alebo
osobdm so znfzenou pohyblivostou. Clenské $tity o tom infor-
muji Komisiu. Komisia na internete spristupni zoznam urce-
nych autobusovych a autokarovych stanic.

Cldnok 13

Prdvo na pomoc na uréenych autobusovych staniciach a v
autobusoch a autokaroch

1. Dopravcovia a spravcovia autobusovych stanic s vyhradou
podmienok pristupu upravenych v ¢lanku 11 ods. 1 v rdmci
svojich prislusnych pravomoci zabezpecdia na urcenych autobu-
sovych staniciach ¢lenskych $titov zdravotne postihnutym
osobdm a osobdm so zniZenou pohyblivostou bezplatni
pomoc stanoventi v Casti a) prilohy L

2. Dopravcovia s vyhradou podmienok pristupu upravenych
v Clanku 11 ods. 1 zabezpecia v autobusoch a autokaroch
zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so zniZenou pohy-
blivostou bezplatni pomoc stanovent v Casti b) prilohy I.

Cldnok 14
Podmienky poskytovania pomoci

1. Dopravcovia a sprdvcovia autobusovych stanic spolupra-
cuju, aby zabezpecili zdravotne postihnutym osobdm a osobdm
so znizenou pohyblivostou pomoc za tychto podmienok:

a) dopravcovi, spravcovi autobusovej stanice, dopravnym
agentom alebo prevadzkovatelom zdjazdov sa ozndmi, Ze
dand osoba potrebuje takito pomoc, a to najneskor dva
pracovné dni pred tym, ako je pomoc potrebna; a

b) dotknuté osoby sa dostavia na urcené miesto:

(i) v case, ktory vopred stanovil dopravca a ktory nepre-
siahne 60 minit pred uverejnenym Casom odchodu,
alebo

(ii) ak cas nie je stanoveny, najneskoér 30 mindt pred uverej-
nenym casom odchodu.

2. Okrem ustanoveni odseku 1 ozndmia zdravotne postih-
nuté osoby alebo osoby so zniZenou pohyblivostou v case
rezervécie alebo zaktpenia cestovného listka vopred dopravcovi,

dopravnému agentovi alebo prevddzkovatelovi zdjazdov svoje
osobitné potreby tykajice sa sedenia za predpokladu, Ze je
tito potreba v tomto Case zndma.

3. Dopravcovia, spravcovia autobusovych stanic, dopravni
agenti alebo prevddzkovatelia zdjazdov prijmi vietky opatrenia
potrebné na ulahlenie prijatia ozndmeni o potrebe poskytnutia
pomoci predlozenych zdravotne postihnutymi osobami alebo
osobami so znizenou pohyblivostou. Tdto povinnost sa uplat-
fiyje na vSetkych  urlenych autobusovych  staniciach
a predajnych miestach vritane telefonického a internetového

predaja.

4. Ak sa nepredlozi ozndmenie v stlade s odsekom 1 pism.
a) a odsekom 2, dopravcovia, spravcovia autobusovych stanic,
dopravni agenti alebo prevddzkovatelia zdjazdov vynalozia
vietko primerané usilie, aby zabezpecili poskytnutie pomoci
takym sposobom, aby zdravotne postihnutd osoba alebo
osoba so zniZenou pohyblivostou mohla nastipit do odchddza-
jiceho spoja, zmenif prislusny spoj alebo  vystipit
z prichddzajiceho spoja, na ktory si zakupila listok.

5. Spravca autobusovej stanice uréi miesto v priestoroch
alebo mimo priestorov autobusovej stanice, kde moézu zdra-
votne postihnuté osoby alebo osoby so zniZenou pohyblivostou
ozndmit svoj prichod a poziadat o pomoc. Toto miesto je jasne
oznacené a v pristupnych formédtoch poskytuje zdkladné infor-
mécie o autobusovej stanici a poskytovanej pomoci.

Cldnok 15
Postupovanie informdcii tretim stranim

Ak sa dopravnym agentom alebo prevadzkovatelom zdjazdov
doru¢i ozndmenie uvedené v ¢lanku 14 ods. 1 pism. a), tito
informdciu ¢o najskor v rdmci svojich beznych tradnych hodin
odovzdaji dopravcovi alebo spravcovi autobusovej stanice.

Cldnok 16
Odbornd priprava

1. Dopravcovia a v prislusnych pripadoch spravcovia auto-
busovych stanic ustanovia postupy odbornej pripravy v oblasti
problematiky ~zdravotného postihnutia, vritane pokynov,
a zabezpecia, aby:

a) ich zamestnanci, ktorf nie si vodi¢mi, vritane osdb zamest-
nanych inou vykondvajicou stranou, a ktori poskytuji
priamu pomoc zdravotne postihnutym osobdm a osobim
so zniZenou pohyblivostou, absolvovali odbornt pripravu
pripadne boli pouceni, ako sa opisuje v Casti a) a b) prilohy
II; a

b) ich zamestnanci vritane vodicov, ktori prichddzaja do pria-
meho kontaktu s cestujiicou verejnostou alebo otdzkami
s fiou savisiacimi, absolvovali odbornt pripravu pripadne
boli pouceni, ako sa opisuje v Casti a) prilohy II

2. Clensky stdit moze na obdobie najviac dvoch rokov od
... () udelit vynimku z uplatiovania odseku 1 pism. b), pokial
ide o odbornti pripravu vodicov.

(*) Dédtum zaciatku uplatiovania tohto nariadenia.
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Cldnok 17

Néhrada skody, pokial ide o invalidné voziky a iné
vybavenie na zabezpecenie pohyblivosti

1. Dopravcovia a spravcovia autobusovych stanic zodpove-
daji za stratu alebo poskodenie invalidnych vozikov, iného
vybavenia na zabezpeenie pohyblivosti alebo asistenénych
zariadeni, ktoré sposobili v dosledku poskytovania pomoci.
Skodu za stratu alebo poskodenie nahradi dopravca alebo
spravca autobusovej stanice zodpovedny za dand stratu alebo
poskodenie.

2. Vyska ndhrady uvedenej v odseku 1 je rovnd ndkladom na
nahradenie alebo opravu stratenej alebo poskodenej pomocky
alebo zariadenia.

3.V pripade potreby sa vynaloZi maximdlne usilie na rychle
poskytnutie docasnej ndhradnej pomocky alebo zariadenia.
Technické a funkéné vlastnosti invalidnych vozikov, iného vyba-
venia na zabezpecenie pohyblivosti alebo asisten¢nych zariadeni
st podla moznosti podobné tym, ktoré sa stratili alebo posko-
dili.

Cldnok 18

Vynimky
1. Bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 2 ods. 4 ¢lenské staty
moZzu vynat vnitrosttnu pravidelnd dopravu z rozsahu posob-
nosti vietkych alebo niektorych ustanoveni tejto kapitoly ak
v ramci svojich vnitrodtitnych pravidiel zabezpecia rovnakd

arovenn ochrany zdravotne postihnutych oséb a osoéb so
zniZenou pohyblivostou, akil poskytuje toto nariadenie.

2. Clenské stity informuji Komisiu o vynimkdch udelenych
podla odseku 1. Komisia prijme primerané opatrenia, ak je
ndzoru, Ze vynimka nie je v sdlade s ustanoveniami tohto
Clanku. Do ... (*) Komisia predlozi Eur6pskemu parlamentu
a Rade spravu o vynimkach udelenych podla odseku 1.

KAPITOLA 1V

PRAVA CESTUJUCICH V PRIPADE ZRUSENIA ALEBO
MESKANIA

Clanok 19
Pokracovanie, presmerovanie a ndhrada

1. Ak dopravca odovodnene ocakdva zruSenie alebo
meskanie odchodu pravidelnej dopravy z autobusovej stanice
o viac ako 120 minit, cestujicim sa bezodkladne pontkne
na vyber medzi:

a) pokracovanim alebo presmerovanim do miesta urcenia
stanoveného v prepravnej zmluve pri najblizsej moznej prile-
zitosti a za porovnatelnych podmienok;

=

nahradou ceny cestovného listka a v relevantnych pripadoch
bezplatnou dopravou autobusom alebo autokarom spit do
prvého miesta odchodu stanoveného v prepravnej zmluve
pri najbliz§ej moznej prileZitosti.

(*) Piatim rokom odo dia uplatiiovania tohto nariadenia.

2. Ak sa pravidelnd doprava zrusi alebo pri odchode
z autobusovej zastdvky omeskd o viac ako 120 mindit, cestujici
md prdvo na takéto pokracovanie, presmerovanie alebo nédhradu
ceny cestovného listka od dopravcu.

3. Naéhrada ustanovend v odseku 1 pism. b) a odseku 2 sa
vyplati do 14 dni odo dia predlozenia ponuky alebo dorucenia
ziadosti o vyplatenie takejto ndhrady. Vyplatend néhrada je vo
vyske celej ceny cestovného listka, za ktorti bol tento zakipeny,
za nevykonanti Cast alebo Casti cesty a za vykonant cast alebo
Casti cesty, ak uZ cesta nespfﬁa svoj ucel v shvislosti
s povodnym cestovinym pldnom cestujiceho. U cestujicich
s predplatenymi alebo ¢asovymi cestovnymi listkami sa vyska
nahrady rovna propor¢nej Casti plnej ceny takéhoto listka.
Vyplatenie nahrady sa uskuto¢ni v hotovosti, pokial cestujici
neprijme inti formu vyplatenia néhrady.

Cldnok 20
Informdécie

1.V pripade zruenia alebo meskania odchodu pravidelnej
dopravy informuje dopravca alebo, ak je to vhodné, sprivca
autobusovej stanice cestujicich, ktori odchddzaji na cestu
z autobusovych stanic, o vzniknutej situdcii ¢o najskor a v
kazdom pripade najneskor 30 mindit po planovanom case
odchodu, ako aj o odhadovanom ¢ase odchodu, akondhle su
tieto informdcie k dispozicii.

2. Ak cestujiici zmeskaji podla cestovného poriadku
nadvizné dopravné spojenie z dovodu zruSenia alebo meskania,
dopravca alebo, ak je to vhodné, sprdvca autobusovej stanice
vynaloZ{ primerané usilie na to, aby dotknutych cestujiicich
informoval o alternativnych spojeniach.

3. Dopravca pripadne spravca autobusovej stanice zabezpedi,
aby zdravotne postihnuté osoby alebo osoby so zniZenou pohy-
blivostou dostali povinné informdcie stanovené v odsekoch 1
a 2 v pristupnych formdtoch.

Cldnok 21

Poskytovanie pomoci v pripade zruSenia alebo omeskania
odchodu

Pri ceste, ktorej planovand dizka je viac ako tri hodiny, dopravca
v pripade zruSenia alebo meskania odchodu z autobusovej
stanice presahujiicecho viac ako dve hodiny cestujiicemu
bezplatne pontkne:

a) mensie obcerstvenie, jedlo alebo obcerstvenie primerané ¢asu
Cakania alebo meskania, ak je k dispozicii v autobuse alebo
na autobusovej stanici alebo ho mozno primeranym
sposobom dodat;

b) pomoc pri hladani hotelovej izby alebo iného ubytovania,
ako aj pomoc pri zabezpelovani dopravy medzi autobu-
sovou stanicou a miestom ubytovania v pripadoch, ak sa
cestujiici musi ubytovat na jednu alebo viac noci.
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Pri uplatiiovani tohto ¢ldnku venuje dopravca osobitnd pozor-
nost potrebdm zdravotne postihnutych oséb a o0so6b so
zniZzenou pohyblivostou a vietkym sprevddzajiicim osobdm.

Cldnok 22
Dalsie naroky
Ziadne ustanovenie v tejto kapitole nebrani cestujticim, aby na
vnutro§titnych sidoch v silade s vndtro§titnymi pravnymi

predpismi pozadovali ndhradu $kod, ktoré vznikli v désledku
zruSenia alebo meskania pravidelnej dopravy.

KAPITOLA V

VSEOBECNE PRAVIDLA INFORMOVANIA A PODAVANIA
STAZNOSTI

Clanok 23
Privo na cestovné informdcie

Dopravcovia a sprdvcovia autobusovych stanic poskytuji
v rdmci svojich pravomoci cestujicim pocas celej cesty prime-
rané informdcie. Ak je to mozné, tieto informdcie sa na pozia-
danie poskytuji v pristupnych formatoch.

Cldnok 24
Informdcie o prdvach cestujicich

1. Dopravcovia a sprdvcovia autobusovych stanic v rdmci
svojich pravomoci zabezpecia, aby sa cestujicim poskytli ndle-
zité a zrozumitelné informdcie o ich pravach vyplyvajicich
z tohto nariadenia, a to najneskor pri odchode. Informicie sa
poskytuji na autobusovych staniciach a pripadne na internete.
Na ziadost zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so
znizenou pohyblivostou sa tieto informdcie poskytni
v pristupnom formdte. Tieto informdcie obsahuji kontaktné
tdaje orgdnu alebo orgdnov zodpovednych za presadzovanie,
ktoré urcili ¢lenské stity podla ¢lanku 27 ods. 1.

2. Na splnenie informacnej poziadavky uvedenej v odseku 1
mozu dopravcovia a sprdvcovia autobusovych stanic pouzif
zhrnutie ustanoveni tohto nariadenia pripravené Komisiou vo
vSetkych dradnych jazykoch institicii Eurdpskej tinie, ktoré sa
im poskytne.

Cldnok 25
Staznosti

Dopravcovia vytvoria alebo zavedii mechanizmus vybavovania
staznosti, ktoré sa tykaji prdv a povinnosti uvedenych
v clankoch 4, 8 a 9 az 24.

Cldnok 26
Predkladanie sfaznosti

Ak cestujiici, na ktorého sa vztahuje toto nariadenie, chce
dopravcovi predlozit staznost na zdklade clainkov 4, 8 a 9 az
24, musi tak urobit do troch mesiacov odo dnia, ak sa pravi-
delnd sluzba poskytla alebo mala poskytnif. Dopravca do
jedného mesiaca od dorucenia staznosti ozndmi cestujiicemu,

¢ je jeho staznost opodstatnend, zamietnutd alebo sa stdle
posudzuje. Cas vymedzeny na poskytnutie kone¢nej odpovede
nepresiahne tri mesiace od dorucenia staznosti.

KAPITOLA VI

PRESADZOVANIE A VNUTROSTATNE ORGANY

ZODPOVEDNE ZA PRESADZOVANIE
Cldnok 27
Vniitro$titne orginy zodpovedné za presadzovanie

1. Kazdy clensky $tdt urci novy alebo existujiici orgdn alebo
orgdny zodpovedné za presadzovanie tohto nariadenia, pokial
ide o pravidelnd dopravu z miest, ktoré sa nachddzaji na jeho
uzemi, a pravidelnd dopravu z tretich krajin do tychto miest.
Kazdy orgdn prijme opatrenia potrebné na dosiahnutie stladu
s tymto nariadenim.

Kazdy orgin je nezdvisly od dopravcov, prevddzkovatelov
zdjazdov a sprdvcov autobusovych stanic, pokial ide
o organizdciu, rozhodnutia o financovani, pravnu S$truktdru
a rozhodovanie.

2. Clenské staty informuji Komisiu o orgdne alebo orgdnoch
uréenych v sdlade s tymto ¢lankom.

3. Kazdy cestujici moze v sulade s vnutro$titnymi pravnymi
predpismi predlozit staznost v stvislosti s Gdajnym porusenim
tohto nariadenia prislusnému orgdnu uré¢enému podla odseku 1
alebo akémukolvek inému prislusnému orgdnu, ktory urdi
Clensky stat.

Clensky $tit moze rozhodnit o tom, Ze:

a) cestujici predloZi staznost na zdklade clankov 4, 8 a 9 az 24
najprv dopravcovi; afalebo

b) vnatrostitny orgin zodpovedny za presadzovanie alebo
akykolvek iny prislusny orgdn, ktory urci clensky $tat,
kond ako odvolaci orgdn pre staznosti, ktoré sa nevyriesia
podla ¢lanku 26.

Cldnok 28
Sprdva o presadzovani

Orgédny zodpovedné za presadzovanie urcené podla ¢lanku 27
ods. 1 uverejnia do 1. juna ... (*) a potom kazdé dva roky
spravu o svojej ¢innosti v predchadzajicich dvoch kalenddrnych
rokoch, ktord bude obsahovat predovsetkym opis opatren,
ktoré sa prijali na vykondvanie tohto nariadenia, a Statistiky
o staznostiach a uplatnenych sankcidch.

Clanok 29

Spoluprica  medzi  orginmi

presadzovanie

zodpovednymi  za

Vndtrodtitne orgdny zodpovedné za presadzovanie uvedené
v clanku 27 ods. 1 si vzdy, ak je to vhodné, vymienaji infor-
mécie o svojej ¢innosti a zdsadach a postupoch rozhodovania.
Komisia ich v tejto dlohe podporuje.

(*) Dvom rokom odo dna zacatia uplatiiovania tohto nariadenia.
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Clanok 30
Sankcie

Clenské stity ustanovia pravidld tykajice sa sankcii uplatnitel-
nych na poruSenia ustanoveni tohto nariadenia a prijmi vietky
opatrenia potrebné na zabezpecenie ich vykondvania. Ustano-
vené sankcie st G¢inné, primerané a odrddzajice. Clenské 3taty
ozndmia tieto pravidld a opatrenia Komisii do ... (¥
a bezodkladne ju informuji o kazdej ndslednej zmene
a doplneni, ktoré na ne maji vplyv.

KAPITOLA VII
ZAVERECNE USTANOVENIA
Cldnok 31
Sprava

Komisia podd Eurépskemu parlamentu a Rade do ... (**) sprdvu
o uplatiovani a dGcinkoch tohto nariadenia. K sprive sa
v pripade potreby prilozia legislativne nédvrhy na podrobnejsie
vykondvanie ustanoveni tohto nariadenia alebo na jeho zmenu
a doplnenie.

Cldnok 32
Zmena a doplnenie nariadenia (ES) & 2006/2004
V prilohe k nariadeniu (ES) & 2006/2004 sa doplia tento bod:

,18. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢
...[2010 z o pravach cestujiicich v autobusovej
a autokarovej doprave (¥).

® U v .-

Cldnok 33
Nadobudnutie dG¢innosti

Toto nariadenie nadobtida Gc¢innost dvadsiatym diiom po jeho
uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Uplatiiuje sa od ... (***).

Cldnok 34
Uverejnenie

Toto nariadenie sa uverejni v Uradnom vestniku Eurdpskej tnie.

Toto nariadenie je zdvdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vsetkych clenskych

statoch.

Za Eurdpsky parlament
predseda

(*) Détum zacatia uplatiiovania tohto nariadenia.
(**) Trom rokom odo dia zacatia uplatiovania tohto nariadenia.

Za Radu
predseda

(***) Dvom rokom odo dna uverejnenia.
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a)

PRILOHA 1

Pomoc poskytovand zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so zniZenou pohyblivostou

Pomoc poskytovand na uréenych autobusovych staniciach

Pomoc a opatrenia potrebné na to, aby zdravotne postihnuté osoby a osoby so zniZenou pohyblivostou mohli:

— ozndmit svoj prichod na autobusovd stanicu a svoju zZiadost o pomoc na ur¢enych miestach,

— presundf sa z urceného miesta k odbavovaciemu pultu, do ¢akdrne a na ndstupiste,

— nastdpit do vozidla pomocou vytahov, invalidnych vozikov, pripadne s inou potrebnou pomocou,
— nalozit svoju batozinu,

— vyzdvihndt si svoju batozinu,

— vystlipit z vozidla,

— vziat so sebou do autobusu alebo autokaru asistenéného psa s osvedcenim,

— prejst k sedadlu,

Pomoc vo vozidle

Pomoc a opatrenia potrebné na to, aby zdravotne postihnuté osoby a osoby so zniZenou pohyblivostou mohli:

— ziskat zdkladné informdcie o ceste v pristupnych formdtoch, ak o to cestujici poziada,

— nastdpit/vystiipit pocas prestivok v ceste, ak je vo vozidle okrem vodi¢a pritomny aj iny persondl.
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PRILOHA I

Odbornd priprava v oblasti problematiky zdravotného postihnutia

o
=

Odbornd priprava v oblasti informovanosti o problematike zdravotného postihnutia

Sacastou odbornej pripravy persondlu, ktory je v priamom kontakte s cestujiicou verejnostou, je:
— informovanost a primerané reagovanie vo vztahu k cestujiicim s fyzickym, zmyslovym (sluchovym a zrakovym)
alebo skrytym postihnutim alebo s poruchou ucenia vritane toho, ako rozlifovat medzi roznymi schopnostami

o0sob, ktorych pohyblivost, orientdcia alebo komunikécia je zhorsend,

— prekdzky, ktorym celia zdravotne postihnuté osoby a osoby so zniZenou pohyblivostou vratane prekdzok stvisia-
cich s postojom ostatnych, prostredim/fyzickymi a organizacnymi faktormi,

— asistencné psy s osved¢enim vratane tlohy a potrieb asistenc¢ného psa,
— rieSenie neocakdvanych udalosti,

— medziludské zru¢nosti a metédy komunikdcie s nepocujiicimi a sluchovo postihnutymi ludmi, zrakovo postih-
nutymi [udmi, re¢ovo postihnutymi [udmi a ludmi s poruchou ucenia,

— informdcie o opatrnom zaobchddzani s invalidnymi vozikmi a inym vybavenim na zabezpecenie pohyblivosti
s cielom vyhntt sa ich poskodeniu (a to pre vietkych zamestnancov zodpovednych za manipuléciu s pripadnou

batozinou).

b) Odbornd priprava v oblasti pomoci zdravotne postihnutym osobdm

Sacastou odbornej pripravy persondlu, ktory priamo pomdha zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so zniZenou
pohyblivostou, je:

— ako pomdhat pouzivatelom invalidnych vozikov nastapit a vystapit z vozika,

— zrucnosti pri poskytovani pomoci zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so znizenou pohyblivostou, ktoré
cestuji s asistenénym psom s osvedCenim, vrdtane dlohy a potrieb tychto psov,

— techniky sprevddzania zrakovo postihnutych cestujicich, ako aj manipuldcie s asistenénymi psami s osvedéenim
a ich prepravy,

— znalost roznych druhov pomécok, ktoré mozu pomoct zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so zniZenou
pohyblivostou, a znalost manipuldcie s takymito pomockami,

— poutzivanie vybavenia na pomoc pri ndstupe a vystupe a znalost vhodnych postupov pomoci pri ndstupe a vystupe,
ktoré zaistujii bezpecnost a dostojnost zdravotne postihnutych 0sob a 0sob so zniZenou pohyblivostou,

— chdpanie potreby spolahlivej a profesiondlnej pomoci. Tiez uvedomenie si toho, Ze niektor{ zdravotne postihnuti
cestujiici mozu pocas cesty zazivat pocity zranitelnosti z dovodu ich zédvislosti od poskytovanej pomoci,

— znalost prvej pomoci.
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ODOVODNENE STANOVISKO RADY

. UGVOD

Komisia 4. decembra 2008 predlozila ndvrh nariadenia Europskeho parlamentu a Rady o prévach
cestujdcich v autobusovej a autokarove] doprave, ktorym sa meni a doplfa nariadenie (ES) ¢. 2006/2004

o spoluprdci medzi ndrodnymi orgdnmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitel’a ").

Eurdpsky parlament prijal stanovisko v prvom ¢itani 23. aprila 2009 (3).

Rada dospela k politickej dohode o ndvrhu nariadenia 17. decembra 2009. Po revizii pravnikmi ling-
vistami prijala svoju poziciu v prvom ¢itani dna 11. marca 2010 v sdlade s riadnym legislativnym
postupom ustanovenym v ¢lanku 294 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie.

Rada pri svojej praci zohladnila stanovisko Eurépskeho hospodirskeho a socidlneho vyboru. Vybor
regi6nov sa rozhodol nezaujat stanovisko.

1. ANALYZA POZICIE V PRVOM CITANI
1. V3eobecne

Névrh nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady o pravach cestujicich v autobusovej a autokarovej
doprave tvori stlast vSeobecného ciela Eurdpskej tnie zabezpecit rovnaké zaobchddzanie
s cestujiicimi bez ohladu na druh dopravy, ktory si zvolia. Pravne predpisy podobného charakteru
sa uz prijali v oblasti leteckej (°) alebo Zelezni¢nej dopravy (¥). Ndvrh nariadenia obsahuje ustanovenia
o zodpovednosti v pripade tmrtia alebo zranenia cestujicich a straty alebo poskodenia ich batoziny,
automatickych rieSeniach v pripade prerusenia cesty, rieSeni staznosti a opravnych prostriedkoch,
informovanosti cestujicich a dalsich iniciativach. Okrem toho ustanovuje pravidld o poskytovani
informdcii a pomoci zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so zniZenou pohyblivostou (OZP).

Hoci Rada stihlasila s Komisiou, pokial ide o ciel' ndvrhu, z pristupu Rady vyplynuli dolezité Gpravy
povodného ndvrhu. Niekolko navrhovanych ustanoveni nebolo mozné akceptovat, pretoze so sebou
prindsali prili§ velké administrativne zatazenie, z ktorého vyplyvaju néklady pre dopravcov a organy
Stdtnej spravy, a to bez toho, aby pre cestujicich zabezpecili pridant hodnotu, ktord by tieto
nedostatky vyvazila. Iné ustanovenia sa prepracovali po zohladneni odli$nosti pravnych predpisov
jednotlivych ¢lenskych statov, aby sa predislo rozporu medzi tymto ndvrhom nariadenia a platnymi
vniatro§titnymi a eurdpskymi prdvnymi predpismi. Konecne, dalSie ustanovenia sa prepracovali
s cielom zjednodusit a objasnit toto nariadenie.

Vysledkom tohto pristupu je, Ze pozicia Rady v prvom &itani v uréitom rozsahu upravuje povodny
navrh Komisie tak, Ze prepractiva jeho znenie a vyputsta z neho viacero ustanoveni. Z uvedeného
vyplyva, Ze Rada neakceptovala Ziaden z pozmertiujicich a dopliujicich navrhov, ktoré Eurdpsky
parlament prijal k tymto vypustenym ustanoveniam vo svojej pozicii v prvom (itani.

Cielom Rady je dosiahnuf vyvazené rieSenie, ktoré zohladnuje préva cestujicich, ako aj potrebu
zabezpecit ekonomickd Zivotaschopnost prevadzkovatelov v odvetvi autobusovej a autokarovej
dopravy, ktoré pozostdva prevazne z malych a strednych podnikov, a preto do svojej pozicie
v prvom ¢itani zaclenila pozmenujici a dopliwjtci ndvrh EP ¢. 3.

(") Dokument 16933/08.

() Dokument A6-0250/2009.

(}) Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februdra 2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né
pravidld systému ndhrad a pomoci cestujticim pri odmietnuti ndstupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého
meskania letov a ktorym sa zruuje nariadenie (EHS) ¢ 295/91 (U. v. EU L 46, 17.2.2004, s. 1), a nariadenie
Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. Jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych osdb a osob
so zniZenou pohyblivostou v leteckej doprave (U. v. EU L 204, 26.7.2006, s. 1).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 z 23. oktébra 2007 o prdvach a povinnostiach
cestujticich v Zelezni¢nej preprave (U. v. EU L 315, 3.12.2007, s. 14).

=
=
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2. Klucové otizky politiky

i) Rozsah pdsobnosti

ii

=

Podla povodného ndvrhu Komisie sa nariadenie malo vztahovat vo vSeobecnosti na prepravu
cestujticich autobusovymi afalebo autokarovymi podnikmi prostrednictvom pravidelnej dopravy.
Clenskym $tdtom sa umoziiovalo udelif vynimku iba mestskej, primestskej a regiondlnej doprave,
na ktord sa vzfahujii zmluvy o sluzbe vo verejnom zdujme, ak sa v takychto zmluvich zabez-
pe€uje troveil prav cestujlcich porovnatelnd s droviiou pozadovanou v nariadeni. Eur6psky
parlament okrem toho predlozil jeden pozmeiiujici a dopliujiici navrh, ktory ¢lenskym stdtom
umoziuje na zdklade uvedenej podmienky vylicit z rozsahu posobnosti mestskii a primestski
dopravu, ale nie regionalnu dopravu.

Rada nemohla akceptovat rozsah posobnosti, ktory navrhla Komisia, ani pozmenujiice
a dopliujice navrhy Eurdpskeho parlamentu stvisiace s rozsahom posobnosti (pozmenujiice
a doplujiice ndvrhy ¢. 1, 2 a 81), pretoze sa nazddva, Ze sa na mestskd, primestski
a regiondlnu dopravu vztahuje zdsada subsidiarity.

Zahrnutie regiondlnej dopravy do rozsahu posobnosti, ako to navrhuje Eurépsky parlament, by
mohlo viest k problémom tak pre cestujicich, ako aj pre odvetvie. Vo velkych mestskych
oblastiach spolo¢nosti zvycajne prevadzkuji celt dopravni siet vritane autobusovej dopravy,
metra, primestskych vlakov a elektriciek. V3etky tieto dopravné sluzby maji ¢asto mestsky,
primestsky a regiondlny charakter. Obmedzenie vynimky len na mestskii a primestskii dopravu
by znamenalo, Ze casti tychto sieti by podlichali pravidlim, ktoré si urcené pre dialkova
dopravu. Spolo¢nosti, ktoré prevadzkuji tieto siete, by potom v rdmci tej istej siete museli
spravovat niekolko systémov nédhrad, pricom niektoré z nich by neboli vhodné pre tento druh
dopravy. Tiez by to miatlo cestujicich vyuZivajiicich tieto siete, pretoze by len s tazkostami
vedeli urcit, ktoré pravidld sa na nich vztahuji.

Navyse, kedZe existuje moznost udelenia vynimky pre regiondlnu zZelezni¢nd dopravu v platnom
nariadeni o prévach cestujicich v Zelezni¢nej doprave, absencia zodpovedajiiceho ustanovenia
v nariadeni o pravach cestujicich v autobusovej doprave by mohla narusit hospodarsku sataz
medzi tymito dvomi odvetviami. Plat{ pritom, Ze autobusovd a Zelezni¢nd doprava Casto slizia
ako alternativa jedna k druhe;j.

Rada preto nemohla akceptovat pozmenujice a dopliujiice navrhy EP tykajice sa rozsahu
posobnosti. V dosledku toho navrhuje, aby sa ndvrh nariadenia vztahoval na cestujicich vo
vnuatrostatnej a medzindrodnej pravidelnej doprave, aviak s moznostou vynat na vnutro$titnej
trovni z rozsahu posobnosti mestskd, primestskd a regiondlnu pravidelnd dopravu. Rada tiez
dopliia ustanovenie, ktorym sa zabezpecuje, Ze urCité zdkladné priva sa vztahuji na vsetky
autobusové a autokarové dopravné sluzby bez vynimky (napr. nediskriminaéné zmluvné
podmienky a tarify, pravo zdravotne postihnutych os6b a o0sob so znizenou pohyblivostou na
prepravu, ako aj stvisiace vynimky).

Clenské stity st oprdvnené udelit pre vnutrostitnu pravidelnt dopravu vynimku z uplatiovania
ustanoveni tohto nariadenia na obdobie najviac pat rokov, ktorti je mozné dvakrit obnovit.
Clenské staty tiez mozu udelif vynimku na obdobie najviac pit rokov, ktord je mozné obnovit,
pre osobitnt pravidelnt dopravu, ktorej podstatnd cast ,vratane najmenej jedného plénovaného
zastavenia, sa uskuto¢iiuje mimo Gzemia EU.

Navyse sa v stvislosti s rozsahom posobnosti v osobitnom ustanoveni uvadza, Ze ¢lenské stdty,
ktoré moézu v rdmci svojich vnutrodtitnych pravidiel zabezpecit rovnakd droveri ochrany zdra-
votne postihnutych osob a 0sob so zniZenou pohyblivostou, aki poskytuje toto nariadenie, si
mozu plne zachovat tieto vnitrostitne pravidla.

Zmeny v infrastruktire

Pokial ide o infrastruktiiru, Rada je pripravend povzbudit a podporit akikolvek iniciativu tyka-
jiicu sa nového vybavenia a infrastruktary, ktoré je potrebné nadobudnut alebo vybudovat po
zohladneni potrieb zdravotne postihnutych osob a OZP, ako sa jasne uvadza v odovodneni. Toto
nariadenie v3ak vychddza z rdmca pravnych predpisov o ochrane spotrebitelov, a preto nemoéze
obsahovat povinnosti tykajice sa technickych poziadaviek, ktorymi by sa dopravcom ukladala
povinnost upravit alebo nahradit vozidld alebo infrastruktiru a vybavenie na staniciach. Vietky
pozmeniujuce a dopliujice ndvrhy EP tykajice sa zmien v infrastruktire (pozmenujice
a dopliujiice ndvrhy ¢. 6 — 10) sa preto nemohli akceptovat.
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iii) Ndhrada $kod a pomoc v pripade nehod

-

Navrh Komisie stanovuje pravidld zodpovednosti autobusovych afalebo autokarovych podnikov
za cestujlicich a ich batozinu. Harmonizované pravidld zodpovednosti autobusovych afalebo
autokarovych podnikov by boli v prospech cestujiicich. V pripade akejkolvek skody do vysky
220 000 EUR by autobusovy afalebo autokarovy podnik mal mat objektivnu zodpovednost, to
znamend, ze by nemal mat moznost vylacit svoju zodpovednost tym, Ze by dokdzal, Ze nehodu
nezavinil. V pripade $kod nad 220 000 EUR by zodpovednost zavisela od stupiia zavinenia, bola
by viak neobmedzend. Cestujici, ktori sa stali d¢astnikmi nehody, by mali ndrok na vyplatenie
zdlohy na vyrieSenie ekonomickych tazkosti, ktorym celia oni alebo ich rodiny v dosledku smrti
alebo zranenia.

Existujiice platné rezimy zodpovednosti v ¢clenskych Stitoch st vsak velmi rozdielne, pokial ide
o zdkladné podmienky pre zodpovednost (neobmedzena objektivna zodpovednost, objektivna
zodpovednost s vynimkou pre pripady vy$Sej moci a zodpovednost zalozend na stupni zavinenia)
a nie je mozné ich zostladif. Pravne predpisy v jednotlivych clenskych stitoch sa okrem toho
z Casti zakladajii na smernici 2009/103/ES o poisteni zodpovednosti za $kodu spdsobent pre-
vadzkou motorovych vozidiel a o kontrole plnenia povinnosti poistenia tejto zodpovednosti
(,smernica o poisteni motorovych vozidiel”) a z Casti na vnutrostatnych pravnych predpisoch
presahujticich rimec prava EU. Uvedenymi legislativnymi aktmi sa uz upravuje zodpovednost za
cestujicich v autobusovej doprave, pricom je dolezité vyhnif sa rozporom medzi tymto
ndvrhom nariadenia a uvedenou smernicou o poisteni motorovych vozidiel.

Rada preto prijala pristup zaloZeny na existujicom systéme, avsak doplneny o niektoré mini-
mélne prvky harmonizdcie. Navrhuje sa tento najniz$i prah na cestujiiceho a kus batoziny:
220 000 EUR na cestujiceho v pripade smrti alebo zranenia; v pripade straty alebo poskodenia
batoziny 500 EUR, pokial ide o mestskd, primestskd a regiondlnu dopravu, a 1 200 EUR, pokial
ide o ostatnt pravidelnd dopravu. Tymto by sa zostladila ndhrada skody v pripade batoziny
s prislusnymi ustanoveniami uvedenymi v ,nariadeni o Zelezni¢nej preprave®, pricom by sa
zohladnili osobitosti mestskej, primestskej a regiondlnej dopravy. Pokial ide o invalidné voziky,
iné vybavenie na zabezpecenie pohyblivosti alebo asistenéné zariadenia, v zneni navrhovanom
Radou sa ustanovuje, ze nahrada skody sa md vidy vyplatit v plnej vyske, kedZe sa nemaju
povazovat za beznd batoZinu, a to aj v pripade, ak bola skoda spdsobend v désledku poskyto-
vania pomoci (v sulade s myslienkou pozmenujiiceho a dopliiujiceho ndvrh EP ¢. 46).

Znenie sa okrem toho prisposobilo tak, aby cestujicim zabezpecovalo pomoc, pokial ide o ich
okamzité praktické potreby po nehode. Takéto ustanovenie nie je zahrnuté v smernici o poisteni
motorovych vozidiel a predstavuje skutoény prinos pre cestujicich v autobusovej doprave,
pricom sa tym vyznamne nezvySuje administrativne zatazenie autobusovych alebo autokarovych
spolo¢nosti.

Vzhladom na uvedené Rada nemohla akceptovat navrhovany pristup Komisie ani pozmeiujtice
a dopliujice ndvrhy EP tykajiice sa zodpovednosti (pozmefiujice a dopliujice ndvrhy
18 — 24).

Prdva zdravotne postihnutych osob a osob so zniZenou pohyblivostou (OZP)

Rada plne podporuje ciel Komisie zabezpecit nediskriminovany pristup zdravotne postihnutych
0s0b a 0s6b so zniZenou pohyblivostou k autobusovej a autokarovej doprave. Rada preto sihlasi
s ndvrhom Komisie, aj ked niektoré ustanovenia upravila tak, aby boli vykonatelné, a doplnila
urcité zjednoduSenia a vyjasnenia. Pokial ide o tdto kapitolu, Rada do svojho znenia zaclenila
niekolko pozmenujtcich a dopliujticich ndvrhov EP, a to bud’ v plnom rozsahu, ¢iastocne alebo
z hladiska ich myslienky.

Pokial ide o vynimky z prdva na dopravu, Komisia navrhla, aby zdravotne postihnutym osobdm
mohla byt odoprend doprava z dévodu bezpe¢nostnych poziadaviek alebo velkosti vozidla. Rada
znenie v mnohych pripadoch vylepsila, napriklad pojem ,velkost vozidla nahradila pojmom
,dizajn‘, ¢im zapracovala pozmenujice a dopliujice ndvrhy EP ¢ 26 a 27 v ich podstate
alebo z hladiska myslienky. Rada okrem toho akceptovala pozmenujtici a dopliiujici ndvrh ¢.
73, pokial ide o moznosti pondkané zdravotne postihnutej osobe alebo OZP v pripade odmiet-
nutia nastupu do vozidla.
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Podla povodného ndvrhu by dopravca mohol od zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so
znizenou pohyblivostou vyzadovat, aby bola sprevddzand inou osobou, ktord je schopnd
poskytnit pomoc. V pozicii Rady v prvom ¢itani sa stanovuje, Ze pokial dopravca uplatni takito
moznost v stvislosti s osobnou dopravou, sprevadzajiica osoba sa prepravuje bezplatne a podla
moznosti sa usadi vedla zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so zniZenou pohyblivostou.
Toto ustanovenie v zdsade zaclenuje pozmenujici a dopliujici ndvrh EP ¢&. 29.

V zneni pozicie Rady v prvom ¢itani sa ustanovuji nediskriminaéné podmienky pristupu, ako aj
ich spristupnenie zdravotne postihnutym osobdm a OZP vo vhodnom formaéte, ¢im Rada Cias-
to¢ne alebo tplne akceptovala pozmeriujice a dopliujiice ndvrhy EP ¢. 31 a 32. Komisia okrem
toho na internete spristupni zoznam autobusovych a autokarovych stanic uréenych clenskymi
$tatmi, na ktorych sa poskytuje pomoc zdravotne postihnutym osobdm a OZP, ako sa uvddza
v pozmenujicom a dopliiujicom ndvrhu EP ¢. 36.

Pokial ide o pomoc zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so znizenou pohyblivostou, bude
sa poskytovat pod podmienkou, Ze dotknutd osoba ozndmi potrebu pomoci dopravcovi alebo
prevadzkovatelovi stanice najneskor dva pracovné dni vopred (Komisia navrhla 48 hodin) a bude
pritomnd na urenom mieste aspoii 60 minut pred uverejnenym Casom odchodu. Rada tak
nemohla akceptovat pozmenujici a dopliujici ndvrh ¢ 39, v ktorom sa navrhovala kratsia
lehota 24 hodin. Okrem toho, ak md dotknutd osoba osobitné potreby tykajiice sa sedenia,
cestujlici by mal takéto potreby ozndmit dopravcovi v Case rezervicie, pokial st tieto potreby
v tomto Case zndme. Tdto dodatocnd poziadavka, ktori zaviedla Rada, umozni dopravcom
postarat sa o tieto osobitné potreby a dotknutej osobe zabezpecit najlepsie mozné sluzby.

Pokial' ide o pomoc vo vozidlich, Rada obmedzila rozsah povodného ndvrhu Komisie. V zneni
Rady sa ustanovuje, Ze sa musia poskytovat informdcie v pristupnom formadte, ako aj pomoc pri
ndstupe a vystupe pocas prestdvok v ceste, hoci pomoc pri vystipeni sa méd poskytovat iba
v pripade, Ze je vo vozidle okrem vodi¢a pritomny aj iny persondl. Takdto Gprava zohladiuje
skuto¢nost, ze vacsinu vozidiel obsluhuje iba jeden vodi¢ a preto by poskytovanie pomoci pocas
cesty ovplyviiovalo pracovny ¢as vodica, a teda aj bezpe¢nostné poziadavky.

Pomoc zdravotne postihnutym osobdm a OZP sa musi poskytovat bezplatne na staniciach
s persondlom, ktoré urcia ¢lenské $taty, pricom persondl, ktory poskytuje priamu pomoc takymto
osobdam, by mal absolvovat primerant odbornt pripravu umoziujicu pomoc takymto osobam.
Persondl a vodidi, ktor{ prichddzaji do priameho kontaktu s cestujiicou verejnostou, by mali
absolvovat odbornd pripravu v oblasti informovanosti o problematike zdravotného postihnutia.

Prdva cestujiiceho v pripade zruSenia alebo meskania spojenia

V nédvrhu Komisie sa ustanovuji povinnosti autobusovych afalebo autokarovych podnikov
v pripade preruSenia cesty z dovodu zrusenia alebo meskania dopravného spojenia. Podniky
by mali vyplatit ndhradu vo vyske 100 % ceny cestovného listka, ak neposkytnii alternativne
sluzby alebo pozadované informdcie.

Hoci Rada plne podporuje zdsadu, ze dopravcovia a prevadzkovatelia stanic by sa mali starat
o svojich cestujticich, upravila ndvrh Komisie a zohladnila osobitni struktiiru odvetvia autobu-
sovej a autokarovej dopravy. V stvislosti s cestujicimi, ktori odchddzajii zo stanic, a cestujiicimi
odchadzajicimi z autobusovych zastivok sa zvolili odlisné pristupy, kedZe nie je mozné ani
rozumné poskytovat, napriklad, rovnakd droven informdcii o meskaniach na autobusovej
zastdvke a na stanici s persondlom.

V pripade meskania trvajiiceho viac ako dve hodiny alebo v pripade zrusenia cesty si cestujtici
moze vybrat, ¢i bude v ceste pokracovat rovnakym druhom dopravy alebo poZziada o transfer
alebo o néhradu ceny cestovného listka (vyplatend do 14 dni odo dina cesty a v pripade potreby
o bezplatnd spiatocnti dopravu). V pripade meskania o viac ako dve hodiny pri ceste
s planovanou dlzkou viac ako tri hodiny je dopravca v silade s myslienkou pozmeiujticeho
a dopliujiiceho ndvrhu EP & 53 povinny pre cestujicich, ktori odchddzaji na cestu zo stanice,
zabezpecit jedlo alebo obcerstvenie, aviak nie je povinny pre nich zabezpecit ubytovanie, hoci
musi pomoct pri hladani tohto ubytovania. Cestujici v autobusovej a autokarovej doprave vSak
nebuddt moct vyuzit dodato¢né nahrady (vyplatené navyse k cene listka), ako je to v pripade
cestujlicich v ndmornej a Zelezni¢nej doprave. Pozmertiujice a dopliujice ndvrhy EP tykajice sa
ndhrad a ubytovania sa neponechali (pozmenujice a dopliujice navrhy ¢. 49, 50, 51, 52, 54
a 55).
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vii)

Eurépsky parlament predlozil niekolko pozmenujicich a dopliujicich ndvrhov tykajiicich sa
ndhrad a pomoci v pripade meskania pri prichode a stvisiacich vynimiek v pripade vysSej
moci(pozmeriujice a dopliiujice ndvrhy ¢. 56 a 57), ¢im dopravcov oslobodil od zodpovednosti
za $kodu, ak bola sposobend okolnostami, ktoré nestvisia s poskytovanim ich sluzieb a ktoré
nemohli predvidat. Rada neakceptovala tieto pozmenujiice a dopliiujice névrhy, kedze sa v jej
zneni nepredpokladaji Ziadne ustanovenia o ndhraddch v pripade meskania pri prichode.

Uvedené ndhrady by pre autobusové a autokarové podniky predstavovali dodatocnii zodpoved-
nost a nadmerné zatazenie. Vodi¢i by okrem toho boli vystaveni tlaku dodrziavat cestovné
poriadky za kazdid cenu, ¢im by ohrozili bezpecnost cestnej premdavky.

Rada prijala pozmenujuci a dopliujici ndvrh €. 58 tykajiici sa poskytovania informécii zdravotne
postihnutym osobdm a OZP v pristupnych formdtoch.

Vseobecné pravidld o poddvani informdcii, spracivani staznosti a vniitrostdtnych orgdnov presadzovania
préva

Podla pozicie Rady v prvom ¢itani dopravcovia a sprdvcovia autobusovych stanic poskytuji
v ramci svojich pravomoci cestujicim pocas celej cesty primerané informdcie, podla moznosti
v pristupnom formdte. Okrem toho v sdlade s myslienkou pozmenujiceho a dopliujiiceho
ndvrhu EP ¢ 62 cestujicich vhodnym a zrozumitelnym sposobom informujii o ich pravach.

Pokial ide o staznosti, ndvrh Komisie obsahoval pravidld o tom, ako by ich dopravcovia mali
vybavovat, najmd v stivislosti s dalekosiahlymi pravnymi dosledkami neodpovedania na staznosti.

Napriek tomu, Ze s ndvthom Komisie v zdsade sihlasila, Rada doddva systému viac pruznosti
s cielom vyhnut sa akymkolvek nepredvidanym doésledkom pre pravne systémy alebo adminis-
trativne Struktdry Clenskych $titov. V tejto stivislosti a s ciefom predist dodato¢nej byrokracii
Rada neprijala pozmenujici a dopliujici navrh EP ¢. 64, ktory zavadzal povinnost pre autobu-
sové a autokarové podniky kazdoro¢ne vyddvat podrobnii spravu o prijatych staznostiach.

Parlament okrem toho navrhol, aby boli vnutrostitne orgdny zodpovedné za presadzovanie
nezdvislé (pozmenujici a dopliujici ndvrh €. 65). V pozicii Rady v prvom ditani sa jasnejsie
uvadza, Ze tieto orgdny by mali byt nezdvislé od dopravcov, cestovnych agentir
a prevadzkovatelov stanic.

Ddtum uplatriovania nariadenia

Komisia navrhla, aby nariadenie nadobudlo t¢innost 20 dni po uverejneni v Uradnom vestniku
Eurpskej tinie a aby sa zacalo uplatiiovat jeden rok po uvedenom dni.

V pozicii Rady v prvom ¢itani sa ustanovuje, Ze nariadenie sa za¢ne uplatiiovat dva roky odo dna
uverejnenia, ¢im sa v podstate akceptoval pozmenujiici a dopliiujici ndvrh EP €. 69.

. Iné pozmeriujiice a dopliiujiice ndvrhy prijaté Eurépskym parlamentom

Dalsie pozmenujice a dopliujice ndvrhy, ktoré sa nezahrnuli do pozicie Rady v prvom ¢itani, sa
tykajti:

zmien vymedzenia pojmov ,zmluva o doprave* (pozmeriujici a doplitujici ndvrh €. 13), ,predajca
cestovnych listkov* (pozmenujici a dopliujici ndvrh ¢ 14), ,cestovnd agentdra® (pozmenujiici
a dopliujici ndvrh ¢ 15) a ,zruenie* (pozmeriujici a dopliujici navrh ¢. 16),

navrhovaného nového vymedzenia pojmu ,pristupné formdty“ (pozmenujici a dopliujici ndvrh
& 17),

odkazu na ,osoby, ktoré nie st schopné cestovat bez pomoci z dovodu ich vysokého alebo
mladého veku“ (pozmenujici a doplitujici ndvrh ¢ 134),

pomoci prisposobenej individudlnym potrebdm zdravotne postihnutych oséb alebo o0sdb so
znizenou pohyblivostou (pozmeiujtci a dopliujici ndvrh ¢. 35),
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— potreby zabezpecit, aby cestujici dostal potvrdenie o tom, Ze potreba poskytnutia pomoci bola
ozndmend (pozmenujiici a dopliiujici ndvrh ¢. 40),

— akéhokolvek odskodnenia poskytnutého podla tohto nariadenia, ktoré sa mozZe odpocitat od
dodato¢ného poskytnutého odskodnenia (pozmenujtci a dopliujici ndvrh ¢. 59),

— sankcii uplatnitelnych na porusenia tohto nariadenia, ktoré by mohli zahfnat prikaz na zaplatenie
odskodného (pozmenujici a dopliujiici ndvrh ¢. 68),

— pozmenujicich a dopliujicich ndvrhov €. 70, 71 a 72, ktoré sa tykaju priloh k tomuto naria-
deniu.

Il. ZAVER

Rada pri ustanovovani svojej pozicie v prvom ¢itani v plnej miere zohladnila ndvrh Komisie a stanovisko
Eurépskeho parlamentu v prvom ¢itani. V stvislosti s pozmenujicimi a dopliujicimi ndvrhmi Eurdp-
skeho parlamentu Rada poznamendva, Ze mnohé z nich uz do pozicie v prvom ¢itani z hladiska
myslienky, ¢iasto¢ne alebo v celom rozsahu zahrnula.



