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Stanovisko Eurépskeho hospodirskeho a socidlneho vyboru na tému ,,Zelend kniha o kolektivnom
uplatiiovani ndrokov spotrebitelov na ndpravu“

[KOM(2008) 794 v konecnom zneni]
(2010/C 128/18)

Spravodajca: pdn CALLEJA

Eurdpska komisia sa 27. novembra 2008 rozhodla podla ¢lanku 262 Zmluvy o zaloZeni Eur6pskeho spolo-
Censtva prekonzultovat s Eurépskym hospodarskym a socidlnym vyborom dokument

,Zelend kniha o kolektivnom uplatiiovani ndrokov spotrebitelov na ndpravu®

KOM(2008) 794 v kone¢nom zneni.

Odbornd sekcia pre jednotny trh, vyrobu a spotrebu poverend vypracovanim ndvrhu stanoviska vyboru v da-

nej veci prijala svoje stanovisko 9. septembra 2009.

Eurépsky hospodarsky a socidlny vybor na svojom 457. plenarnom zasadnuti 4. a 5. novembra 2009 (scho-
dza z 5. novembra 2009) prijal 123 hlasmi za, pricom 4 ¢lenovia hlasovali proti a 13 sa hlasovania zdrzali,

nasledujice stanovisko:

1. Zhrnutie odporiicani

1.1. Pravo na G¢innd prévnu ochranu je v zdsade zdkladnym
pravom, ktoré by spotrebitelia mali mat k dispozicii na kolektiv-
ne uplatnenie narokov na napravu. Patri¢nd pozornost viak tre-
ba venovat obmedzeniam, ktoré vyplyvaji zo Zmluvy
a z rozdielov v procesnom a tistavnom préve jednotlivych Statov.

1.2. Legislativne opatrenia EU na kolektivne uplatiiovanie na-
rokov na ndpravu by zvysili ochranu spotrebitelov najma pri cez-
hrani¢nych transakcidch.

1.3.  Systém treba dostato¢ne zabezpecit proti neoddévodnenym
ziadostiam a zneuZivaniu, ktoré je spdsobené hlavne finan¢nymi
stimulmi a ziskuchtivostou inych strdn nez spotrebitelov.

1.4. V zdsade musia vietky opatrenia prijaté EU zabezpecit pri-
merantl ochranu pred zavedenim prvkov, u ktorych sa v inych
pravnych systémoch preukazala pravdepodobnost zneuzitia. Je
obzvlast dolezité, aby kazdy zavedeny systém kolektivneho od-
$kodnenia v rimci predbeznych navrhov v pripadoch kolektivne-
ho uplatiovania ndrokov na ndpravu poskytoval sudcovi
pravomoci zastavit akékolvek zneuzivanie a aby zabezpecil, Ze
predlozené ziadosti st opodstatnené.

1.5.  Prijatie mechanizmov na kolektivne uplatiovanie nirokov
na stdnu ndpravu nevylucuje vyuzivanie systémov mimostdne-
ho vyrovnania spotrebitelskych sporov.

1.6. EHSV odportica Komisii, aby prijala dal$ie opatrenia, ktoré
by podnietili podniky k vypracovaniu vnitornych systémov na
vybavovanie staznosti a k zdokonaleniu existujticich systémov al-
ternativneho rieSenia sporov a verejného dohladu. Spotrebitelia
by tieto alternativne sposoby mohli vyuzit predtym, nez sa obra-
tia na sad.

1.7.  EHSV pripomina Eurépskej komisii, Ze o otazke kolektiv-
neho uplatiiovania ndrokov na stidnu ndpravu sa rokuje uz od
roku 1985 a Ze nadisiel ¢as prijat rozhodnutia a zaviest postupy,
ktorymi by sa bez dalsich prietahov vyhovelo spotrebitelom.

2. Uvod

2.1.  Cielom stratégie spotrebitelskej politiky Komisie (!) je pod-
porovat maloobchodny vnitorny trh, a to tak, Ze sa zabezpeci,
aby do roku 2013 spotrebitelia a maloobchodnici pristupovali
k cezhraniénému nakupovaniu s rovnakou doverou ako k naku-
povaniu vo svojej domovskej krajine. Komisia vo svojej stratégii
zdoraznila vyznam G¢innych mechanizmov uplatiiovania naro-
kov na ndpravu pre spotrebitelov a ozndmila svoj zdmer zvazit
opatrenia tykajtice sa kolektivneho uplatiiovania narokov spotre-
bitelov na ndpravu.

2.2. Eur6psky parlament, Rada a Eur6psky hospodarsky a so-
cidlny vybor uvitali tmysel Komisie zlepsit moznosti kolektivne-
ho uplatiiovania ndrokov spotrebitelov na ndpravu, a najmi

(1) KOM(2007) 99 v konecnom zneni.
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zvaZit opatrenia v tejto oblasti (2). Dokonca aj OECD vydala od-
portcanie o rieSeni spotrebitelskych sporov a uplatilovani néro-
kov spotrebitelov na ndpravu (3), v ktorom svoje ¢lenské krajiny
vyzyva, aby spotrebitefom umoznili pristup k roznym prostried-
kom dosiahnutia ndpravy, vratane mechanizmov kolektivneho
uplatiovania ndrokov na ndpravu.

2.3.  Zelend kniha o kolektivnom uplatiiovani nirokov spotre-
bitelov na ndpravu, ktorti Komisia vydala v novembri 2008 (%),
skiima sposoby, ktorymi by mohla zjednodusit uplatiiovanie na-
rokov na ndpravu v situdcidch, ked bol poskodeny velky pocet
spotrebitelov praktikou jediného preddvajiceho porusujicou pra-
va spotrebitelov. Zelend kniha predkladd $tyri moZnosti.

2.4. Eurépska komisia tiez 29. mdja 2009 usporiadala verejnd
diskusiu o zelenej knihe a nésledne vypracovala dokument, ktory
bol predlozeny na postidenie verejnosti a obsahoval piatu moz-
nost dopliiajiicu ostatné Styri ndvrhy opatreni kolektivneho uplat-
fiovania ndrokov na ndpravu uvedené v zelenej knihe. V takom
neskorom §tadiu rokovani EHSV nemoze brat do Gvahy tento ne-
davny ndvrh Komisie. A to najmd preto, Ze este nebolo vykonané
postidenie vplyvu. A taktieZ preto, Ze dokonca uz v pociato¢nom
Stadiu EHSV ocakava, Ze uplatiiovanie tejto piatej moznosti budi
sprevadzat zna¢né problémy.

2.5. Nemozno popriet, Ze dostupnost mechanizmov uplatrio-
vania ndrokov na ndpravu v pripade porusovania prav spotrebi-
telov zo strany predavajdcich zvysuje doveru spotrebitelov v tieto
trhy a zlep$uje ich vykonnost. Tento ciel vsak mozno dosiahnut,
len ak budt mat spotrebitelia istotu, Ze v pripade problémov sa
ich prava budi presadzovat a dosiahnu primerant ndpravu.

2.6. Aby sa zabezpecila spravodlivost pre vSetky ziicastnené
strany, musi{ sa medzi vetkymi zainteresovanymi zdujmami do-
siahnut rovnovaha.

(?) Vo svojich uzneseniach k stratégii spotrebitelskej politiky Eurépsky

parlament vyzval Komisiu, aby po pozornom zvazeni otdzky uplat-
fiovania ndrokov spotrebitelov na ndpravu v ¢lenskych stitoch ... v
pripade potreby predlozila koherentné rieSenie na eurépskej tirovni,
ktoré vietkym spotrebitelom poskytne pristup k mechanizmom ko-
lektivneho odskodnenia pri rieeni cezhraniénych Zzalob“ (A6-
0155/2008); Rada vyzvala Komisiu, aby ,... obozretne zvazila
mechanizmy kolektivneho vyrovnania a predlozila vysledky prislus-
nych prebiehajicich $tidif so zretelom na akykolvek mozny ndvrh
alebo opatrenia“ (U. v. EU C 166, 20.7.2007,s. 1 — 3).
Poziadavka Eurépskeho parlamentu sa zopakovala v uzneseni o Ze-
lenej knihe o retailovych finan¢nych sluzbach (A6-0187/2008). Vy-
Setrovaci vybor Eurdpskeho parlamentu vo veci tipadku spoloc¢nosti
Equitable Life tiez vyzval Komisiu, aby ,,... dalej preskiimala moznost
vytvorenia pravneho ramca s jednotnymi obcianskopravnymi pozia-
davkami pre eurépske cezhrani¢né kolektivne konanie ... (A6-
0203/2007). EHSV vo svojom stanovisku (U. v. EU C 162, 25.6.2008,
s. 1), ktoré vypracoval z vlastnej iniciativy, predlozil ndvrhy v stvis-
losti s pravnymi opatreniami, pokial ide 0 mechanizmy uplatfiovania
nérokov spotrebitelov na ndpravu.

(®) http://www.oecd.org/dataoecd[43/50/38960101.pdf.

(%) KOM(2008) 794 v konecnom zneni.

3. Zhrnutie zelenej knihy

3.1. Cielom zelenej knihy je ,postdit sicasny stav mechaniz-
mov uplatiiovania ndrokov na ndpravu, najmi v pripadoch, kde
to isté porusenie prava moze zasiahnut mnohych spotrebitelov,
a poskytntt moznosti prekonania vietkych nedostatkov, ktoré
v danych pripadoch brania dosiahnutiu Gi¢innej napravy* (). Ko-
misia povaZzuje za nevyhnutné nerobit rozdiely medzi cezhranic-
nymi mechanizmami rieSenia hromadne uplatnenych ndrokov
a &isto vnatro$tadtnymi mechanizmami. Dalsou otdzkou, ktorej
rieSenim sa zelend kniha zaoberd, je, ¢i by sa niektoré ndstroje
mohli uplatnovat len na cezhrani¢né pripady alebo aj na vnitro-
Statne pripady.

3.2, Zelend kniha sa zameriava na riesenie hromadne uplatne-
nych ndrokov s ciefom poskytnit G¢inné prostriedky kolektivne-
ho uplatiiovania nirokov na ndpravu obéanom v celej EU
poskodenym praktikou jediného preddvajiiceho bez ohladu na to,
kde prebehla transakcia. Uvddza tiez hlavné prekazky, ktoré v su-
¢asnosti spotrebitelom brania dosiahnut G¢innd nédpravu a prvky,
ktoré zvysuju G¢innost a efektivnost mechanizmu kolektivneho
uplatfiovania narokov na népravu.

3.3. Komisia uvddza, Ze si¢asné eurdpske néstroje (°) neposta-
¢uja a navrhuje $tyri mozZnosti, ktoré sa zaoberaji rieSenim tejto
otdzky a poskytuji spotrebitelom primerané a G¢inné sposoby
odskodnenia, a to najmi prostrednictvom ndstroja kolektivneho
uplatiiovania ndrokov na ndpravu:

— moznost 1 — na dosiahnutie primeranej ndpravy pre spotre-
bitelov vyuziva existujice vnitro§titne opatrenia a opatre-
nia na trovni Eurépskeho spoloéenstva,

— moznost 2 — zahffia rozvijanie spoluprice medzi ¢lenskymi
statmi s cielom zabezpeit, aby spotrebitelia v ramci celej EU
mohli vyuzivat mechanizmy kolektivneho uplatiovania na-
rokov na ndpravu, ktoré st k dispozicii v jednotlivych ¢len-
skych $tatoch,

— moznost 3 — je kombindciou nezdviznych alebo zdviznych
nastrojov politik, ktoré by mohli spolo¢ne zlepsit uplatiiova-
nie ndrokov spotrebitelov na ndpravu, a to tak, Ze budd riesit
hlavné prekazky,

(°) KOM(2008) 794 v kone¢nom zneni, s. 3.

(6) Odportcanie Komisie 98/257ES o zasadach, ktoré sa vztahuji na or-
gdny zodpovedné za mimostdne urovnanie spotrebitelskych sporov
(U. v. ES L 115, 17.4.1998, s. 31) a odporicanie Komisie
2001/310/ES o zdsadach, ktoré maji uplatiovat mimostdne orgdny
pri konsenzudlnych rieSeniach v rdmci alternativneho riesenia spo-
trebitelskych sporov ([j. v.ESL 109, 19.4.2001, s. 56), smernica Eu-
répskeho parlamentu a Rady 98/27/ES z 19. mdja 1998 o siidnych
prikazoch na ochranu spotrebitelskych zéujmov (U. v. ES L 166,
11.6.1998, s. 51), nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)
¢.2006/2004 z 27. oktébra 2004 o spoluprici medzi ndrodnymi or-
ganmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochra-
nu spotrebitela (U. v. EU L 364, 9.12.2004, s. 1).


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2007:166:0001:0003:SK:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:162:0001:0001:SK:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:162:0001:0001:SK:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1998:115:0031:0031:SK:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2001:109:0056:0056:SK:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1998:166:0051:0051:SK:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1998:166:0051:0051:SK:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:364:0001:0001:SK:PDF
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— mozZnost 4 — predstavuje postup kolektivneho uplatﬁovania
ndrokov na sidnu ndpravu, ktory zhffia zdvazné alebo nezd-
vizné opatrenia EU.

4. Vseobecné pripomienky

4.1. EHSV v ostatnych rokoch zdoraznoval potrebu definova-
nia hromadnej Zaloby na drovni Spolocenstva, ktorej cielom by
bolo dosiahnutie G¢innej ndpravy $kody v pripade porusenia ko-
lektivnych prév.

4.2. Uz v roku 1992 upriamil EHSV prostrednictvom dvoch
stanovisk z vlastnej iniciativy pozornost Komisie na potrebu zis-
tit moZznosti zavedenia hromadnej Zaloby v oblasti riesenia cez-
hrani¢nych sporov a uznania prdva organizdcii spotrebitelov
zastupovat spotrebitelov vo vniitrostitnych ako aj cezhrani¢nych
sporoch (7). Rovnako v stanovisku, ktoré bolo jednomyselne pri-
jaté na plendrnom zasadnuti 1. jina 1994 EHSV vyslovne vyzyva
Komisiu, aby zaviedla jednotné konanie v oblasti kolektivnych Za-
16b a 7alob v spolo¢nom zastipeni s cielom nielen zastavit nezé-
konné praktiky, ale tiez zjednodusit postupy na dosiahnutie
nahrady skody (8). EHSV sa nasledne tejto téme venoval vo viac-
erych svojich stanoviskdch (°). Vo svojom stanovisku

() U.v.ES C 339, 31.12.1991, s. 16, bod 5.4.2. a U. v. ES C 19,
25.1.1993, 5. 22 (pozri bod 4.12 a ¢ast 4 zaujimavej $tiidie, uvedenej
v prilohe, ktort spolo¢ne vypracovali Eric Balate, Pierre Dejemeppe
a Monique Goyens a ktorti uverejnil HSV, s. 103 a nasl.).

®) U.v.ES C295,22.10.1994,s. 1.

) Najvyznamnejéimi z tychto stanovisk boli stanovisko z vlastnej ini-
ciativy o prileZitostiach a prekdzkach v sivislosti s vnttornym trhom
a ochranou spotrebitelov (U. v. ES C 39, 12.2.1996, 5. 55), v ktorom
sa konstatovalo, Ze ndvrhy a odportcania, ktoré predniesol HSV vo
svojom predchddzajiicom stanovisku o zelenej knihe, zatial nenasli
odozvu, stanovisko ku sprave Komisie adresovanej Eurépskemu par-
lamentu a Rade o vnatornom trhu v roku 1994 [KOM(1995) 238
v kone¢nom zneni], ktoré kritizuje oneskorenie v ti¢innej implemen-
tacii vnatorného trhu, najmé v legislativnej v oblasti ochrany spotre-
bitelov, a to predovietkym v sdvislosti s cezhran1cnym1 vztahmi
(U. v. ES C 39, 12.2.1996, s. 70), stanovisko k ozndmeniu Komisie
o prioritdch pre spotrebitelska politiku v obdobi 1996 — 1998, v kto-
rom vybor uvital ndvrh smernice Komisie o stidnych prikazoch a ak¢-
nom pldne o pristupe spotrebitelov k spravodlivosti, no vyhldsil, ze
so zaujmom bude ¢akat na vyvoj v tejto oblasti, pricom konstatoval,
ze vnuatorny trh v tejto oblasti nie je zdaleka dokonceny a ze vedomé
dodrziavanie prav spotrebitelov je zdkladnou podmienkou pre ziska-
nie ich dovery (U. v. ES C 295, 7.10.1996, s. 64). Obavy podobného
druhu sa objavili aj v stanovisku HSV na tému ,Ozndmenie Komisie
Eurépskemu parlamentu a Rade: dosah a ti¢innost jednotného trhu*
[neoficidlny preklad] [KOM(1996) 520 v kone¢nom zneni, 23. aprila
1997] (U. v. ES C 206, 7.7.1997). Treba tieZ spomentt tieto stano-
viskd EHSV: stanovisko z vlastnej iniciativy o i¢inkoch rozsirenia EU
na spotrebitelskd politiku (bod 11.6) (U.v. EU C 221, 8.9.2005), sta-
novisko k akénému programu Spolocenstva v oblasti zdravia a ochra-
ny spotrebitela (obdobie rokov 2007 — 2013), bod 3.2.2.2.1,
(U v.EU C 88, 11.4. 2006), stanovisko na tému ,Pravny ramec poli-
tiky Spolocenstva na ochranu spotrebitelov* (U. v. C 185, 8.8.2006).

z 26. oktdbra 2006 (1°) EHSV jasne podporil zdujem, ktory Ko-
misia vyjadrila vo svojej zelenej knihe o Zalobdch o nédhradu sko-
dy pre porusenie antitrustovych pravidiel ES a v stanovisku
z 25. marca 2009 (1) zdoraznil vyznam existencie i¢innych spo-
sobov na uplatiiovanie ndrokov na napravu pre obete porusenia
tychto pravidiel.

4.3. Kedze EU stanovuje harmonizované zdkladné prava spo-
trebitelov, EHSV sthlasi s tym, Ze by tiez mala zabezpecit, aby
mali spotrebitelia k dispozicii adekvétne postupy na ich presadzo-
vanie. Spotrebitelia by teda mali mat moznost uplatnit naroky na
sidnu ndpravu kolektivne, ak ma byt vykonand spravodlivost,
ako je to v ostatnych pripadoch tykajtcich sa obchodnych trans-
akcii. Ako EHSV uz uviedol vo svojich predchddzajicich stanovi-
skdch, uplatiiovanie ndrokov spotrebitelov na ndpravu je
Zékladnym pravom, ktoré by malo poskytmit’ sidnu ochranu ho-
mogennym kolektivnym a individudlnym zaquom Opatrenia
EU st nevyhnutné, pretoZe neexistuje Ziadny pravny ndstroj na
zefektivnenie a vymdhatelnost homogénnych kolektivnych a in-
dividudlnych prav. Mechanizmy kolektivneho uplatiiovania naro-
kov na ndpravu st potrebné na to, aby spotrebitelia ziskali redlny
a tcinny sposob dosiahnutia ndpravy v pripadoch odlisnych a po-
Cetnych $kod a skod podobného charakteru.

4.4.  Okrem toho, zvy$ovanie konkurencieschopnosti je zdklad-
nou zdsadou Eurdpskej tinie. V oblasti ochrany spotrebitelov vy-
pracovala Eurépska tnia sibor zdkladnych pravnych predpisov.
Teraz musi zabezpecit ich dodrziavanie, aby sa ekonomika moh-
la rozvindt pomocou ndrastu cezhrani¢ného obchodu zalozené-
ho na dovere, ze vietky spory sa vyriesia rychlo, lacno a podla
pravidiel a postupov rovnakych kdekolvek na jednotnom trhu.
Spotrebitelia mozu byt vo vidcsej miere vystaveni nelegdlnym ob-
chodnym praktikdm, a preto je potrebné vytvorit postupy, ktoré
by pomohli takymto zneuzitiam predchddzat a zastavit ich. Vel-
mi dolezité je presadzovanie, predchddzanie, ndprava a nahrada.
Vyska individudlnej napravy skody je zvycajne nizka, ale celkova
suma moze byt velmi vysokd.

4.5. EHSV sa domnieva, Ze uplatiiovanie narokov na stidnu né-
pravu musi byt dostupné a Ze je potrebné zefektivnit ho. Mimo-
stidne vyrovnania viak musia dopliiat sidne pojedndvania a mozu
pontkat neformalnej$i a menej nakladny postup. Vyzaduje si to
vSak skuto¢nt ochotu oboch zicastnenych stran sporu spolupra-
covat. Tieto mimostdne opatrenia by mohli poméct dosiahnut
spravodlivé rieSenia a zdroven predchddzat ndrastu nevyrieSenych
stdnych pripadov.

(19) U.v. EU C 324, 30.12.2006, EHSV vyjadril svoju podporu iniciative
Komisie a potvrdil, Ze hromadné Zaloby st potrebné, pretoze ,plnia
klicové dlohy: i) ic¢innd nédhrada $kod, moznost podavat zaloby o né-
hradu $kody organizdciami v mene postihnutych spotrebitelov, po-
moc pri zabezpeCeni skuto¢ného pristupu k spravodlivosti; ii)
prevencia a odstrafiovanie spravania porusujiceho pravidld hospo-
dérskej sttaze, vzhladom na vacsi spolocensky dosah tohto typu za-
16b“.

(1) U.v. EU C 228, 22.9.2009, s. 40.


http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1991&mm=12&jj=31&type=C&nnn=339&pppp=0016&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1993&mm=01&jj=25&type=C&nnn=019&pppp=0022&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1993&mm=01&jj=25&type=C&nnn=019&pppp=0022&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1994&mm=10&jj=22&type=C&nnn=295&pppp=0001&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1996&mm=02&jj=12&type=C&nnn=039&pppp=0055&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1996&mm=02&jj=12&type=C&nnn=039&pppp=0070&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1996&mm=10&jj=07&type=C&nnn=295&pppp=0064&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1997&mm=07&jj=07&type=C&nnn=206&pppp=0001&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2005:221:0001:0001:SK:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:088:0001:0001:SK:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:185:0001:0001:SK:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:324:0001:0001:SK:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:228:0040:0040:SK:PDF
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4.6. EHSV v8ak zdoraziuje, Ze je potrebné vytvorit vhodné me-
chanizmy v silade s kultGrnymi a pravnymi tradiciami eurdp-
skych krajin.

4.7. EHSV tieZ zastdva nazor, 7Ze takyto pravny nastroj EU by
mal slazit kolektivnym pravam v pripadoch porusenia zékonov
na ochranu spotrebitela a pravidiel hospodarskej sttaze.

5. Konkrétne pripomienky k zelenej knihe

5.1.  Kolektivne uplatiiovanie ndrokov na sidnu ndpravu

5.1.1. EHSV uzndva, Ze aby mohli spotrebitelia a podniky do-
siahnut spravodlivost, je potrebné zaviest eurépsky mechanizmus
na kolektivne uplatiiovanie ndrokov na sidnu ndpravu podla po-
stupu navrhnutého v moznosti 4 zelenej knihy. Vytvorenie také-
hoto mechanizmu by umoznilo pristup k spravodlivosti vietkym
spotrebitelom bez ohladu na ich nédrodnost, finan¢né postavenie
a rozsah individudlnej ujmy, ktora utrpeli. Takyto mechanizmus
by tiez riesil problém definovany Radou ministrov OECD v od-
portcani o rieeni spotrebitelskych sporov a uplatiiovani ndro-
systémov fungujtcich v jednotlivych ¢lenskych statoch v oblasti
rieSenia spotrebitelskych sporov a odskodnenia bola vytvorend
s ohladom na spory na vnttrostdtnej trovni a nie je vZdy vhodnd
na odskodnovanie spotrebitelov pochddzajiicich z inych ¢len-
skych statov.

5.1.2. EHSV v3ak tieZ uznava, Ze uréenie harmonizovaného ko-
lektivneho stidneho postupu moéze mat svoje vlastné prekdzky
a nevyhody, ktoré vyplyvaji z komplexnosti, ndkladov, trvania
a dalsich vyziev stvisiacich s touto problematikou. Znizenie znac-
ného rizika zneuzitia, ktoré vyplyva zo stidneho sporu, je jednou
z takychto vyziev rovnako ako spdsob financovania tychto zalob.
Je tieZ potrebné rozhodntt ¢i pouzit postup opt-in alebo opt-out.
Ako uz EHSV poznamenal (13), kazdd z tychto moznosti prindsa
vlastné nevyhody.

5.2.  Hlavné znaky eurdpskej hromadnej Zaloby

5.2.1. Ako Komisia konstatuje vo svojej zelenej knihe, iba v tri-
nastich ¢lenskych stdtoch sa v sticasnosti uplatiuje mechanizmus
kolektivneho uplatiiovania narokov na stidnu ndpravu. Okrem to-
ho, medzi systémami tych ¢lenskych statov, ktoré nimi v stcas-
nosti disponuji, mozno urcit tri odlisné druhy mechanizmov,
ktoré mozno klasifikovat ako ,kolektivne” uplatiiovanie narokov
na stidnu ndpravu.

5.2.2. Kolektivne uplatiiovanie ndrokov na ndpravu je skutoc-
ne komplexny koncept, ktory sa zameriava na vysledok, viac nez
na (alebo na) mechanizmus. Zahina vsetky mechanizmy, ktoré

(12) Rec.(2007) 74 z 12. jila 2007.
(13) U.v. EU C 162, 25.6.2008.

mozu dosiahnut predchddzanie priestupkom alebo ich zrusenie
ajalebo uskuto¢nit odskodnenie v najsirSom zmysle, ¢i uz ide
o ndpravu alebo o ndhradu. Vzhladom na to, Ze pocet vhodnych
postupov vo viacerych ¢lenskych statoch EU narastol resp. nara-
std a Ze vacSina postupov je inovativna a experimentdlna, je tak-
mer nemozné oznacit jeden model za vhodnejsi nez druhy.

5.2.3.  So zretelom na rozdiely medzi pravnymi systémami a be-
ric do tvahy rozne moznosti a navrhy skimané v predchadza-
jucich stanoviskdch na tito tému ('4), sa EHSV vyslovuje za:

— smernicu EU, ktord by zabezpecila zakladnt drove harmo-
nizdcie a zdroven ponechala dostato¢ny priestor tym kraji-
ndm, ktoré zatial nemajti systémy kolektivneho uplattiovania
nérokov na stdnu ndpravu. Okrem toho by tdto smernica
nadvizovala na smernicu o stidnych prikazoch,

— zaruky, ktoré by zabezpecili, Ze sa z kolektivnych zalob ne-
vyvinii skupinové Zaloby vyuzivané v USA. Akékolvek prav-
ne opatrenie prijaté EU by malo odrézat eurépske kultirne
a pravne tradicie, jeho jedinym cielom by malo byt odskod-
nenie a vytvorenie spravodlivej rovinovdhy medzi jednotlivy-
mi stranami, ¢o by viedlo k systému chrdniacemu zdujmy
spolo¢nosti ako celku. Vybor plne podporuje navrh Komisie,
7e kazdé opatrenie prijaté na zavedenie mechanizmu na ko-
lektivne uplatiiovanie ndrokov na stidnu ndpravu vo vset-
kych clenskych 3titoch by sa malo vyhnut ,prvkom, ktoré
tdajne podporujti kultdru stidnych sporov, ktord vraj existu-
je v niektorych mimoeurdpskych krajindch a ku ktorej patria
nahrady $kod plniace represivnu funkciu, poplatky pravni-
kom zévisiace od vysky vysiidenej sumy a dalsie prvky*,

— zmie$any systém kolektivnych zalob, v ktorom st zostlade-
né vyhody oboch typov opt-in aj opt-out v stlade s prislus-
nymi zdujmami, odhodlanost alebo nerozhodnost ¢lenov
skupiny a rozsah individudlnej ujmy. V pripade typu opt-in
sa zainteresované strany rozhodnt spojit svoje individudlne
zaloby o ndhradu skody do jednej spolo¢nej Zaloby, v pripa-
de typu opt-out by mali Zaloby podavat kvalifikované zastu-
pitelské organizdcie, ... Zaloby podané v zastdpeni, ktoré
podali opravnené subjekty (ako napr. zdruzenia spotrebite-
lov, zamestndvatelov, poskodenych osob alebo zdruzenia na
ochranu zivotného prostredia) a kolektivne zaloby typu opt-
in, pri ktorych sa poskodené osoby rozhodni spojit svoje in-
dividudlne Zaloby o ndhradu $kody do jednej spolo¢nej
zaloby,

— prévo jednotlivcov pridat sa ku kolektivnym stidnym proce-
som namiesto toho, aby boli jednotlivci jednoducho pokla-
danf za stcast tychto procesov pokial sa vyslovne nevyjadria
proti. EHSV poukazuje na vyhody a nevyhody tychto mecha-
nizmov, ktoré opisal vo svojom stanovisku zo 13. februd-
ra 2008 (1°). Mala by sa uprednostnif tito moznost, aby sa
zmiernil vplyv takychto kolektivnych Zaléb najmi v ¢len-
skych $tatoch, ktoré zatial spomenuty postup nemaja,

(14 U.v.EU C 162, 25.6.2008,s. 31 a U.v. EU C 228, 22.9.2009, 5. 40.
(15) U.v. EU C 162, 25.6.2008, s. 1.
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— vyhldsenie Komisie, Ze vSetky mechanizmy EU by mali pred-
chadzat nepodloZenym ziadostiam a Ze sudca méze zohrd-
vat dolezitd dlohu pri rozhodovani o tom, ¢i je kolektivne
uplatneny ndrok pripustny alebo neodévodneny. V tejto si-
vislosti EHSV pripomina svoje odporicania z predchadzaji-
cich stanovisk tykajice sa dolezitej tlohy sudcu. Sudcovi
musia byt zverené pravomoci, ktoré mu umoznia v¢as zasta-
vit nepodloZent ziadost o sidny proces. Stidy uskutocnia vy-
Setrovanie o odovodnenosti navrhovatelovej Ziadosti a zistia,
¢i je vhodnd na predlozenie na kolektivne riesenie. Sudca
musi obzvlast zabezpecit, aby sa vytvorila identita skupiny
zaloZend na urcitom pocte zhodnych pripadov a aby zaloby
o néhradu $kody mali rovnaky povod v tom, Ze vyplyvaji
z neplnenia alebo neprimeraného plnenia zmluvnych povin-
nosti tym istym predavajtcim,

— plnt nadhradu $kody, ktord vznikla poskodenym osobdm, a to
v jej redlnej hodnote, ktord nezhfra len redlnu stratu alebo
materidlnu a mordlnu $kodu, ale aj stratu zisku a prdvo na
tiroky. Zatial ¢o presadzovanie pravidiel verejnymi orgdnmi
sa zameriava na dodrZiavanie platnych pravidiel a odradzo-
vanie od ich poruSovania, cielom 7alob o ndhradu skody
musi byt umoznit plné odskodnenie za sposobent ujmu.
Toto plné odskodnenie musi preto zahfnat skuto¢nd ujmu,
stratu zisku a droky,

— takému mechanizmu na kolektivne uplatiiovanie ndrokov na
sidnu ndpravu musi byt zabezpeCend trvald udrzatelnost
v zmysle primeraného financovania,

— systém by mal tieZ poskytovat moZnost odvolat sa.

5.2.4. Vsetky ostatné aspekty tohto stidneho mechanizmu by
mali byt v stlade so zdsadou subsidiarity ponechané v kompeten-
cii samotnych ¢lenskych $tdtov. Vietky hromadné Zaloby podané
na drovni EU by mali v kazdom pripade respektovat zdsady sub-
sidiarity a proporcionality, nikdy by nemali prekrocit rdimec po-
trebny na zabezpecenie cielov Zmluvy, pokial tieto ciele nebudi
moct primerane dosiahnut ¢lenské $taty, a teda ich bude mozné
lepsie uskuto¢nit na tirovni Spolocenstva. Existujii odlisné nérod-
né, sudne a tstavné poziadavky, ktoré mozu brénit alebo byt
v protiklade k harmonizécii pravnych predpisov, a to najmi ¢la-
nok 5 Zmluvy o ES.

5.3.  Zabezpecenie uplatiiovania ndrokov spotrebitelov na ndpravu iny-
mi existujiicimi sposobmi

5.3.1. EHSV uZ uznal, ze prijatie mechanizmov na kolektivne
uplatiovanie ndrokov na stdnu ndpravu na drovni EU by v Ziad-
nom pripade nemalo vylucovat systémy mimostidneho vyrovna-
nia spotrebitelskych sporov. Systémy mimostdneho vyrovnania
ziskali bezvyhradnt podporu EHSV a ich potencidl by sa mal este
hibsie preskamat a rozvindt (16), ako sa navrhuje v moznosti 3

(1) U.v. EU C 162, 25.6.2008, s. 1.

zelenej knihy Komisie. Opatrenia navrhované Komisiou v moz-
nosti 3 st dopliujtice, ale ako uz bolo uvedené vyssie, nenahra-
dzajii prijatie prévneho ndstroja EU.

5.3.2. Znacny doraz sa kladie na mimostidne mechanizmy rie-
Senia sporov. GR pre zdravie a ochranu spotrebitelov poziadalo
o vypracovanie $tiidie o mechanizme alternativneho riesenia spo-
rov. Neddvno tiez boli schvélené smernice o mechanizme pre veci
s nizkou hodnotou sporu (17), o aspektoch medidcie (18) a rozsi-
reni Eurdpskej sudnej siete (19). Eurépska legislativa na presadzo-
vanie ochrany spotrebitelov musela povolit verejné aj stikromné
systémy. Zmena orientdcie politiky, ktord nastala v roku 2004,
moze priniest vyrazné vysledky pod podmienkou, Ze vetky clen-
ské $taty budi mat orgdn verejnej moci na koordinovanie cezhra-
ni¢ného presadzovania pravnych predpisov (20).

5.3.3. Vndatorné postupy vybavovania staZnost{

Vybor veri, Ze u¢inne vybavovanie staznosti preddvajicim moze
znamenat dolezity krok k zvysSeniu dovery spotrebitelov vo vnii-
torny trh. EHSV sa domnieva, Ze je mimoriadne délezité, aby Ko-
misia podporovala potrebné iniciativy s nevyhnutnym zapojenim
obcianskej spolocnosti a obzvlast zastupitelskych organizécii
podnikov, aby sa zabezpecilo, Ze bude k dispozicii zostladeny
pravny ramec na reguldciu vyvoja takychto vnatornych systémov
na vybavovanie staznosti preddvajiicimi, ktorého hlavnym cielom
bude G¢innost vybavovania staznosti spotrebitelov.

5.3.4. Verejny dohlad

EHSV sthlasi s ndvrhom Komisie rozsirit a posilnit vykondvacie
pravomoci prislusnych organov vratane narodnych ombudsma-
nov v stlade s nariadenim o spolupréci v oblasti ochrany spotre-
bitela. Dorazne vsak odporica, aby sa podrobnymi postupmi
takéhoto mechanizmu zaoberala smernica, ktord by zabezpecila
minimdlnu droven harmonizéicie vo vetkych ¢lenskych $tdtoch
EU. Kazdy takyto navrh by mal dostupné napravné opatrenia ob-
medzit na kompenza¢né néhrady $kod a mal by zabezpecit do-
raznd procesnt ochranu subjektov, ktoré podliehaju vykonu
rozhodnutia. Podla ndzoru EHSV by sa koncept verejného dohla-
du mohol vyviniif v interoperabilnti pracovna siet pokryvajtcu
vietky ¢lenské Staty a mohol by z neho vznikndt velmi déinny ce-
loeurépsky sposob identifikdcie subjektov, ktoré by mohli poru-
Sovat prava spotrebitelov. Primerané verejné kampane na zvySenie
povedomia spotrebitelov a irenie informdcif by skuto¢ne mohli
povzbudit spotrebitelov, aby nahlasovali porusovanie svojich
prav.

(17) Nariadenie 861/2007 (U. v. EU L 199, 31.7.2007, s. 1).
(1%) Smernica 2008/52/ES (U. v. EU L 136, 24.5.2008, s. 3).

(1) KOM(2008) 380 v konetnom zneni - stanovisko EHSV:
U.v.EU C 175, 28.7.20009, s. 84.

(20) Nariadenie 2006/2004 (U. v. EU L 364, 9.12.2004, 5. 1).
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5.3.5. Mechanizmy  alternativneho rieSenia

sporov

Komisia uzndva, Ze existujlice systémy alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov sa medzi jednotlivymi ¢lenskymi $tdtmi
vyrazne liSia a ze dokonca aj v jurisdikcidch, ktoré takéto mecha-
nizmy maju, existuji vyrazné rozdiely v jednotlivych sektoroch
a v geografickom pokryti. Okrem toho, vicsina systémov alter-
nativneho rieSenia sporov v rdmci EU sa vyuziva predovietkym
na rieSenie individudlnych ndrokov. Pokial ide o existujiice ndstro-
je EU (21), sprava Eurdpskej komisie pod ndzvom ,Analyza a vy-
hodnotenie alternativnych spdsobov uplatiiovania ndrokov

V Bruseli 5. novembra 2009

spotrebitelov na ndpravu inymi sposobmi nez uplatiiovanim né-
rokov na ndpravu prostrednictvom $tandardnych stdnych proce-
sov* odhaluje, Ze zdsady nezdvislosti a nestrannosti tretich strdn
zacastiujucich sa na mediaénych resp. arbitrdZnych postupoch
stanovené tymito ndstrojmi sa nezhodujii dokonca ani v rdmci
databdzy siete eurépskych spotrebitelskych centier (EEC-Net).
EHSV sa preto domnieva, Ze existujiice odportcania tykajiice sa
systémov alternativneho rieSenia sporov by sa mali stat pravne za-
vaznymi ndstrojmi. Rozirenie pristupu spotrebitelov k mecha-
nizmom alternativneho rieSenia sporov a veci s nizkou hodnotou
sporu moze viest k rychlemu, spravodlivému, G¢innému a rela-
tivne lacnému vyrieseniu problémov s ochranou spotrebitelov.

Predseda

Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru

(21) Odporti¢anie 1998/257 a odporicanie 2001/310.

Mario SEPI



