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o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave, ktorym sa meni a dopiiia
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za
vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a
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DOVODOVA SPRAVA

1. KONTEXT NAVRHU
1.1. Dovody a ciele navrhu

Trh medzinarodnej prepravy osdb autobusmi a autokarmi sa uz liberalizoval. Nariadenim
(EHS) ¢. 684/92 zmenenym a doplnenym nariadenim (ES) €. 11/98 sa otvoril pristup na tento
trh. Tieto pravne predpisy spolu s nariadenim (ES) €. 12/98 o pristupe autobusovych a
autokarovych dopravcov, ktori nemaji bydlisko/sidlo v urcitom clenskom State, na trh
vnutrostatnej dopravy, tvoria oporny pilier vnutorného trhu so sluzbami medzinarodnej
osobnej cestnej dopravy'. Jednotny trh v oblasti dopravy priniesol Eurépanom zna&né vyhody
vratane SirSieho vyberu cielov ciest a poskytovania konkurenénych pontk v oblasti
cestovania. Odstranenie hranic a rast intenzity cestovania neboli vzdy sprevadzané
dostato¢nymi opatreniami na ochranu prav cestujicich. Je nevyhnutné, aby sa jednotne
stanovili pristupové prava a pravidld, ktorymi sa riadi vykonavanie tychto sluzieb, ked’ze
tento sposob prepravy je nevyhnutny pre dochadzanie do prace, nadvstevu rodiny a priatel'ov a
pre vyuzivanie vol'ného casu, ako aj pre cestovny ruch; nedostatoény pristup k tomuto druhu
dopravy moze vazne narusit’ zaclenenie mnohych obyvatelov, a to na tkor spolo¢nosti ako
celku. V Bielej knihe ,,Europska dopravna politika do roku 2010: &as rozhodnut sa“
Eurépska komisia pocitala so stanovenim prav cestujucich vo vsetkych druhoch dopravy, ¢im
by sa pouzivatelia dostali na popredné miesto v dopravnej politike. Potreba prijat’ opatrenie v
tejto suvislosti sa dalej zdoraznila v ozndmeni z roku 2005 o posilneni prav cestujlcich v
ramei Eurépskej unie’, v ktorom Komisia predstavila politicky pristup tykajuci sa rozsirenia
opatreni na ochranu cestujucich aj na iné druhy dopravy ako letecki dopravu. Komisia
ustanovila prava, ktoré by sa mali posilnit’ opatrenim zo strany Spolo¢enstva, a to bez ohl'adu
na pouzivané druhy dopravy”.

Pokial’ ide o autokarovt dopravu, Komisia stanovila tri hlavné citlivé oblasti: 1) prava osob so
zniZzenou pohyblivost'ou, 2) otazky tykajliice sa zodpovednosti a 3) ndhrada skod a pomoc v
pripade prerusenia cesty.

Komisia sa vo svojom oznameni z 22. juna 2006 ,,Udrzujte Eurépu v pohybe - Trvalo
udrzatel'nd pohyblivost’ pre nds kontinent - Strednodobé preskimanie Bielej knihy Eurdpske;j
Komisie o doprave z roku 2001° zaviazala preskiimat’, ako zvysit' kvalitu sluZieb a zlepsit
zabezpecenie prav cestujucich vo vsetkych druhoch dopravy.

1.2. Autobusova a autokarova doprava

Tento druh dopravy sa vyznacuje niekolkymi typickymi znakmi, ktoré maju vplyv na
prevadzkovatelov aj cestujucich.

Pozri tiez: Navrh nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady o spolo¢nych pravidlach pristupu na trh
sluzieb medzinarodnej autokarovej a autobusovej dopravy (prepracované znenie) — KOM (2007) 264.

2 KOM (2001) 370.

3 KOM (2005) 46.

Prava osob so zniZzenou pohyblivost'ou, automatické a okamzité rieSenia v pripade prerusenia cesty,
zodpovednost’ v pripade smrti alebo zranenia cestujucich, riesSenie staznosti a sposoby odskodnenia,
informovanost’ cestujucich a d’alSie iniciativy.

> KOM (2006) 314.
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Podiel autobusovej a autokarovej dopravy na vSetkych sluzbach cestnej prepravy v ramci
Eurépskej unie je v zmysle osobokilometrov 9,3 % a po osobnych autach (s podielom 82,8 %)
zostava najdolezitejSim druhom prepravy, ktory je k dispozicii verejnosti (8,3 % podiel na
vietkych druhoch dopravy)®. V tomto sektore sa zaznamenal stabilny narast vo vyske 5,8 %
zo 474 miliénov v roku 1995 na 502 miliénov v roku 2004’. Odhaduje sa, Ze ro¢ny objem
cestujucich v medzinarodnej autobusovej a autokarovej doprave predstavuje 72,8 miliéna
cestujucich.

Cestujuci pouzivajuici iné¢ druhy dopravy, najmé letecka dopravu, uz uplatituju subor prav
ustanoveny na urovni Spoloc¢enstva, ktory poskytuje primeranu ochranu.

Na rozdiel od inych druhov dopravy neexistuji medzinarodné dohody [okrem Dohovoru
Hospodarskej komisie Organizacie spojenych narodov o prepravnej zmluve v medzinarodnej
cestnej preprave cestujucich a batoziny (CVR)®, ktory ratifikovali iba tri ¢lenské §taty] ani
pravne predpisy SpoloCenstva ustanovujiice prava cestujucich v autobusovej a autokarovej
doprave.

Ochrana cestujtcich v autobusovej a autokarovej doprave sa medzi jednotlivymi ¢lenskymi
Statmi 1iSi. Cestujuci sa musia spoliehat’ na vnutrostatne systémy zodpovednosti, pravne
predpisy o spravodlivom obchodovani a dobrovol'né zavizky prevadzkovatelov tykajuce sa
starostlivosti o zdkaznikov. Prevadzkovatelia v niektorych krajindch uzatvorili rozsiahle
dobrovol'né dohody obsahujuce primerané rieSenie reklamécii a staznosti, ako aj mechanizmy
rieSenia sporov, ¢o sa vSak netyka vicsiny Clenskych Statov. v stcasnosti neexistuju ziadne
spolo¢né pravidla, ktoré by urcovali, ako riesit’ reklamécie a st'aznosti a urovnat’ spory medzi
cestujucimi a spolo¢nostami. To brani spravodlivej hospodarskej sutazi medzi
prevadzkovateI'mi z r6znych ¢lenskych Statov.

Pravidla tykajuce sa zodpovednosti prevadzkovatel'ov sa Casto znacne liSia, pricom nahrada
Skod a pomoc v pripade prerusenia cesty sa vSeobecne neuplatiiuju. Hoci pre iné druhy
dopravy boli na trovni Spologenstva’ alebo na medzinarodnej Girovni ustanovené pravidla
tykajuce sa zodpovednosti, neplati to pre autobusovi a autokarovu dopravu. Pokial’ ide o
medzinarodnu dopravu, cestujiici maju problémy s ur€enim systémov zodpovednosti, ktoré sa
uplatiiuju v pripade nehod'.

Pokial' ide o informécie poskytované cestujicim, existujii vieobecné povinnosti'', ktoré
vyzaduju, aby prevadzkovatelia umiestnili na viditelnom mieste informacie o trase,
zastavkach autobusu, cestovny poriadok, informacie o vyske cestovného a podmienkach

Zdroj: Energetika a doprava EU v ¢&islach, Statistickd prirucka za rok 2006.

Zdroj: Energetika a doprava EU v ¢&islach, Statistickd prirucka za rok 2006.

Dohovor Hospodarskej komisie Organizacie Spojenych narodov pre Eurdpu o prepravnej zmluve v
medzinarodnej cestnej preprave cestujucich a batoziny (CVR) z 1. marca 1973.

Nariadenie (ES) &. 2027/97 z 9. oktdbra 1997 o zodpovednosti leteckého prepraveu v pripade nehod (U.
V. L 285,17.10.1997, s. 1) zmenené a doplnené nariadenim (ES) &. 889/2002 z 13. maja 2002 (U. v. L
140, 30.5.2002, s. 2). Nariadenie (ES) ¢. 785/2004 z 21. aprila 2004 o poziadavkach na poistenie
leteckych dopravcov a prevadzkovatelov lietadiel, U. v. EU L 138, 30.4.2004, s. 1; nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 z 23. oktébra 2007 o pravach a povinnostiach
cestujucich v zelezniénej preprave (U. v. EU L 315, 3.12.2007, s. 14).

Na objasnenie zlozitosti tohto problému mozno uviest' tento priklad: belgicky autobus s marockym
vodicom, ktory ma nehodu vo Francuzsku.

Nariadenie (EHS) ¢. 684/92 zo 16. marca 1992 o spolo¢nych pravidlach pre medzinarodna prepravu
0sdb autokarmi a autobusmi.
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prepravy. V kritickych situaciach, ked’ sa cesta prerusi, sa vSak mdze stat’, ze cestujuci nemaju
ako ziskat’ dostato¢né informacie.

Cestujtci vyuzivajuci tento druh dopravy st vo vSeobecnosti ,,ohrozeni* v zmysle nizkeho
prijmu. Dostupnost’ sluzieb autobusovej a autokarovej dopravy pre osoby so zdravotnym
postihnutim a znizenou pohyblivost'ou je obmedzend, ¢im sa mdze obmedzit’ ich zaClenenie
do spolocnosti.

1.3. RieSené problémy

Tento névrh sa zameriava na ustanovenie prav cestujicich v autobusovej a autokarovej
doprave s cielom zvysit' atraktivnost’ autokarovej a autobusovej dopravy a doveru v tieto
druhy dopravy, ako aj dosiahnut’ rovnaké podmienky medzi prepravcami z ré6znych ¢lenskych
Statov a medzi jednotlivymi druhmi dopravy.

Néavrh v zésade obsahuje ustanovenia o:

e zodpovednosti v pripade smrti alebo zranenia cestujicich a straty alebo poSkodenia ich
batoziny;

¢ nediskrimindcii z dovodu Statnej prisluSnosti alebo miesta bydliska, pokial’ ide o prepravné
podmienky, ktoré autobusové a autokarové podniky pontkaji cestujucim;

e pomoci uréenej zdravotne postihnutym osobam a osobam so zniZzenou pohyblivost'ou;

e povinnostiach autobusovych a autokarovych podnikov v pripade zruSenia alebo odloZenia
cesty;

e povinnostiach poskytovat’ informacie;
e .
e vybavovania staznosti a reklamacii;

e vseobecnych pravidlach presadzovania uvedenych ustanoveni.

2. ROZSAH POSOBNOSTI

Tento navrh sa tyka sluzieb autobusovej a autokarovej dopravy. Otazka pristupu na trh sluzieb
sa uz upravila na urovni Spolo¢enstva na zaklade nariadenia Rady (EHS) ¢. 684/92 zo 16.
marca 1992 o spolo¢nych pravidlach pre medzinarodni prepravu oso6b autokarmi a
autobusmi, ktoré bolo zmenené a doplnené nariadenim Rady (ES) ¢. 11/98.

Vnutro$tatna mestska, primestska a regionalna autobusova doprava na kratke vzdialenosti sa
obvykle zabezpecCuje na zaklade zmlav o sluzbe vo verejnom zaujme, v ktorych st v znac¢ne;j
miere zohl'adnené prava cestujucich a kvalita sluzby. Vo vnutrostatnych pravnych predpisoch
su teda vymedzené povinnosti prevadzkovatel'ov autobusov a zodpovedajice prava
cestujicich. Clenské $taty mozu vyludit' tieto sluzby z rozsahu pdsobnosti nariadenia za
predpokladu, ze Groven prav cestujucich zakotvena v takychto zmluvach je porovnatelna s
uroviiou stanovenou tymto nariadenim.

Clenské $taty poskytuju cestujucim odli§né rieSenia a rdznu uroveii ochrany v zmysle
zodpovednosti prevadzkovatelov a pomoci poskytovanej zdravotne postihnutym osobam.
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Tento navrh sa preto zaobera situaciami, ktoré sa povazuju za kritické v dosledku nedostatku
primeranej pomoci a starostlivosti. Napriklad cestujtci pri dialkovych cestaich mimo svojho
miesta bydliska sa nachadzaji vo vel'mi citlivej situdcii, ak sa ich cesta prerusi alebo ak dojde
k nehode.

V tomto Stadiu Komisia navrhuje, aby sa riesili otdzky, ktoré¢ si vyzaduji znacné zostuladenie
medzi Clenskymi S§tatmi v dosledku ich zlozitosti a/alebo medzindrodného rozmeru
(cezhrani¢né cesty, medzinarodni prevadzkovatelia).

3. Stlad s inymi politikami a ciePmi EU

Névrh nariadenia prispeje k dosiahnutiu cielov zmluvy tym, Ze zabezpeci posilnenl Groven
ochrany spotrebitel'ov, odstrani diskrimindciu a socidlne vylacenie oséb so zdravotnym
postihnutim a umozni, aby obc¢ania Eurdpskej unie v plnej miere vyuzili moznosti vytvorené
vnutornym trhom.

3.1. Ochrana spotrebitel’ov

Ustanovenie a d’alSie posilnenie prav cestujucich je odzrkadlenim velkej priority, ktora sa v
Amsterdamskej zmluve pripisuje ochrane spotrebitelov. Komisia vo svojom ozndmeni
,Stratégia spotrebitel’skej politiky EU 2007 — 2013 - posilnit’ postavenie spotrebitel'ov, zlepsit
ich spokojnost, u¢inne ich chranit'* uvadza, Ze jednou z priorit je zaradit’ spotrebitelov na
popredné miesto v d’alsich politikich EU. V oznameni sa uvadza, Ze sa dosiahol pokrok v
zohl'adiovani zdujmov spotrebitel'ov, okrem iného, v oblasti leteckej dopravy. Cielom pre
buducnost’ je budovat’ na tychto uspechoch, aby zohladiovanie zaujmov spotrebitel'ov bolo
systematickejSie. Komisia preto rozsiruje prava cestujucich zavedené v odvetvi leteckej

dopravy na d’alSie druhy dopravy, najma pokial’ ide o cestujticich so znizenou pohyblivostou.
3.2. Socialne za€lenenie a zakladné prava

Tento navrh tykajici sa prav cestujucich v autobusovej a autokarovej dopravy je v stulade s
ciel'mi boja proti socidlnemu vylaceniu, ked’Ze ustanovuje zasadu nediskriminacie zdravotne
postihnutych oséb a pomoci tymto osobam. V ¢lanku 12 Zmluvy o ES sa ustanovuje, Ze
akdkol'vek diskriminécia na zaklade Statnej prislusnosti je zakdzana. V sektore autobusovej a
autokarovej dopravy sa preto, a to bez aby boli dotknuté povinnosti tykajice sa sluzby vo
verejnom zaujme, ktoré si vyzaduju sadzby socidlnych zliav cestovného, sa zmluvné
podmienky a tarify uplatnované autobusovymi a autokarovymi podnikmi alebo zastupcom
autobusového a autokarového podniku alebo inym predajcom cestovnych listkov poskytuju
Sirokej verejnosti bez akejkol'vek diskrimindcie na zdklade Statnej prislusnosti alebo miesta
bydliska kone¢ného spotrebitel’a alebo sidla zastupcu autobusovych a autokarovych podnikov
alebo iného predajcu cestovnych listkov v rdmci Spolo¢enstva a takisto v sulade s ¢lankom 21
Charty zékladnych prav, v ktorej je ustanovend vSeobecnd zasada zakazu akejkol'vek
diskriminacie na zaklade akéhokol'vek dovodu, napriklad pohlavia, rasy, farby pleti,
etnického alebo socialneho pdvodu, genetickych vlastnosti, jazyka, nadbozenstva alebo viery,
politického alebo iného zmysl'ania, prisluSnosti k narodnostnej mensine, majetku, narodenia,
zdravotného postihnutia, veku alebo sexudlnej orientacie. Je tieZ spojeny s ¢lankom 13
Zmluvy o ES, ktory umoziiuje, aby Spolocenstvo bojovalo proti diskriminécii v oblastiach
pravomoci Spolocenstva. Navrh je tiez v sulade s Dohovorom Organizicie Spojenych

12 KOM (2007) 99.
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narodov o pravach osdb so zdravotnym postihnutim, ktory podpisali vSetky c¢lenské Staty a
Eurépske spolocenstvo.

3.3. Jednotny trh

Néavrh by v kone¢nom désledku umoznil cestujiicim vyuzivat’ zlepSent ochranu, aby v plnej
miere vyuzili prinosy jednotného trhu. Tento navrh zabezpecCuje, aby obyvatelia vratane
obyvatel'ov so zniZenou pohyblivost'ou mohli v plnej miere vyuzivat’ prinosy jednotného trhu
a aby ich s doverou vyuZivali. Spotrebitel'ska politika EU je na poprednom mieste v
nasledujucej faze jednotného trhu, ako sa ustanovuje v ozndmeni Komisie uréenom na jarné
zasadnutie Eurdpskej rady o prieskume jednotného trhu'’. Jednotny trh vytvara vyhody pre
spotrebitel'ov rozSirenim moznosti vyberu a zniZzenim cien, ako aj poskytovanim primerane;
ochrany. V tejto suvislosti ustanovenie prav cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave
prispeje k pokroku, ktory sa dosiahol v odvetvi dopravy v ramci eurdpskeho jednotného trhu.

4. KONZULTACIE SO ZAINTERESOVANYMI STRANAMI A POSUDENIE VPLYVU
4.1. Konzultacie so zainteresovanymi stranami

Utvary Komisie zacali v jili 2005 verejnii konzultdciu na zaklade pracovného dokumentu
utvarov Komisie ,,Prava cestujiicich v medzinarodnej autobusovej a autokarovej doprave®,
ktory obsahoval prehl'ad problémov a vyziev tykajucich sa ustanovenia prav cestujucich v
tomto druhu dopravy a vyzvali zainteresované strany, aby predlozili pripomienky k
niekol’kym otazkam. Konzultacia sa ukoncila uverejnenim sprav o vysledkoch verejnej
konzulticie' a uskuto&nenim stretnutia zainteresovanych stran 29. marca 2006 v Bruseli'”.

Dorucené prispevky poukazali na jasny rozpor medzi autobusovymi a autokarovymi
podnikmi a ich zdruzeniami a federdciami na jednej strane a zdruZeniami spotrebitel'ov na
strane druhej. Prva skupina vo vSeobecnosti nepocituje potrebu — alebo iba obmedzent
potrebu — regulacie na urovni EU, zatial’ ¢o druha skupina pozaduje pre cestujucich rozsiahle
prava. Velmi jasné obavy boli vyjadrené aj v suvislosti s hospodarskou a organiza¢nou
Struktirou tohto odvetvia a chybala jednotnost’ nazorov, pokial’ ide o rozsah regulacie a
zaradenie alebo vylucenie konkrétnych druhov sluzieb, najmid miestnych a regionalnych
sluzieb. Prevadzkovatelia vicSinou tvrdia, ze sucasna hospodarska situdcia neumoziuje uvalit’
d’alSie bremeno, ze neexistuje skutocnd potreba regulacie a ze v kazdom pripade sa velky
pocet problémov rieSi bud’ vnUtroStitnymi pravnymi predpismi alebo dobrovolnymi
zavazkami, ktoré prijali. Zdruzenia spotrebitelov medzitym vyzvali k prijatiu rozsiahleho
opatrenia SpoloCenstva, kedze ochrana prav cestujucich sa medzi jednotlivymi krajinami
znacne lisi.

Respondenti nedospeli k jednomysel'nej dohode o tom, ako riesit’ otazku pristupnosti sluzieb
pre osoby so znizenou pohyblivostou a pomoci tymto osobam, ktoré vyuzivaju uvedeny druh
dopravy. Niektori prevadzkovatelia poukédzali na zvySené ndaklady a obmedzenu

Jednotny trh pre obCanov - Predbezna sprava na jarné zasadnutie Europskej rady v roku 2007 v Bruseli,
KOM (2007) 60, 21.2.2007.

Sprava o vysledkoch verejnej konzultacie je k dispozicii v anglickom, franctizskom a nemeckom jazyku
na tejto webovej stranke: http://ec.europa.eu/transport/road/consultations/passengers_rights en.htm
Zapisnica z tohto stretnutia je pristupna na tejto webovej stranke:
http://ec.europa.eu/transport/road/consultations/passengers_rights_en.htm
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uskutocnitelnost” v rdmci celého vozového parku a uviedli, Ze pre osoby so znizenou
pohyblivostou (OZP) existuju uskutocnite'né alternativy (Specializované autobusové a/alebo
autokarové spolocnosti), zatial’ Co ini poukazali na mozné socidlne vylucenie tychto osdb.

Zazneli aj obavy v tom zmysle, ze ustanovenia o ndhrade v pripade meskania by mohli
narusit’ bezpec¢nost’ na cestach.

Zhrnutie prispevkov, ktoré boli dorucené pocas verejnej konzulticie, znenie jednotlivych
odpovedi a zapisnica zo stretnutia zainteresovanych stran, ktoré sa konalo 29. marca 2006, su
k dispozicii na webovej stranke:
http://ec.europa.eu/transport/road/consultations/passengers_rights en.htm

4.2. Ziskavanie a vyuzivanie odbornych znalosti

Komisii bolo v juni 2006 doru¢ené stanovisko Eurdpskeho fora pre energetiku a dopravu
podporujuce opatrenie Spolocenstva v oblasti prav cestujicich v autobusovej a autokarovej
doprave. Komisia zohladnila tieto stadie: ,,COST Action 349 - Dostupnost’ autokarov a
dial’kovych autobusov pre l'udi so znizenou pohyblivostou®, oktober 2005 a ,,Hodnotenie a
monitorovanie trendov so zrete'om na potreby cestujucich na Grovni sluzieb a zaobchadzanie
s cestujucimi® (SKRATENE ,,ZARUKY SLUZIEB EU - EUSG*)".

4.3. Posudenie vplyvu

Postdenie vplyvu vykonané v stlade s usmerneniami sa v podstate tykalo tychto oblasti:
z4sady zodpovednosti prevadzkovatelov v pripade smrti alebo zranenia cestujicich
porovnatelné so zdsadami uplatiiovanymi v inych druhoch dopravy; zésady nahrady $kod a
pomoci v pripade zruSenia ameSkania spoja; pravidla tykajuce sa dostupnosti,
nediskrimindcie a pomoci zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so zniZenou
pohyblivostou; normy kvality a povinnosti poskytovat’ informacie; pravidld tykajuce sa
vybavovania reklamacii a staznosti a monitorovania dodrziavania pravidiel.

Posudili sa styri politické moznosti:
Moznost ,,zachovania status quo* predpoklada, Ze sa neprijme Ziadne opatrenie zo strany EU.

Moznost ,,minimalnej ochrany* by znamenala zavedenie v§eobecného ramca, ktory stanovuje
iba minimalne pravidla ochrany a ktory v pripade potreby konsoliduje/meni a dopiiia a/alebo
zjednodusSuje existujuce pravne predpisy Spolocenstva alebo vnutrostitne pravne predpisy
(poistenie motorovych vozidiel, smernica o organizovanych turistickych zajazdoch, pravne
predpisy zamerané na spotrebitelov).

Moznost’ ,,maximalnej ochrany* ustanovuje pravne opatrenie Spolocenstva, ktorym sa by sa
ustanovili prava cestujucich v medzindrodnej autobusovej a autokarovej doprave (moznost’ 1)
a vo vnutroStatnej (dialkovej, regiondlnej) aj medzindrodnej autobusovej a autokarovej
doprave (moznost' II), pokial ide o pravidelni/prilezitostnu dopravu. Tato moznost by
zabezpecila jednotnl uroven primeranej ochrany cestujucich vo vSetkych ¢lenskych Statoch.

Moznost ,,dobrovolnych zavizkov a samoregulacie”: v tomto pripade sa predpoklada, ze
autobusové a/alebo autokarové podniky by vypracovali a prijali dobrovolné samoregula¢né

o Spristupnena na webovej stranke: http://ec.europa.eu/consumers/topics/facts_en.htm
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opatrenia platné v rdmci EU/na vnutroStatnej Grovni, pokial’ ide o préva cestujucich v
autobusovej a autokarovej doprave.

Zhrnutie vysledkov posudenia vplyvu: Zhrnutie vysledkov postdenia vplyvu: ,,Pracovny
dokument Utvarov Komisie - Posudenie vplyvu pripojené k navrhu nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady o prévach cestujicich v medzinarodnej autobusovej a autokarovej
doprave*:

Vzhl'adom na Siroké spektrum problémov preskimanych v ramci posudenia vplyvu s cielom
najst’ spravnu rovnovahu medzi ndkladmi a prinosmi sa za najicinnejSie oznacili viaceré
moznosti.

Pokial’ ide o zdsadu nediskriminacie a pomoci zdravotne postihnutym osobdm a osobam so
znizenou pohyblivost'ou, bola za najlepSiu moznost’ oznacena kombinacia moznosti 2: Scenar
minimalnej ochrany (iba v pripade prilezitostnej dopravy) a moznosti 3.1: Scenar maximalne;j
ochrany (iba v pripade pravidelnej medzindrodnej dopravy). V zaujme uplatiiovania zasady
nediskriminécie zdravotne postihnutych osdb a 0sdb so zniZzenou pohyblivostou a pomoci
tymto osobam by navrhovana politika mala zarucit' optimélnu urovenn dostupnosti tym, ze
printti prevadzkovatel'ov a spravcov autobusovych stanic nainStalovat’ primerané prostriedky
na zabezpecenie ich pristupnosti, a suCasne zabrani suvisiacemu zvySeniu cien cestovnych
listkov.

Pokial’ ide o systémy zodpovednosti, z postdenia vplyvu vyplynulo, Ze najvécsie prinosy pre
cestujucich by sa bez znacného zvySenia nédkladov dosiahli, ak by sa zvolila moZznost
»zavedenia plnohodnotného systému®. Cestujuci budi moct vyuzivat lepSiu pravnu a
ekonomicku ochranu, pricom sa odstrania rozdiely vyplyvajice z vnutroStatnych pravnych
predpisov.

Moznost’ ,,zavedenia plnohodnotného systému® sa javi ako najucinnejSia, pokial’ ide o
povinnosti tykajiice sa pomoci a poskytovania informacii v pripade preruSenia cesty. SilnejSia
ochrana cestujucich bude viest’ k poskytovaniu lepSich sluZieb. Je pravdepodobné, Ze zvySena
uroven starostlivosti o cestujucich zase prispeje k zlepSeniu postavenia autobusovych a/alebo
autokarovych podnikov na trhu, na ktorom si konkurujii v oblasti cien aj kvality sluZieb.
Komisia preto v pripade povinnosti tykajicich sa pomoci a poskytovania informaécii
uprednostiiuje moznost’ ,,maximalnej ochrany*.

Sprava o posudeni vplyvu spolu s prilohami je pripojend k tomuto navrhu.

5.PRAVNE ASPEKTY
5.1. Pravny zaklad

Pravny zaklad navrhu je stanoveny v ¢lanku 71 Zmluvy o zalozeni Eur6pskeho spolocenstva,
na ktory sa vztahuje postup spolurozhodovania.

5.2. Vyber nastrojov

Hlavnym cielom navrhu je zabezpecit’ primerant uroven ochrany cestujucich v autobusovej a
autokarovej doprave vratane o0sOb so zdravotnym postihnutim a zniZenou pohyblivost'ou.
Pravidla ustanovené tymto navrhom by sa uplatiiovali jednotne a u¢inne v celej Europskej
unii. Zda sa, Ze nariadenie, ktoré je priamo uplatnitel'né, je najvhodnejSim nastrojom na
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zabezpecenie Co najjednotnejSiecho uplatiiovania pravidiel vo vSetkych ¢lenskych Statoch.
Nariadenie ako pravny nastroj si uz Spolo€enstvo zvolilo na ochranu prav cestujucich v
leteckej a Zeleznicnej doprave. Nariadenie sa povazuje za najvhodnejsi nastroj na dosiahnutie
uplatnitel'nych a rovnocennych prav cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave..

5.3. Zasada subsidiarity

Ochrana cestujucich ako sucast’ politiky vnatorného trhu a spolo¢nej dopravnej politiky je
problémom eurdpskeho rozsahu, ktory si vyzaduje rieSenie na urovni Spolocenstva.
Liberalizacia trhu a zohl'adiiovanie zadujmov spotrebitel'ov, a to najméd osob so zdravotnym
postihnutim a 0s6b so zniZenou pohyblivostou, predstavujii dva navzajom sa doplnajuce
aspekty vnutorného trhu. Vzhl'adom na rastci pocet spotrebitelov, ktori cestuju v ramci
Europskej unie za oddychu alebo za pracou, je Coraz ddlezitejSie zabezpecit, aby mohli
pocitat’ s rovnakym suborom prav, bez ohl'adu na miesto, na ktorom sa nachadzaju. Cielom
navrhu je preto zabezpecit, aby cestujici v autobusovej a autokarovej doprave mohli
vyuzivat rovnaku uroven prav a ochrany v celej Eurdpskej unii.

Vzhl'adom na medzinarodny rozmer tohto druhu dopravy (cesty a/alebo prevadzkovatelia
autobusov a autokarov) nie je mozné tento ciel’ uspokojivo dosiahnut’ na tirovni jednotlivych
Clenskych statov. Existujucu medzindrodntt dohodu (Dohovor Hospodarskej komisie
Organizacie Spojenych narodov pre Eurdépu o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej
preprave cestujucich a batoziny) nemozno povazovat’ za u¢inny nastroj, ked’ze ju ratifikoval
iba vel'mi obmedzeny pocet clenskych Statov. V tejto suvislosti sa preto vyzaduje opatrenie zo
strany SpoloCenstva.

5.4. Zasada proporcionality

Navrh je v sulade so zdsadou proporcionality. Komisia obmedzila svoj navrh na oblasti, v
ktorych st nevyhnutné presné pravidld SpoloCenstva, a vyhyba sa témam, ktoré je lepSie
ponechat’ na samoregulacné opatrenia. Navrh sa obmedzuje na oblasti, v ktorych je jasna a
Siroko akceptovand potreba opatrenia zo strany SpoloCenstva. Navrh je preto primerany
vytycenému ciel'u a okolnostiam, za ktorych sa uskutoc¢iiuje. Bez harmonizacie by cestujuci v
najlepSom pripade vyuzivali rézne prdva a v najhorSom pripade by nemali vobec Ziadnu
pravnu ochranu. Okrem toho by bolo pre nich tazké dozvediet’ sa, aké prava maju kdekol'vek,
kam by v Eurdpe cestovali, a teda nastojit’ na ich dodrziavani.

5.5. Presadzovanie prava

Cestujuci, a najméd osoby so zdravotnym postihnutim a so zniZenou pohyblivostou, maja
slabé postavenie, ak si autobusové a/alebo autokarové podniky neplnia svoje povinnosti.
Dohovor Organizacie Spojenych narodov o pravach os6b so zdravotnym postihnutim
zabezpeCuje tym, ktori tvrdia, zZe st obetami porusenia ustanoveni tohto dohovoru OSN zo
strany Statu, moZnost’ predloZit oznamenie. Vypracovanie dalSiecho nariadia ES preto
zabezpeéi UCinnej§iu jednotni pravnu ochranu v celej EU. Désledné presadzovanie
navrhovaného nariadenia bude nevyhnutné. V névrhu Komisie je preto zahrnuty ¢lanok, v
ktorom sa od ¢lenskych Statov ziada, aby stanovili sankcie za nedodrzanie nariadenia a aby
urcili organy zodpovedné za vykonanie nariadenia a vybavovanie st'aznosti cestujtcich. Tieto
ustanovenia sa riadia rovnakym pristupom, ktory sa pouzil v nariadeni Eurdpskeho
parlamentu a Rady, ktorym sa ustanovuji spolocné pravidld systému ndhrad a pomoci
cestujiicim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého meskania
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letov, a v nariadeni o pravach zdravotne postihnutych oséb a 0s6b so znizenou pohyblivostou
v leteckej doprave.

5.6. Eurépsky hospodarsky priestor a Svajéiarsko

Navrh nariadenia ma vyznam pre Eurdpsky hospodarsky priestor a mal by sa preto tykat’ aj
tohto priestoru. Navrh mé vyznam aj pre Svajciarsko.

5.7. Samoregulacia

Komisia si uvedomuje, ze autobusové a/alebo autokarové podniky uzatvorili mnozstvo
dobrovolnych dohdd a prijali d’alSie samoregulacné opatrenia zarucujiice primerant uroven
kvality sluzieb. Komisia nadale; vita takéto opatrenia, ktoré¢ vnima ako doplnenie
navrhovaného opatrenia zo strany Spolocenstva.

6. USTANOVENIA NAVRHU
Kapitola I

Tato kapitola obsahuje vSeobecné ustanovenia tykajice sa predmetu upravy, vymedzenia
pojmov a rozsahu pdsobnosti nariadenia. Navrh sa tyka zodpovednosti autobusovych a/alebo
autokarovych podnikov, pravidiel nediskrimindcie a povinnej pomoci zdravotne postihnutym
osobam a osobam so zniZenou pohyblivostou. V ndvrhu sa takisto stanovuju povinnosti
autobusovych a/alebo autokarovych podnikov v pripade prerusenia cesty, ako aj prislusné
pravidla, ktorymi sa riadi vybavovanie a uplatiiovanie st'aznosti.
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Clanok 1

V tomto ¢lanku sa stanovuje predmet upravy nariadenia.
Clanok 2

V tomto ¢lanku sa stanovuje rozsah pdsobnosti nariadenia.
Clanok 3

V tomto ¢lanku sa uvadza vymedzenie pojmov.

Clanok 4

Tento clanok sa tyka dokazu o uzatvoreni prepravnej zmluvy a zdkazu stanovit’ si
diskrimina¢né zmluvné podmienky na zaklade Statnej prislusnosti alebo miesta bydliska
cestujucich.

Clanok 5

Tento ¢lanok sa tyka vylucenia zrieknutia sa povinnosti, pokial’ ide o prava ustanovené tymto
navrhom.

Kapitola II

V tejto kapitole sa ustanovuju pravidla zodpovednosti autobusovych a/alebo autokarovych
podnikov za cestujucich a ich batozinu. Cestujici budu mat’ narok na ndhradu $kod
v jednotnej vySke a budi moéct vyuzivat' zosuladené pravidla tykajice sa zodpovednosti
autobusovych a/alebo autokarovych podnikov. Zodpovednost podnikov je neobmedzena.
Okrem toho podniky za urc¢itych podmienok nesmt v pripade nehody spochybnit’ Skody do
urcitej vysky. Cestujuci, ktori sa stali ii€astnikmi nehody, maji narok na vyplatenie zalohy na
vyrieSenie ekonomickych t'azkosti, ktorym c¢elia oni alebo ich rodiny v désledku smrti alebo
zranenia. V tejto kapitole sa ustanovuju aj pravidld ndhrady $kod vzniknutych v ddsledku
straty alebo poskodenia batoziny.

Clanok 6

Tento ¢lanok sa tyka zodpovednosti za smrt’ alebo zranenie cestujucich.
Clanok 7

V tomto ¢lanku sa stanovujui vSeobecné pravidla tykajuce sa §kod.
Clanok 8

Podl'a tohto ¢lanku su autobusové a/alebo autokarové podniky povinné vyplatit' zalohy v
pripade nehody.

Clanok 9

V tomto ¢lanku st stanovené pravidld nahrady $kod vzniknutych v dosledku straty alebo
poskodenia batoziny.
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Kapitola III

Tato kapitola sa v podstate tyka zdravotne postihnutych oséb a 0sdb so znizenou
pohyblivostou, ktoré vyuzivaju tento druh dopravy. Tejto kategoérii cestujucich ¢asto brani
cestovat’ autobusom a autokarom nedostatocnd dostupnost’ tychto sluzieb a nedostatok
potrebnej pomoci poskytovanej autobusovymi a/alebo autokarovymi podnikmi. Tato kapitola
rieSi uvedené problémy zédkazom akejkol'vek diskriminacie z dévodu zdravotného postihnutia
alebo znizenej pohyblivosti, pokial’ ide o rezervaciu cestovnych listkov alebo nastup do
vozidla. Tymto nie st dotknuté ur¢ité vynimky a odchylky, a to najmé pokial’ ide o opravnené
dovody tykajuce sa bezpecnosti, ustanovené zdkonom.

Rozsah povinnej pomoci na termindloch a vo vozidlach je stanoveny v prilohe I. Takato
pomoc sa poskytuje zdarma za podmienky, Ze cestujlici ozndmi potrebu takejto pomoci
vopred a dostavi sa na autobusovi stanicu v stanovenom case pred ur¢enym odchodom.
Pracovnici autobusovych a/alebo autokarovych podnikov a pracovnici na termindloch by mali
mat’ primerané znalosti, pokial’ ide o poskytovanie pomoci zdravotne postihnutym osobam.

Clanok 10

V tomto ¢lanku sa ustanovuju pravidla, ktorymi sa zamedzi tomu, aby dosSlo k odmietnutiu
prepravy z dovodu zdravotného postihnutia alebo znizenej pohyblivosti.

Clanok 11

Tento ¢lanok sa tyka vynimiek, osobitnych podmienok a informécii, pokial’ ide o pravidla
ustanovené v tejto kapitole.

Clanok 12

V tomto ¢lanku sa ustanovuju vSeobecné pravidla tykajice sa dostupnosti pre zdravotne
postihnuté osoby a osoby so zniZenou pohyblivostou.

Clanok 13

V tomto c¢lanku sa ustanovuje pravo zdravotne postihnutych osdb a 0s6b so znizenou
pohyblivost’ou na pomoc.

Clénok 14

V tomto ¢lanku sa ustanovuju pravidld poskytovania pomoci na autobusovych staniciach.
Clanok 15

Tento ¢lanok sa zaobera poskytovanim pomoci vo vozidle.

Clénok 16

V tomto ¢lanku sa ustanovuju podmienky, za ktorych sa poskytne pomoc.

12
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Clanok 17

Tento c¢lanok sa tyka spOsobu oznamovania potreby poskytnutia pomoci zdravotne
postihnutym osobdm a osobdm so zniZenou pohyblivostou zo strany autobusovych a/alebo
autokarovych podnikov alebo predajcov listkov tretim stranam.

Clanok 18

V tomto clanku sa ustanovuje povinnost zabezpeCit primeranu odbornil pripravu
pracovnikov, pokial’ ide o otadzky tykajuce sa zdravotnych postihnuti osob.

Clanok 19

V tomto ¢lanku st stanovené vSeobecné pravidla tykajuce sa ndhrady §kod v dosledku straty
alebo poskodenia mobilnych pomocok.

Kapitola IV

Téato kapitola sa tyka povinnosti autobusovych a/alebo autokarovych podnikov v pripade
prerusenia cesty, a to v dosledku zruSenia dopravného spoja alebo meSkania. Najmi v pripade
zrusenia spoja a oneskorenia odchodu o viac ako 2 hodiny v pripade pravidelnej dopravy
s dizkou trvania aspoti 3 hodiny st podniky povinné poskytnut’ primerané alternativne sluzby
v porovnatelnom ¢asovom ramci alebo v pripade, Ze to nie je mozné, poskytnut’ cestujicim
informacie o d’alSich dostupnych sluzbach. Ak podniky tuto poziadavku nesplnia, mali by
zaplatit’ ndhradu $kody vo vyske 50 % ceny cestovného listka. Vo vSetkych pripadoch maju
cestujuci pravo na informacie tykajice sa cesty.

Clanok 20

V tomto ¢lanku sa ustanovuju vSeobecné pravidla tykajuce sa zodpovednosti za zruSenie a
dlhé meskanie spoja. V tomto ¢lanku je vymedzeny rozsah prava na informdcie, zmenu trasy
a/alebo odSkodnenie v pripade zrusenia a dlhého meskania.

Clénok 21
V tomto ¢lanku sa ustanovuje pravo na informacie tykajuce sa cesty.
Clénok 22
Tymto ¢lankom sa otvara priestor pre ziskanie d’alSej nahrady Skody.
Clénok 23

V tomto ¢lanku sa autobusovému a/alebo autokarovému podniku uklad4d povinnost’ prijatia
opatrenia v suvislosti s posilnenim prav cestujtcich a kvality sluzieb

Kapitola V

V tejto kapitole sa pre autobusové a/alebo autokarové podniky ustanovuje zavézok
vypracovat vnutorné postupy vybavovania staznosti. Staznosti cestujucich je potrebné
preskimat’ v prisne stanovenych terminoch. Povinnost’ informovat’ cestujucich o ich pravach
zostava na podnikoch a spravcoch autobusovych stanic.
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Clanok 24

Ustanovenia tohto ¢lanku sa tykaju informacii stivisiacich s prepravou, ktoré maju autobusové
a/alebo autokarové podniky poskytnut’ spravcom autobusovych stanic.

Clanok 25

V tomto ¢lanku sa vyzaduje, aby autobusové a/alebo autokarové podniky a spravcovia
autobusovych stanic poskytovali cestujucim informacie o ich pravach na zaklade tohto
nariadenia.

Clanok 26

V tomto ¢lanku sa ustanovuji pravidla tykajice sa postupu vybavovania reklamacii a
staznosti.

Kapitola VI

V tejto kapitole sa ustanovujl pravidld presadzovania prava a zodpovedajici institucionalny
ramec. Clenské S$taty musia ur¢it vnuatroititne organy na presadzovanie uvedenych
ustanoveni, na ktoré sa mézu cestujuci obratit’ so staznostou tykajucou sa udajné¢ho porusenia
ich prav na zaklade tohto nariadenia. Od tychto vnutroStatnych organov sa vyzaduje, aby
navzajom spolupracovali. Clenské §tity by okrem toho mali prijat ustanovenie o
odradzujucich sankciach za nedodrzanie prav cestujucich.

Clanok 27

Tento ¢lanok sa tyka vykondvania tohto nariadenia vratane ustanovenia vnutroStatnych
organov na presadzovanie uvedenych ustanoveni.

Clanok 28

V tomto ¢lanku sa vyzaduje, aby organy na presadzovanie uvedenych ustanoveni uverejiiovali
vyro¢nua spravu o svojej ¢innosti.

Clanok 29

V tomto c¢lanku sa ustanovuje zdsada spoluprace medzi vnuatroStaitnymi organmi na
presadzovanie uvedenych ustanoveni.

Clanok 30
Tento ¢lanok sa zaobera sankciami, ktoré maju udel'ovat’ Clenské Staty.
Kapitola VII

V tejto kapitole sa ustanovuje, Ze Komisia by mala predlozit Rade a Parlamentu spravu o
vykonavani tohto nariadenia tri roky po nadobudnuti jeho u€innosti. Nariadenie nadobudne
i¢innost’ 20 dni po uverejneni v Uradnom vestniku EU a bude sa uplatiiovat’ s u¢innost'ou
jeden rok po uvedenom dni.

Clanok 31
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V tomto ¢lanku sa ustanovuje povinnost’ Komisie predkladat’ spravu.
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Clanok 32

Tento ¢lanok sa tyka zmeny a doplnenia nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci medzi
narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela.

Clénok 33
V tomto ¢lanku sa ustanovuje deii nadobudnutia Gi¢innosti tohto nariadenia.
Priloha I

V tejto prilohe sa vymedzuje rozsah pomoci, ktord sa ma poskytovat’ zdravotne postihnutym
osobam a osobam so zniZenou pohyblivostou na autobusovych staniciach (a) a v autobuse
alebo autokare (b).

Priloha 11

Téato priloha sa tyka obsahu odbornej pripravy v suvislosti so zdravotnymi postihnutiami
0s0b.
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2008/0237 (COD)
Navrh
NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o pravach cestujicich v autobusovej a autokarovej doprave, ktorym sa meni a dopiiia
nariadenie (ES) €. 2006/2004 o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za
vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o zalozeni Eurdpskeho spolocenstva, a najmi na jej ¢lanok 71 ods. 1,
so zretel'om na navrh Komisie”,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socialneho vyboru'®,

so zretefom na stanovisko Vyboru regionov',

konajtc v stlade s postupom ustanovenym v ¢lanku 251 zmluvy,

ked’Ze:

(1) Opatrenie zo strany SpolocCenstva v oblasti autobusovej a autokarovej dopravy by sa
malo okrem iného zamerat’ na zabezpecenie vysokej irovne ochrany cestujucich, ktora
je porovnatelnd s uroviiou ochrany v inych druhoch dopravy, a to bez ohl'adu na ciel
ich cesty. Okrem toho by sa v plnej miere mali vSeobecne zohl'adnit’ poziadavky na
ochranu spotrebitel'ov.

2) Ked’ze cestujuci v autobusovej alebo autokarovej doprave je v suvislosti s prepravnou
zmluvou v slab8ej pozicii, prava cestujucich by mali byt’ v tejto suvislosti zabezpecené
bez ohl'adu na ich Statnu prislusnost’ alebo miesto bydliska v ramci Spolocenstva.

(3)  Cestujici by mali mat moznost vyuzivat pravidld zodpovednosti zo strany
prevadzkovatelov porovnatel'né¢ s pravidlami v inych druhoch dopravy v pripade
nehod s nasledkom smrti alebo zranenia.

4) Cestujuci by mali mat’ narok na vyplatenie zalohy na pokrytie ich okamzitych
ekonomickych potrieb po nehode.
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)

(6)

(7

®)

)

(10)

(In

Autobusové a/alebo autokarové podniky by mali byt zodpovedné za stratu alebo
poskodenie batoziny cestujicich za podmienok porovnatelnych s podmienkami v
inych druhoch dopravy.

Z autobusovych a autokarovych sluzieb pre cestujlicich by mali mat’ prospech obc¢ania
vo vSeobecnosti. V dosledku toho by zdravotne postihnuté osoby a osoby so znizenou
pohyblivost'ou, ¢i uz v doésledku zdravotného postihnutia, veku alebo z akéhokol'vek
in¢ho dovodu, mali mat’ moznost’ vyuzivat’ sluzby autobusovej a autokarovej dopravy,
ktord je porovnatend s moznostou, ktori maju ostatni obyvatelia. Zdravotne
postihnuté osoby a osoby so znizenou pohyblivostou maju rovnaké pravo na volny
pohyb, slobodu vyberu a nediskriminaciu ako vsetci ostatni obyvatelia.

Na zéklade ¢lanku 9 Dohovoru Organizéacie Spojenych narodov o pravach oséb so
zdravotnym postihnutim a s cielom poskytnat’ zdravotne postihnutym osobam a
osobam so znizenou pohyblivostou moznosti cestovat’ autobusom a autokarom
porovnatelné s moznost’ami, ktoré maju ini obyvatelia, by sa mali stanovit’ pravidla
nediskriminéacie a poskytovania pomoci pocas ich cesty. Tymto osobam by sa preto
mala umoznit’ preprava a nemali by byt vyluceni z prepravy z dévodu ich zdravotného
postihnutia alebo nedostato¢nej pohyblivosti s vynimkou pripadov, ktoré¢ su
opodstatnené¢ z dovodu bezpecnosti a ktoré su predpisané zdkonom. Mali by mat
moznost’ vyuzivat’ pravo na poskytnutie pomoci na autobusovych a autokarovych
staniciach a vo vozidlach vratane nastupu a vystupu. V zaujme socialneho zaclenenia
by sa mala prisluSnym osobam tato pomoc poskytovat’ bez d’alSieho poplatku.
Autobusové a/alebo autokarové podniky by mali stanovit’ pravidla dostupnosti, pricom
by bolo najlepsie, ak by vyuzivali europsky normaliza¢ny systém.

Pri rozhodovani o podobe novych autobusovych stanic a v ramci zéasadnej
rekons$trukcie by riadiace organy mali podl'a moznosti zohl'adnit’ potreby zdravotne
postihnutych os6b a osdb so zniZenou pohyblivostou. Spravcovia autobusovych a
autokarovych stanic by v kazdom pripade mali ur¢it’ miesta, na ktorych mozu takéto
osoby ozndmit’ svoj prichod a potrebu pomoci.

Prava cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave by mali zahiiiat’ spristupnenie
informdcii o poskytovanej sluzbe pred cestou, ako aj pocas cesty. VSetky zakladné
informacie poskytované cestujucim v autobusovej a autokarovej doprave by sa mali
poskytovat’ aj v alternativnych formach dostupnych pre zdravotne postihnuté osoby a
osoby so znizenou pohyblivostou.

Tymto nariadenim by sa nemali obmedzit’ prava autobusovych a autokarovych
podnikov ziadat' ndhradu od akejkol'vek osoby vratane tretich stran v sulade s
uplatnitelnym pravom.

Mnozstvo neprijemnosti, ktorym celia cestujuci v dosledku zruSenia alebo dlhého
meskania ich spoja, by sa malo obmedzit. Na tento ucel by cestujucim mala byt
poskytovana primerana starostlivost” a informacie. Cestujiici by mali mat’ moznost’
zru$it’ svoju cestu, priCom sa im preplatia nadklady na cestovné listky, alebo zmenit
trasu za uspokojivych podmienok alebo ziskat' informacie o alternativnych
dopravnych sluzbach. Ak autobusové a/alebo autokarové podniky neposkytnu
cestujicim nevyhnutni pomoc, cestujici by mali mat’ pravo ziskat’ finan¢nu nédhradu.
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(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

Autobusové a/alebo autokarové podniky by mali spolupracovat’ v snahe prijat’
opatrenia na vnitro$tatnej Girovni alebo tirovni EU na zlep3enie pomoci a starostlivosti
poskytovanej cestujucim v pripade akéhokol'vek prerusenia cesty, a to najmé v pripade
vel'kého meskania.

Tymto nariadenim nie su dotknuté prava cestujucich ustanovené v smernici
90/314/EHS o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb®. Toto
nariadenie by sa nemalo uplatiiovat’ v pripadoch, ked bol organizovany turisticky
zdjazd zruSeny z inych dovodov ako je zrusenie sluzby autobusovej a autokarovej
dopravy.

Cestujuci by mali byt plne informovani o svojich pravach ustanovenych v tomto
nariadeni tak, aby mohli uvedené prava tc¢inne uplatiiovat’.

Cestujici by mal mat moznost’ uplatnit’ svoje prava prostrednictvom primeranych
postupov predkladania reklamacii a staznosti ustanovenych autobusovymi a/alebo
autokarovymi podnikmi alebo pripadne podanim staznosti prisluSnym orgédnom, ktoré
na presadzovanie uvedenych ustanoveni urci prislusny ¢lensky Stat.

Clenské Staty by mali zabezpedit a dohliadat’ na vseobecné dodrziavanie tohto
nariadenia zo strany svojich autobusovych a/alebo autokarovych podnikov a urcit
prislusny orgén, ktory bude vykondvat' takéto tulohy presadzovania uvedenych
ustanoveni. Uvedeny dohl'ad by nemal mat’ vplyv na prava cestujucich uplatnit’ si na
suide ndrok na pravne zadostucinenie na zdklade postupov stanovenych vo
vnutrostatnych pravnych predpisoch.

Clenské §taty by mali stanovit’ sankcie vztahujice sa na porusenia tohto nariadenia a
zabezpeCit, aby sa tieto sankcie uplatnovali. Tieto sankcie by mali byt uc¢inné,
primerané a odradzujuce.

Ked’ze ciele tohto nariadenia, konkrétne zabezpecenie vysokej a rovnocennej urovne
poskytovania pomoci cestujucim a ich ochrany v autobusovej a autokarovej doprave
vo vSetkych cClenskych statoch, nie je mozné uspokojivo dosiahnut’ iba na urovni
jednotlivych ¢lenskych Statov, a z dovodu ich vyrazného medzinarodného rozsahu je
preto mozné ich lepSie dosiahnut’ na trovni Spolocenstva, Spoloc¢enstvo moze prijat’
opatrenia v sulade so zdsadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 zmluvy. V sulade so
zasadou proporcionality stanovenou v uvedenom ¢lanku toto nariadenie neprekracuje
ramec potrebny na dosiahnutie tychto cielov.

Tymto nariadenim by nemala byt dotknutd smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
95/46/ES z 24. oktébra 1995 o ochrane fyzickych o0s6b pri spracovani osobnych
tidajov a vo'nom pohybe tychto tdajov?’.

Presadzovanie tohto nariadenia by malo byt zaloZzené na nariadeni Europskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 z 27. oktobra 2004 o spolupraci medzi
narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu
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€2y

spotrebitel'a (,,nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel'a“)*>. Uvedené
nariadenie je preto potrebné zodpovedajucim spdsobom zmenit’ a doplnit’.

V tomto nariadeni sa dodrziavaji zakladné prava a zdsady uznané najmi v Charte
zakladnych prav Eurdpskej tnie,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

Kapitola I
VSeobecné ustanovenia

Clanok 1
Predmet upravy

Tymto nariadenim sa ustanovuju pravidla, ktoré sa tykaju:

1))

2)

3)

4)

S)
6)

7)

nediskrimindcie cestujucich, pokial’ ide o prepravné podmienky, ktoré autobusové
a/alebo autokarové podniky pontkaju cestujucim,;

zodpovednosti autobusovych a/alebo autokarovych podnikov v pripade nehod s
nasledkom smrti alebo zranenia cestujicich alebo straty alebo poskodenia ich
batoziny;

nediskriminécie zdravotne postihnutych oséb a 0s6b so znizenou pohyblivostou
cestujucich autobusom alebo autokarom a povinnej pomoci tymto osobam;

povinnosti autobusovych a/alebo autokarovych podnikov vocéi cestujucim v pripade
zruSenia alebo meskania spojov;

minimalnych informacii, ktoré je potrebné poskytnit’ cestujicim;
vybavovania staznosti a reklamacii;
uplatiiovania prav cestujucich.
Clanok 2
Rozsah posobnosti

Toto nariadenie sa vztahuje na prepravu cestujucich vykondvanii autobusovymi
a/alebo autokarovymi podnikmi prostrednictvom pravidelnej dopravy.

Clenské Staty mozu udelit’ mestskej, primestskej a regionalnej doprave, na ktoru sa
vzt'ahuju zmluvy o sluzbe vo verejnom zaujme, vynimku, ak sa v takychto zmluvach
zabezpecuje uroven prav cestujucich porovnatel'na s Groviiou pozadovanou v tomto
nariadeni.

22
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Pokial’ ide o prilezitostnu dopravu, uplatituje sa len kapitola II.

Clanok 3

Vymedzenie pojmov

Na tcely tohto nariadenia sa uplatiiujl tieto vymedzenia pojmov:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9

10)

»autobusovy a autokarovy podnik* je dopravny podnik, ktory ma v State, v ktorom
sidli, opravnenie na vykondvanie autobusovej a autokarovej dopravy v sulade
s podmienkami pristupu na trh, ktoré st ustanovené vnutroStatnymi pravnymi
predpismi a prepravny podnik, ktory je drzitelom platnej licencie Spolocenstva
vydanej v sulade s nariadenim Rady (EHS) ¢. 684/92 za icelom vykonavania sluzieb
medzinarodnej osobnej dopravy.

»prilezitostnd doprava® je doprava v zmysle ¢lanku 2 ods. 3 nariadenia (EHS) ¢.
684/92;

»pravidelna doprava®“ je doprava v zmysle ¢lanku 2 ods. 1 nariadenia (EHS) ¢.
684/92;

»prepravna zmluva®“ je zmluva o preprave medzi autobusovymi a/alebo
autokarovymi podnikmi alebo ich opravnenym predajcom cestovnych listkov a
cestujucim tykajuca sa poskytnutia jednej alebo viacerych prepravnych sluzieb;

»cestovny listok je platny doklad opraviiujici na prepravu alebo rovnocenné
opravnenie v nepapierovej forme vratane elektronicke; formy, vydané alebo
povolené autobusovym a/alebo autokarovym podnikom alebo jeho splnomocnenymi
predajcami listkov;

,predajca cestovnych listkov* je akykol'vek maloobchodny predajca autobusovych a
autokarovych prepravnych sluzieb, ktory uzatvara prepravné zmluvy a predava
cestovné listky v mene autobusového a/alebo autokarového podniku alebo vo
vlastnom mene;

»cestovna agentura“ je organizator alebo maloobchodny predajca v zmysle ¢lanku 2
ods. 2 a ods. 3 smernice 90/314/EHS;

»zdravotne postihnutd osoba“ alebo ,,0soba so zniZenou pohyblivostou® je
akakol'vek osoba, ktorej pohyblivost’ pri vyuzivani dopravy je znizend v dosledku
akéhokol'vek fyzického postihnutia (posSkodenie organov zmyslového vnimania alebo
pohybového ustrojenstva, ato trvalé alebo docasné), dusevného postihnutia alebo
poskodenia alebo akejkol'vek inej priiny postihnutia alebo v dosledku veku, a ktorej
stav si vyzaduje primerani pozornost’ a prisposobenie sluzieb, ktoré su k dispozicii
vSetkym cestujicim, jej osobitnym potrebam;

,rezervacia®“ je opravnenie v papierovej alebo elektronickej forme, na zaklade
ktorého vznika narok na prepravu, pokial' boli vopred potvrdené individudlne
podrobnosti o preprave;

»Spravca autobusovej stanice® je organizacny subjekt v Clenskom State, ktory je
zodpovedny za spravu autobusovej a/alebo autokarovej stanice;
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11)

12)

»Zrusenie znamend neuskutoCnenie sluzby dopravy, ktord bola pdvodne
naplanovana, a na ktort bola vykonana aspon jedna rezervacia;

,meskanie*“ je Casovy rozdiel medzi ¢asom pravidelného odchodu alebo prichodu
cestujiccho podl'a zverejneného cestovného poriadku a skutocnym alebo
ocakavanym ¢asom jeho odchodu alebo prichodu.

Clanok 4

Prepravna zmluva a nediskriminacné zmluvné podmienky

Autobusové a autokarové podniky poskytnil cestujicim dokaz o uzatvoreni
prepravnej zmluvy. Cestovné listky sa povazuji za prima facie dokaz o uzavreti
zmluvy, na ich zéklade teda vznikaju prava ustanovenu v tomto nariadeni.

Bez toho, aby boli dotknuté povinnosti tykajlce sa sluzby vo verejnom zaujme, ktoré
si vyzaduju sadzby socialnych zliav cestovného, sa zmluvné podmienky a tarify
uplatiované autobusovymi a/alebo autokarovymi podnikmi alebo predajcami
cestovnych listkov poskytuji Sirokej verejnosti bez akejkol'vek diskriminacie na
zéklade Statnej prisluSnosti alebo miesta bydliska konecného spotrebitel’a alebo sidla
zastupcu autobusovych a autokarovych podnikov alebo predajcov cestovnych listkov
v ramci Spolocenstva.

Clénok 5
Vylucenie zrieknutia sa povinnosti

Povinnosti podla tohto nariadenia nemozno obmedzit’ alebo sa ich vzdat’, a to okrem
in¢ho ani prostrednictvom vynimky alebo obmedzujuceho ustanovenia v prepravnej
zmluve.

Autobusové a/alebo autokarové podniky mézu poskytnut’ zmluvné podmienky, ktoré
su pre cestujuceho vyhodnejSie ako podmienky ustanovené v tomto nariadeni.

Kapitola I

Zodpovednost’ autobusovych a/alebo autokarovych podnikov,

pokial’ ide o cestujucich a ich batoZinu

Clanok 6
Zodpovednost za smrt a zranenie cestujucich

V sulade s touto kapitolou su autobusové a/alebo autokarové podniky zodpovedné za
stratu alebo Skodu, ktora vznikla v dosledku smrti ¢i Urazu cestujiceho alebo
poskodenia jeho dusevného zdravia na zdklade nehody, ku ktorej doslo pocas
prevadzky autobusovych a autokarovych dopravnych sluzieb, a to v case, ked sa
cestujuci zdrziaval vo vozidle, nastupoval do vozidla alebo z neho vystupoval .
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Zodpovednost’ autobusovych a/alebo autokarovych podnikov za Skody nepodlieha
ziadnemu finanénému obmedzeniu, a to bez ohl'adu na to, ¢i je urené zédkonom,
dohovorom alebo zmluvou.

V pripade akejkol'vek skody do vySky 220 000 EUR sa nevylucuje ani neobmedzuje
zodpovednost’ autobusového a/alebo autokarového podniku na zaklade preukézania
skuto€nosti, Ze tento podnik poskytol starostlivost’ pozadovanu podl'a odseku 4a.

Autobusovy a/alebo autokarovy podnik nenesie zodpovednost’ podl'a odseku 1:

a)  ak nehodu spdsobili okolnosti, ktoré nie su spojené s prevadzkovanim sluzieb
autobusovej a autokarovej dopravy, a ktorym nemohol autobusovy a/alebo
autokarovy podnik napriek poskytnutiu starostlivosti, akd sa v danom pripade
vyzaduje, zabréanit’ a ich nasledky odvratit’;

b) ak k nehode doslo v dosledku zavinenia alebo zanedbania zo strany
cestujuceho;

V Ziadnom z ustanoveni v tomto nariadeni:

a)  sa nenaznacuje, ze autobusovy a/alebo autokarovy podnik je jedinou stranou,
ktora je povinné zndSat’ nahradu Skody; ani

b) sa neobmedzuji ziadne prava autobusového a/alebo autokarového podniku
ziadat’ od akejkol'vek inej strany odSkodnenie v stlade s platnymi pravnymi
predpismi dané¢ho ¢lenského Statu.

Cléanok 7
Ndhrada skody

V pripade smrti cestujiiceho nadhrada skody, pokial’ ide o zodpovednost’ ustanovenu v
¢lanku 6, zahina:

a)  akékol'vek nevyhnutné naklady, ktoré vznikli v dosledku smrti, a to najmi
naklady na prevoz tela a vydavky na pohreb;

b) ak smrt nenastala bezprostredne, nahradu §kod uvedenych v odseku 2 tohto
¢lanku.

V pripade trazu alebo akéhokol'vek poskodenia fyzického alebo dusevného zdravia
cestujuceho nahrada skody zahfia:

a)  akékol'vek nevyhnutné vydavky, a to najma vydavky na lieCenie a prepravu,

b) ndhradu finan¢nej straty vzniknutej v dosledku tplnej alebo Ciastocnej
praceneschopnosti alebo zvySenych potrieb.

Ak v dosledku smrti cestujuceho pride osoba, vo voci ktorej mal alebo mal mat’
cestujici pravny zaviazok, o podporu, takito osoba sa za uvedenu stratu takisto
odskodni.
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Clanok 8
Zalohy

V pripade smrti, Grazu alebo iného poSkodenia fyzického alebo dusevného zdravia
cestujucich, ktoré boli spdsobené nehodou v dosledku prevadzky autobusovych a
autokarovych dopravnych sluzieb, autobusovy a autokarovy podnik zaplati
bezodkladne a v kazdom pripade najneskdr do pitnastich dni od zistenia totoznosti
fyzickej osoby, ktora ma narok ziskat’ nahradu Skody, takéto zalohy, ktoré mozno
pozadovat’ na uspokojenie okamzitych ekonomickych potrieb, a to imerne k utrpene;
Skode.

Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia odseku 1 predstavuje zaloha v pripade smrti
najmenej 21 000 EUR na jedného cestujuceho.

Zalohova platba neznamend uznanie zodpovednosti a mdze sa odpocitat od
akychkol'vek néslednych sum zaplatenych na zaklade tohto nariadenia, je vSak
nenavratnd, s vynimkou pripadov, ked’ bola Skoda spdsobend nedbanlivost'ou alebo
zavinenim zo strany cestujuceho, alebo pripadov, ked’ osoba, ktora dostala zalohovu
platbu, nemala narok na nadhradu Skody.

Cldanok 9
Zodpovednost za stratu a poSkodenie batoZiny

Autobusovy a/alebo autokarovy podnik nesie zodpovednost' za stratu alebo
poskodenie batoziny, za ktord mu bola zverend zodpovednost. Maximalna vyska
nahrady Skody je 1800 EUR na osobu.

V pripade smrti alebo zranenia cestujiceho v dosledku prevadzky sluzieb
autobusovej a autokarovej dopravy nesie autobusovy a/alebo autokarovy podnik
zodpovednost’ za stratu alebo poSkodenie osobného majetku, ktory mal cestujtci pri
sebe alebo so sebou v priru¢nej batozine. Maximalna vyska ndhrady Skody je 1300
EUR.

Ak autobusovy a/alebo autokarovy podnik preukéze, ze Skoda vznikla v dosledku
zavinenia alebo nedbanlivosti cestujicim alebo k nej prispelo zavinenie alebo
nedbanlivost’ cestujuceho, autobusovy a/alebo autokarovy podnik je uplne alebo
¢iastocne oslobodeny od povinnosti vo¢i narokujucej strane do takej miery, do akej
takéto zavinenie alebo nedbanlivost’ sposobili Skodu alebo k nej prispeli.

Kapitola III
Prava zdravotne postihnutych osob a 0s6b so zniZenou
pohyblivost’ou

Clanok 10
Zabranenie odmietnutiu prepravy

Autobusové a/alebo autokarové podniky, ich predajcovia listkov alebo cestovné
agentury neodmietnu z dovodu zdravotného postihnutia alebo znizenej pohyblivosti:
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a)  vykonat rezervaciu tykajucu sa prepravy alebo vydat’ cestovny listok, na ktoré
sa vzt'ahuje toto nariadenie;

b)  umoznit’ zdravotne postihnutej osobe alebo osobe so zniZenou pohyblivostou
vstup do vozidla za predpokladu, ze prislusna osoba ma platny cestovny listok
alebo rezervaciu.

Rezervacie a cestovné listky sa poskytuji zdravotne postihnutym osobam a osobam
so znizenou pohyblivostou bez d’alSich nakladov.

Cléanok 11
Vynimky a osobitné podmienky

Bez ohl'adu na ustanovenia ¢lanku 10 mo6zu autobusové a/alebo autokarové podniky
alebo ich predajcovia listkov alebo cestovné agentiry odmietnut’ prijat’ rezervaciu,
vydat’ cestovny listok alebo umoznit’ nastup zdravotne postihnutej osobe alebo osobe
so zniZzenou pohyblivostou z ddévodov zdravotného postihnutia alebo zniZenej
pohyblivosti:

a) V zaujme splnenia platnych poziadaviek na bezpecnost’ stanovenych
medzindrodnymi pravnymi predpismi, pravnymi predpismi Spolocenstva alebo
vnatroStatnymi pravnymi predpismi alebo v zaujme splnenia platnych
poziadaviek na bezpecnost ustanovenych organom, ktory prislusnému
autobusovému a/alebo autokarovému podniku vydal opravnenie,

b)  Vpripade, Ze velkost vozidla fyzicky znemoziuje vstup alebo prepravu
zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou.

V pripade odmietnutia vykonania rezervacie z dovodov uvedenych v bodoch a) alebo
b) prvého pododseku, prepravcovia, predajcovia cestovnych listkov a cestovné
agentury vynalozia primerané Usilie na to, aby prislusSnému cestujicemu navrhli
prijatel'nu alternativu.

Zdravotne postihnutej osobe alebo osobe so zniZzenou pohyblivost'ou, ktorej bol
odmietnuty vstup do vozidla z dévodu jej zdravotného postihnutia alebo znizene;j
pohyblivosti, sa udel'uje pravo na ndhradu a primerané alternativne prepravné sluzby
na miesto urcenia v porovnatelnom case.

Za rovnakych podmienok, aké sa uvedené v ods. 1 pism. a) m6Zzu autobusové a/alebo
autokarové podniky, ich predajcovia listkov alebo cestovné agentury vyzadovat, aby
zdravotne postihnuté osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou boli sprevadzané
d’alSou osobou, ak je to vylozene nevyhnutné

V pripade, Ze autobusovy a/alebo autokarovy podnik alebo jeho predajca listkov
alebo cestovna agentira uplatiiuji vynimku ustanoveni v odseku 1, okamzite
informuju zdravotne postihnuti osobu alebo osobu so zniZzenou pohyblivostou o
dovodoch alebo ju na jej ziadost' pisomne informuju do piatich pracovnych dni o
odmietnuti vykonat’ rezervaciu.
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Cldanok 12
Pristupnost a poskytovanie informacii

Autobusové a/alebo autokarové podniky stanovia, a to s aktivnym zapojenim
zastupcov organizacii zdravotne postihnutych o0s6b a o0s6b so zniZenou
pohyblivostou a organov na presadzovanie uvedenych ustanoveni vymenovanych v
¢lanku 27, nediskrimina¢né pravidla zabezpe€enia pristupnost, ktoré sa vztahuju na
prepravu zdravotne postihnutych oséb a 0séb so znizenou pohyblivostou s cielom
splnit’ platné poziadavky na bezpecnost’. V tychto pravidlach sa ustanovuju vsetky
podmienky pristupnosti danej sluzby autobusovej alebo autokarovej dopravy vratane
podmienok pristupnosti prevadzkovanych vozidiel, ako aj zariadeni vo vozidle.

Autobusové a/alebo autokarové podniky alebo predajcovia listkov spristupnia
verejnosti pravidla ustanovené v ods. 1 asponl pocas vykonavania rezervécie, a to
nalezitym spdsobom a v jazyku, v ktorom sa cestujicim vSeobecne poskytuju
informécie. Pri poskytovani uvedenych informacii sa osobitnd pozornost’ sa venuje
potrebam o0s0b so zdravotnym postihnutim a osobdm so znizenou pohyblivostou.

Autobusové a autokarové podniky na poziadanie spristupnia medzindrodné pravne
predpisy, pravne predpisy Spolocenstva alebo vnutroStitne pravne predpisy
ustanovujuce poziadavky na bezpecnost'.

Cestovné agentury spristupnia pravidla ustanovené v odseku 1, ktoré sa vzt'ahuju na
cesty zahrnuté v cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzbach, ktoré organizuju,
predavaju alebo maju v predajnej ponuke.

Autobusové a/alebo autokarové podniky, ich predajcovia listkov alebo cestovné
agentury zabezpeCia, aby vSetky prislusné informacie tykajuce sa podmienok
prepravy, informacie o ceste a informacie o dostupnosti sluzieb boli k dispozicii v
primeranej a dostupnej forme pre zdravotne postihnuté osoby a osoby so znizenou
pohyblivost'ou vratane on-line rezervacii a informacii.

Clanok 13
Pravo na poskytnutie pomoci

Spravcovia autobusovych stanic a autobusové a/alebo autokarové podniky
zabezpecia pred cestou, pocas cesty a po jej skonceni bezplatni pomoc pre zdravotne
postihnuté osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou, ktora je stanovena v
prilohe 1.

Spravcovia autobusovych stanic a/alebo autobusové a autokarové podniky mozu
poskytovat pomoc samotné alebo mozu na zaklade zmluvy s jednou alebo viacerymi
inymi stranami dohodnut’ poskytnutie danej pomoci. Takuto zmluvu alebo zmluvy
mozu uzatvorit’ na poziadanie alebo z vlastnej iniciativy.

V pripade, ze spravcovia autobusovych stanic a/alebo autobusové a autokarové
podniky uzatvoria s jednou alebo viacerymi inymi stranami zmluvu o poskytnuti
pomoci, zostavaju zodpovedné za poskytnutie pomoci.

Ustanovenia tejto kapitoly nebrania sprdvcom autobusovej stanice alebo
autobusovému a/alebo autokarovému podniku, aby poskytol pomoc vyssej urovne,
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ako je uroven uvedena v prilohe I, alebo poskytol sluzby, ktoré dopinaju sluzby
uvedené v tomto dokumente.

Cldanok 14
Spravne poskytnutie pomoci na autobusovych staniciach

1. Najneskor do Siestich mesiacov po nadobudnuti uc¢innosti tohto nariadenia ¢lenské
Staty urcia, na ktorych autobusovych a autokarovych staniciach by sa mala
poskytovat pomoc zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so znizenou
pohyblivost'ou, pricom zohl'adnia potrebu zabezpecit dostupnost’ sluzieb vo vicsine
geografickych miest. Clenské $taty o tom informujt Komisiu.

2. Spravca autobusovej stanice urcenej Clenskym Statom v sulade s odsekom 1 je
zodpovedny za zabezpecenie poskytovania pomoci stanovenej v Casti a) prilohy I
zdravotne postihnutym osobam a osobam so znizenou pohyblivostou bez d’alSieho
poplatku za predpokladu, Ze prislusna osoba spliia podmienky ustanovené v &lanku
16.

Cldanok 15
Pravo na poskytnutie pomoci vo vozidle

Autobusové a/alebo autokarové podniky poskytni bezplatne zdravotne postihnutym osobam a
osobam so znizenou pohyblivostou v autokare alebo v autobuse a pocas nastupu a vystupu z
autokaru a autobusu asponn takii pomoc, ktora sa ustanovuje v casti b) prilohy I za
predpokladu, Ze prislusna osoba spifia podmienky ustanovené v &lanku 16.

Clanok 16
Podmienky poskytnutia pomoci

1. Autobusové a/alebo autokarové podniky, spravcovia autobusovych stanic,
predajcovia cestovnych listkov a cestovné agentiry spolupracuji, aby poskytli
pomoc zdravotne postihnutym osobdm a osobam so znizenou pohyblivostou pod
podmienkou, Ze potreba tejto osoby, pokial’ ide o takito pomoc, bola ozndmena
autobusovému a/alebo autokarovému podniku, spravcovi autobusovej stanice,
predajcovi cestovnych listkov alebo cestovnej agenture aspon 48 hodin predtym, ako
je potrebné poskytnut’ pomoc.

2. Autobusové a/alebo autokarové podniky, predajcovia cestovnych listkov a cestovné
agentury podniknt vSetky opatrenia na ulahcenie potvrdenia o prijati oznameni o
potrebe poskytnutia pomoci predloZzenych zdravotne postihnutymi osobami alebo
osobami so znizenou pohyblivostou. Tato povinnost' sa uplatiiuje na vsetkych
predajnych miestach vratane telefonického a internetového predaja.

3. Ak v stlade s odsekom 1 nebola ozndmend potreba pomoci, autobusové a/alebo
autokarové podniky, sprdvcovia autobusovej stanice, predajcovia cestovnych listkov
a cestovné agentury vynalozia primerané Usilie, aby zabezpecili poskytnutie pomoci
takym spdsobom, aby zdravotne postihnutd osoba alebo osoba so zniZenou
pohyblivost'ou mohla nastupit’ do odchadzajuceho spoja, zmenit’ prislusny spoj alebo
vystapit’ z prichadzajuceho spoja, na ktory si zakupili listok.
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Pomoc sa poskytuje pod podmienkou, Ze prislusSna osoba sa dostavi na urcené
miesto:

— v Case stanovenom vopred autobusovym a/alebo autokarovym podnikom, a to
najviac 60 mint pred uverejnenym ¢asom odchodu, alebo

— ak nie je Cas stanoveny, najneskor 30 minut pred uverejnenym ¢asom odchodu.

Sprévca autobusovej stanice urcenej ¢lenskym Statom v sulade s ¢lankom 14 ods. 1
zohladnuje miestne podmienky a bez toho, aby boli dotknuté pravomoci ostatnych
subjektov, pokial’ ide o miesta nachadzajuce sa mimo priestoru autobusovej stanice,
urci miesta prichodu a odchodu v ramci autobusovej stanice alebo miesta pod
priamou kontrolou spravcu autobusovej stanice, v budove aj mimo budovy
autobusovej stanice, na ktorych mozu zdravotne postihnuté osoby alebo osoby so
zniZzenou pohyblivost'ou ozndmit’ svoj prichod a poziadat’ o pomoc.

Miesta uvedené v odseku 5 st jasne oznafené a v pristupnej forme poskytuju
zékladné informacie o autobusovej stanici a poskytovanej pomoci.

Clanok 17
Sposob oznamovania informdcii tretim stranam

V pripadoch, Ze sa pomoc poskytuje externymi doddvatel'mi, autobusovému a/alebo
autokarovému podniku alebo jeho predajcovi listkov alebo cestovnej agenture sa
doru¢i oznamenie o potrebe poskytnutia pomoci do 48 hodin pred uverejnenym
¢asom prichodu, priCom tento podnik, predajca alebo agentira oznami prislusné
informacie externému dodavatel'ovi asponn 36 hodin pred uverejnenym casom
odchodu.

V pripadoch, Ze sa pomoc poskytuje externymi dodavate'mi, a autobusovému
a/alebo autokarovému podniku alebo jeho predajcovi listkov alebo cestovne;j
agenture sa nedoru¢i oznamenie o potrebe poskytnutia pomoci aspon 48 hodin pred
uverejnenym Casom prichodu, prepravca alebo predajca listkov alebo cestovna
agentira ozndmi prislusné informacie externému dodavatel'ovi ¢o najrychlejsie.

Clanok 18
Odborna priprava

Autobusové a/alebo autokarové podniky:

a)  zabezpecia, aby vSetci ich pracovnici vratane pracovnikov, ktorych zamestnava
subdodavatel, poskytujici priamu pomoc zdravotne postihnutym osobam a
osobam so znizenou pohyblivostou mali vedomosti o tom, ako splnit’ potreby
0s0b s r6znymi zdravotnymi postihnutiami alebo so znizenou pohyblivostou;

b)  zabezpecit pre vSetkych pracovnikov, ktori prichadzaju do priameho styku s
cestujiicou verejnostou, odbornt pripravu v oblasti nediskrimindcie zdravotne
postihnutych a rovného zaobchddzania s nimi a informovanosti o zdravotnych
postihnutiach, opisanua v prilohe II.
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c) zabezpelia, vSetci novoprijati zamestnanci absolvovali odbornu pripravu v
oblasti nediskriminacie zdravotne postihnutych a rovného zaobchadzania
s nimi a v pripade potreby takisto doskol'ovacie kurzy.

Clanok 19
Ndahrada Skody, pokial ide o invalidné voziky a mobilné pomocky

1. V pripade straty alebo poskodenia invalidnych vozikov alebo inych mobilnych
pomdcok alebo ich Casti po¢as manipulécie s nimi na autobusovej stanici alebo pocas
prepravy vo vozidle sa cestujucemu, ktorému dand pomdcka patri, poskytne
odskodnenie zo strany autobusovej a/alebo autokarovej spolo¢nosti alebo spravcu
autobusovej stanice, a to podl'a toho, kto niesol zodpovednost’ za uvedentt pomocku
v Case straty alebo poSkodenia.

V pripade potreby sa vynalozi maximalne Usilie na rychle poskytnutie ndhradnej
pomdcky.

2. Podl'a tohto ¢lanku sa neustanovuje ziadna minimélna alebo maximalna vyska
odskodnenia, ktoré sa vyplati.

Kapitola IV
Povinnosti autobusovych a/alebo autokarovych podnikov v
pripade prerusSenia cesty

Clanok 20

Zodpovednost' v pripade zrusenia cesty alebo velkého meSkania spoja

Autobusové a/alebo autokarové podniky nest zodpovednost’ za zruSenie cesty a v pripade, Ze
predpokladané trvanie cesty prekracuje tri hodiny, takisto za meskanie spoja pri odchode
presahujuce dve hodiny. V takychto pripadoch:

a) sa prislusSnym cestujucim poskytnii aspon alternativne dopravné sluzby za
primeranych podmienok alebo, ak je to neti¢elné, poskytnll sa im informacie o
primeranych alternativnych dopravnych sluzbach inych prevadzkovatel'ov
dopravy;

b)  sa prislusnym cestujucim poskytne nahrada vo vyske ceny cestovného listka,
pokial’ neakceptuju alternativne dopravné sluzby uvedené v bode a);

c)  prislusni cestujiici maju narok na nahradu vo vyske 100 % ceny cestovného
listka, ak autobusovy a/alebo autokarovy podnik nedokaze poskytnit
alternativne sluzby alebo informécie uvedené v bode a). Nahrada Skody sa
vyplati do jedného mesiaca od predloZenia Ziadosti o ndhradu Skody.
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Cldanok 21
Poskytovanie informacii

1. V pripade meSkania spoja autobusové a/alebo autokarové podniky alebo v pripade
potreby spravcovia autobusovych stanic informuju cestujicich o odhadovanom case
odchodu a prichodu hned’, ako budu mat’ tieto informécie k dispozicii, najneskor
vSak 30 minit po planovanom odchode alebo jednu hodinu pred planovanym
prichodom.

2. Ak cestujuci zmeskaju dopravny pripoj v dosledku mesSkania spoja, autobusové
a/alebo autokarové podniky vynalozia primerané usilie na to, aby informovali
prislusnych cestujtcich o alternativnych dopravnych pripojoch.

Cldanok 22
Dalsie naroky

Ziadne ustanovenie v tomto nariadeni nebrani cestujlicim, aby na vnutroStatnych sudoch
pozadovali ndhradu §kod, ktoré vznikli v dosledku zruSenia alebo meSkania dopravnych
Spojov.

Clanok 23

Dalsie opatrenia v prospech cestujiicich

Autobusové a autokarové podniky by mali spolupracovat’ v snahe prijat’ opatrenia na
vnutrodtatnej urovni alebo trovni EU so zapojenim zainteresovanych stran, profesijnych
zdruzeni a zdruZeni zdkaznikov, cestujicich a zdravotne postihnutych osob. Tieto opatrenia
by mali byt zamerané¢ na zlepSovanie starostlivosti o cestujucich, a to najmd v pripade
vel'kého meskania, prerusenia alebo zruSenia cesty.

Kapitola V
Informacie pre cestujucich a rieSenie st’aznosti

Clanok 24
Pravo na informacie o ceste

Spravcovia autobusovych stanic a/alebo autobusové a autokarové podniky poskytna
cestujicim pocas cesty prislusné informacie v primeranej forme. Osobitnd pozornost sa
venuje potrebdm 0s0b so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivost'ou.

Clanok 25
Informacie o pravach cestujucich

1. Autobusové a/alebo autokarové podniky a spravcovia autobusovych stanic
zabezpecia, aby sa na zdklade tohto nariadenia cestujucim poskytli prislusné a
zrozumitel'né informécie o ich pravach, a to najneskor pri odchode a pocas cesty.
Informacie sa poskytni v najprimeranejSej forme. Pri poskytovani uvedenych
informdcii sa osobitnd pozornost sa venuje potrebam o0sob so zdravotnym
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postihnutim a osobam so znizenou pohyblivostou. Tieto informacie obsahuji
podrobnosti o organe na presadzovanie uvedenych ustanoveni, ktory urcil ¢lensky
Stat podla ustanoveni ¢lanku 27 ods. 1.

Clanok 26

Staznosti a reklamacie

Autobusové a/alebo autokarové podniky zriadia mechanizmus vybavovania
reklamacii a staznosti tykajucich sa prav a povinnosti, na ktoré¢ sa vztahuje toto
nariadenie.

Cestujici moézu predlozit reklamaciu alebo staznost’ autobusovému a/alebo
autokarovému podniku do jedného mesiaca odo dna, kedy bola sluzba poskytnuta
alebo kedy mala byt’ poskytnutd. Adresat st'aznosti poskytne do 20 pracovnych dni
bud’ zddévodnené stanovisko alebo, v odovodnenych pripadoch, informuje
cestujuceho, do akého datumu je mozné ocakavat’ odpoved. Lehota na poskytnutie
odpovede nema byt’ dlhsia ako dva mesiace od dorucenia st’aznosti.

Ak sa odpoved’ nedoruci v ramci leh6t stanovenych v odseku 2, reklamacia alebo
staznost’ sa povazuje za uznanu.

Kapitola VI

Presadzovanie uvedenych ustanoveni a vntitroStatne organy na

presadzovanie uvedenych ustanoveni

Clanok 27
Vnutrostatne organy na presadzovanie uvedenych ustanoveni

Kazdy clensky Stat ur¢i organ alebo organy zodpovedné za vykondvanie tohto
nariadenia. Kazdy organ prijme opatrenia nevyhnutné na zabezpecenie dodrzania
prav cestujucich vratane dodrzania pravidiel pristupnosti uvedenych v clanku 12.
Kazdy orgén je nezéavisly od autobusovych a/alebo autokarovych podnikov, pokial
ide o jeho organizéciu, rozhodnutia o financovani, pravnu Struktiru a rozhodovanie .

Clenské 3taty poskytnii Komisii informacie o orgéne alebo organoch, ktoré uréili v
stlade s tymto ¢lankom, a o jeho alebo ich prislusnych povinnostiach.

Ktorykol'vek cestujici sa moze stazovat prislusSnému orgdnu uréenému podla
odseku 1 na idajné porusenie tohto nariadenia.

Clenské staty, ktoré sa rozhodli pre udelenie vynimky uréitym sluzbam podl'a &lanku
2 ods. 2, zabezpecia porovnatel'ny mechanizmus uplatiiovania prav cestujucich.
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Clanok 28
Sprava o presadzovani uvedenych ustanoveni

1. Kazdoro¢ne 1. jina organy na presadzovanie uvedenych ustanoveni ustanovené
podla ¢lanku 27 ods. 1 uverejnia spravu o svojej ¢innosti v predchadzajucom roku,
ktora bude okrem iného obsahovat’:

a)  opis opatreni prijatych s cielom vykonat’ ustanovenia tohto nariadenia,

b) odvolanie sa na postup uplatniteIny pri rieSeni jednotlivych reklamacii
alebo st'aznosti,

c)  zhrnutie pravidiel pristupnosti pre zdravotne postihnuté osoby a osoby so
znizenou pohyblivost'ou, ktoré sa uplatiiuji v danom ¢lenskom State,

d) suhrnné udaje o reklamaciach a st'aznostiach,

e) podrobné tidaje o uplatnenych sankciach,

f)  dalSie otazky dolezité pre lepSie vykondvanie tohto nariadenia.

2. Orgény na presadzovanie uvedenych ustanoveni si vedu Statistické zdznamy o

jednotlivych reklamaciach a staznostiach podl'a predmetu staznosti a prisluSnych
spoloc¢nosti, aby mohli vypracovat’ takuto spravu. Takéto udaje sa na poziadanie
spristupnia Komisii alebo vnutros§tatnym vysSetrovacim organom pocas troch rokov
odo dna vzniku udalosti.

Clanok 29

Spoluprdca medzi organmi na presadzovanie uvedenych ustanoveni

VnutroStatne organy na presadzovanie uvedenych ustanoveni ur¢ené podl'a ¢lanku 27 ods. 1 si
vymieiaji informdacie o svojej praci a zasadach a postupoch rozhodovania na ucely jednotne;j
ochrany cestujucich v celom Spolo¢enstve. Komisia ich pri plneni tejto ulohy podporuje.

Clanok 30

Sankcie

Clenské §taty ustanovia pravidld tykajice sa sankcii uplatiovanych v pripade poruSenia
ustanoveni tohto nariadenia a prijmi vsetky opatrenia potrebné na zabezpecenie ich
vykonania. Ustanovené sankcie musia byt G¢inné, primerané a odradzajuce. Clenské Staty
oznamia prislusné ustanovenia Komisii a bezodkladne jej oznamia vsetky d’alSie zmeny a
doplnenia, ktoré na ne maju vplyv.
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Kapitola VII
Z.avereéné ustanovenia

Clanok 31
Sprava

Komisia predlozi Europskemu parlamentu a Rade najneskor tri roky po nadobudnuti G¢innosti
tohto nariadenia spravu o uplatiiovani a u¢inkoch tohto nariadenia. K sprave sa v pripade
potreby pripoja legislativne navrhy, ktorymi sa podrobnejSie vykondvaji alebo menia a
dopliajua ustanovenia tohto nariadenia.

Clanok 32
Zmena a doplnenie nariadenia (ES) ¢. 2006/2004

V zneni nariadenia (ES) &. 2006/2004 sa dopliia tento bod:

,»18. Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady z ... o pravach cestujicich v medzinarodne;
autobusovej a autokarovej doprave, ktorym sa meni a doplia nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady ES ¢&. 2006/2004>«.

Cldnok 33
Nadobudnutie ucinnosti

1. Toto nariadenie nadobuda ucinnost’ dvadsiatym dilom po jeho uverejneni v Uradnom
vestniku Eurépskej tnie.

2. Uplatiiuje sa s t€innost'ou od [jedného roka po nadobudnuti u¢innosti].

Toto nariadenie je zdvdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitel'né vo vsetkych clenskych
Statoch.

V Bruseli

Za Europsky parlament Za Radu
predseda predseda
3 U.v.EU[.L[.], s [..]
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PRILOHA 1
Pomoc poskytovana zdravotne postihnutym osobam a osobam so znizenou pohyblivostou
a) Pomoc na autobusovych staniciach

Pomoc a opatrenia nevyhnutné na to, aby zdravotne postihnuté osoby a osoby so zniZenou
pohyblivost'ou mohli:

— ozndmit’ svoj prichod na autobusovi stanicu, ako aj svoju poziadavku na poskytnutie
pomoci na ur¢enych miestach;

— resunut’ sa z uré¢eného miesta k pokladni, do ¢akarne a na nastupiste.
9
b) Pomoc vo vozidle

Pomoc a opatrenia nevyhnutné na to, aby zdravotne postihnuté osoby a osoby so zniZenou
pohyblivostou mohli:

— nastupit’ do vozidla za pomoci zdvihacich zariadeni, invalidnych vozikov alebo iné¢ho
vhodného zariadenia;

— nalozit’ svoju batoZzinu;

— vyzdvihnuat si svoju batozinu;

— vystapit’ z vozidla;

— v pripade potreby ist’ na toaletu;

— vziat’ so sebou do autobusu alebo autokaru vodiaceho psa s prislusnym osvedcenim;
— prejst’ k sedadlam;

— ziskat’ zékladné informacie o ceste v pristupnej forme;

— nastupit’/vystipit’ pocas prestavok v priebehu cesty, ak je to mozné.
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PRILOHA 11

Odborna priprava v stvislosti so zdravotnymi postihnutiami 0s6b
a) Odborna priprava tykajica sa zdravotnych postihnuti

Stcast’'ou odbornej pripravy personalu, ktory je v priamom styku s cestujiicou verejnost'ou je:

— poskytovanie vhodnych odpovedi, ako aj uvedomovanie si vyznamu tejto
skutocnosti, cestujicim s fyzickymi postihnutiami, postihnutiami zmyslovych
organov (sluchu a zraku), s navonok sa neprejavujucimi postihnutiami alebo
znizenou schopnostou chapania, ako aj rozliSovanie medzi réznou uroviiou
schopnosti jednotlivcov s pripadnou znizenou pohyblivost'ou, orientaciou alebo
komunika¢nymi schopnostami;

— informovanost’ o prekazkach, ktorym celia zdravotne postihnuté osoby alebo osoby
so znizenou pohyblivostou vritane prekazok vzniknutych v désledku postoja
ostatnych, prekazok environmentalneho/fyzického alebo organiza¢ného charakteru ;

— informovanost’ o vodiacich zvieratach vratane ulohy a potrieb vodiaceho zvierat’a;
- rieSenie necakanych situacii;,

— informovanost o schopnostiach  komunikacie a o spdsobe komunikacie
s nepocujucimi a slabo pocujucimi osobami, osobami so zniZzenymi reovymi
schopnostami a osobami so znizenou chapavostou;

— informécie o opatrnom zaobchadzani s invalidnymi vozikmi a inymi mobilnymi
pomdckami s cielom vyhnuat' sa ich poSkodeniu (a to v pripade potreby pre vSetkych
zamestnancov zodpovednych za manipuléciu s batozinou).

a) Odborna priprava tykajuca pomoci osobam so zdravotnych postihnutim

Sucastou odbornej pripravy personalu, ktori priamo pomaha zdravotne postihnutym osobam a
osobam so znizenou pohyblivostou su:

— informacie o pomoci postihnutym osobam nasadnut’ alebo vystupit’ z invalidného
vozika;

— schopnosti poskytnit’ pomoc zdravotne postihnutym osobam a osobdm so zniZzenou
pohyblivostou cestujticich s vodiacim zvieratom s prisluSnym osved¢enim vratane
znalosti o tlohe a potrebach uvedenych zvierat;

— techniky sprevddzania nevidiacich alebo slabozrakych cestujucich a prenosu
vodiacich zvierat s prisluSnym osved¢enim a manipulacie s nimi;

— poznatky o typoch pomoécok, ktoré by mohli zdravotne postihnutym osobam a
osobam so znizenou pohyblivostou pomdct’ a vedomosti o spdsobe manipulacie s
takymito pomockami;

— vyuzivanie pomocok na pomoc pri nastupe a vystupe a znalosti o nalezitych

postupoch pri ndstupe a vystupe, pri ktorych sa zachovaji poziadavky na bezpecnost’
a dostojnost’ zdravotne postihnutych osob a 0sdb so znizenou pohyblivost'ou;
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dostato¢né porozumenie potreby spolahlivej a profesionalnej pomoci a takisto
uvedomovanie si moznosti, Ze urcité zdravotne postihnuté osoby a osoby so znizenou
pohyblivost'ou by sa mohli vzhI'adom na svoju zavislost’ na poskytnuti pomoci pocas
cesty citit’ zranitel'ni.

vedomosti o poskytovani prvej pomoci.
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