SK

SK

SK



SK

tn KOMISIA EUROPSKYCH SPOLOCGENSTIEV

% %
X X

W W

Brusel, 23.9.2008
KOM(2008) 580 v kone¢nom zneni

2008/0187 (COD)

Navrh

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,
ktorym sa meni a dopiiia nariadenie (ES) &. 717/2007 o roamingu vo verejnych
mobilnych telefénnych siet’ach v ramci Spolocenstva a smernica ¢. 2002/21/ES
o spolo¢nom regulaénom ramci pre elektronické komunika¢né siete a sluzby
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ODOVODNENIE

1. KONTEXT NAVRHU

e Dovody a ciele navrhu

Europsky parlament a Rada zareagovali na pretrvavajuce obavy z chybajiceho tlaku
hospodérskej sutaze na trhu s medzindrodnymi roamingovymi sluzbami a ztoho
vyplyvajicich vysokych poplatkov, ktoré zakaznici v Eurdépe platia za poskytovanie
roamingovych sluZieb pocas cestovania vradmci SpoloCenstva a27. jina 2007 prijali
nariadenie (ES) ¢. 717/2007 o roamingu vo verejnych mobilnych telefonnych sietach v ramci
Spolocenstva o zmene a doplneni smernice ¢. 2002/21/ES. Tymto nariadenim sa zaviedol
spolo¢ny pristup na zabezpecCenie toho, aby pouzivatelia verejnych mobilnych telefonnych
sieti neplatili neprimerane vysoké ceny za roamingové sluzby v ramci celého Spolocenstva,
ato prostrednictvom stanovenia hrani¢nych hodnot poplatkov, ktoré mozu operatori
mobilnych telefonnych sieti na velkoobchodnej a maloobchodnej tUrovni uctovat za
poskytnutie hlasovych roamingovych hovorov, ktoré sa uskutoCiiuju a prijimaju na uzemi
Spolo€enstva. V nariadeni sa ustanovuji aj pravidld zamerané na zvySenie cenovej
transparentnosti  a skvalitnenie poskytovania zakaznickych informacii pouzivatelom
roamingovych sluZieb v ramci celého Spolocenstva.

Eurépsky parlament a Rada rozhodli, ze Komisia by mala preskimat’ funk¢nost’ nariadenia
(ES) €. 717/2007 a najneskor do 30. decembra 2008 podat’ spravu Parlamentu a Rade (€lanok
11 nariadenia).

Aj v ked’ nariadeni (ES) €. 717/2007 sa stanovila iba horn4 hranica cien roamingovych
hlasovych hovorov, zdkonodarcovia Spolo¢enstva skonstatovali skutocnost’, ze pretrvavaju
obavy tykajuce sa vySky cien datovych roamingovych sluZieb v rdmci Spolocenstva, ako aj
sluzieb SMS. Poverili preto Komisiu, aby preskimala vyvoj velkoobchodnych
a maloobchodnych poplatkov za poskytovanie hlasovych a datovych komunikaénych sluzieb
roamingovym zakaznikom vratane sluzieb SMS a MMS a v pripade potreby vypracovala
odportcania vzhl'adom na nutnost’ tieto sluzby regulovat’.

Tento navrh je sprievodnym dokumentom k ozndmeniu Komisie Eurépskemu parlamentu a
Rade, v ktorom Komisia podava spravu o preskimani funkénosti nariadenia (ES) €. 717/2007,
ktoré vykonala.

Cielom Komisie je zmenit’ a doplnit’ nariadenie (ES) ¢. 717/2007 tak, aby sa d’alej posilnil
jednotny trh s elektronickymi komunikéciami tym, ze sa zabezpeci, aby ceny, ktoré platia
pouzivatelia verejnych mobilnych telefonnych sieti za roamingové sluzby v Spolo¢enstve
pocas cestovania na uzemi Spolocenstva neboli neoddvodnene vysSie nez poplatky, ktoré
platia za uskutocnovanie hovorov, zaslanie SMS sprav alebo prenos dat vo svojej domovske;j
krajine, a aby pouzivatelia mali informacie, ktoré potrebuju na to, aby porozumeli svojim
vydavkom na roamingové¢ sluzby a mohli ich sami regulovat’.

e Vseobecny kontext

Komisia vo svojom oznameni Eurdépskemu parlamentu a Rade o preskimani funkénosti
nariadenia (ES) ¢. 717/2007 dospela k zaveru, ze uplatiiovanie nariadenia sice ma vo
vSeobecnosti hladky priebeh, ale pretrvavaju Strukturdlne problémy, ktoré obmedzuju
hospodarsku sutaz na trhu s roamingovymi sluzbami. Tieto problémy vyplyvaju najmi zo
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skuto€nosti, Ze roaming je iba jeden prvok v SirSom baliku sluzieb mobilnej telefonnej siete,
ktoré si zakupuju zékaznici, a preto spravidla nie je hlavnhym dovodom vol'by operatora.

Okrem toho z udajov, ktoré zhromazdila Skupina eurdpskych regulaénych organov (dalej
,»ERG*) zahfnajuca narodné regulacné organy (d’alej ,,NRO*) vSetkych 27 €lenskych krajin
EU, vyplyva, Ze ceny hlasovych roamingovych hovorov na velkoobchodnej a maloobchodne;j
urovni nie st pod hornou hranicou stanovenou v nariadeni diferencované do takej miery, aby
bolo mozné hovorit’ o zdravej hospodarskej sttazi. Komisia preto dospela k zéveru, ze na
zachovanie jej vyhod by sa u¢innost’ nariadenia mala prediZit’ o d’alsie tri roky po roku 2010.

Komisia skonStatovala aj, ze praktiky uctovania ktoré uplatiiuju operatori mobilnych
telefonnych sieti v pripade hlasovych roamingovych hovorov, pri ktorych st hovory ¢asto
uctované na zdklade jednotiek az do 60 sekund, predstavuju skryty poplatok, ktory podla
odhadu ERG zvySuje beZzny eurotarifny roamingovy et za uskuto¢nené hovory o priblizne
24 % a priblizne 19 % za prijaté hovory.

Z analyzy Komisie tykajicej sa segmentu sluzieb SMS trhu s roamingovymi sluzbami v rdmci
Spolocenstva vyplynulo aj to, ze ceny na velkoobchodnej a maloobchodnej trovni nie su
odovodnené skutoénymi ndkladmi a ze — zrovnakych dovodov, ktoré platia pre hlasovy
roaming — tlak hospodarskej sutaze na operatorov nie je dostatocny na to, aby sa tieto ceny
znizili. Podl'a udajov, ktoré zhromazdila ERG, sa ceny na velkoobchodnej a maloobchodne;j
urovni v obdobi do vypracovania tohto nédvrhu udrzali na stabilne vysokej urovni.

Komisia pri preskimani segmentu trhu s datovym roamingu dospela k zaveru, ze ceny tejto
sluzby su vysoké v porovnani s poplatkami za rovnaké domdace sluzby alebo v porovnani so
skutoénymi nékladmi poskytovania tychto sluzieb, aze tento problém bol spojeny
s nedostatkom transparentnosti. Tato skutocnost’ stazuje zdkaznikom prehlad o tom, kol'ko
budu platit’ za datovy roaming, ¢o ma v mnohych pripadoch za nasledok ,,Sok z uctov*, ked’
cestujucim bez ich vedomia narastu ucty v tisicoch eur za stahovanie dat pocas pobytu
v zahrani¢i.

Na druhej strane Komisia na zaklade prieskumu preukéazala, Ze ceny roamingového prenosu
sice klesaji, ale v porovnani s domacimi cenami za rovnocenné sluzby st roamingové
vel’koobchodné a maloobchodné ceny nad’alej neopodstatnene vysoké. Existuje teda
jednoznacna potreba opatreni, ktoré by roamingovym zékaznikom umoznili pochopit
a ucinne kontrolovat’ svoje vydavky na datové roamingové sluzby a predchadzat’ Sokom
z faktar, ako aj potreba odstranit’ prekazky pouzivania mobilnych roamingovych datovych
sluzieb na celom vnutornom trhu a znemoznit’ vdzne narusenia hospodarskej sut’aze.

¢ Existujiice ustanovenia v oblasti pésobnosti navrhu

KIacovym existujucim nariadenim v oblasti posobnosti tohto navrhu je samotné nariadenie
(ES) ¢. 717/2007, ktoré sa tymto navrhom meni a doplia s cielom predlzit' jeho ucinnost’ a
rozsirit’ jeho rozsah posobnosti.

V existujucom regulaénom rameci pre elektronické komunikécie z roku 2002, ktory sa zmenil
a doplnil nariadenim (ES) ¢. 717/2007 tak, aby sa zohladnila potreba osobitnych opatreni
stivisiacich s roamingom v ramci Spolo€enstva, sa poskytuje mechanizmus na ulozenie
povinnosti ex-ante reguldcie podnikom v odvetvi elektronickych komunikacii na zaklade
urCenia relevantnych trhov, na ktorych je mozna reguldcia ex-ante, analyzy trhu a zistenia
narodnych regulacnych organov o vedicom postaveni urcitych operatorov. Avsak z dovodov
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vysvetlenych v ¢ase predlozenia nadvrhu nariadenia (ES) ¢. 717/2007 osobitny charakter trhov
s medzinarodnym roamingom a cezhrani¢ny charakter tychto sluzieb znamenaju, Ze nastroje,
ktoré su inak dostupné v ramci regulacného ramca, neposkytuju NRO uc¢inné prostriedky na
rieSenie nedostatku tlaku hospodarskej sutaze a z toho vyplyvajtcich vysokych cien. Tieto
dovody su rovnako zavazné pre prediZzenie G¢innosti nariadenia a rozsirenie rozsahu jeho
pdsobnosti tak, aby zahfiialo aj roamingové sluzby SMS a datové roamingové sluzby.

Vnutrostatne pravne predpisy o ochrane spotrebitela v niektorych clenskych Statoch sa
vztahujl aj na ¢innosti spadajice do pdsobnosti nariadenia (ES) €. 717/2007. Napr. niekol’ko
¢lenskych statov uréilo podmienky operatorom mobilnych telefonnych sieti, ktoré sa tykaju
sekundovej tarifikacie. Tym sa pre operatorov vytvaraju rozdielne regulacné podmienky pre
operatorov v roznych Clenskych Statoch, ktoré v kontexte cezhraninej ¢innosti upravenej
harmonizovanym pravidlami, ako napr. roaming na Uzemi celého Spolocenstva,
nenapomahaju hladké fungovanie jednotného trhu.

e Siilad s ostatnymi politikami a ciePmi Unie

Tento névrh je vsulade sobnovenou Lisabonskou stratégiou na podporu rastu
a zamestnanosti prostrednictvom vicsej konkurencieschopnosti, so stvisiacou Iniciativou
Komisie 12010 a iniciativou ,,Eurdpa vysledkov*.

2. KONZULTACIE SO ZAINTERESOVANYMI STRANAMI A HODNOTENIE VPLYVU
e Konzultacie so zainteresovanymi stranami

Metody konzultacie, hlavné cielové odvetvia a vSeobecny profil respondentov

V maji 2008 utvary Komisie zacali rozsiahle konzulticie s cielom ziskat pripomienky
k preskimaniu nariadenia (ES) ¢. 717/2007 ak jeho pripadnému roz§ireniu na roamingové
sluzby SMS a datové roamingové sluzby. Bolo polozenych 39 otazok o funk¢nosti nariadenia
ako aj o osobitnych problémoch a zalezitostiach, ako napr. neimyselny roaming, vplyv na
mens$ich operatorov a domace ceny a problematika minit skuto¢ne spotrebovanych oproti
minutam uctovanym.

Tieto konzultacie sa zverejnili na webovej stranke ,,Your voice in Europe®.

Zhrnutie odpovedi a spdsobov, akym sa zohladnili

Z konzultacii vyplynula Sirokd podpora zo strany clenskych S$tatov, NRO, ERG
a spotrebitel'skych skupin, pokial ide o prediZenie uginnosti nariadenia a rozsirenie jeho
poOsobnosti na roamingové sluzby SMS a datové roamingové sluzby. Niektori mensi operatori
uprednostiiovali rozSirenie posobnosti nariadenia aj na velkoobchodné roamingové sluzby
SMS a datové roamingové sluzby. VacSina operatorov sa postavila proti rozsireniu rozsahu
nariadenia, a tym odmietla aj reguldciu roamingovych sluzieb SMS a datovych roamingovych
sluzieb, ale mnohi pripustili potrebu rieSit problém Soku z faktir za datové roamingové
sluzby.

Od 7. maja 2008 do 2. jula 2008 sa prostrednictvom internetu uskutocnili otvorené
konzulticie. Komisia dostala 44 odpovedi. Vysledky st dostupné na webovej stranke
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/regulation/consult08/contributions/
index_en.htm.
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e ZhromaZd’ovanie a vyuZivanie odbornych znalosti

Prislusné oblasti vedy/odbornych znalosti

Komisia poverila skupinu odbornikov vypracovanim S§tadie o datovych roamingovych
sluzbach, ktort zverejnila v juni 2008.

Pouzita metodika

V studii sa preskimalo fungovanie datovych roamingovych sluzieb aodhadlo, aké
technologické poziadavky st nevyhnutné, aby sa takéto sluzby mohli ponukat’.

Hlavné organizacie/odbornici, s ktorymi sa uskutocnili konzultacie

Connect2Roam

Suhrn prijatych a pouzitych odbornych rad

V studii sa porovnali ceny domdcich a roamingovych sluzieb a preskumali zlozky ndkladov
suvisiace s poskytovanim datovych roamingovych sluzieb.

Prostriedky pouzité na verejné spristupnenie odbornych rad

Stadia bola uverejnena na webovej stranke
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/study data roaming.pdf

e Hodnotenie vplyvu

V hodnoteni vplyvu suvisiacim s tymto nadvrhom sa preskimali tieto moznosti: ponechat’
politiku bez zmeny, samoreguldcia, spolureguldcia, nezdvdzné pravne normy a cielena
regulacia v Styroch Specifickych oblastiach: hlasovy roaming, sekundova tarifikacia, SMS
roaming a datovy roaming.

Vzhl'adom na zasadné zvys$né Strukturdlne obmedzenia hospodarskej sutaze na trhoch
s roamingovymi sluZzbami, by nebolo vhodné rozhodnut’ sa pre moznost’ spol'ahnut’ sa na to,
ze problémy sa vyrieSia prostrednictvom samoregulécie alebo spoluregulacie. Vzhl'adom na
nedostatocnu reakciu tohto odvetvia na vyzvy na zavedenie niz$ich poplatkov za roamingové
sluzby SMS, na potencidlne znacne sa liSiace pristupy na vnutroStatnej urovni (k tomuto
cezhranicnému problému) ana skutoCnost, Ze ani jeden NRO nemd potrebné regulacné
nastroje na rieSenie tohto problému na velkoobchodnej ani na maloobchodnej trovni, sa
povazovalo za nepravdepodobné, Ze by koncepcia prdvne nezavdznych noriem bola
dostatoéna na rieSenie pretrvavajucich zdsadnych problémov. Preto sa mozZnost
samoregulacie, spoluregulécie a pravne nezdviaznych noriem zamietla.

Z tohto dovodu sa zvazila moznost’ cielenej regulacie.

Pokial’ ide o hlasovy a SMS roaming, usudilo sa, Ze na dosiahnutie vyty¢enych cielov by
nebola dostato¢na regulacia obmedzena len na velkoobchodnu alebo len na maloobchodnu
urovenl. Z tohto dovodu sa preskimala kombinacia velkoobchodnej a maloobchodnej
regulécie.

SK


http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/study_data_roaming.pdf

SK

Pokial’ ide sekundovu tarifikaciu, dospelo sa k zaveru, ze na zabezpecCenie stladu na celom
jednotnom trhu je nutnd intervencia. Na maloobchodnej urovni sa uprednostiiuje moznost’
umoznit’ operatorom, aby uctovali maximalny poplatok za zostavenie spojenia zodpovedajuci
prvym 30 sekunddm uskutocneného roamingového hovoru aaby nasledne uplatiovali
sekundovu tarifikdciu. Na vel'koobchodnej trovni by sa sekundova tarifikdcia mala
uplatiiovat’ Standardne.

Pokial' ide o datové roamingové sluzby, preskumalo sa takisto niekol’ko moznosti. Za
najlepSie rieSenie sa povazuje zaviest silné opatrenia v oblasti transparentnosti spolu s
ochrannym tarifnym mechanizmom na velkoobchodnej Grovni, aby sa operatorom ulahcilo
predpokladat’ nédklady, ktoré budi musiet’ vynalozit'.

Komisia vykonala hodnotenie vplyvu uvedené v pracovnom programe. Prislusna sprava je
dostupnd na webovej stranke
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/index_en.htm.

3. PRAVNE PRVKY NAVRHU

e Zhrnutie navrhovaného postupu

V navrhu sa ustanovuje prediZenie t¢innosti nariadenia (ES) ¢. 717/2007 a rozirenie rozsahu
jeho pdsobnosti. Pokial’ ide o hlasovy roaming, ndvrhom sa predlzuje G¢innost’ existujiceho
nariadenia o d’alSie tri roky a stanovuju sa v nom nové horné hranice poplatkov, ktoré
operatori mobilnych telefonnych sieti pocas prediZenej doby wdinnosti mézu fakturovat’ za
poskytovanie regulovanych roamingovych hovorov na velkoobchodnej trovni. Navrh
obsahuje aj nové horné hranice poplatkov, na ktoré sa pocas predizenej doby uéinnosti
vztahuje eurotarifa s cielom zabezpecit, aby vyhody tychto znizeni pocitili aj konec¢ni
pouzivatelia. Okrem toho sa v iom ustanovuje, Ze podmienky sekundovej tarifikacie by sa
mali uplatinovat’ na vel’koobchodnej a maloobchodnej urovni, priCom minimalny uctovany cas
na maloobchodnej trovni pri uskutocnenych roamingovych hovoroch moze byt maximalne
30 sekund.

Navrhom sa rozSiruje rozsah posobnosti nariadenia (ES) €. 717/2007 tak, aby zahfnalo
roamingové sluzby SMS v ramci Spolo¢enstva. Stanovuje sa v ilom horna hranica poplatkov,
ktoré operatori mobilnych telefonnych sieti mozu Gctovat’ za velkoobchodné poskytovanie
roamingovych sluzieb SMS sprav zasielanych v rdmci Spolocenstva, a operatorom mobilnych
telefonnych sieti sa viiom uklada povinnost' ponutkat’ svojim roamingovym zikaznikom
,eurotarifu pre SMS*, ktord nesmie prekrocit’ maximalny cenovy limit za 1 SMS.

Névrhom sa roz$iruje povinnost’ operdtorov mobilnych telefonnych sieti poskytovat svojim
roamingovym zakaznikom personalizované cenové informacie pri vstupe do in¢ho ¢lenského
Statu, pretoze v nich budi musiet’ uvadzat’ aj informécie o nakladoch na zaslanie regulovane;j
roamingovej SMS spravy, ¢im sa podporuje cenova transparentnost’.

Stanoveny datum na znizenie cenovych limitov pre regulované roamingové hovory na
vel’koobchodnej a maloobchodnej trovni v roku 2009 sa preklada z 30. augusta na 1. jul, aby
sa zabezpecCil sulad s povinnost’ami, ktoré sa tykaji stanovenia cien regulovanych SMS sprav.
Tymto spdsobom budi pouZzivatelia hlasovych a roamingovych sluzieb SMS moct’ profitovat’
z novych tarif v obdobi, ked’ po tychto sluzbach bude najvacsi dopyt.
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Okrem toho sa v navrhu zavadzaji mechanizmy cenovej transparentnosti a ochrany pre
datové roamingové sluzby, aby sa zdkaznikom umoznilo lepSie porozumiet’ a kontrolovat
svoje vydavky na tieto sluzby a predchadzat’ Sokom z faktir. Operatori musia zakaznikov
informovat’ o vyuzivani roamingu a poskytnit' im personalizované informacie o platnych
tarifach za tuto sluzbu predovsetkym pri prvom raze, ked’ roamingovi zékaznici pri vstupe do
iného ¢lenského §tatu vyuziji roamingové sluzby. Dalsou povinnost'ou operatorov je priblizne
do jedného roka po nadobudnuti u¢innosti zmien a doplneni obsiahnutych v navrhu bezplatne
poskytovat’ vSetkym roamingovym zdkaznikom moznost’ si vopred presne ur¢it’ maximalnu

finan¢nu hranicu pre datovy roaming.

Ako ochranny mechanizmus poskytujuci roamingovym operatorom urCity stupen zaruky v
oblasti nékladov, ktoré vznikajl, a na Gcel znemoznit' vaZzne narusSenia hospodarskej sttaze
a vzhl'adom na nad’alej vysoké velkoobchodné poplatky (najmd v neuprednostiiovanych
sietach) a obmedzenia riadenia prenosu dat sa v navrhu stanovuje aj hrani¢na hodnota
priemerného vel'koobchodného poplatku, ktory operator navstivenej siete moze uctovat
operatorovi domacej siete roamingového zakaznika za poskytnutie regulovanych datovych
roamingovych sluzieb.

V neposlednom rade sa navrhom meni vyraz ,,verejné mobilné telefénne siete™ v nariadeni
(ES) ¢. 717/2007 av ¢lanku 1 ods. 5 ramcovej smernice na vyraz ,verejné mobilné
komunikacné siete”, aby sa zabezpecil trvaly sulad s terminoldégiou pouzivanou inde
v regulacnom ramci elektronickych komunikécii, vzhladom na preskiimanie tohto ramca,
ktoré navrhuje Komisia a ktoré je v sti€asnosti predmetom rokovani v Eurépskom parlamente
a Rade.

e Pravny zaklad

Clanok 95 ES

e Zasada subsidiarity

Uplatiiuje sa zasada subsidiarity pretoZe navrh nespada do vylu¢nej posobnosti Spolocenstva.
Ciele navrhu nemoézu ¢lenské Staty splnit’ v dostatocnej miere z tohto dovodu, resp. dovodov.

Tie isté osobitné charakteristické vlastnosti, ktoré sa vzt'ahuju na trh s hlasovym roamingom a
na postup podla nariadenia (ES) ¢. 717/2007, sa vztahuju aj na poskytovanie roamingovych
sluzieb SMS a datovych roamingovych sluzieb v ramci Spolo€enstva. V pripade vSetkych
tychto sluzieb by opatrenia Clenskych Statov neboli G¢inné pri rieSeni zasadného problému
nedostatocného tlaku hospodarskej sutaze na trhu sroamingovymi sluzbami a ztoho
vyplyvajucich vysokych cien a malej transparentnosti, vzh'adom na cezhrani¢ny charakter
predmetnych sluzieb a na obmedzené regulacné néstroje, ktoré su inak k dispozicii.

Opatrenia len na trovni ¢lenskych Statov na rieSenie problémov, na ktoré sa vztahuje tento
navrh, by boli spojené s rizikom vo forme réznych vysledkov, ¢im by sa ohrozilo hladké
fungovanie jednotného trhu.

Ciele navrhu sa lepSie dosiahnu prostrednictvom opatreni na urovni Spolo€enstva z tohto
dovodu, resp. dovodov.

Poskytovanie mobilnych roamingovych sluZieb na uzemi Spolocenstva, ako napr. hlasovych
hovorov, SMS sprav a prenos dat, sa pre svoju podstatu tyka vsetkych clenskych Statov
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a zaroven aj zaujmov stran v roznych clenskych Statoch. Z tohto dévodu je nevyhnutny
harmonizovany pristup na urovni SpoloCenstva, aby sa zabezpecilo jednotné uplatiiovanie
a aby sa zabezpecila ochrana zdujmov zakaznikov a podnikov vo vsetkych ¢lenskych Statoch.

Pokial’ ide o Gplnua realizdciu vyhod jednotného trhu s roamingovymi sluzbami na celom
uzemi Spolocenstva, pouzivatelom tychto sluzieb by sa mala zaistit’ rovnaka uroven ochrany
a tie isté vyhody bez ohl'adu na to, kde v Unii sa nachadzaju.

Vytvorenie d’al§ich a/alebo dodato¢nych zaruk pre pouzivatelov roamingovych mobilnych
hovorovych telefonnych sluzieb, sluzieb SMS a datovych sluzZieb, a pre operatorov tychto
sluzieb na celom tzemi SpoloCenstva a na zéklade nediskriminacie sa nemodze na Urovni
Clenskych S$tatov zabezpecit' bezpecnym a harmonizovanym spésobom a vcéas, a preto sa
lepsie zrealizuje na Urovni Spolocenstva. Ked'Ze si tento navrh navyse vyzaduje zmenu
a doplnenie nariadenia (ES) €. 717/2007 a smernice ¢. 2002/21/ES, je nevyhnutné podniknuat’
tieto kroky na urovni Spoloc¢enstva.

Névrh je preto v stilade so zdsadou subsidiarity.
e Zasada proporcionality
Navrh je v sulade so zasadou proporcionality z tychto dovodov.

Navrhované regulacné opatrenia v ¢o najmensej moznej miere ovplyviiuju obchodné praktiky
dotknutych podnikov. Stanovenie hornych cenovych hranic pre roamingové hlasové sluzby
a roamingové sluzby SMS na vel'koobchodnej a maloobchodnej Grovni a ustanovenie opatreni
v oblasti transparentnosti, ako aj ochrannych mechanizmov zavedenych pre vel'koobchodné
poplatky za datové roamingové sluzby je zarukou minimélnej deformécie podmienok
hospodarskej sutaze v sulade svytyCenymi ciel'mi, pretoZze zostava zachovand volna
hospodarska sitaz operatorov na danom trhu a moznost diferencovat’ svoju ponuku v ramci
stanovenych lehdt. Pokial’ ide o hlasové aroamingové sluzby SMS, je maloobchodna
reguldcia nevyhnutnd, aby sa zabezpecilo, Ze vyhody niz§ich velkoobchodnych cien pocitia aj
maloobchodni zédkaznici. Podl'a navrhovanych opatreni je monitorovanie a zabezpecenie
dodrziavania predpisov nad’alej povinnostou regulaéného organu, ktory je zodpovedny za
elektronické komunikécie v kazdom clenskom State.

Vzhl'adom na charakter a jednoduchost’ regula¢nych opatreni vybranych do navrhu a priame
uplatnenie povinnosti, ktoré sa v niom ustanovuju, v SpoloCenstve sa minimalizuje spravne
a financné bremeno Spolocenstva, vlad ¢lenskych $tatov a Statnych organov.

e Vyber nastroja
Navrhovany nastroj: nariadenie.

KedZe sa navrhuje zmena a doplnenie nariadenia (ES) €. 717/2007 sposobom, ktory je
ustanoveny v samotnom nariadeni, ako aj d’alSia zmena a doplnenie smernice ¢. 2002/21/ES,
je nariadenie o zmene a doplneni jedinym vhodnym nastrojom.

4. VPLYV NA ROZPOCET
Navrh nema na rozpocet Spolo¢enstva Ziadny vplyv.

5. DALSIE INFORMACIE
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¢ Dolozka o preskimani/preskiimani/ukonceni platnosti
Navrh obsahuje dolozku o preskimani.

Néavrh obsahuje dolozku o ukonceni platnosti.

e Europsky hospodarsky priestor

Navrhovany predpis ma vyznam pre Eurdpsky hospodarsky priestor (EHP) a jeho rozsah
pOsobnosti by sa mal preto rozS$irit na Eurdpsky hospodarsky  priestor.
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2008/0187 (COD)
Navrh

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,
ktorym sa meni a dopiiia nariadenie (ES) &. 717/2007 o roamingu vo verejnych
mobilnych telefénnych siet’ach v ramci Spolocenstva a smernica ¢. 2002/21/ES o
spolo¢nom regula¢nom ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby

(text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o zalozeni Europskeho spoloCenstva a najmé na jej ¢lanok 95,
so zrete'om na navrh Komisiel,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socialneho vyboru?,

po porade s Vyborom regionov,

konajuc v sulade s postupom ustanovenym v &lanku 251 Zmluvy’,

ked’ze:

1) V nariadeni (ES) Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 717/2007 o roamingu vo
verejnych mobilnych telefonnych sietach v ramci Spolocenstva zo dna 27. juna 2007,
ktorym sa meni a dopiiia smernica & 2002/21/ES*, sa stanovili hrani¢né hodnoty
poplatkov, ktoré moézu operatori mobilnych telefonnych sieti na velkoobchodnej
a maloobchodnej urovni uctovat’ za poskytnutie medzinarodnych roamingovych
sluzieb hlasovych hovorov, ktoré sa uskutocniuji a prijimaju v ramci Spolocenstva.
Takisto sa vinom ustanovuji aj pravidla zamerané na zvySenie cenovej
transparentnosti a skvalitnenie poskytovania informacii o poplatkoch pouZzivatel'om
roamingovych sluzieb na celom uzemi Spoloc¢enstva.

2) Komisia v stlade s ¢lankom 11 nariadenia (ES) ¢. 717/2007 vykonala preskiimanie,
v ramci ktorého bolo jej llohou vyhodnotit’, ¢i sa plnia ciele nariadenia, posudit’ vyvoj
vo velkoobchodnych a maloobchodnych poplatkoch za poskytovanie hlasovych
a datovych komunikaénych sluzieb roamingovym zakaznikom, vratane sluzieb SMS
a MMS, a v pripade potreby zahrnut' odporti¢ania tykajice sa potreby tieto sluzby
regulovat. Vo svojej sprave Eurdpskemu parlament a Rade, ktora je obsahom jej
oznamenia z[ ] 2008°, Komisia dospela k zaveru, Ze je vhodné predizit G&innost
nariadenia po 30. juni 2010.

I:J.V.EI:JC,,S..
U.V.EUC,,S..
U.v.EUC,,s.

U.v.EUL 171, 29.6.2007, str. 32.
[]
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3)

4)

5)

6)

7)

Komisia d’alej dospela k zaveru, ze rozsah pdsobnosti nariadenia (ES) ¢. 717/2007 by
sa mal rozsirit’ tak, aby sa vztahovalo na poskytovanie roamingovych sluzieb SMS
a datovych roamingovych sluzieb v ramci SpoloCenstva. Osobitné vlastnosti trhov
s medzinarodnym roamingom, ktoré boli dovodom prijatia nariadenia (ES) ¢.
717/2007 aulozenia povinnosti operatorom mobilnych telefonnych sieti, pokial’ ide
o poskytovanie hlasovych roamingovych hovorov na uzemi Spoloc¢enstva, sa rovnako
vztahuji na poskytovanie sluzieb SMS a datovych roamingovych sluzieb na tzemi
celého Spolocenstva. Rovnako ako hlasové roamingové sluzby, aj sluzby SMS
a datové roamingové sluzby sa na vnutroStatnej urovni nenakupuji nezdvisle, ale st
iba sucast'ou SirSieho maloobchodného balika, ktory si zakaznici kupujii od svojho
domaceho poskytovatela, ¢im sa obmedzuje pdsobenie sil hospodarskej sutaze.
Podobne z dovodu cezhrani¢ného charakteru predmetnych sluzieb narodné regulacné
organy, ktoré¢ st zodpovedné za ochranu a podporu zaujmov zékaznikov mobilnych
telefonnych sluzieb s trvalym pobytom na ich Uzemi, nie st schopné usmernovat
spravanie operatorov navstivenej siete so sidlom v inych ¢lenskych Statoch.

Z tohto doévodu ndrodné regulacné organy, konajuce v ramci Skupiny eurdpskych
regulacnych organov (dalej ,,ERG*), vo svojej reakcii na verejny prieskum
o preskiimani nariadenia (ES) ¢. 717/2007 opidtovne vyzvali Komisiu, aby konala na
trovni Spologenstva, ato pokial ide o prediZenie u¢innosti nariadenia, regulaciu
roamingovych sluzieb SMS a datovych roamingovych sluzieb.

Udaje o vyvoji cien hlasovych roamingovych sluZieb z celého Spolodenstva od
nadobudnutia u¢innosti nariadenia (ES) ¢. 717/2007 vratane udajov, ktoré zhromazdili
narodné regulacné organy aktoré su obsahom Stvrtrocnych sprav podéavanych
prostrednictvom ERG, nemaji dostato¢ni vypovedni hodnotu na to, aby sa ich
zaklade dalo predpokladat’, ze hospodarska sutaz na maloobchodnej a vel'koobchodnej
urovni bude pravdepodobne udrzate'na od jina 2010 aj bez regulacnych opatreni.
Vyplyva znich vSak, ze maloobchodné a velkoobchodné ceny sa pohybuju okolo
alebo blizko hrani¢nych hodndt, resp. limitov stanovenych v nariadeni (ES) ¢.
717/2007, pricom pod tymito hraniénymi hodnotami existuje iba obmedzena
hospodarska stut’az.

VyprSanie lehoty platnosti zaruk reguldcie v juni 2010, ktoré sa vztahuji na hlasové
roamingové sluzby v ramci Spolocenstva na vel'koobchodnej a maloobchodnej trovni,
na zéklade nariadenia (ES) ¢. 717/2007, by mohlo byt spojené so znacnym rizikom, ze
nedostatocny tlak hospodarskej sutaze na trhu shlasovym roamingom
a nedostatok stimulov pre operatorov mobilnych telefénnych sieti maximalizovat
svoje trzby z poskytovania roamingovych sluzieb by mali za nasledok navrat
k maloobchodnym a velkoobchodnym cendm roamingu v ramci Spolocenstva, ktoré
by primeranym spdsobom neodrazali zakladné naklady spojené s poskytovanim danej
sluzby, ¢im by sa ohrozilo plnenie cielov nariadenia (ES) & 717/2007. Uginnost
nariadenia (ES) ¢. 717/2007 by sa preto mala prediZit' na obdobie po 30. jini 2010
o d’alSie tri roky, aby sa zabezpecilo hladké fungovanie vnutorného trhu vdaka
skuto¢nosti, ze zdkaznici budi mdct nad’alej mat’ istotu, ze sa im nebude uctovat
nadmerne vysoka cena za uskuto¢nenie alebo prijimanie regulované¢ho roamingového
hovoru, pricom sa zaroven poskytne dostatok casu na rozvoj hospodarskej sut'aze.

Vyska maximalnych priemernych velkoobchodnych poplatkov za regulované
roamingové hovory stanovena v nariadeni (ES) ¢. 717/2007 by sa mala nad’alej
znizovat’ pocas doby predlzenej uc€innosti nariadenia, aby odrazala klesajuce naklady
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

vratane znizenia regulovanych sadzieb za ukoncenie hovoru v mobilnej sieti
v Clenskych krajinach, aby sa zabezpecilo hladké fungovanie vnutorného trhu a
sucasne d’alej dosahoval dvojaky ciel odstranit nadmerne vysoké ceny a zaroven
zarucit’ operatorom slobodu rozvijat’ hospodarsku sut'az na danom trhu a uskutocnovat’
inovacie.

Stanoveny datum zniZzenia maximalnych cenovych limitov regulovanych
roamingovych hovorov na velkoobchodnej a maloobchodnej urovni v roku 2009 by sa
mal prelozit’ z 30. augusta na 1. jul, aby sa zabezpecil sulad so zavedenim povinnosti
stvisiacich s ur€enim cien regulovanych SMS sprav, ako sa ustanovuje v tomto
nariadeni. Tymto spdsobom budi pouzivatelia roamingovych hlasovych sluzieb
a roamingovych sluzieb SMS moct’ profitovat’ z novych tarif v obdobi, ked” po tychto
sluzbach bude najvicsi dopyt

Stulad s hrani¢nou hodnotou velkoobchodnych poplatkov stanovenou v nariadeni (ES)
¢. 717/2007, sa meria vo vztahu k priemernej vel'koobchodnej cene beznej medzi
akymikol'vek dvomi operatormi pocas 12 mesiacov, je teda vhodné objasnit
skuto¢nost’, ze toto obdobie moze byt aj kratSie, ako napr. v pripade, ked’ planované
zniZzenie hodnoty maximalneho priemerného velkoobchodného poplatku pripadne na
den pred skon¢enim tohto 12-mesa¢ného obdobia.

Praktiky niektorych operatorov mobilnych telefonnych sieti pri Gctovani za
poskytnutie velkoobchodnych roamingovych hovorov na ziklade minimalneho
uctovaného Casu v trvani do 60 sekund v protiklade k sekundovej tarifikacii, ktora sa
bezne uplatituje na iné vel'koobchodné poplatky za prepojenie, deformuji hospodarsku
sutaz medzi tymito operatormi a operatormi uplatiiujicimi odlisSné spdsoby uctovania
anariSa dosledné uplatnovanie velkoobchodnych cenovych limitov stanovenych v
nariadeni (ES) ¢. 717/2007. Tento spdsob ucétovania navyse predstavuje dodatoCny
poplatok, ktorym sa zvySuju velkoobchodné néklady, a ma tak negativne dosledky na
cenotvorbu pri hlasovych roamingovych sluzbach na maloobchodnej urovni. Od
operatorov mobilnych telefonnych sieti by sa preto malo pozadovat, aby poskytovanie
regulovanych roamingovych hovorov na velkoobchodnej Grovni uctovali na zaklade
sekundovej tarifikécie.

Maximalna vyska eurotarify — pre hovory uskuto¢nené a prijaté — by sa mala nad’alej
roéne znizovat' pocas doby prediZzenej G¢innosti nariadenia &. 717/2007 sposobom,
ktory je v stilade so zniZzenim pozadovanym pocas pociatocného obdobia uplatiiovania
tohto nariadenia, aby sa tak odrazil pokracujuci pokles doméacich cien mobilnych
telefonnych sluzieb vo vSeobecnosti, ako aj trvaly pokles skuto¢nych ndkladov
poskytovania regulovanych roamingovych hovorov. Tymto sposobom sa zachovaju
trvalé ucinky nariadenia.

Na zdklade zvySenych marzi medzi maximdlnymi velkoobchodnymi
a maloobchodnymi poplatkami stanovenymi v tomto nariadeni by sa operatorom malo
vytvorit' SirSie pole na konkurovanie si v cene na maloobchodnej urovni, ¢im sa
maximalne zvysuje pravdepodobnost’, ze vznikne skuto¢ny konkuren¢ny trh.

ERG odhadla, ze z dovodu praktik operatorov uplatiiovat’ uctované Casové intervaly
dlhsie ako 1 sekunda pri G¢tovani za roamingové sluzby na maloobchodnej Grovni sa
bezny eurotarifny ucet za uskuto¢nené hovory zvysil o 24 % a et za hovory prijaté
o 19 %. Takisto skonStatovala, Ze tieto nérasty predstavuji formu skrytého poplatku,
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14)

15)

16)

17)

18)

19)

pretoze pre vacsinu zakaznikov nie su transparentné. Z tohto dévodu ERG odporucila,
aby sa prijali neodkladné opatrenia na rieSenie problematiky r6znych praktik Gi¢tovania
na maloobchodnej rovni vzt'ahujtcich sa na eurotarifu.

V nariadeni (ES) ¢. 717/2007 sa sice zaviedla spolo¢na koncepcia zabezpecenia toho,
aby sa roamingovym zékaznikom netctovali neprimerane vysoké ceny za regulované
roamingové hovory, ato zavedenim eurotarify v rdmci SpoloCenstva, rozne postupy
zjednotenia Uc¢tovania, ktoré uplatiiujii operatori mobilnych telefonnych sieti, zdvazne
nartSaju jej dosledné uplatiiovanie. To znamena aj, ze napriek cezhranicnému
charakteru roamingovych sluzieb na tUzemi celého Spolocenstva existuji rézne
koncepcie fakturdcie regulovanych roamingovych hovorov, ¢im sa deformuju
podmienky hospodarskej stitaze na jednotnom trhu.

Z tohto dévodu by bolo potrebné zaviest' spolo¢ny stubor pravidiel zjednocovania
eurotarifnych faktir na maloobchodnej trovni, aby sa d’alej posilnil jednotny trh
a vytvoril vSeobecny stupein ochrany zakaznikov roamingovych sluzieb na Uzemi
celého Spolocenstva.

Poskytovatelia regulovanych roamingovych hovorov na maloobchodnej urovni by
preto mali byt povinni G¢tovat’ svojim zdkaznikom hovory podliehajiice eurotarife
podla sekundove;j tarifikdcie, a mala by sa povolit’ iba moznost’ uplatilovat’ minimalny
pociatocny cas uctovania nie dlhsi ako 30 sektind pri uskuto¢nenych hovoroch. Tym
sa operatorom umozni pokryt akékol'vek primerané naklady na vytvorenie hovoru
a takisto zabezpeCi pruznost v ramci hospodarskej sutaze, pretoze sa povoli kratsi
minimalny ¢as UCtovania. Minimalny pociato¢ny c¢as UCtovania vSak nie je
odovodneny v pripade prijatych hovorov podliehajucich eurotarife, pretoze pri
skutoénych vel'koobchodnych nékladoch plati sekundova tarifikacia a vSetky osobitné
naklady na vytvorenie hovoru su kryté sadzbami za ukoncenie hovoru v mobilnej
telefonne;j sieti.

Pokial' ide o roamingové sluzby SMS, z udajov o trhu, ktoré zhromazdila ERG
a Komisia od nadobudnutia G¢innosti nariadenia (ES) ¢. 717/2007, vyplyva, ze na
celom Uzemi Spolocenstva pretrvava stav, v ktorom velkoobchodné poplatky za tieto
sluzby ostali vo vSeobecnosti stabilné anie su v logickom pomere k skutoénym
nadkladom. Tak, ako v pripade hlasovych roamingovych sluzieb, aj tu sa zda, Ze
operatori nepocituju dostato¢ny tlak hospodarske; sutaze na to, aby znizili
vel’koobchodné ceny. Maloobchodné ceny roamingovych sluzieb SMS zostali takisto
vo vel'kej miere stabilné, pricom marze st vysoké a ceny podstatne nad troviou cien
rovnakych domadcich sluzieb SMS bez jednozna¢ného zdévodnenia.

Rovnako, ako v pripade hlasovych roamingovych hovorov, existuje aj tu zavazné
riziko, ze samotné uloZenie povinnosti pri velkoobchodnej cenotvorbe nebude mat’ za
nasledok nizsie sadzby pre maloobchodnych zakaznikov. Na druhej strane postup na
znizenie maloobchodnych cien bez toho, aby sa pozornost venovala vyske
vel'koobchodnych ndkladov spojenych s poskytovanim tychto sluzieb, by mohol
poskodit’ postavenie niektorych operatorov, najma mensich operatorov, tym, Ze by sa
zvysilo riziko stlacenia cien;

Okrem toho z dovodu Specifickej Struktary roamingového trhu a jeho cezhrani¢ného
charakteru sa v regulatnom ramci zroku 2002 ndrodnym regulaénym orgédnom
neposkytli vhodné nastroje na uc¢inné riesenie problémov v hospodarskej sttazi, ktoré
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20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

su pri¢inou vysokych velkoobchodnych a maloobchodnych cien regulovanych
roamingovych sluzieb SMS. Tato skuto¢nost nenapomaha hladké fungovanie
vnutorného trhu a je potrebné uskutoc¢nit’ ndpravu tohto stavu.

ERG vo svojej reakcii na verejné konzulticie Komisie o preskimani funkénosti
nariadenia (ES) ¢. 717/2007/ES takisto konStatovala, Ze podl'a jej nazoru je regulacia
roamingovych sluzieb SMS nevyhnutnd, ako na velkoobchodnej, ak aj na
maloobchodnej Urovni, aby sa ceny viac zosuladili s ndkladmi a domacimi cenami.
Domnieva sa, ze by bolo vhodné prijat’ opatrenia podobné opatreniam v oblasti
hlasového roamingu. Konkrétne odporucila zaviest horni hranicu priemernej
velkoobchodnej sadzby, ktort operatori uctuji inym operatorom za roamingoveé
sluzby SMS, ako aj zmenu a doplnenie povinnosti zaviest’ eurotarifu tak, aby sa
zahrnulo poskytovanie roamingovych sluzieb SMS za sadzbu nie vysSiu, nez je
stanovend hornd hranica.

Z tohto dovodu by sa mali ulozit’ povinnosti regulacie, pokial ide o regulované
roamingové sluzby SMS na vel'koobchodnej urovni, aby sa medzi vel'koobchodnymi
poplatkami a skuto¢nymi nakladmi poskytovania tychto sluzieb vytvoril primeranejsi
vztah a aby sa na maloobchodnej irovni chranili zdujmy zékaznikov vyuzivajucich
roamingové sluzby.

Tieto povinnosti regulacie by mali nadobudnut’ platnost’ ¢o najskor, priCom by sa
prisluSnym poskytovatelom mal poskytnit’ primerany ¢as na prisposobenie svojich
cien a sluzieb tak, aby sa zabezpecil sulad s upravami.

Najucinnej$im a najprimeranej$im pristupom k regulacii vysky cien regulovanych
roamingovych SMS sprav na velkoobchodnej urovni je stanovenie — na urovni
Spolo¢enstva — maximalneho priemerného poplatku za 1 spravu SMS zaslana
z navstivenej siete. Priemerny velkoobchodny poplatok by sa mal uplatiovat’ medzi
akoukol'vek dvojicou operatorov mobilnej telefonnej siete na tzemi Spolocenstva
pocas stanovené¢ho obdobia.

Limit vel'koobchodnej ceny regulovanych roamingovych sluzieb SMS by mal zahfiat’
vSetky naklady, ktoré vzniknu poskytovatel'ovi vel'koobchodnej sluzby vratane, inter
alia, nakladov na zostavenie spojenia, tranzit, ako aj nepokryté¢ naklady dorucenia
roamingovych SMS sprav v navstivenej sieti. Velkoobchodnym poskytovatel'om
regulovanych roamingovych sprav SMS by sa preto malo zabranit' v zavadzani
osobitného poplatku za dorucenie SMS sprav vo svojej sieti, aby sa tak zabezpecilo
dosledné uplatiiovanie pravidiel ustanovenych v tomto nariadeni.

Najuc¢innej$im a najprimeranejSim pristupom k reguldcii vysky cien regulovanych
roamingovych SMS sprav na maloobchodnej trovni na izemi Spolocenstva je zaviest’
pre operatorov mobilnych telefonnych sieti povinnost’ ponukat’ svojim roamingovym
zakaznikom euro-SMS tarifu, ktord neprekracuje stanoveny maximalny cenovy limit.
Euro-SMS tarifa by sa mala stanovit’ vo vyske, ktord operatorom zarucuje dostato¢nu
marzu a ktord primeranejSie odrdza skutocné maloobchodné naklady.

Tento regulacny pristup by mal byt zarukou toho, Zze maloobchodné poplatky za
regulované roamingové SMS spravy budu primeranejSie odraZzat' skuto¢né néklady
suvisiace s poskytovanim tejto sluzby, ako to bolo doteraz. Maximalna vyska euro-
SMS tarify, ktort mozno pontknut’ roamingovym zékaznikom, by z tohto dovodu
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27)

28)

29)

30)

31)

mala umoznovat’ primerani marzu v porovnani s nakladmi poskytovania regulovanej
roamingove] sluzby SMS, azaroven by mala operatorom poskytnit’ slobodu
konkurovat’" si na prisluSnom trhu tym, ze budd diferencovat’ svoje ponuky
a prispésobovat’ svoje cenové mechanizmy trhovym podmienkam a Zelaniam
zdkaznikov. Tento regulacny pristup by sa nemal uplatiovat na sluzby SMS
s pridanou hodnotou.

Roamingovi zdkaznici by nemali byt povinni platit’ ziadne dodato¢né poplatky za
prijem regulovanej roamingovej SMS spravy pri vyuzivani roamingu v navstivenej
sieti, pretoZze takéto ndklady na dorucenie spravy uz su pokryté maloobchodnym
poplatkom uc¢tovanym za zaslanie roamingovej SMS spravy.

Euro-SMS tarifa by sa mala automaticky uplatiovat’ na kazdého roamingového
zakaznika, ¢i uz nového alebo existujuceho, ktory si zdmerne nezvolil alebo zamerne
nezvoli osobitni roamingova SMS tarifu alebo balik roamingovych sluzieb zahriajuci
regulované roamingové sluzby SMS.

Aby sa roamingovym zakaznikom zarucila koncova prepojitelnost’ a interoperabilita
regulovanych roamingovych sluzieb SMS, mali by narodné regulacné orgény vcas
a koordinovane zasiahnut’ v stlade s ustanoveniami ¢lanku 5 smernice ¢. 2002/19/ES
Europskeho parlamentu a Rady zo dina 7. marca 2002 o pristupe a prepojeni
elektronickych komunikaénych sieti a prislusnych zariadeni (smernica o pristupe)’,
ako aj v sulade s ustanoveniami ¢lanku 8 ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 717/2007 a ¢lanku
21 smernice ¢. 2002/21/ES Eurdpskeho parlamentu a Rady zo dna 7. marca 2002
o spolo¢nom regulacnom ramci pre elektronické komunikaéné siete a sluzby (ramcova
smernica)’, ak operator pozemskej mobilnej telefonnej siete so sidlom v jednom
Clenskom State postupi svojmu narodnému regulacnému organu staznost, ze jeho
zdkaznici nemozu zasielat’ alebo prijimat’ regulované roamingové SMS spravy
zékaznikom alebo od zdkaznikov pozemskej mobilnej telefonnej siete nachadzajice;j
sa v druhom c¢lenskom $tate v dosledku toho, ze tito dvaja operatori neuzavreli medzi
sebou ziadnu dohodu.

SMS sprava je textova sprava sluzby kratkych sprav (Short Message Service — SMS),
ktora sa sklada prevazne z abecednych alebo ¢iselnych znakov, ale mdze obsahovat’ aj
obrazkové znaky, ktordt mozno zasielat a prijimat’ na mobilny telefon alebo iny
mobilny pristroj alebo zariadenie medzi dvoma mobilnymi telefonnymi c¢islami
pridelenymi podl'a vnutrostatneho planu Cislovania. SMS sprava sa jednoznacne 1isi od
inych sprav, akymi st napr. MMS spravy alebo e-maily. Aby sa zabezpecilo, ze
nariadenie nebude zbaven¢ svojej ucinnosti, a aby sa zabezpecilo splnenie jeho cielov
v plnej miere, malo by sa zabranit’ akymkol'vek zmendm technickych parametrov
roamingovej spravy SMS, ktoré by ju odliSovali od domacej SMS spravy.

Z dajov, ktoré zhromazdili ndrodné regulacné organy, vyplyva, Ze priemerna vyska
velkoobchodnych poplatkov za datové roamingové sluzby, ktoré operatori navstivene;j
siete uctuji domécim poskytovatel'om roamingovych sluzieb, mé klesajuci trend, hoci
ceny velkoobchodnych datovych roamingovych sluzieb st nad’alej vysoké.

U.v.ESL 108, 24. 4.2002, s. 7.
U.v.ESL 108, 24. 4. 2002, s. 33.
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32)

33)

34)

35)

36)

37)

Hoci vysoké maloobchodné ceny datovych roamingovych sluzieb nad’alej predstavuju
problém a su signdlom toho, Ze hospodarska sutaz v oblasti tychto sluzieb je stale
nedostatocnd. AvSak v segmente roamingovych sluzieb SMS na maloobchodnej
urovni je hospodarska stt'az do istej miery obmedzend, pretoZze roamingovi zédkaznici
maju k dispozicii alternativne spdsoby pristupu k datovym sluzbam pocas pobytu
v zahrani¢i ako je verejny bezdrotovy pristup na internet bez akychkol'vek suvisiacich
obmedzeni. Preto by v tejto faze bolo predcasné regulovat’ ceny na maloobchodne;j
urovni.

Mali by sa vSak zaviest’ opatrenia, aby sa zvysila transparentnost’ maloobchodnych
cien datovych roamingovych sluzieb, a najmi, aby sa odstranil problém ,Soku
z faktary®, ktory je prekdzkou hladkého fungovania vnutorného trhu, aaby sa
roamingovym zakaznikom poskytli nastroje, ktoré potrebuji na monitorovanie
a kontrolu svojich vydavkov na datové roamingové sluzby.

Operatori mobilnych telefonnych sieti by konkrétne mali svojim roamingovym
zékaznikom poskytovat najmd personalizované tarifné¢ informécie o poplatkoch za
vyuzivanie datovych roamingovych sluzieb v pripade, ked” po prvykrat vyuziji datova
roamingovu sluzbu pri vstupe do iného ¢lenského Statu. Tieto informacie by sa mali
dorucit’ do ich mobilného telefénu alebo iného mobilného pristroja takym sposobom,
ktory je najvhodnejsi pre ich bezproblémovy prijem a pochopenie.

Aby sa zabrdnilo Sokom z faktur, mali by operdtori mobilnych telefonnych sieti
vSetkym svojim roamingovym zakaznikom bezplatne poskytovat moznost’ vopred si
ur¢it’ maximalny finan¢ny limit poplatkov, ktoré budu musiet’ zaplatit, priCom by
zakaznikov o priblizeni sa k uréenému limitu informovali prostrednictvom vhodnej
vystraznej spravy. Po dosiahnuti tohto maximalneho limitu by sa poskytovanie tejto
datovej roamingovej sluzby malo prerusit, pokial zdkaznik vyslovne nepoziada
o pokracovanie jej poskytovania.

Tieto opatrenia v oblasti transparentnosti by sa mali povazovat’ za minimdlnu ochranu
roamingovych zékaznikov anemali by operdtorom mobilnych telefonnych sieti
znemoznit' ponukat svojim zdkaznikom Skdlu inych moznosti, ktoré im pomodzu
predpokladat’ a kontrolovat' svoje vydavky na datové roamingové sluzby. Mnohi
operatori napr. pripravuji nové ponuky maloobchodnych pauSalnych sadzieb, ktoré
umoznia datovy roaming za stanovenu cenu pocas stanoveného obdobia az do limitu
objemu ,korektného vyuzivania®. Operatori takisto vyvijaju systémy, pomocou
ktorych budu svojim roamingovym zékaznikom v redlnom case poskytovat’ aktudlne
informacie o ich akumulovanych splatnych poplatkoch za datové roamingové sluzby.
Aby sa zabezpecilo hladké fungovanie vnitorného trhu, mali by sa tieto trendy vyvoja
na domacich trhoch odzrkadlit’ v harmonizovanych predpisoch.

Pretrvévajice vysoké velkoobchodné poplatky za datové roamingové sluzby st
predovsetkym ddsledkom vysokych velkoobchodnych cien, ktoré Gétuju operatori
nepreferovanych sieti. Tieto poplatky vyplyvaji z obmedzeni riadenia prenosu dat,
v dosledku ktorych nemaju operatori Ziadnu motivaciu jednostranne znizit’ svoje bezné
vel'koobchodné ceny, pretoze prenos dat sa uskutocni bez ohl'adu na Gctovani cenu.
Nésledkom je mimoriadne kolisanie velkoobchodnych néakladov. V niektorych
pripadoch su velkoobchodné ceny déatovych sluzieb v nepreferovanych sietach
tridsatkrat vys$Sie nez ceny v preferovanych sietach. Tieto nadmerne vysoké
vel'koobchodné poplatky za datové roamingové sluzby maji za nasledok znacnu
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38)

39)

40)

41)

deformaciu podmienok hospodarskej sutaze medzi operatormi mobilnych
komunika¢nych sieti vramci SpoloCenstva, ¢im sa narGSa hladké fungovanie
vnatorného trhu. Dals§im dosledkom tychto vysokych poplatkov je, Ze doméaci
poskytovatelia nem6zu presne predpokladat’ svoje velkoobchodné ndklady, a tak
poskytovat’ svojim zdkaznikom transparentné a konkurencieschopné maloobchodnych
cenové baliky. Vzhl'adom na obmedzenu schopnost’ narodnych regulaénych organov
efektivne riesit tieto problémy na vnutroStatnej Urovni by sa mal uplatiovat
vel'’koobchodny cenovy limit pre datové roamingové sluzby. Velkoobchodny cenovy
vel'koobchodnych cien, ktoré sii v sucasnosti na trhu, aby sa zlepSili podmienky
hospodarskej sutaze aumoznilo lepSie fungovanie vnutorného trhu v prospech
zakaznikov.

S cielom zohladnit’ vyvojové trendy na trhu a platny regula¢ny ramec pre elektronické
komunikécie, je nevyhnutné uvadzat vyraz ,verejné komunikacné siete® namiesto
vyrazu ,verejné telefonne siete“. Na dosiahnutie suladu by sa zodpovedajucim
sposobom mal zmenit’ a doplnit’ ¢ldnok 1 ods. 5 smernice ¢. 2002/21/ES (rdmcova
smernica).

Ciele tohto nariadenia, konkrétne ciel zmenit' a doplnit’ nariadenie (ES) ¢. 717/2007
a smernicu ¢. 2002/21/ES tak, aby sa zachoval a dalej rozvijal spolo¢ny stubor
pravidiel na zabezpecenie toho, aby pouzivatelia verejnych mobilnych komunikacnych
sieti pri cestovani v ramci SpoloCenstva neplatili nadmerne vysoké ceny za
roamingové sluzby na celom tzemi Spolocenstva (¢i ide o hlasové hovory, SMS
spravy alebo prenos dat), ¢o prispeje k hladkému fungovaniu vnutorného trhu a
sucasne sa dosiahne vysoky stupenn ochrany zdkaznikov a zaruka hospodarskej sut'aze
medzi operatormi mobilnych sieti, nemozu Clenské Staty v dostatonej miere plnit’
bezpeCnym a harmonizovanym sposobom a vcas, a preto ich teda mozno lepSie
dosiahnut’ na trovni SpoloCenstva, SpoloCenstvo teda modze prijat’ nevyhnutné
pozmenujuce opatrenia, a to v silade so zasadou subsidiarity ustanovenou v ¢lanku 5
zmluvy. V sulade so zasadou proporcionality uvedenou takisto v ¢lanku 5, nepresahuje
toto nariadenie rdmec toho, ¢o je primerané a nevyhnutné na dosiahnutie tychto
cielov.

Napriek tomu by sa tento spolocny postup mal zachovat’ na obmedzent dobu, avSak
mozno ho d’alej rozsirit’ alebo pozmenit’ na zéklade preskimania, ktoré ma uskutocnit’
Komisia. Komisia by mala preskimat’ u¢innost’ uplatiiovania nariadenia (ES) ¢.
717/2007 v zneni zmien a doplneni tohto nariadenia ajeho prinos k uplatiovaniu
regulacného ramca a k hladkému fungovaniu vnatorného trhu, pricom zaroven musi
zohl'adnit’ aj jeho vplyv na menSich operatorov mobilnych komunikacnych sieti v
Spolocenstve a na ich postavenie na trhu s roamingovymi sluzbami v Spoloc¢enstve,

Nariadenie (ES) ¢. 717/2007 asmernica ¢. 2002/21/ES by sa preto mali
zodpovedajucim spdsobom zmenit’ a doplnit’.

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

Clanok 1

Zmeny a doplnenia nariadenia (ES) ¢. 717/2007
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Nariadenie (ES) ¢. 717/2007/ES sa meni a dopliia takto:

1. V nazve sa vyraz ,verejné mobilné teleféonne siete nahrddza vyrazom ,,verejné
mobilné komunikaéné siete*

2. Clanok 1 sa meni a dopina takto:
(a) Odsek 1 sa nahradza tymto:

,»1. V tomto nariadeni sa zavadza spolo¢ny pristup na zabezpecenie toho, aby pouzivatelia
verejnych mobilnych komunika¢nych sieti cestujici na tUzemi Spolocenstva neplatili
neprimerane vysoké ceny za roamingové sluzby na tzemi celého SpoloCenstva pri
uskuto€niovani alebo prijimani hovorov, zasielani a prijimani SMS sprav a pri vyuZivani
datovych komunikac¢nych sluzieb na baze prepinacich paketov, ¢im sa prispieva k hladkému
fungovaniu vnutorného trhu a zarovenl sa dosahuje vysoky stupet ochrany spotrebitel’a,
zabezpeCi sa hospodarska sitaz medzi operatormi mobilnych komunikacnych sieti
a zachovaju sa stimuly pre inovéacie a moznost’ vol'by pre spotrebitelov.

V nariadeni sa ustanovuju pravidla tykajice sa poplatkov, ktoré mdézu operatori mobilnych
komunikaénych sieti uctovat za poskytovanie medzinarodnych roamingovych sluzieb pre
hlasové hovory a SMS spravy, ktoré prichadzaju a su prijimané na izemi Spolocenstva, a pre
datové komunikacné sluzby na baze prepinacich paketov, ktoré vyuzivaji roamingovi
zakaznici pri vyuzivani roamingu v mobilnej komunikacnej sieti v druhom ¢lenskom State.
Nariadenie sa vztahuje na poplatky U¢tované medzi operdtormi sieti na velkoobchodnej
urovni, ako aj pripadne na poplatky, ktoré uctuji domaci poskytovatelia na maloobchodne;j
urovni.*

(b) Odsek 4 sa nahradza tymto:

4. Obmedzenia vysky poplatkov stanovené v tomto nariadeni st vyjadrené v eurach. Ak su
poplatky upravené clankami 3, 4, 4a, 4b a 6a ods. 4 urCené v inych mendch, pdvodné
obmedzenia podla tychto ¢lankov sa ur¢ia v tychto menach, v pripade ¢lankov 3 a4 na
zaklade referencnych vymennych kurzov platnych diia 30. juna 2007 a v pripade ¢lankov 4a,
4b a 6a ods. 4 na zaklade referenénych vymennych kurzov platnych dia [1. maja] 2009, ktoré
Eurdpska centralna banka uverejni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Na tucely nasledného znizenia obmedzeni uvedenych v ¢lanku 3 ods. 2 a v ¢lanku 4 ods. 2 sa
revidované hodnoty stanovia na zdklade referenénych vymennych kurzov uverejnenych jeden
mesiac predo ditom, od ktorého sa revidované hodnoty uplatiuju.*

3. V ¢lanku 2 sa odsek 2 meni a dopliia takto:
(a) V pism. b) sa vyraz ,telefonne* nahradza vyrazom ,.komunikacné®;
(b) V pism. ¢) sa vyraz ,telefonne* nahradza vyrazom , komunikacné*;
(c) Pism. d) sa nahradza tymto:

»(d) ,;roaming v ramci SpolocCenstva® je pouzitie mobilného telefonu alebo iného
zariadenia roamingovym zdkaznikom na uskuto¢nenie alebo prijatie hovorov
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(d)
(e)
()

(H
#(8)

(2
»(h)

@

W)

(k)

v ramci SpoloCenstva alebo na zaslanie alebo prijatie SMS sprav alebo
datovych komunikécii na baze prepinacich paketov v inom ¢lenskom State, nez
je Clensky Stat, v ktorom sa nachadza jeho domaca siet, prostrednictvom
dohody medzi operatorom doméacej siete a operatorom navstivenej siete;*

V pism. e) sa vyraz ,telefonne nahradza vyrazom , komunikacné*;
Pism. f) sa nahradza tymto:

»~roamingovy zakaznik“ je zdkaznik poskytovatela pozemskych verejnych
mobilnych komunika¢nych sluzieb prostrednictvom pozemskej verejnej
mobilnej komunikacnej siete nachadzajlicej sa v Spoloc€enstve, ktorého zmluva
alebo dohoda sjeho domécim poskytovatelom umoziiuje pouzivanie
mobilného telefénu alebo in¢ho zariadenia na uskutociiovanie alebo prijimanie
hovorov alebo na zasielanie alebo prijimanie SMS sprav alebo datovych
komunikacii na baze prepinacieho paketu v navstivenej sieti prostrednictvom
dohody medzi operatorom domace;j siete a operatorom navstivenej siete;*

Pism. g) sa nahradza tymto:

»havstivena siet* je pozemskd verejnd mobilnd komunikacnd siet
nachadzajica sa vinom clenskom Stite nez je Clensky Stat, v ktorom sa
nachddza doméca siet, aumoZiiujica roamingovému zakaznikovi
uskutocnovat’ alebo prijimat’ hovory, zasielat’ alebo prijimat’ SMS spravy alebo
zasielat’ alebo prijimat’ datové komunikicie na béaze prepinacieho paketu
prostrednictvom dohody s operatorom domace;j siete;*

Vkladaju sa tieto pism. (h), (i), (j) a (k):

»euro-SMS tarifa® je akakol'vek tarifa nepresahujuca maximalny poplatok
uvedeny v ¢lanku 4a, ktory moZze domaci poskytovatel pozadovat za
poskytnutie regulovanych roamingovych SMS sprav v stlade suvedenym
¢lankom;

»SIMS sprava“ je textova sprava sluzby kratkych sprav (Short Message Service
— SMS), ktora sa sklada prevazne z abecednych a/alebo ¢iselnych znakov,
ktort mozno zasielat’ medzi pridelenymi mobilnymi telefonnymi ¢islami podla
vnutrostatneho planu ¢islovania;

»regulovana roamingova SMS sprava® je SMS sprava, ktort zaSle roamingovy
zakaznik z navstivenej siete aje dorucena vo verejnej komunikacénej sieti
vramci SpoloCenstva, alebo ktort prijme roamingovy zakaznik a ktora sa
zasiela z verejnej komunikacnej siete v ramci SpoloCenstva aje dorucena
v navstivenej sieti;

»regulovand datova roamingova sluzba“ je roamingova sluzba, ktord umoznuje
roamingovému zakaznikovi prendsat’ alebo prijimat’ datové komunikacie na
baze prepinacich paketov prostrednictvom jeho mobilného telefénu alebo in¢ho
mobilného zariadenia v Case pripojenia k navstivenej sieti. Regulovana datova
roamingova sluzba nezahfiia prenos alebo prijem regulovanych roamingovych
hovorov alebo SMS sprav, avSak zahfila prenos a prijem multimedidlnych
sprav (MMS).«
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4. Clanok 3 sa meni a dopina takto:
(a) Odsek 2 sa nahradza tymto:

,»2. Tento priemerny velkoobchodny poplatok sa vztahuje na kazdd dvojicu operatorov
a vypocita sa za obdobie dvanastich mesiacov alebo akékol'vek kratSie obdobie, ktoré moze
zostavat’ do skoncenia uplatiiovania maximalneho priemerného velkoobchodného poplatku,
ako je uvedené v tomto odseku, alebo do skonCenia Uc€innosti tohto nariadenia. Maximalny
priemerny vel’koobchodny poplatok sa znizi na 0,28 EUR 30. augusta 2008 a na 0,26 EUR 1.
jula 2009 a d’alej sa znizi na 0,23 EUR 1. jula 2010, na 0,20 EUR 1. jula 2011 ana 0,17 EUR
1. jula 2012.

(b) V odseku 3 sa vklada tento bod:

,»S ucinnost'ou od 1. jala 2009 sa vSak priemerny velkoobchodny poplatok uvedeny v odseku
1 vypocitava vydelenim celkového velkoobchodného vynosu ziskaného za roaming celkovym
poctom velkoobchodnych roamingovych minit skutoéne vyuzitych na poskytovanie
vel’koobchodnych roamingovych hovorov v rdmeci Spolocenstva prislusSnym operdtorom za
prislusné obdobie sCitanych na sekundovom zéklade.*

5. Clanok 4 sa meni a dopliia takto:
(a) Odsek 2 sa nahradza tymto:

,»2. Maloobchodny poplatok (bez DPH) v ramci eurotarify, ktory moze domaci poskytovatel’
uctovat’ svojim roamingovym zdkaznikom za poskytnutie regulovaného roamingového
hovoru, sa moze lisit’ v pripade jednotlivého roamingového hovoru, ale nesmie prekrocit’ 0,49
EUR za 1 minatu uskuto¢neného hovoru alebo 0,24 EUR za minttu prijatého hovoru. Cenovy
strop sa v pripade uskuto¢nenych hovorov zniZi na 0,46 EUR ana 0,43 EUR av pripade
prijatych hovorov na 0,22 EUR ana 0,19 EUR v 30. augusta 2008 a 1. jala 2009. Cenovy
strop sa v pripade uskuto¢nenych hovorov d’alej znizi na 0,40 EUR, na 0,37 EUR ana 0,34
EUR a v pripade hovorov prijatych na 0,16 EUR, na 0,13 EUR ana 0,10 EUR, ato v 1. jila
2010, 1. jula 2011 a 1. jula 2012.%

S ucinnostou od 1. jula 2009 kazdy doméci poskytovatel’ svojim roamingovym zakaznikom
uctuje poskytnutie kazdého regulovaného roamingového hovoru, na ktory sa vzt'ahuje
eurotarifa, ¢i uz uskuto¢neného alebo prijatého hovoru podla sekundove;j tarifikacie.

Odchylne od druhého pododseku méze domaci poskytovatel’ uplatnit’ minimalny t¢tovaci ¢as
neprekracujici 30 sekind na uskutoc¢nené hovory podliehajuce eurotarife.*

(b) Odsek 4 sa nahradza tymto:

»4. Kazdy roamingovy zédkaznik moze kedykol'vek po skoneni postupu ustanoveného
v odseku 3 poziadat’ o prechod na eurotarifu alebo odstipenie od nej. Kazdy prechod medzi
tarifami sa musi uskuto¢nit’ do jedného pracovného dia od prijatia ziadosti a musi byt
bezplatny a nesmie ukladat’ d’alSie podmienky ¢i obmedzenia tykajuce sa inych prvkov
zmluvného vzt'ahu, okrem pripadu, ked’ roamingovy zakaznik, ktory si objedna osobitny
roamingovy balik zahriiujici viac nez jednu roamingovu sluzbu (t.j. hlasova sluzbu, sluzbu
SMS a/alebo datovu sluzbu), chce prejst’ na eurotarifu, méze domaci poskytovatel’ poziadat’
takéhoto zdkaznika, aby sa vzdal vyhod inych prvkov tohto balika. Doméci poskytovatel
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modze takyto prechod oddialit’ our¢ené minimalne obdobie, ktoré nesmie presiahnut’ tri
mesiace, pocas ktorého plati povodnd roamingova tarifa.*

6. Vklada sa tento ¢lanok 4a:

., Clanok 4a
Velkoobchodné poplatky za regulované roamingové SMS spravy

1. Sucinnostou od 1. jula 2009 priemerny velkoobchodny poplatok, ktory operator
navstivenej siete moze UCtovat operatorovi domdcej siete roamingového zdkaznika za
poskytnutie regulovanej roamingovej SMS spravy, ktord sa zasiela z tejto navstivenej siete,
nesmie presiahnut’ 0,04 EUR za 1 SMS spravu.

2. Tento priemerny velkoobchodny poplatok sa vztahuje na kazdu dvojicu operatorov
a vypocitava sa za obdobie dvanastich mesiacov alebo akékol'vek kratSie obdobie, ktoré
zostava do skoncenia Gcinnosti tohto nariadenia.

3. Priemerny velkoobchodny poplatok uvedeny v odseku 1 sa vypocita vydelenim celkového
velkoobchodného vynosu, ktory operator navstivenej siete ziska od kazdého operatora
domacej siete za zaslanie aprenos regulovanych roamingovych SMS sprav v rdmci
Spolocenstva za prisluSné obdobie, celkovym potom SMS sprav zaslanych a prenesenych za
prislusného operatora domacej siete pocas tohto obdobia.

4. Operator navstivenej siete netctuje domacemu poskytovatelovi Ziadny poplatok, okrem
poplatku uvedeného v odseku 1, za dorucenie regulovanej roamingovej SMS spravy zaslanej
roamingovému zdkaznikovi prostrednictvom roamingu v navstivenej sieti.

7. Vklada sa tento ¢lanok 4b:

., Clanok 4b
Maloobchodné poplatky za regulované roamingové SMS spravy

1. Domaci poskytovatelia spristupfiuja  vSetkym svojim roamingovym zékaznikom
zrozumitel'ne a transparentne euro-SMS tarifu, ako sa uvadza v odseku 2. Euro-SMS tarifa nie
je spojend so ziadnou suvisiacou zmluvou ani inym fixnymi alebo pravidelnymi poplatkami
a mozno ju kombinovat’ s kazdou maloobchodnou tarifou podl'a ostatnych ustanoveni tohto
¢lanku.

2. S t¢innostou od 1. jala 2009 sa maloobchodny poplatok (bez DPH) v rdmci eurotarify,
ktory domadci poskytovatel mdze Gctovat’ svojmu roamingovému zakaznikovi za regulovanu
roamingovu SMS spravu, ktoru zaSle tento roamingovy zédkaznik, moze lisit’ v pripade kazde;j
roamingovej SMS spravy, ale neprekracuje hodnotu 0,11 EUR.

3. Domaci poskytovatelia neuctuju svojim roamingovym zakaznikom ziadny poplatok za
prijem regulovanej roamingovej SMS spravy.

4. Od 1. jala 2009 domaci poskytovatelia automaticky uplatiiuja euro-SMS tarifu v pripade
vsetkych existujicich roamingovych zakaznikov, s vynimkou tych roamingovych zakaznikov,
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ktori si zdmerne vybrali osobitnti roamingovu tarifu alebo balik, na zaklade ktorého profitujua
z odliSnej tarify za regulovanli roamingovi SMS spravu, nez aka by sa im poskytla, keby
takyto vyber nebol mozny.

5. Od 1. jala 2009 doméci poskytovatelia uplatiiuju euro-SMS tarifu v pripade vsetkych
novych roamingovych zakaznikov, ktori si zdmerne nevybrali odlisn1 roamingova SMS tarifu
alebo balik tarif pre roamingové sluzby, ktory zahfna odlisSnt tarifu pre regulované
roamingové SMS spravy.

6. Kazdy roamingovy zakaznik moéze kedykol'vek poziadat' o prechod na euro-SMS tarifu
alebo odstipenie od nej. Kazdy takyto prechod sa musi uskuto¢nit’ do jedného pracovného
dina od prijatia ziadosti a musi byt’ bezplatny a nesmie by spojeny s d’al§imi podmienkami ani
obmedzeniami tykajucimi sa inych prvkov zmluvného vztahu okrem roamingu. Domaci
poskytovatel moéze takyto prechod oddialit’ o ur¢ené minimalne obdobie, ktoré nesmie
presiahnut’ tri mesiace, pocas ktorého plati pdvodna roamingova tarifa. Euro-SMS tarifu
mozno vzdy kombinovat’ s eurotarifou.

7. Domaci poskytovatelia najneskor do 1. juna 2009 jednotlivo upovedomia vsetkych svojich
roamingovych zakaznikov o euro-SMS tarife a o skutocnosti, ze tato tarifa bude platit’ od 1.
jula 2009 pre vsetkych roamingovych zdkaznikov, ktori si zamerne nevybrali osobitnu tarifu
alebo balik tarif vztahujuci sa na regulované SMS spravy, ako aj o ich prave prejst’ na tuto
tarifu alebo od nej odstapit’ v stilade s vyssie uvedenym odsekom 6.

8. Vklada sa tento ¢lanok 4c:

., Clanok 4c
Technické vlastnosti regulovanych roamingovych SMS sprav

Ziadny domaci poskytovatel' alebo operator navitivenej siete nemeni technické vlastnosti
regulovanych roamingovych SMS sprav takym sposobom, aby sa odliSovali od technickych
vlastnosti sluzieb SMS sprav poskytovanych na doméacom trhu.*

9. Clanok 5 sa zruduje.

10. Clanok 6 sa nahradza tymto:

., Cldnok 6
Transparentnost’ maloobchodnych poplatkov za roamingové hovory a SMS spravy

1. S cielom upozornit’ roamingového zakaznika na skutocnost, Zze na uskutoCneny alebo
prijaty hovor alebo zaslanu SMS spravu sa vztahuju roamingové poplatky, kazdy domaci
poskytovatel’, okrem pripadu, ked’ zdkaznik ozndmil svojmu domacemu poskytovatelovi, zZe
tuto sluzbu nepozaduje, poskytuje zdkaznikovi automaticky prostrednictvom sluzby textovych
sprav bez zbytocného odkladu a bezplatne pri jeho vstupe na izemie in¢ho ¢lenského Statu,
nez je Clensky §tat s jeho domacou sietou, zakladné personalizované cenové informacie
o poplatkoch za roaming (vratane DPH), ktoré sa uplatnia pri uskuto¢iiovani a prijimani
hovorov a zasielani SMS sprav tymto zdkaznikom v navstivenom ¢lenskom State.
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Tieto zakladné personalizované cenové informacie zahfiiaji maximalne poplatky, ktoré by
zédkaznik zaplatil v jeho tarifnom reZime za:

(a) uskutocnenie hovorov v ramci navstivenej krajiny do ¢lenského Statu, kde sa
nachadza jeho domaca siet, ako aj za prijaté hovory; a

(b) zaslanie regulovanych roamingovych SMS sprav, pocas pobytu v navstivenom
¢lenskom State.

Tieto informacie zahffiaju aj bezplatné ¢islo uvedené v odseku 2 na ziskanie podrobnejSich
informécii.

Zakaznik, ktory oznamil, Ze nepozaduje automatickil sluzbu textovych sprdv, ma pravo
kedykol'vek bezplatne pozadovat' od domaceho poskytovatel'a, aby mu tto sluzbu poskytol
znova.

Doméci poskytovatelia automaticky poskytuju nevidiacim alebo slabozrakym zakaznikom
zékladné personalizované cenové informacie o poplatkoch bezplatne hlasovou sluzbou, ak
o to poziadaju.

2. Okrem skuto¢nosti uvedenych v odseku 1 maji zékaznici pravo bezplatne poziadat
o podrobnejSie personalizované cenové informécie o roamingovych poplatkoch za hlasové
hovory, sluzbu SMS, sluzbu MMS ainé¢ datové komunikacné sluzby ako aj informacie
o opatreniach v oblasti transparentnosti platnych na zdklade tohto nariadenia prostrednictvom
hovoru z mobilného teleféonu alebo SMS sluzby a tieto informacie bezplatne dostat’. Takato
ziadost’ sa podava na bezplatnom Ccisle, ktoré na tento ucel urc¢i domaci poskytovatel.

3. Domaci poskytovatelia poskytuju vsetkym pouzivatelom pri vzniku zmluvného vztahu
uplné informacie o platnych poplatkoch za roaming, najmi o eurotarife a euro-SMS tarife.
Bez zbyto¢ného odkladu poskytuji svojim roamingovym zékaznikom aj aktualizované
informacie o platnych poplatkoch za roaming, ato vzdy, ked v tychto poplatkoch nastane
zmena.

Domaci poskytovatelia vykondvaju nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie informovanosti
vSetkych svojich roamingovych zikaznikov o moznosti vybrat si eurotarifu a euro-SMS
tarifu. Do 30. jala 2007 ozndmia vsetkym roamingovym zikaznikom najmid podmienky
tykajlice sa eurotarify a do 1. jina 2009 podmienky tykajuce sa euro-SMS tarify, a to jasnym
a nestrannym sposobom. V primeranych intervaloch nasledne zasielaju pripomienku vSetkym
zékaznikom, ktori si vybrali inu tarifu.*

11. Vklada sa tento ¢lanok 6a:

Clanok 6a
Transparentnost’ a ochranné mechanizmy pre regulované datové roamingové sluzby

1. Domaci poskytovatelia zabezpeCuju, aby ich roamingovi zékaznici boli primerane
informovani o poplatkoch, ktoré sa vztahuji na ich pouzivanie regulovanych datovych
roamingovych sluzieb, takym spdsobom, ktory tymto zakaznikom pomdze pochopit’ finanéné
dosledky takéhoto pouzivania a ktory im umoZzni monitorovat’ a kontrolovat’ svoje vydavky na
regulované datové roamingové sluzby v sulade s odsekom 2 a 3.
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2. Najneskor od 1. jula 2009 zasiela domaci poskytovatel’ automaticka textova spravu , ktorou
roamingového zékaznika informuje o tom, Ze vyuZziva roaming, av ktorej mu poskytuje
personalizované tarifné informacie o poplatkoch vztahujicich sa na poskytovanie
regulovanych datovych roamingovych sluzieb tomuto roamingovému zakaznikovi
v prislusSnom c¢lenskom S§tate, okrem pripadu, ked tento zdkaznik upovedomi svojho
domadceho poskytovatel'a, ze takéto informacie nepozaduje.

Takéto personalizované tarifné informécie sa dorucuji na mobilny telefon alebo iné
zariadenie roamingového zékaznika, ked’ roamingovy zakaznik za¢ne vyuzivat regulovanu
datova roamingovu sluzbu v ¢lenskom State, ktory nie je lenskym Statom jeho domadce;j siete,
po prvykrat vtedy, ked’ vstipi na tizemie tohto ¢lenského statu. Tieto informdacie sa poskytuju
bez zbytocného odkladu a bezplatne vhodnymi prostriedkami prisposobenymi na ul’ahCenie
ich prijmu a jednoduchého porozumenia.

Zékaznik, ktory oznamil svojmu domacemu poskytovatel'ovi, ze nepozaduje automaticku
sluzbu textovych sprav o tarifnych informaciach, ma pravo kedykol'vek bezplatne pozadovat
od doméceho poskytovatela, aby mu tuto sluzbu znova poskytol.

3. Najneskor do 1. jala 2010 domadci poskytovatelia poskytuji sluzbu na uréenie maximalnej
ceny, ktorou svojim roamingovym zakaznikom umoziiuji vopred si ur¢it maximalny
finan¢ny limit ich splatnych poplatkov za regulované datové roamingové sluzby, ktory sa
vyjadruje v mene, v ktorej sa roamingovému zakaznikovi vyuzivanie tychto sluzieb uctuje;

Po dosiahnuti tohto limitu domaci poskytovatel’ okamzZite prestane poskytovat roamingovému
zékaznikovi regulované datové roamingové sluzby, pokial tento zakaznik nepoziada
o pokracujuce alebo obnovené poskytovanie tychto sluzieb;

Domaci poskytovatel takisto zabezpeci, aby sa na mobilny teleféon alebo iné zariadenie
roamingového zékaznika zaslala prislusna upozoriiujica textova sprava pred dosiahnutim
jedného alebo viacerych medzilimitov poplatkov, na ktorych sa vopred dohodne zdkaznik
a domaci poskytovatel. Tato upozoriiujica sprava obsahuje informaciu, ze roamingovy
zakaznik sa blizi k medznému limitu, ako aj postupy, ktoré zakaznik musi dodrzat,, ak chce
poziadat’ o pokrac¢ovanie alebo obnovenie poskytovania tychto sluzieb.

4. S G¢innost'ou od 1. jula 2009:

a) priemerny velkoobchodny poplatok, ktory operator navstivenej siete moze
uctovat’ operdtorovi domadcej siete roamingového zakaznika za poskytnutie
regulovanych datovych roamingovych sluzieb prostrednictvom  tejto
navstivenej siete, nesmie prekroc¢it’ 1,00 EUR za 1 megabajt prenesenych dat;

(b) tento priemerny velkoobchodny poplatok sa vztahuje na vSetky dvojice
operatorov a vypocita sa za obdobie dvanastich mesiacov alebo akékol'vek
kratSie obdobie, ktoré zostava do skoncenia u¢innosti tohto nariadenia;

(c) priemerny vel'koobchodny poplatok uvedeny v pism. a) sa vypocita vydelenim
celkového vel'koobchodného vynosu, ktory operdtor navstivenej siete ziska od
kazdého operatora domacej siete za poskytnutie regulovanych datovych
roamingovych sluzieb za prislusné obdobie, celkovym poctom megabajtov dat,
ktoré sa spotrebovali na poskytnutie tychto sluzieb v ramci tohto obdobia.

12. Clanok 7 sa meni a dopliia takto:
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(a) Odsek 2 sa nahradza tymto:

»2. Narodné regulacné organy zverejiiujii aktualizované informdcie o uplatiiovani tohto
nariadenia, najmé clankov 3,4, 4a, 4b a 6a spdsobom, ktory umozni vSetkym zaujemcom
I'ahky pristup k tymto informéaciam.*

(b) Odsek 5 sa nahradza tymto:

»J. Narodné regulacné organy mozu z vlastnej iniciativy zasiahnut, aby zabezpecili sulad
s tymto nariadenim. V pripade potreby uplatiiuji predovsetkym pravomoci podla ¢lanku 5
smernice o pristupe na zabezpeCenie primerané¢ho pristupu a prepojenia s cielom zarucit’
koncovt prepojitel'nost’ a interoperabilitu roamingovych sluzieb, napr. ak si zdkaznici nemozu
vymienat’ regulované roamingové SMS spravy so zadkaznikmi pozemskej mobilnej siete
v druhom clenskom S$tate v dosledku neexistencie dohody, ktorda by umoznovala dorucenie
takychto textovych sprav.*

13. Clanok 9 sa nahradza tymto:

., Clanok 9
Sankcie

Clenské 3taty ustanovia pravidla o sankcidch uplatnitePnych pri poruseni tohto nariadenia
a prijimaju vSetky opatrenia potrebné na to, aby sa zabezpecilo ich uplatiiovanie. Ustanovené
sankcie musia byt uéinné, primerané a odradzajuce. Clenské $taty tieto ustanovenia oznamia
Komisii najneskdér do 30. marca 2008, alebo v pripade dodato¢nych poziadaviek
ustanovenych nariadenim ¢. [XXXX/YYYY] najneskdér do deviatich mesiacov po
nadobudnuti G¢innosti daného nariadenia, a okamzite ju informuju o vSetkych ich d’alich
zmendch a doplneniach.*

14. Clanok 11 sa nahradza tymto:

., Clanok 11
Preskimanie

1. Komisia preskima funkc¢nost’ tohto nariadenia a najneskor do 31. decembra 2011 predlozi
spravu Eurépskemu parlamentu a Rade. Komisia zhodnoti najmé to, ¢i sa dosiahli ciele tohto
nariadenia. Komisia vo svojej sprave preskima vyvoj velkoobchodnych a maloobchodnych
poplatkov za poskytovanie hlasovych a datovych komunikaénych sluzieb roamingovym
zékaznikom vratane sluzieb SMS a MMS a pripadne do nej zahrnie i odporucania tykajice sa
potreby regulécie tychto sluzieb. Komisia mdze na tento ucel pouzit’ informacie poskytnuté
podl'a ¢lanku 7 ods. 3.

2. Komisia vo svojej sprave zhodnoti, ¢i je vzhl'adom na vyvoj trhu vratane poskytovanej
kvality, hospodérsku siitaz a ochranu spotrebitel'a potrebné predizit' ui¢innost’ tohto nariadenia
na obdobie dlhSie, ako je obdobie stanovené v ¢lanku 13, alebo nariadenie zmenit’ a doplnit’
vzhl'adom na vyvoj poplatkov za mobilné hlasové a datové komunikac¢né sluzby na
vnutroStatnej urovni a vplyv tohto nariadenia v rozlicnych castiach SpoloCenstva aj na
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konkurencieschopnost’ mensich, nezavislych ¢i za¢inajucich operatorov. Ak Komisia moze na
zédklade svojich zisteni predlozit’ ndvrh Eurépskemu parlamentu a Rade.*

15. V c¢lanku 12 sa zrusuje text ,,najneskor do 30. augusta 2007.

16. V ¢élanku 13 sa rok ,,2010° nahradza rokom ,,2013“.

Clanok 2
Zmena a doplnenie smernice ¢. 2002/21/ES (ramcova smernica)
V ¢lanku 1 ods. 5 smernice ¢. 2002/21/ES (rdamcova smernica) sa vyraz ,,verejné mobilné
telefonne siete* nahradza vyrazom ,,verejné mobilné komunikacné siete*.
Clanok 3
Nadobudnutie acinnosti

Toto nariadenie nadobuda uc€innost diiom nasledujucim po jeho uverejneni v Uradnom
vestniku Eurdpskej unie.

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vsetkych ¢lenskych
Statoch.

V Bruseli, dina

Za Europsky parlament Za Radu
predseda predseda
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