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UZNESENIA

EUROPSKY PARLAMENT

Ochrana spotrebitela: zlepsenie osvety a informovanosti spotrebitelov o tiveroch
a financidch

P6_TA(2008)0539

Uznesenie Eurépskeho parlamentu z 18. novembra 2008 o ochrane spotrebitela: zlepsenie osvety
a informovanosti spotrebitelov o iiveroch a financiach
(2007/2288(INT))

(2010/C 16 E[01)

Eurépsky parlament,

— so zretelom na ozndmenie Komisie z 18. decembra 2007 s ndzvom Finan¢né vzdeldvanie
(KOM(2007)0808),

— so zretelom na ozndmenie Komisie s ndzvom Zelend kniha o retailovych finan¢nych sluzbdch na jednot-
nom trhu (KOM(2007)0226),

— so zretelom na svoju poziciu v druhom &itani zo 16. janudra 2008 na Géely prijatia smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady o zmluvich o spotrebitelskom tvere a o zrudeni smernice Rady 87/102/EHS (),

— so zretefom na svoje uznesenie z 11. jala 2007 o politike financnych sluzieb (2005 — 2010) — Biela

kniha (2),
— so zretelom na ¢ldnok 45 rokovacieho poriadku,

— so zretelom na sprévu Vyboru pre vnitorny trh a ochranu spotrebitela a stanovisko Vyboru pre hospo-
dérske a menové veci (A6-0393/2008),

A. kedZe na jednej strane sa finan¢né trhy rychlo vyvijaji, dynamizuji a stavaja sa oraz zlozitej$imi, a na
druhej strane spolocenské zmeny a zmeny Zzivotného §tylu vyvoldvaji potrebu spravneho riadenia si-
kromnych financii a pravidelného prisposobovania stkromnych financii novej praci a rodinnym
pomerom,

(1) Prijaté texty, P6_TA(2008)0011.
() U.v.EU C175E, 10.7.2008, s. 392.
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B. kedZze zlepSovanie finan¢nej gramotnosti spotrebitela by malo byt prioritou pre tvorcov politik na Grovni
¢lenskych Statov aj na eurdpskej tirovni, a to nielen pre vyhody, ktoré to prinesie jednotlivcom, ale aj pre
vyhody, ktoré z toho vyplyvajii pre spolocnost a hospodérstvo, napriklad znizovanie trovne problémo-
vého zadlZenia, zvySovanie tispor, zvySovanie hospoddrskej sttaze, spravne vyuzivanie poistnych pro-
duktov a primerané dochodkové zdroje,

C. kedZze v stididch sa odhaluje, Ze spotrebitelia ¢asto precenujii svoje poznatky o finan¢nych sluzbach a mu-
sia byt informovani o tom, Ze nie st taki finan¢ne gramotni, ako si myslia, ako aj o dosledkoch, ktoré z to-
ho vyplyvaja,

D. kedze vysoko kvalitné finan¢né a pripadne o najpresnejsie zamerané a personalizované vzdeldvacie pro-
gramy moZu prispiet k zvySovaniu finan¢nej gramotnosti, pretoZe spotrebitelom umoznia prijimat infor-
mované rozhodnutia a tym prispejt aj k d¢innému fungovaniu finan¢nych trhov,

E.  kedZe dolezitost cezhrani¢nych financnych sluzieb sa stile zvy3uje a Komisia by mala prijat iniciativy na
tGrovni EU na podporu cezhraniénych a v pripade potreby porovnatelnych informdcii o finanénom
vzdeldvani,

F.  kedZe osobitnd pozornost by sa mala venovat vzdeldvaniu zranitelnych spotrebitelov a takisto tym mla-
dym spotrebitelom, ktori ¢elia rozhodnutiam ovplyviujicim ich celozivotnii hospodarsku perspektivu,

G. kedze vyskumy ukdzali, Ze ti, ktori pochopili zdkladné aspekty osobnych financii v rannom veku, st fi-
nanc¢ne gramotnejsi; kedze finanéné vzdelanie je tizko prepojené s nadobidanim zdkladnych zru¢nosti
(matematika a Citanie),

1. vita iniciativy Komisie v oblasti finan¢ného vzdeldvania spotrebitelov, najma neddvne zriadenie odbornej
skupiny pre finan¢né vzdeldvanie, a jej zdmer publikovat internetovi databdzu programov finan¢ného vzde-
ldvania a vyskumu v EU; zastdva nazor, Ze tito odborna skupina by mala mat jasné zodpovednosti a pravo-
moci; navrhuje, aby tto odbornd skupina preskiimala najma pridant hodnotu a osvedéené postupy finan¢ného
vzdeldvania EU a cezhrani¢nych financnych sluzieb;

2. zdoraziuje, Ze cielom vzdeldvania a informovania spotrebitelov v oblasti financii a poskytovania tiverov
je zlepsit ich informovanost o ekonomickej a finan¢nej realite, aby rozumeli ekonomickym zdvazkom a vyhli
sa zbytocnému riziku, nadmernému zadlZovaniu a finanénému vyli¢eniu; domnieva sa, Ze $kolenia a posky-
tovanie informdcii by mali spotrebitelom umoznit zaujat nezdvisly postoj na zaklade ich vlastného tsudku
k pontkanym finan¢nym produktom alebo k produktom, ktoré zamyslajii vyuzit;

3. konstatuje, Ze kriza s rizikovymi hypotekdrnymi Gvermi je prikladom nielen nebezpecenstva plynticeho
z nedostato¢nej informovanosti dlznikov, ale tiez nedostatoéného chdpania a znalosti prislusnych informdcif
¢o vedie k tomu, Ze spotrebitelia nie st dostato¢ne obozndmeni s rizikami nesolventnosti a nadmerného
zadlZenia;

4. zdoraziuje, Ze nalezite vzdelani a uvedomeli spotrebitelia poméhajt podporovat hospodarsku sutaz, kva-
litu a inovéciu v rdmci bankovych a finan¢nych sluzieb, a pripomina, Ze vzdelani a sebaisti investori mozu ka-
pitdlovym trhom poskytniit dodato¢nt likviditu na investicie a rast;

5. zdoraziluje dolezitost zistenia drovne fmancne] gramotnosti v ¢lenskych $tdtoch a pochopenia pridanej
hodnoty, ktort moze poskytniit EU, ako aj urcenia vzdeldvacich potrieb pre osobitné cielové skupiny v spo-
lo¢nosti podla roznych kritérif, napriklad veku, prijmov a dosiahnutého vzdelania;
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6. zdoraziiuje tlohu stikromnych iniciativ, odvetvia finanénych sluzieb a spotrebitelskych organizacii na
trovni Spolocenstva, ako aj na vnutro$tatnej Grovni, pri uréovani osobitnych potrieb cielovych skupin v ob-
lasti finan¢ného vzdeldvania, pri upozoriiovani na slabé miesta a nedostatky existujtcich vzdeldvacich systé-
mov a pri poskytovani finan¢nych informdcii spotrebitelom okrem iného prostrednictvom internetovych
néstrojov na financné planovanie, medidlnych a vzdelavacich kampanf atd’;

7. zastdva ndzor, ze programy finanéného vzdeldvania mézu byt najacinnejsie vtedy, ak st presne zamerané
na potreby osobitnych cielovych skupin a, v pripade potreby, personalizované; okrem toho sa domnieva, Ze
vietky programy financ¢ného vzdeldvania maja prispievat k zlepSeniu uvedomelého a triezveho zaobchddza-
nia s osobnymi finanénymi moznostami; malo by sa zvazit vypracovanie programov, ktoré zlepsujii informo-
vanost dospelych;

8. vyzyva Komisiu, aby spolu s clenskymi titmi na trovni EU vypracovala vzdeldvacie programy v oblasti
osobnych financif zaloZené na spolo¢nych pravidlach a zdsadach, ktoré sa budt dat pouzivat vo vietkych ¢len-
skych stdtoch, stanovila hodnotiace kritérid a podporovala vymenu osvedcenych postupov;

9. zdoraziuje, Ze finanéné vzdelavanie moze dopliat, ale nie nahradit zostladené ustanovenia o ochrane
spotrebitela v pravnych predpisoch o finan¢nych sluzbach a reguldciu a dokladnt kontrolu finan¢nych
inStiticif;

10. uzndva dolezitd dlohu sikromného sektora a najma finan¢nych instittcif pri poskytovani informécif o fi-
nanénych sluzbéch spotrebitelom; zdoraziiuje viak, zZe finan¢né vzdeldvanie ma byt poskytované spravodlivo,
nezaujato a transparentne, aby slizilo zdujmom spotrebitela, a Ze sa musi jasne odli§ovat od obchodného po-
radenstva a reklamy; aby sa dosiahol tento ciel, vyzyva finan¢né institticie na vypracovanie kddexu spravania
svojich zamestnancov;

11. uzndva, Ze je potrebné dosiahnut vyvdzenost medzi poskytovanim vedomosti spotrebitelom, ktoré st
potrebné na prijimanie informovanych finanénych rozhodnuti, a zahltenim spotrebitelov informdciami; upred-
nostiiuje kvalitu pred kvantitou, napriklad vysoko kvalitné, dostupné, konkrétne a lahko zrozumitelné infor-
mécie zamerané na zlepSenie schopnosti spotrebitelov prijimat informované a zodpovedné rozhodnutia;

12. domnieva sa, Ze je nevyhnutné poskytovat Gi¢inné, jasné a zrozumitelné informécie, a to najmé v rekla-
maéch o finanénych produktoch, a Ze finan¢né institticie by mali poskytovat dostatocné informdcie este pred
uzatvorenim zmliv a predovsetkym prisne dodrziavat pravidld, ktoré ustanovuje smernica Eurépskeho par-
lamentu a Rady 2004/39/ES z 21. aprila 2004 o trhoch s finanénymi ndstrojmi (') a smernica Eurépskeho par-
lamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008 o dverovych zmluvich pre spotrebitelov (2); vyzyva Komisiu,
aby v ucelenej forme predlozila konkrétne legislativne ndvrhy pre zostladeny systém informovania a ochrany
spotrebitela, a to najma v rdmci hypotekdrnych tverov (napriklad zostiladeny, jednoduchy a porovnatelny
Standardizovany eurdpsky informac¢ny hdrok vratane spolo¢nych oznaceni ro¢ne t¢tovanej percentudlnej sadz-

by atd);

13. odporica, aby sa programy finan¢ného vzdeldvania zameriavali na dolezité aspekty Zivotnych planov,
k akym patria zdkladné tspory, dlhy, poistenie a dochodky;

14. ziada Komisiu, aby pokracovala v Gsili o podporu dialégu medzi zi¢astnenymi stranami;

(1) U.v.EUL 145, 30.4.2004, s. 1.
() U.v.EUL 133, 22.5.2008, s. 66.
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15. navrhuje zvysenie v rozpoctovom riadku 17 02 02 s ciefom financovat ¢innosti na drovni EU zamerané
na zlep$ovanie finan¢ného vzdelania a finan¢nej gramotnosti spotrebitelov; Ziada Komisiu, aby prispela k zvy-
Sovaniu informovanosti na tirovni EU podporovanim organizovania $tdtnych a regiondlnych konferencii, se-
mindrov, medidlnych informacnych kampani a vzdeldvacich programov s cezhrani¢nou téastou, a to najma
v sektore retailovych finanénych sluzieb a riadenia dverov/dlhov domacnosti;

16. vyzyva Komisiu, aby dalej vyvijala a inovovala internetovy ndstroj Dolceta a poskytovala tito sluzbu vo
vietkych tradnych jazykoch; navrhuje, aby Komisia na stranku Dolceta pridala odkaz na internetovii databa-
zu existujucich regiondlnych a ndrodnych systémov financného vzdeldvania, ktort planuje vytvorit; navrhuje,
aby na internetovej stranke Dolceta boli zaradené odkazy na internetové stranky verejnopravnych a sttkrom-
nych subjektov posobiacich v oblasti finanéného vzdeldvania rozdelené podla krajin;

17. Zziada Komisiu, aby do hodnotiacej tabulky spotrebitelskych trhov zaclenila ukazovatele dostupnosti
a kvality finan¢ného vzdeldvania;

18. vyzyva Komisiu, aby pripravila informa¢né kampane na zvy3enie informovanosti spotrebitelov o ich pré-
vach v rdmci pravnych predpisov EU v oblasti poskytovania finan¢nych sluzieb;

19. zdoraziuje, Ze je potrebné, aby ¢lenské $tity s podporou Komisie uskutociiovali v spolupréci s roznymi
socidlnymi skupinami a skupinami obyvatelstva ¢lenskych $tdtov v pravidelnych casovych intervaloch prie-
skumy, ktorych cielom bude priebezne zistovat tiroven finanénej gramotnosti ob&anov, aby sa vyty¢ili prio-
rity, ktorym treba venovat osobitni pozornost a tym bolo dosiahnuté vhodné, véasné a G¢inné uplatnenie
programov finan¢ného vzdeldvania verejnosti;

20. podnecuje ¢lenské 3taty, aby finanéné vzdelavanie zaclenili do ué¢ebnych osnov zékladnych a strednych
$kol stanovenych prislusnymi institGiciami, s cielom rozvindt zru¢nosti potrebné v kazdodennom Zivote, a aby
organizovali systematické $kolenia ucitelov v tejto oblasti;

21. zdoraziiuje potrebu neustileho a obojstranného vzdeldvania sa obidvoch stran, t. j. ekonomickych po-
radcov a aj spotrebitelov, aby sa tak zabezpecilo vysoko kvalitné informovanie v stlade s aktudlnym vyvojom
v oblasti poskytovania finan¢nych sluZieb;

22. zastdva ndzor, Ze sa dostatocne nevyuzivaji synergie medzi jednotlivymi vzdeldvacimi organizdciami;
ziada preto ¢lenské $taty, aby zriadili siet finan¢ného vzdeldvania, ktorej sa budii zacastiiovat subjekty verej-
ného aj sikromného sektora, a aby podporovali spolupricu a dialg medzi vietkymi tcastnikmi;

23.  povzbudzuje ¢lenské taty, aby venovali osobitnti pozornost vzdeldvaniu dochodcov a 0sob v zavere pra-
covného zivota, ktorym moéze hrozit finanéné vylacenie, a takisto mladym [udom, ktori za¢inaji pracovat
a stoja pred otdzkou, ako vhodne vyuzit svoj novy prijem;

24.  vyzyva Clenské staty, aby pripravili programy vzdeldvania v oblasti ekonomiky a finan¢nych sluzieb pre
socidlnych pracovnikov, kedZe prave ti prichddzaji do styku s osobami ohrozenymi chudobou afalebo nad-
mernym zadlZenim;

25. poveruje svojho predsedu, aby toto uznesenie postipil Rade, Komisii a vlidam ¢lenskych $tdtov.



