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Smerom kEurdpskej charte prav spotrebitelov energie
P6_TA(2008)0306

Uznesenie Eurépskeho parlamentu z 19. jana 2008 o Eurdpskej charte prav spotrebitelov energie

(2008/2006(INT))
(2009/C 286 EJ06)

Eurépsky parlament,

so zretelom na ndvrh Komisie tykajtci sa smernice Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorou sa meni
a doplia smernica 2003/54/ES o spolo¢nych pravidlach pre vndtorny trh s elektrickou energiou
(KOM(2007)0528),

so zretelom na ndvrh Komisie tykajtci sa smernice Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorou sa meni
a doplna smernica 2003/55/ES o spolo¢nych pravidlich pre vndtorny trh so zemnym plynom
(KOM(2007)0529),

so zretefom na zdvery Rady z 15. februdra 2007 o energetickej politike pre Eurdpu (6271/2007),
so zretefom na ozndmenie Komisie s ndzvom Energetickd politika pre Eurépu (KOM(2007)0001),

so zretelom na ozndmenie Komisie s ndzvom Vysetrovanie podla ¢lanku 17 nariadenia (ES) ¢. 1/2003
v odvetviach plyndrenstva a elektrickej energie v Eur6pe (KOM(2006)0851),

so zretefom na pracovny dokument Gtvarov Komisie s ndzvom Vyhliadky vnitorného trhu so zemnym
plynom a elektrickou energiou (SEK(2006)1709) ako sprievodny dokument ozndmenia Komisie
(KOM(2006)0841),

so zretelom na pracovny dokument dtvarov Komisie s nizvom Udaje k energetickej politike EU
(SEK(2007)0012),

so zretefom na smernicu Rady 2004/67[ES z 26. aprila 2004 o opatreniach na zaistenie bezpecnosti
dodévok zemného plynu (1),

so zretefom na vyro¢nt spravu eurdpskych energetickych reguldtorov za obdobie od 1. janudra 2006
do 31. decembra 2006 pre vsetkych clenov Rady eurdpskych energetickych reguldtorov (CEER)
a Eurdpskej skupiny regulaénych dradov pre elektrickd energiu a plyn (ERGEG), Eurdpsky parlament,
Radu a Komisiu, vypracovani podla clinku 3 ods. 8 rozhodnutia Komisie 2003/796/ES
z 11. novembra 2003 o zalozeni Eurdpskej skupiny regulaénych tradov pre elektrickii energiu
a zemny plyn (3),

so zretelom na zdvery predsednictva Eurépskej rady z 8. — 9. marca 2007 tykajice sa schvélenia
Akéného planu Eurdpskej rady na obdobie rokov 2007 — 2009: Energetickd politika pre Eurdpu
(7224/2007),

so zretefom na ozndmenie Komisie s ndzvom Smerom k Eurdpskej charte prdv spotrebitelov energie
(KOM(2007)0386),

so zretelom na ¢ldnok 45 rokovacieho poriadku,

so zretefom na spravu Vyboru pre vnatorny trh a ochranu spotrebitela a stanovisko Vyboru pre
priemysel, vyskum a energetiku (A6-0202/2008),

. EU L 127, 29.4.2004, s. 92.
. EU L 296, 14.11.2003, s. 34.
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A. kedze zdsady socidlneho zaclenenia, rovnakych prilezitosti pre vetkych a spravodlivého pristupu
k vedomostiam v digitilnej ére znamenaji, Ze je nevyhnutné, aby kazdy obcan EU mal pristup
k energii za dostupné ceny,

B. kedze spotrebitelia, predovsetkym jednotlivci a malé a stredné podniky (MSP), maji k dispozicii len
obmedzené néstroje a prilezitosti na G¢inné zastupovanie svojich zdujmov,

C. kedZe dostacujiice zdsobovanie energiou je jednym z kltcovych prvkov na ceste k dosiahnutiu Gspesnej
spoluticasti obcanov na spolocenskom a hospoddrskom Zivote,

D. kedze Eurépska charta prav spotrebitelov energie (charta) je vyzvou a podnetom pre vlidy, energetické
regulacné orgdny a priemysel, zastupovany vietkymi socidlnymi partnermi, aby konkrétnym spésobom
prispeli k zabezpeceniu toho, aby sa na socidlnom, ekologickom a konkurencieschopnom energetickom
trhu EU zohladfovali zdujmy spotrebitelov energie,

E. kedze na trhoch s nedokonalou konkurenciou, akym je napriklad odvetvie energetiky, samotné trhové
mechanizmy vzdy nezabezpecuji v plnej miere najlepsie zdujmy spotrebitelov, treba okrem zdvizkov
vyplyvajucich zo sluzby vo verejnom zdujme 3Specifickych pre trh energetiky riesit a posilnit vieobecni
ochranu spotrebitela,

F. kedze dostupné tdaje poukazuji na to, Ze ¢lenské Stity vyuzivali na rieSenie otdzky zranitelnych
skupin spotrebitelov cielené zdvizky vyplyvajiice zo sluzby vo verejnom zdujme iba v obmedzenej
miere,

G. kedZe pozornost by sa mala intenzivne ststredit na tlohu vymedzent pre nirodné regulacné organy,
ktoré musia byt nezavislé od akéhokolvek verejného alebo stikromného zdujmu a opravnené monito-
rovat energetické trhy, vrdtane cien a vSetkych ich zloziek, a v pripade potreby intervenovat
a sankcionovat,

H. kedZe rieSenie spotrebitelskych sporov v oblasti energie nie je dostato¢ne upravené pravnymi predpismi
a kedZe rieSenie tychto sporov zabezpecuje viacero orgdnov a spotrebitelia nevedia, na koho sa obracat,

I.  kedZe do charty by mali byt zaclenené ciele EU tykajice sa obnovitelnych zdrojov energie, aby si
spotrebitelia mohli volit také zdroje energie, ktoré st v stlade s tymito cielmi,

Charakter charty

1. zdoraznuje skutocnost, ze doddvky energie si klticovym prvkom dspesnej spoluticasti ob¢anov na
spolocenskom a hospodarskom Zivote;

2. pripomina, Ze hoci st prava spotrebitelov uz chranené platnymi pravnymi predpismi Spolocenstva,
tieto predpisy sa Casto nereSpektujd; zdoraziiuje, Ze posilnenie opatreni na ochranu spotrebitelov mozno
najlepsie dosiahnut G¢innej$im vykondvanim existujiicich pravnych predpisov;

3. upozoriiuje na to, Ze prijatie balika ndvrhov tykajicich sa trhu s elektrickou energiou a zemnym
plynom (ndvrhy tzv. treticho balika), o ktorom Eurdpsky parlament v sticasnosti rokuje, by dalej posilnilo
pravny rdmec ochrany spotrebitelov energie;

4. domnieva sa, ze zdkladom ochrany spotrebitelov energie musi byt aj v budicnosti spolo¢nd ¢innost
EU a clenskych $titov; jednotlivé postupy v rdmci ochrany spotrebitela na trhu s energiou mézu mat
v kazdom ¢lenskom $tdte iny dosah; z toho dovodu je nevyhnutné dosledne uplatiiovat zdsadu subsidiarity;
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5. zdoraziiuje absoliitnu potrebu posilnit ochranu spotrebitelov v energetickych otdzkach a vyuzit chartu
ako usmerfiujici néstroj pre eur6pske a ndrodné orgdny, ako aj stkromné subjekty, aby sa G&inne zabez-
pecili a presadili prava spotrebitela;

6. poukazuje na ¢lanok 3 a prilohu A smernic 2003/54/ES (') a 2003/55[ES (3), v zmysle zmien
a doplneni ndvrhov tzv. treticho balika; zdoéraziuje potrebu ich lepSieho presadzovania na vnitrostitnej
Grovni;

7. povaZuje chartu za informacny dokument, ktory zhromazduje, objasiiuje a konsoliduje prava spotre-
bitelov tykajtce sa energetiky, ako st zakotvené v platnych pravnych predpisoch EU; vita preto plin
Komisie vytvorif internetovy ndstroj pre prava spotrebitela v oblasti energetiky, ale zdoraziiuje potrebu
SirSej komunikacnej stratégie pre spotrebitelov, ktori nemaji pristup k internetu alebo pre ktorych je
internet nevhodnym komunikaénym prostriedkom;

8.  zdoraznuje, Ze charta tiez musi spliiat potreby malych profesionalnych uzivatelov, ktori casto stoja
pred rovnakymi problémami ako bezni spotrebitelia energie;

Pristup k prenosovym/rozvodovym a distribucnym sietam a doddvky

9.  pripomina, Ze pre eurdpsky trh s energiou je charakteristicky vysoky pocet monopolov; to obmedzuje
slobodu vyberu a moznost rychlej a bezplatnej zmeny doddvatela a prehlbuje nedostatok informacii,
v dosledku ¢oho sa zvySuje zranitelnost spotrebitelov; je dolezité zabezpecit, aby sa vyvijalo usilie
o vytvorenie jednotného konkurencieschopného trhu s energiou a najmi o ochranu zranitelnych spotrebi-
telov;

10.  zdoraziuje, ze eurdpski spotrebitelia elektrickej energie a zemného plynu maji narok byt pripojeni
k sietam a byt zdsobovani elektrickou energiou a zemnym plynom, a to za primerané, transparentné,
nediskrimina¢né a jasne porovnatelné tarify a ceny vrdtane upravenych cien a tarif vyplyvajicich
z prislusnych mechanizmov indexovania; nediskrimindcia by mala zahfnat zdkaz diskrimina¢nych poplatkov
za urCité platobné metddy, najmd vtedy, ked sa poplatky spotrebitelom (Casto zo zranitelnych skupin)
Gctuja prostrednictvom predplatenych meracich pristrojov;

11.  zdorazfiuje, Ze osobitnd pozornost sa musi venovat ochrane spotrebitela a musia sa poskytnit
bezpe¢nostné zaruky, aby sa zabrdnilo odpojeniu od siete; ¢lenské Stity musia ustanovit doddvatela
poslednej instancie a informovat o tom spotrebitela; takyto mechanizmus sa musi stanovit vnatro$tatnymi
prévnymi predpismi;

12, zdoraziuje, Ze odpojenie od siete by sa malo povazovat len za krajné rieSenie v pripadoch nedo-
platkov zo strany spotrebitelov, najmid pokial ide o zranitelnych spotrebitelov a o obdobia dovoleniek;
dodévatelia by mali uplatiiovat zdsadu proporcionality a takisto by mali spotrebitela individudlne upove-
domit predtym, ako podniknd takyto krok;

13.  zdoraziuje potrebu zabezpecit ochranu vSeobecnych prav, najmi pokial ide o pristup k energii pre
rozne socidlne, hospodarske a regiondlne skupiny prostrednictvom stability a bezpe¢nosti dodavok,
a acinnost sieti podporovanim spoluprice na regiondlnej Grovni medzi ¢lenskymi $tdtmi a susednymi
krajinami s eurdpskou perspektivou;

14.  vyzyva clenské Stity, aby spotrebitelovi zabezpecili moznost vymeny doddvatela jednoduchym
sposobom a v lehote nanajvys jedného mesiaca, a to bezplatne;

(1) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2003/54[ES z 26. juna 2003 o spoloénych pravidlich pre vnatorny trh
s elektrickou energiou (U. v. EU L 176, 15.7.2003, s. 37).

(¥ Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2003/55/ES z 26. jina 2003 o spolocnych pravidlich pre vnitorny trh so
zemnym plynom (U. v. EU L 176, 15.7.2003, s. 57).
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15.  zdoraziiuje, Ze ceny elektrickej energie a plynu v Eurépe musia byt primerané, lahko a jasne porov-
natelné, transparentné a musia tiez vychddzat zo skutocnej spotreby energie; zverejnené ceny, tarify,
mechanizmy indexovania a podmienky musia byt lahko pristupné spotrebitelovi prostrednictvom zrozu-
mitelnych a lahko pochopitelnych informa¢nych nastrojov; okrem toho by mali byt vopred oznimené
nezdvislému vniitro$ttnemu regulacnému orgdnu a nim monitorované ¢i schvdlené;

16.  zdoraziuje, ze beznou zmluvnou povinnostou dodédvatelov je vykondvat pravidelne a na zdklade
vopred urCenych tdajov vypocet na zabezpecenie toho, aby sa spotrebitelom uctovali poplatky podla
skutoéného mnozstva energie, ktoré spotrebovali; ak dodévatelia takiito povinnost nemoézu dodrzat
napriklad z technickych pricin, spotrebu energie treba pocitat na zdklade opodstatnenych
a transparentnych kritérif, ktoré st jasne uvedené v zmluve;

17. v tejto savislosti poukazuje na rastdci pocet tGcastnikov trhu $pecializujicich sa na zverejiiovanie
porovnatelnych informécif o cendch, tarifich a podmienkach dodévatelov a ktorf poskytuji aj podporu pri
zmene dodavatelov;

18.  vyzyva clenské $tity, aby podporovali pouZivanie inteligentnych meracich pristrojov, ktoré spotrebi-
telom poskytuja jasny prehlad o ich aktudlnej spotrebe energie, a tak prispievajii k vysSej energetickej
Gcinnosti; pripomina poziadavky uvedené v ¢ldnku 13 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/32/ES
z 5. aprila 2006 o energetickej ticinnosti kone¢ného vyuzitia energie a energetickych sluzbach (1), ktoré sa
tykajii poskytovania inteligentnych meracich pristrojov; nalichavo Ziada Komisiu a ¢lenské §tity, aby
v zéujme informovanosti spotrebitelov a energetickej G¢innosti vykondvali a presadzovali poziadavky
uvedené v danej smernici, ktoré sa tykaji merania spotreby a G&tovania;

19.  domnieva sa, Ze od clenskych $titov by sa malo vyzadovat, aby zabezpecili ukoncenie zavddzania
inteligentnych meracich zariadeni s minimdlnym obmedzovanim spotrebitelov do 10 rokov od nadobud-
nutia G¢innosti ndvrhov tzv. treticho balika (meni a doplia smernice 2003/54/ES a 2003/55/ES), a Ze toto
zavedenie by malo byt dlohou podnikov v oblasti distribicie a doddvok energie; ndrodné regulacné organy
by mali byt zodpovedné za monitorovanie procesu tohto vyvoja a za stanovenie spoloénych noriem na
tento acel; od ¢lenskych stitov by sa malo vyzadovat, aby zabezpecili, Ze normy stanovujiice minimélne
technické konstrukéné a prevddzkové poziadavky na meracie pristroje sa zaoberaji otdzkami interoperability
tak, aby prindsali maximalne vyhody pri minimalnych ndkladoch pre spotrebitelov;

Informovanost [zmluvy

20.  na zabezpecenie transparentnosti zdoraziuje potrebu vytvorit na zdklade osved¢enych postupov vzor
Standardnych faktiir; na zabezpecenie porovnatelnosti zdoraziuje potrebu vytvorit $tandardné predzmluvné
a zmluvné informdcie vritane informdcii o prévach spotrebitelov podla charty;

21.  vyzyva clenské Staty, aby vytvorili jedno fyzické pristupové miesto pre vietky Ziadosti spotrebitelov
o informadcie, napriklad prostrednictvom ndarodnych regulaénych orgdnov, a tak umoznili spotrebitelom
pristup k informécidm a zdroven zabezpecili, aby boli informdcie dostupné ¢o najblizsie k spotrebitelom, ¢o
sa tyka miesta, Casu, ndstrojov a uplnosti;

22.  zdoraziwuje, Ze je potrebné, aby Komisia v spolupraci s ndrodnymi regulaénymi orgdnmi vytvorila
kritérid kvality, ktoré sa budd uplatiiovat na sluzby stvisiace so spotrebitelmi vratane telefonickych kontakt-
nych centier;

23.  domnieva sa, Ze na internetovych strankach dodévatelov a nezédvislych ndrodnych regulacnych
organov musi byt k dispozicii simulaény program tarif; zdoraziiuje, Ze spotrebitelia musia byt pravidelne
informovani o svojej spotrebe energie;

24.  zdoraziiuje potrebu stanovit doddvatelom povinnost informovat spotrebitelov o vyhldseni charty;

() U.v.EU L 114, 27.4.2006, s. 64.
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Socidlne opatrenia

25.  odsudzuje skutocnost, Ze zranitelni spotrebitelia energie maji vadzne problémy, ktoré sa musia
vyslovne rieSit v rdmci vnatro$tatnych systémov socidlneho zabezpecenia alebo prostrednictvom inych
rovnocennych opatrent;

26.  vyzyva Clenské $tity, aby prioritne investovali do komplexnych opatreni energetickej Géinnosti pre
domédcnosti s nizkymi prijmami, a tym strategickym spdsobom riesili problém cenovej nedostupnosti paliv
i ciel energetickej G¢innosti ,20 % do roku 2020 prijaty na jarnom zasadnuti Eurépskej rady v roku 2007;

27.  vyzyva Komisiu, aby poskytla pokyny pri vypractivani spolo¢nej definicie zdvizkov vyplyvajtcich zo
sluzby vo verejnom zdujme a aby dohliadala nad tym, ako ¢lenské staty plnia zdvizky ustanovené v ¢lanku
3 a prilohe A k smerniciam 2003/54/ES a 2003/55/ES;

28.  vyzyva Komisiu, aby vymedzila pojem energetickej chudoby;

29.  vyzyva clenské Stity, aby stanovili ndrodné akéné plany pre energetiku na rieSenie energeticke;
chudoby a aby ich opatrenia ozndmili Eurdpskej agentire pre spolupracu energetickych reguldtorov; vyzyva
tito agentdru, aby v spolupraci s vnitrostaitnymi organmi tieto opatrenia monitorovala a aby o tGspesnych
opatreniach informovala; zdoraziiuje, Ze treba vykonat hodnotenie rozsahu, v akom jednotlivé vndatrostatne
systémy socidlneho zabezpecenia alebo dafiové systémy zohladfiuja rizikd spojené s energetickou chudobou;

Opatrenia tykajiice sa Zivotného prostredia

30. zdoraziuje, Ze doddvatelia a prevadzkovatelia sieti by mali konat ekologicky zodpovednym
sposobom a vynalozit vSetko usilie na to, aby emisie CO, a produkciu rddioaktivneho odpadu udrzali na
najniz§ich moznych drovniach stanovenych v prislusnych pravnych predpisoch;

31.  domnieva sa, Ze treba uprednostiiovat obnovitelné zdroje energie, kombinované zdroje vyroby tepla
a elektrickej energie a iné integrované formy vyroby energie a Ze v charte by malo byt uznané pravo
spotrebitelov informovane sa rozhodovat v prospech obnovitelnych zdrojov energie; domnieva sa preto, Ze
vietci spotrebitelia by mali byt informovani objektivnym, transparentnym a nediskrimina¢nym sposobom
o zdrojoch energie, ktoré majt k dispozicii;

32, zdoraziuje preto, Ze je potrebné, aby sa prakticky vykondval ¢lanok 3 ods. 6 smernice 2003/54/ES,
podla ktorého maji ¢lenské 3taty zabezpecit, ze spotrebitelia ziskaji spolahlivé informdcie o energetickom
mixe doddvatela elektrickej energie a o vplyve, ktory md na Zivotné prostredie elektrickd energia vyrdband
prostrednictvom energetického mixu prislusného dodévatela;

Ndrodné regulatné orgdny

33.  zdoraziuje existenciu ndrodnych regulacnych orgdnov v ¢clenskych stétoch, ale vyjadruje polutovanie
nad tym, Ze majli v sticasnosti len obmedzené pravomoci; zastidva ndzor, Ze ¢lenské $taty by mali zabez-
pecit, aby ndrodné regulaéné organy mali dostato¢né zakonné pravomoci a zdroje a aby boli ochotné ich
vyuzivat;

34.  vyjadruje svoje presvedCenie, Ze pri ochrane spotrebitela by klucovi dlohu mali hrat ndrodné
regulatné orgdny; domnieva sa preto, Ze treba podporif ndvrhy zamerané na posilnenie pravomoci
a nezavislosti regula¢nych orgdnov vratane prava ukladat sankcie dodavatelom, ktori nekonaji v silade
s pravnymi predpismi Spolocenstva v tejto oblasti;

35. domnieva sa, Ze ndrodné regulaéné organy musia byt nezdvislé od akéhokolvek verejného alebo
sukromného zdujmu a oprdvnené prinajmensom:

— schvalovat zdsady urc¢ovania sietovych poplatkov alebo aktudlnych sietovych tarif a pripadne mecha-
nizmov indexovania,

— monitorovat ceny a vietky ich zlozky vritane mechanizmov indexovania,
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— monitorovat, kontrolovat a presadzovat informovanost spotrebitela doddvatelmi aspori pocas prvych
piatich rokov od dplnej liberalizdcie trhu a dovtedy, kym sa neukdze, Ze dodavatelia spotrebitelom
poskytuji a nadalej budii poskytovat relevantné, transparentné a nestranné informdcie,

— chrénit spotrebitelov pred nekalymi obchodnymi praktikami a v tomto ohlade spolupracovat
s prislusnymi orgdnmi pre hospodéarsku sitaz;

36.  clenské $taty by mali zabezpecit, aby ndrodné regulacné organy mali potrebné pravomoci na to, aby
mohli monitorovat ponuky elektrickej energie a zemného plynu na trhu; musia mat preto pristup ku
vietkym smerodajnym prvkom urcujicim ceny, vritane minimdlnych zmluvnych podmienok pre zemny
plyn a elektrickti energiu a vzorce indexu;

37.  zdoraziiuje potrebu zabezpecenia toho, aby pravomoci narodnych regulaénych orgdnov boli
zahrnuté do navrhovaného cldnku 22c¢ smernice 2003/54/ES a navrhovaného clanku 24c smernice
2003/55/ES;

38.  zdoraziluje potrebu jednotného eurdpskeho pristupu ¢innosti ndrodnych regula¢nych orgdnov koor-
dinovanych eurépskou agenttirou;

StaZnosti

39.  vyzyva clenské Staty, aby vytvorili spolo¢né pristupové miesto pre vietky staznosti spotrebitelov,
ktoré bude k spotrebitelom ¢o najblizsie, a podporovali rieSenia tychto staznosti prostrednictvom alterna-
tivnych spdsobov riesenia sporov;

40.  zdoraziiuje, Ze vSetci spotrebitelia by mali mat pravo na dodanie sluzby, vybavenie staznosti
a alternativne rieSenie sporov zo strany svojho doddvatela energetickych sluzieb v silade
s medzindrodnymi normami vrdtane ISO 10001, ISO 10002 a ISO 10003 a dalsimi normami ISO
vypracovanymi v tejto oblasti;

41.  vyzyva Komisiu a ¢lenské 3taty, aby zabezpecili, Ze ombudsmani budii splnomocneni Géinne vyba-
vovat staznosti a zdroveii poskytovat spotrebitelom informdacie o energetickych otdzkach;

Organizdcie na ochranu spotrebitelov

42.  uzndva dolezitd dlohu organizdcif na ochranu spotrebitelov pri zabezpecovani toho, aby sa vyvijalo
maximdlne Gsilie na dosiahnutie vysokej irovne prav spotrebitelov energie v celej EU; vsetky clenské tity
by mali zabezpecit, aby mali organizdcie na ochranu spotrebitelov dostato¢né zdroje na to, aby sa zaoberali
zdkladnymi sluzbami vratane zemného plynu a elektrickej energie;

43, vyzyva Komisiu a clenské 3tity, aby zabezpelili trvalo udrzatelny rozvoj energetickych sluzieb;
podciarkuje doleziti tlohu organizicii na ochranu spotrebitelov a ndrodnych regulaénych orgdnov pri
podpore trvalo udrzatelnej spotreby tym, Ze pozornost spotrebitelov aj spolo¢nosti budi upriamovat
predovietkym na energeticky mix, zmenu klimy a vplyv spotrebitelov na vyvoj v tomto odvetvi;

44.  odportica, aby clenské stity poskytovali finanénd podporu organizdcidm na ochranu spotrebitelov,
aby boli schopné zabezpecovat odbornt pripravu svojich pracovnikov, a tym mohli lepsie napomdhat
v legislativnom procese, pri informovani a vzdeldvani spotrebitelov a pri rieSeni spotrebitelskych sporov;

45.  poveruje svojho predsedu, aby toto uznesenie postipil Rade, Komisii a vlddam clenskych Stdtov.



