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SPRAVA KOMISIE RADE A EUROPSKEMU PARLAMENTU

o uplatiiovani poStovej smernice
(smernica 97/67/ES zmenena a doplnena smernicou 2002/39/ES)

1. Suvislosti a ucel tejto spravy

Ramec Spolodenstva pre postové sluzby EU je ustanoveny v smernici 97/67/ES zmenenej a
doplnenej smernicou 2002/39/ES (d’alej len ,,postova smernica®)'. Podla &lanku 23 postovej
smernice sa od Komisie vyzaduje, aby ,,kazdé¢ dva roky* podavala Eurépskemu parlamentu
a Rade spravu o uplatiiovani postovej smernice. V uvedenom ¢lanku sa tiez vyzaduje, aby tato
sprava obsahovala ,,prislusné informacie* o vyvoji na trhu vratane informacii o technickych a
socialnych aspektoch a informacii tykajlicich sa aspektov zamestnanosti a kvality sluzieb.

Pravidelné¢ monitorovanie trhu a podavanie sprav je dolezitym prvkom na tucely uplného
dokoncenia vnutorného trhu postovych sluzieb scielom vcas identifikovat nedostatky
aproblémy a v pripade potreby umoznit podniknutie potrebnych (pravnych) krokov
a vykonat’ napravné opatrenia. Monitorovanie trhu je taktiez vel'mi dolezité s cielom umoznit’
pokra¢ovanie reformy postovych sluzieb v EU transparentnym spdsobom a zistit’, &i priniesla
zelané ucinky a prinosy. Je potrebné pripomenut’, ze predchadzajiuce spravy o uplatnovani
smernice zohrali vyznamnu tulohu v legislativnom procese pripravy a prijimania smernice
2008/6/ES.

Komisia predlozila prvii spravu o uplatiiovani smernice v novembri 20022, druht spravu o
uplatiiovani predlozila v marci 2005° a tretiu spravu o uplatiiovani predlozila v oktobri 2006°.
Tato sprava, rovnako ako v pripade predchadzajucich sprav o uplatiiovani poStovej smernice,
obsahuje suhrnné hodnotenie celkovej transpozicie postovej smernice v ¢lenskych Statoch,
vratane uplatiiovania kl'acovych prvkov postovej smernice a vyvoja v oblasti regulacie, ako aj
podrobny opis trendov na trhu (vratane hospodarskych, technickych a socidlnych aspektov,
ako aj aspektov tykajucich sa zamestnanosti a kvality sluzieb). V sprave sa opisuje hlavny
vyvoj od prijatia poslednej spravy o uplatiiovani v oktobri 2006 atyka sa vykazovaného
obdobia 2006 — 2008.

K sprave je pripojeny pracovny dokument utvarov Komisie, ktory obsahuje d’al§ie podrobné
informacie o vyvoji v oblasti regulacie a o vyvoji na trhu. V tejto sprave Komisie Rade a
Europskemu parlamentu o uplatiiovani poStovej smernice sa stru¢ne prezentuju zavery
pracovného dokumentu utvarov Komisie. Tak pri priprave spravy, ako aj pri podrobne;j
analyze, ktora je uvedend v pracovhom dokumente utvarov Komisie, sa vychadzalo

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/67/ES z 15. decembra 1997 o spolo¢nych pravidlach
rozvoja vniitorného trhu postovych sluzieb Spolo¢enstva a zlepSovani kvality sluzieb, U.v. ES L 15,
21.1.1998, s. 14; smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/39/ES z 10. juna 2002, ktorou sa meni
a dopliia smernica 97/67/ES s ohl'adom na dalsie otvorenie hospodarskej sitaze postovych sluZieb
Spolocenstva, U.v.ESL 176, 5.7.2002, s. 21.

Sprava Komisie Europskemu parlamentu a Rade o uplatiiovani postovej smernice (97/67/ES), KOM
(2002) 632 v konecnom zneni.

Sprava Komisie Eurdépskemu parlamentu a Rade o uplatilovani postovej smernice (smernica 97/67/ES
zmenend a doplnend smernicou 2002/39/ES), KOM (2005) 102 v kone¢nom zneni a SEK (2005) 388.
Sprava Komisie Eurdépskemu parlamentu a Rade o uplatiiovani poStovej smernice (smernica 97/67/ES
zmenend a doplnena smernicou 2002/39/ES), KOM (2006) 595 v kone¢nom zneni a SEK (2006) 1293.
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znedavanej Studie spolo¢nosti ECORYS o hlavnom vyvoji v sektore postovych sluzieb
(2006-2008)°.

Toto vykazované obdobie ma mimoriadny vyznam pre sektor postovych sluzieb v EU,
pretoze v kratkom ¢asovom ramci, ktorého sa tato sprava tyka, doslo k znacnému vyvoju
v mnohych oblastiach. Po prvé, Nemecko — s najvacsim samostatnym (vnutrostatnym) trhom
postovych sluzieb v EU — 1. januara 2008 v plnom rozsahu liberalizovalo svoj trh postovych
sluzieb. Po druh¢é, zdd sa, Ze v sicasnosti je mozné hodnotenie Uplného otvorenia trhu
v Spojenom kralovstve, ku ktorému doslo 1. januara 2006, ktoré v skutocnosti vykonavaja
nezavisli experti zo Spojeného kralovstva. Po tretie, mozno teraz posudit’ U€inky znizenia
prahu pre vyhradent oblast’ na 50 gramov do 1. januara 2006 v ramci celej EU — ktoré je
poslednym medzikrokom k uplnému otvoreniu trhu.

V neposlednom rade je potrebné pripomenut’, ze vo februari 2008 prijali Rada a Eur6psky
parlament smernicu 2008/6/ES, ktora d’alej meni a dopliia postovii smernicu (d’alej len , tretia
postova smernica)®. V tretej postovej smernici sa stanovuje lehota na Gplne otvorenie trhu do
31. decembra 2010 pre vicsinu Elenskych Statov (v skutocnosti 95 % trhov poStovych sluzieb
v EU z hl'adiska objemu) a do 31. decembra 2012 pre zvy$né Glenské §taty. Tretia poStova
smernica takto vytvara pravny zaklad dokoncenie vnutorného trhu postovych sluzieb. Toto
vyznamné rozhodnutie prijaté Sirokym konsenzom Eurdpskeho parlamentu a Rady nielenze
uzatvara vykazovacie obdobie tejto spravy, ale mu aj ddva nevyhnutnu perspektivu.
Jednoducho povedané, ucelom arozsahom tejto spravy nie je poskytnit' len vyhlad
uplatiiovania tretej poStovej smernice, ktorej plné nadobudnutie u¢innosti si vyziada znacné
usilie vSetkych zainteresovanych stran, ale aj podat’ spravu o uplatiiovani sicasnej postove;j
smernice za vykazovacie obdobie. Aj napriek tomu vsade tam, kde to prichadza do uvahy, sa
uvadza vyhl'ad a trendy.

2. Vyznam poStovych sluZieb a ich meniaca sa tiloha

Postové sluzby st vyznamnym odvetvim hospodérstva EU. V roku 2004 predstavovali prijmy
EU z postovych sluzieb priblizne 90 mld. EUR alebo priblizne 1% HDP EU’. Sektor
postovych sluzieb je tiez vyznamnym zdrojom zamestnanosti, kedZze vroku 2006
poskytovatelia postovych sluZieb priamo zamestnavali 1,6 mil. os6b®.

Na prieniku komunikacie, reklamy a dopravy predstavuji postové sluzby spolu s dopravnymi,
logistickymi a komunika¢nymi sluzbami kI'ai¢ové odvetvie hospodarstva EU. Postové sluzby
okrem toho zaroven poskytuju socidlne vyhody, ktoré sa nedajii ekonomicky vyjadrit. St
dolezitym prostriedkom, prostrednictvom ktorého moézu osoby navzijom komunikovat
a prijimat’ informdcie. PoStové sluzby sa povazuju za sluzby vSeobecného hospodarskeho
zaujmu.

Stadia bude k dispozicii na tejto internetovej stranke:
http://ec.europa.eu/internal_market/post/studies_en.htm.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/6/ES z 20. februara 2008, ktorou sa meni a dopliia
smernica 97/67/ES s ohl'adom na uplné dokoncenie vnutorného trhu postovych sluzieb Spolocenstva,
U.v.EUL 52,27.2.2008, s. 3.

»Hlavny vyvoj v sektore postovych sluzieb v Eurdpe (2004 -2006), WIK Consult, maj 2006.

§ »Hlavny vyvoj v sektore postovych sluzieb v Eurdpe (2006 -2008)“, ECORYS, 2008.
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Sektor postovych sluzieb sa zna¢ne vyvija. Na konci prvého desatroCia nového milénia
poskytovatelia postovych sluzieb celia silnému konkurenénému boju zo strany elektronickych
komunika&nych prostriedkov. To ich nuti prispdsobovat’ svoju &innost’ tak, aby lepsie spinala
potreby zakaznikov, a zlepSovat' efektivnost. NavySe, nepretrzitym otvaranim trhov
postovych sluzieb, ¢elia podvodni poskytovatelia poStovych sluzieb rastucej konkurencii zo
strany novych ucastnikov na trhu. V reakcii na tento vyvoj poskytovatelia postovych sluzieb
znacne zlepsili svoju efektivnost’ restrukturalizaciou svojich prevadzok, ¢o viedlo ku kontrole
nakladov a lepSej kvalite sluzieb. Restrukturalizacia procesov spracovania posty naopak casto
viedla k vyvoju novych produktov a koncepcii alebo bola tymto vyvojom vyvolana.

Fyzicki poStu Coraz CcastejSie nahrddza dorucovanie prostrednictvom viacerych kanalov
arieSenia prisposobené poziadavkdm zdkaznikov. Jednym prikladom je vyvoj hybridnej
postove] sluzby, ktort teraz ponuka vécSina poskytovatelov poStovych sluzieb. Niektori
poskytovatelia posStovych sluzieb i1da eSte okrok dalej avstupuji na prilahlé trhy
prostrednictvom vyvoja sluzieb informaénych technolégii pre svojich zdkaznikov. Vyvoj
novych sluzieb s pridanou hodnotou je reakciou na hrozbu nahradenia elektronickymi
sluzbami a na prilezitosti, ktoré vyplyvaji z rozvoja technologii.

Postové sluzby st rozhodujiicim prvkom politiky jednotného trhu EU a boli zahrnuté aj do
lisabonskej stratégie pre rast a zamestnanost’, ktord bola opédtovne od zikladov spustena
v roku 2005°. V oznameni Komisie o jednotnom trhu v Eurépe 21. storo¢ia' sa zdéraziuje,
ze iniciativy sietovych odvetvi, ako st napriklad postové sluzby, prinasaju vysledky hned’ od
zaciatku po ich tplnej implementacii. D4 sa vSak urobit’ eSte viac. Panuje vSeobecna zhoda, ze
udrzatel'né¢ poskytovanie sluzieb vSeobecného hospodarskeho zaujmu, najmid vo vztahu
k sektoru postovych sluzieb a ostatnym liberalizovanym sietovym odvetviam, moZzZno
najlepsie zabezpecit’ na konkuren¢nom trhu a pomocou rozvoja jednotného eurépskeho trhu.

3. Uplatiiovanie posStovej smernice a vyvoj v regulacnej oblasti

Vsetky clenské Staty transponovali smernicu 97/67/ES zmenent a doplnenti smernicou
2002/39/ES prostrednictvom série primarneho a sekundarneho postového prava. V porovnani
so situdaciou opisanou v sprave o uplatiiovani z roku 2006 Estonsko, kde vtedy prebiehala
transpozicia, v sucasnosti uz tiez transponovalo obidve smernice.

Formdlna transpozicia je vSak len prvym krokom v procese uplnej implementicie ramca
Spoloc¢enstva. Uplatiiovanie ustanoveni poStovej smernice v praxi ajej vplyv na
poskytovatel'ov a sektor postovych sluzieb maju Casto rovnaky vyznam.

Pocas vykazovaného obdobia mozno v regulacnej oblasti pozorovat’ tieto hlavné vyvojové
trendy:

— 1. januara 2008 Nemecko uplne otvorilo svoj trh postovych sluzieb. Do dne$ného dna tak
Styri Clenské Staty zruSili vyhradenu oblast’ eSte pred datumom, ktory sa predpokladd v
postovej smernici (Nemecko, Finsko, Svédsko, Spojené kralovstvo). Liberalizacia
nemeckého trhu postovych sluzieb prebiehala sucasne so zavedenim zakonom stanovenej
minimalnej mzdy v sektore poStovych sluzieb v Nemecku. Podl'a spolo¢nosti ECORYS je

Zavery predsednictva zo zasadnutia Eurdpskej rady v Bruseli, 22. - 23. marec 2005.

Oznémenie Komisie Eurdpskemu parlamentu, Rade, Europskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru
a Vyboru regionov, ,,Jednotny trh pre Eurdpu 21. storocia“, KOM(2007) 724 v konecnom zneni:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2007/com2007_0724en01.pdf
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minimalna mzda podstatne vysSia ako mzdy, ktoré v sucasnosti vyplacaju alternativni
poskytovatelia (resp. poskytovatel) a jej zavedenie by mohlo mat nepriaznivy vplyv na
vyvoj hospodarskej sut’aze.

Zda sa vSak, ze doSlo kurcit¢ému spomaleniu, pokial ide o d’alSie otvaranie trhov.
V Holandsku, kde sa predpokladalo uplne otvorenie trhu, teraz odlozilo liberalizaciu bez
toho, aby stanovilo akykol'vek konkrétny datum pre uplne otvorenie trhu. Holandské vlada
predlozila cely rad argumentov v prospech tohto odkladu na dobu neurciti. Medzi tymito
argumentmi boli pracovné podmienky hlavnych konkurentov holandského pdovodného
poskytovatel'a postovych sluzieb z dovodu oslobodenia pdvodnych poskytovatelov
postovych sluzieb od DPH'' v Nemecku a Spojenom kralovstve a zavedenie minimalnej
mzdy v sektore postovych sluzieb v Nemecku, ktora zvySuje naklady novych ucastnikov
na trhu. Zatial' ¢o tieto argumenty mozu byt presvedcivé z politického hladiska, kazdé
pravne hodnotenie sa musi pozerat’ na ich sulad s existujucim acquis, a najmi s ¢lankom 7
postovej smernice. V tomto Clanku sa uvadza, ze Clenské Staty mozu nad’alej vyhradit
sluzby poskytovatelovi (resp. poskytovatel'om) univerzalnych sluzieb len v rozsahu
potrebnom na zabezpecenie zachovania univerzalnych sluzieb. V tomto ustanoveni teda nie
je odkaz na reciprocitu situdcii, ani na iné¢ prvky pritomné vo vnutrosStatnych pravnych
predpisoch alebo v skutkovom ramci.

Pokial’ ide o vyvoj hospodarskej sutaze v sektore posStovych sluzieb, prevlada teraz trend
(povinného alebo dohodnutého) pristupu konkurentov do dorucovatel’'skej siete. Vo vacSine
¢lenskych Statov st pdvodni poskytovatelia poStovych sluzieb povinni umoznit’ pristup za
primeranych podmienok, kde st tieto podmienky v prvom rade urcené prostrednictvom
rokovani a, ak tieto rokovania zlyhaju, ich méze (alebo musi) uréit’ narodny regulacny
organ.

Pokrok pri odstraiiovani pravnych bariér vstupu na trh bol sprevadzany vytvaranim
rovnakych podmienok pre vSetkych. Rusivé ucinky oslobodenia postovych sluzieb od DPH
na hospodarsku sut'az zostali prevazne nezmenené, dokonca aj napriek tomu, ze Komisia
vroku 20037 navrhla prislusnd zmenu adoplnenie Siestej smernice o DPH'.
Nedostato¢ny pristup konkurenénych poskytovatelov postovych sluzieb k postovym
schrankam je v niektorych clenskych Statoch stdle hlavnym problémom. Vymedzenie
povinnosti poskytovat univerzalne sluzby aich buduce financovanie by mohli viest' aj
k neistote pre poskytovatelov postovych sluzieb, najmi ak vykonavajice vnutroStatne
pravne predpisy nevytvaraju jasny pravny zaklad (napr. vo vztahu k rozsahu povinnosti
poskytovat univerzalne sluzby). Postupy udelovania povoleni a licencii a s tym spojené
podmienky nie vzdy vedu k rozvoju hospodarskej sutaze. V niektorych pripadoch by sa
dokonca podmienky spojené spovolenim alebo licenciou mohli povazovat za
obmedzujice, ako napriklad vo Finsku, kde poskytovatel’ poStovych sluzieb, ktory ma

Dalsie informacie o otdzke oslobodenia od DPH st uvedené d’alej, ako aj v bode 3.5.3 pracovného
dokumentu utvarov Komisie.

Siesta smernica Rady 77/388/EHS zo 17. méja 1977 o zostladeni pravnych predpisov &lenskych $tatov
tykajucich sa dani z obratu — spolo¢ny systém dane z pridanej hodnoty: jednotny zéklad jej stanovenia,
U.v.ESL 145, s.1, ktort od 1. januara 2007 nahradza smernica Rady 2006/112/ES z 28. novembra
2006 o spoloénom systéme dane z pridanej hodnoty, U. v. EU L 347, 11.12.2006, s. 1. Uvedena
smernica je v skutoCnosti prepracovanym znenim Siestej smernice Rady zroku 1977 zmenenej
a doplnenej v priebehu rokov.

Névrh smernice Rady, ktorou sa meni a doplia smernica 77/388/EHS, pokial’ ide o dai z pridanej
hodnoty na sluzby poskytované v sektore postovych sluzieb, KOM(2003) 234 v kone¢nom zneni,
zmeneny a doplneny pripravnym aktom KOM(2004) 468 v kone¢nom zneni.
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v umysle ziskat’' licenciu je povinny poskytovat’ celi Skalu univerzalnych sluzieb alebo
platit’ osobitn1 ,,dai*, ktord méze predstavovat’ od 5 do 20 % jeho rocného obratu. Rezim
udelovania licencii v skutocnosti vlastne blokuje hospodéarsku sutaz v dorucovani
adresnych zasielok vo Finsku.

V platnosti zostavaju aj d’alSie pripomienky a zavery zo spravy o uplatinovani smernice z roku
2006.

Uroveti transparentnosti udajov o nakladoch avedeni w&tovnictva poskytovatelmi
univerzalnych sluzieb sa eSte stdle vo velkej miere liSi apreto sa tieto udaje medzi
jednotlivymi ¢lenskymi Statmi zna¢ne nekonzistentné. Zda sa, ze hlavné poziadavky ¢lanku
14 postovej smernice su splnené (osobitné ucty pre kazda sluzbu v rdmci vyhradenej oblasti
na jednej strane a pre nevyhradené sluzby na strane druhej). Menej isté vSak je, ¢i su splnené
aj poziadavky Clanku 12, najmd zabezpecenie, aby sadzby za kazdu sluzbu patriacu do
povinnosti poskytovat’ univerzalne sluzby pokryvali ndklady.

Zakonodarny orgdn SpoloCenstva potvrdil, Ze pre dokoncenie vnutorného trhu poStovych
sluzieb st nevyhnutné dobre fungujuce narodné regulacné organy (NRO). Zatial' ¢o vSetky
Clenské S$taty zriadili formélne nezdvislé NRO, mozno poznamenat, Zze mandat, zdroje
a pravomoci NRO sa medzi jednotlivymi Clenskymi Statmi zna¢ne liSia a existuju opravnené
pochybnosti, ¢i su vSetky NRO primerane vybavené na to, aby (efektivne) plnili svoje ulohy.

4. Trendy na trhu

V obdobi 2004 az 2006 nad’alej rastli objemy adresovanych zasielok na trhu poStovych
sluzieb'®. Rast objemov bol vyraznejsi vnovych &lenskych $tatoch, ktoré vstpili do EU
v rokoch 2004 a 2007, ako v starych ¢lenskych Statoch. V obdobi rokov 2004 az 2006 objemy
zasielok vzrastli v priemere o 6,5 % v novych c¢lenskych Statoch v porovnani s priemernym
rastom 1,5 % v ostatnych pétnastich ¢lenskych Statoch. Trh poStovych sluzieb sa nadalej
vyvija smerom k jednosmernému distribunému trhu s podielom zasielok spolo¢nosti
v priemere 85 % z celkového objemu zasielok.

Ocakava sa, ze v Clenskych Statoch s menej rozvinutym trhom postovych sluzieb budu aj
nad’alej podstatne rast’ s vyraznym potencidlom rastu najmi v stvislosti s adresovanymi
zasielkami, ked’ze kvalita irovne poskytovanych sluzieb sa zlepsSuje. V ¢lenskych Statoch
s vyspelymi trhmi poStovych sluZieb je situdcia odlisna. Niektoré z tychto ¢lenskych Statov
eSte stale mozu dosiahnut’ mierny rast, zatial’ Co ostatné ¢lenské Staty, ako napriklad Spojené
kralovstvo a Holandsko, uz v poslednych rokoch zaznamenali pokles objemov adresovanych
zasielok.

Hospodarska sutaz na trhu s listovymi zasielkami vzrastd, ale eSte stdle sa vyvija pomaly
a zmysluplna hospodarska sut'az este len musi vzniknit. Podiely konkurentov na trhu sice
rastu, ale stale su na nizkej Grovni dokonca aj v Clenskych $tatoch, ktoré plne liberalizovali
svoje trhy postovych sluzieb. Uplna hospodarska sataz sa rozvinula nadpriemerne
v Spanielsku, Svédsku, Nemecku a Holandsku. Odhadované podiely konkurentov na trhoch
v tychto c¢lenskych Statoch sa vroku 2007 pohybovali vrozsahu od priblizne 8 %
v Spanielsku az po 9 % vo Svédsku, 10 % v Nemecku a 14 % v Holandsku. V novych
&lenskych $tatoch sa rozvoj uplnej hospodarskej sutaze zaznamenal v Bulharsku, Ceskej

1 Najnovsie dostupné udaje; ECORYS, 2008.
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republike, Estonsku a Rumunsku. Vo vicSine ostatnych clenskych Statov zostali podiely
konkurentov na trhu s malymi vynimkami na Grovni nizsej ako 2 %.

V Spojenom kralovstve, ktoré v roku 2006 tplne liberalizovalo svoj trh poStovych sluzieb,
uplnéa hospodarska sitaz zostava takmer nevyznamna, ale hospodarska stitaz sa rozvinula na
predchadzajicom segmente trhu, na ktorom maju konkurenti podiel na trhu priblizne 20 %
z celkového objemu adresovanych zasielok. NRO Postcomm v Spojenom kralovstve bol
mimoriadne aktivny pri rokovaniach o dohodach o pristupe na trh a vytvoreni rezimu
udel’ovania licencii novym ucastnikom na trhu. Niektoré aspekty rezimu pristupu a regulacie
pristupu viedli skor krozvoju konkurencie v oblasti pristupu, ako v oblasti TUplnej
hospodarskej sutaze v Spojenom kralovstve.

Zda sa, ze znizenie vyhradenej oblasti zo 100 gramov na 50 gramov od 1. januara 2006, ktoré
sa podielalo na otvoreni trhu s adresnymi zéasielkami o d’al§ich 7 %, malo maly vplyv na
rozvoj hospodarskej sutaze, ked’ze otvorilo len malt ¢ast’ trhu postovych sluzieb z hl'adiska
objemu. Zd4 sa, Ze otvorenie rozlicnych segmentov trhu s adresovanymi zésielkami
v niektorych c¢lenskych Statoch bolo pre rozvoj hospodarskej sutaze dolezitejSie, pretoze
otvorilo konkurentom v&csi priestor na trhu postovych sluzieb, napriklad liberalizacia trhu
s adresovanymi zéasielkami v Holandsku, takzvana ,licencia D*“ v Nemecku (ktora
konkurentom umoziuje poskytovat sluzby dorucovania v nasledujuci den s pridanou
hodnotou az do uplného otvorenia trhu) a liberalizdciu hybridnych postovych sluzieb
v Bulharsku.

Vo vSeobecnosti pomaly rozvoj hospodarskej sit'aze mozno pripisat’ pravnym bariéram, t. j.
skutoCnosti, ze vo vicSine Clenskych Stitov sa vyhradené oblasti podielaju na vicSine
objemov postovych sluzieb. Ked'ze tuspory z rozsahu zohravaji vyznamnu ulohu v postove;j
¢innosti, vyhradenie sluzieb povodnym poskytovatel'om postovych sluzieb sposobuje, ze pre
novych ucastnikov je vel'mi tazké ziskat’ dostatoény objem, aby aj oni mali prospech z Gspor
z rozsahu a mohli tspesne konkurovat na trhu posStovych sluzieb.

Okrem vyhradenej oblasti a dalSich pravnych bariér, ktoré uz boli uvedené vyssie, ako je
napriklad oslobodenie postovych sluzieb od DPH, pristup k postovym schrankam alebo d’alSie
prvky postovej infrastruktury v niektorych clenskych statoch a postupy udel'ovania povoleni
a licencii, moZu existovat’ aj strategické bariéry, ktoré brania rozvoju hospodarskej sut'aze.
Strategické bariéry by mohli vzniknit® najmd z (Gdajného) zneuzivania postavenia
poskytovatel'mi poStovych sluzieb s dominantnym postavenim na trhu, ako napriklad zmluvy
o exkluzivite, cenova diskrimindcia, vernostné bonusy a ,,balicky sluzieb a viazanost™ .

5. Vplyv postovej smernice na trh

Reforma postovych sluzieb, ktora sa zacala v roku 1992 uverejnenim Zelenej knihy o rozvoji
jednotného trhu postovych sluzieb a sektora poStovych sluzieb. PoStova smernica a jej
uplatiiovanie ¢lenskymi $tatmi viedli k zlepSeniu kvality sluzieb a zabezpecili poskytovanie
univerzalnych sluzieb pristupnych pre vsetkych zdkaznikov. Poskytovanie vysokokvalitnych
a cenovo dostupnych univerzalnych postovych sluzieb sa poskytuje v ramci Eurdpskej unie
aspoit piatkrat za tyzden, len surCitymi obmedzenymi vynimkami sposobenymi
geografickymi podmienkami.

Z dovodu vplyvu poStove] smernice na regulaciu ana trh a postupného otvérania trhu sa
hospodarska sttaz rozvija na trhu listovych zasielok. Podiel konkurentov v segmente trhu
s adresovanymi zésielkami sa od roku 2004 do roku 2007 znacne zvysil v niekolkych
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Clenskych Statoch. Otvorenie trhu a zavedenie hospodarskej sutaze st klI'aiCovymi nastrojmi
vytvarania pracovnych miest a dosahovania lepSich sluzieb pre spotrebitelov. Zmysluplna
hospodarska sutaz vsak eSte len musi vzniknat’ a je potrebné efektivne sa zaoberat’ zistenymi
(alebo vznikajucimi) bariérami vstupu.

Povodni prevadzkovatelia postovych sluzieb motivovani postupnym otvaranim trhu, ktoré je
ustanovené Vv poStovej smernici, a pdsobenim hospodarskej sutaze pokracovali vo
vykazovanom obdobi v modernizécii svojich prevadzok a vynakladali maximélne tusilie na
reStrukturalizéciu s cielom zvysit’ efektivnost’. Poskytovatelia poStovych sluzieb sa stale viac
orientuju na trhové poskytovanie postovych sluzieb orientovanych na zakaznika.

Kvalita sluzieb - merand ¢asom dorucenia — zostala pocas vykazovaného obdobia v priemere
na vysokej urovni a vysoko prekrocila vykonnostné ciele stanovené v poStovej smernici pre
dorucovanie 85 % podtovych zéasielok v ramci EU do troch dni a 97 % do piatich dni. V roku
2007 sa v ramci EU do troch dni doru¢ilo 94 % zasielok, ¢o sa v porovnani s rokom 2006
v podstate nezmenilo.

6. Zavery

Pocas vykazovaného obdobia pokracovalo postupné otvaranie sektora poStovych sluzieb
a Nemecko plne liberalizovalo svoj trh postovych sluzieb. Hospodarska sutaz sa dalej
rozvijala. Rozvoj hospodarskej sutaze s prinosom tak pre hospodarske subjekty, ako pre
zékaznikov — hoci len vznikajicej — je vSak nad’alej pomalsi ako sa oakavalo. To je na jedne;j
strane spdsobené skutocnostou, ze vel'ka ¢ast’ trhu poStovych sluzieb je aj nad’alej vyhradena
pre povodnych poskytovatel'ov postovych sluzieb. Prijatie tretej poStovej smernice sa preto
musi povazovat za rozhodny krok vtomto smere, ked’Ze umoziuje zrusenie poslednych
prirodzenych monopolov a predstavuje jedine¢nit moznost’ pre sektor postovych sluzieb, ako
aj pre celé hospodarstvo. Vznikajuca hospodarska sttaz, ktora sa uz identifikovala
v Clenskych Statoch, ktoré plne otvorili svoje trhy, vedie k vySSej kvalite ak poStovym
sluzbam, ktoré sa viac orientujui na zékaznika.

Ale okrem vyhradenej oblasti eSte stale pretrvavaju ostatné (pravne a strategické) bariéry
vstupu na trh. Ak sa mé vizia vnatorné¢ho trhu s udrzatelnymi a efektivnymi poStovymi
sluzbami stat’ realitou, s tymito bariérami trhu je potrebné efektivne sa zaoberat’ a odstranit’
ich. Zodpovedd za to Komisia spolocne s clenskymi Statmi, ako aj so vSetkymi
zainteresovanymi stranami. Je nevyhnutné, aby sa zaviedol systém uc¢innej regulacie vo
vSetkych clenskych S$tatoch aaby vnutroStitne pravne predpisy o poStovych sluzbach
nepredstavovali zataz pre vznikajucu hospodarsku sutaz a jej pozitivny vplyv na potreby
zékaznikov.

V tejto suvislosti je potrebné poznamenat’, ze v roku 2003 Komisia predlozila Rade navrh,
ktorym sa rusi oslobodenie poStovych sluzieb od DPH a ustanovuje zdanenie vsetkych
poskytovatel'ov postovych sluzieb. Rada vSak doteraz nebola schopna tento navrh odsthlasit’
a od roku 2004 ho eSte neprediskutovala. Prijatie tohto navrhu je teraz eSte nalichavejSie,
pretoze tretia poStova smernica stanovuje koneény datum pre plna liberalizaciu
vnutrostatnych trhov postovych sluzieb. Mozno by stdlo za zmienku, Ze v si€asnosti na
Eurépskom stidnom dvore prebieha konanie vo veci navrhu na zacatie prejudicidlneho
konania o rozsahu oslobodenia poStovych sluzieb od DPH (Vec C-357/07).
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Ukazalo sa, ze NRO zohravaju rozhodujucu ulohu pri plneni ciel'a dokon¢enia vnitorného
trhu a prostredia s viacerymi prevadzkovate'mi. Medzi hlavné vyzvy ktorym NRO celia,
okrem iného, patri zabezpeCenie interoperability na trhu s viacerymi prevadzkovatel'mi,
podniknutie krokov proti strategickym bariéram vstupu a zabezpecenie, aby sadzby lepSie
pokryvali ndklady. Vo viacsSine ¢lenskych Statov je potrebné zvysit odbornost’ a personalne
obsadenie NRO, aby mohli Gspes$nejsie plnit’ svoje tlohy. Je to prvok, ktory sa zdoraziluje aj
v smernici 2008/6/ES.

Zameranie sa na sektor postovych sluzieb v nasledujucich rokoch je jednoznaéné. Nemdze
spoc¢ivat’ vylune na procese transpozicie tretej postovej smernice. Rozhodujuci vyznam ma
monitorovanie trhu a kritické hodnotenie uplatiiovania su¢asnej postovej smernice. Clenské
Staty, najmd ich NRO, musia venovat’ plni pozornost’ uinnej transpozicii tretej posStove;j
smernice suCasne so zabezpeCenim UucCinnej reguldcie podla v sucasnosti uplatiiovanej
posStovej smernice. Tato d’alSia etapa ma zasadny vyznam, pretoze sa tyka prechodu
z niekol’kych pravnych rezimov len na jeden.

Na zaklade zaviazkov a povinnosti zakonodarného organu Spolocenstva sa Komisia bude na
tychto procesoch aktivne podielat’ tym, Ze c¢lenskym Statom umozni zaviest’ najlepSiu
regulacnu prax a zaroven bude pokracovat’ v aktivnom a transparentnom monitorovana trhu
s cielom zabezpedit’ splnenie ciel'ov reformy postovych sluzieb v EU.
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