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OZNAMENIE KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU, RADE,
HOSPODARSKEMU A SOCIALNEMU VYBORU A VYBORU REGIONOV

Viacjazycnost’: deviza pre Eurdpu a spolo¢ny zavizok

Jazykova rozmanitost’ je pre Europu vyzvou. Z nasho pohladu je to vSak prospesna vyzva.
(Amin Maalouf, Skupina intelektualov pre medzikulturny dialog)

1. Uvobp

Harmonické spolunazivanie mnohych jazykov v Europe symbolizuje aspiraciu Europskej unie
zjednotit’ sa v rozmanitosti, ¢o je jednym zo zdkladnych kameiiov eurdpskeho projektu.
Jazyky definuji osobné identity, ale zaroven su sucast'ou spolo¢ného dedic¢stva. Mozu sluzit’
ako most k inym l'ud’om, otvorit’ pristup k inym krajindm a kultiram a podporovat’ vzdjomné
porozumenie. Uspe$na politika viacjazy¢nosti moze zlepsit' Zivotné Sance ob&anov: moze
zvysit' ich zamestnatelnost’, ulah¢it’ pristup k sluzbam a prdvam a prispiet k solidarite
prostrednictvom medzikulturneho dialégu a socidlnej sudrznosti. Z tohto pohladu sa moéze
jazykova rozmanitost’ stat’ cennou devizou, najmi v sti¢asnom globalizovanom svete.

Obnovena socialna agenda Komisie prijatd 2. jula 2008 stanovila novy pristup k riadeniu
zmeny vo svete globalizacie a zamerala sa na kliCové principy prilezitosti, pristupu a
solidarity. Vo viacjazy¢nej Eurdpskej unii to znamena, ze: i) kazdy by mal mat’ prilezitost
komunikovat’ na prislusnej urovni, aby mohol realizovat’ svoj potencial a ¢o najlepSie vyuzit
prilezitosti, ktoré ponuka moderna a inovativna EU; ii) kazdy by mal mat pristup k
adekvatnemu jazykovému vzdeldvaniu alebo k inym prostriedkom, ktoré ulahcuju
komunikaciu tak, aby neexistovala ziadna zbytoCna jazykova prekdzka zivota, prace ¢i
komunikacie v EU; iii) v duchu solidarity by sa mali aj tym, ktori nie st schopni sa nauéit’ iné
jazyky, poskytnut primerané prostriedky komunikacie, ¢im sa im umozni pristup k
viacjazy¢nému prostrediu.

Oznamenie Komisie z roku 2005 Novd rdmcovd stratégia pre viacjazyénost' opitovne
potvrdila hodnotu jazykovej rozmanitosti a odhalila potrebu SirSej politiky na podporu
viacjazy&nosti®, ako odporu¢ila nezavisla skupina pre viacjazy&nost’ na vysokej urovni’. Tato
analyzu potvrdili §iroké konzultacie* v rokoch 2007 a 2008, ktorych su¢astou boli konzultacie
online s viac ako 2400 reakciami a dve poradné skupiny, ktoré podali spravy o prinose
viacjazy¢nosti pre medzikulturny dialog a o ulohe jazykov v podnikatel'skej sfére’.

Komisia vypodula aj ostatné institicie EU. Eurdpsky parlament podal niekolko velmi
zaujimavych sprav® a vyziadali sa aj nazory Eurdpskeho hospodarskeho a socialneho vyboru a

! KOM(2005) 596.

Pozri pracovny dokument utvarov Komisie sprevadzajici toto oznamenie: Zoznam akcii Spolocenstva v
oblasti viacjazycnosti

Pozri: http://ec.europa.eu/education/languages/archive/languages en.html.
http://ec.europa.eu/education/policies/lang/news/index_en.html.
http://ec.europa.eu/education/languages/archive/languages_en.html.

Sprava Europskeho parlamentu s odporucaniami Komisie o eurdpskych regiondlnych a menej
pouzivanych jazykoch — jazyky mensin v EU — v kontexte rozsirovania a kultirnej rozmanitosti (A5-
0271/2003); Uznesenie Eurdopskeho parlamentu o integracii imigrantov v Eurdpe prostrednictvom $kol
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Vyboru regionov’. Prva ministerska konferencia Rady o viacjazy&nosti sa konala 15. februara
2008 s cielom pripravit’ podu pre Sirsiu politiku.

Clenské $taty st kPi¢ovymi tvorcami rozhodnuti o jazykovej politike, ako aj o regionalnych a
mensinovych jazykoch, pre ktoré ddva komplexny ramec Europska charta regiondlnych alebo
mensinovych jazykov Rady Eurépy. O jazykovych otazkach rozhoduju mnohé d’alSie organy:
poskytovatelia vzdeldvania, regionalne a miestne organizécie, socidlni partneri, médid a
sluzby. Komisia spolupracuje s ¢lenskymi Statmi a zainteresovanymi stranami podla zasady
subsidiarity, aby sa zabezpecili spolocné ciele, a bude im poméhat v ich Usili, a to
ul'ah¢ovanim vymeny osvedcenych postupov.

V tomto kontexte Komisia od roku 2002 spolupracuje s clenskymi $tdtmi na dosahovani
barcelonského ciela, podla ktorého by sa malo obcanom umoznit' komunikovat’ v dvoch
jazykoch okrem ich materinského jazyka, najmd pomocou vytvorenia indikétora jazykovej
kompetencie®, stanovovanim strategickych &innosti a odpora¢ani a zahrnutim zru¢nosti v
cudzich jazykoch medzi kl'a¢ové kompetencie celoZivotného vzdelavania’.

V nadvidznosti na pokrok z predchadzajucich rokov je cielom tohto ozndmenia dosiahnut
kvalitativny posun tak, Ze sa navrhne komplexna politika so Sirokou spolo¢nou zakladiou,
ktora bude presahovat’ vzdeldvanie a bude sa zaoberat’ otdzkou jazykov v SirSom kontexte
stanovenom programom EU pre socialnu stidrznost’ a prosperitu, dva hlavné ciele lisabonskej
stratégie.

2. VYZVY VACSEJ A ROZMANITEJSES EU

Stucasné eurdpske spolocnosti prechadzaji v dosledku globalizacie, technologického pokroku
a starnicej populacie rychlymi zmenami. Vysoka mobilita Eurépanov — 10 miliénov
Europanov v sucasnosti pracuju v inych c¢lenskych Statoch — je dolezitym signdlom tejto
zmeny. Cudia ¢oraz CastejSie prichadzaji do kontaktu s obyvatel'mi inych krajin a Coraz vacsi
pocet I'udi Zije a pracuje mimo svojej krajiny. Tento proces esSte zintenzivnilo nedavne
rozsirovanie EU. EU ma teraz 500 miliénov ob&anov, 27 &lenskych $titov, 3 abecedy a 23
tradnych jazykov EU, pri¢om niektoré z nich st rozsirené na celom svete. Asi 60 d’alsich
jazykov zarove tvori stiéast’ dedistva EU a hovori sa nimi v uréitych regionoch alebo medzi
niektorymi skupinami. Okrem toho priniesli so sebou Siroké spektrum jazykov imigranti:
odhaduje sa, Ze v ramci hranic EU sa teraz nachadza aspoti 175 narodnosti'’. Vd'aka tymto a
inym faktorom sa Zivoty Eurdpanov stali medzindrodnejSie a multilingualnejsie.

Hoci je takato vel'ka jazykova rozmanitost’ vyhodna a obohacujica, bez vhodnych politik
prinaSa problémy. Mdze prehlbit’ komunika¢nli medzeru medzi 'ud'mi z rozlicnych kultar a
zvacsit’ socidlne rozdiely, davat’ 'ud'om ovladajucim viac jazykov pristup k lepSim zivotnym

a viacjazy¢éného vzdeldavania (2004/2267(INI); Uznesenie Eurdpskeho parlamentu o novej ramcovej
stratégii pre viacjazycnost' (2006/2083(INI))
http://coropinions.cor.ecuropa.eu/CORopinionDocument.aspx?identifier=cdr\educ-iv\dossiers\educ-iv-
022\cdr6-2008 fin_ac.doc&language=EN and
http://www.eesc.europa.eu/documents/opinions/avis_en.asp?type=en

8 KOM(2005) 356; KOM(2007) 184. 2006/962/ES.

KOM(2003) 449 Podpora jazykového vzdelavania a jazykovej rozmanitosti: Akcny plan 2004-2006
KOM(2005) 596, Nova ramcova stratégia pre viacjazycnost. Pozri tiez Spravu o implementdcii
akcneého planu, KOM(2007) 554.

Eurostat, Eurdpa v cislach: Rocenka Eurostatu 2006-2007, Luxembourg 2007.
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a pracovnym prilezitostiam a vylu¢ovat monolingvalnych obyvatelov. Mdze byt pre
eurdpskych ob€anov a spolo¢nosti prekazkou pri plnom vyuzivani prilezitosti, ktoré pontika
jednotny trh, a potencialne znizit' ich konkurencieschopnost’ v zahrani¢i. Zarovein moze branit’
efektivnej cezhrani¢nej administrativnej spolupraci medzi ¢lenskymi $tatmi v EU, ako aj
efektivnemu fungovaniu miestnych sluzieb, napriklad nemocnic, stidov, pracovnych agentar
atd’.

Aktudlnou vyzvou je minimalizacia prekazok, s ktorymi sa ob&ania a spoloénosti v EU
stretavaju, a ich povzbudzovanie k tomu, aby vyuzili prilezitosti, ktoré viacjazycnost’ ponutka.
Zaroven sa ukazuje, ze jazyky mézu byt’ devizou v prospech eurdpskej spolo¢nosti ako take;.

3. CIELE

Toto oznamenie sa sustred’'uje na l'udi: ich schopnost’ dorozumiet’ sa viacerymi jazykmi, ich
prileZitost’ dostat’ sa blizSie ku kulture a participovat’ ako aktivni obCania, moznost’ profitovat’
z lepSej komunikécie, zaclenitelnosti a S$irSich moznosti zamestnania a podnikania. Hlavnym
cielom je preto zvy§it’ povedomie o hodnote a prileZitostiach jazykovej rozmanitosti EU a
podporit’ odstranenie prekaZok medzikultiirnemu dialégu.

V tomto ohlade je klI'icovym ndstrojom barcelonsky ciel’ — komunikacia v materinskom
jazyku plus dvoch inych jazykoch. Pri dosahovani tohto ciela je potrebné vacsSie usilie
vSetkych obcanov.

St tiez potrebné konkrétne opatrenia pre vel'ka Cast’ eurdpskej spolocnosti, ktora este stale
nevyuziva vyhody viacjazy¢nosti, ide o tych, ktori hovoria iba jednym jazykom alebo maju
problémy naucit sa svoj prvy cudzi jazyk, ludia s predcasne ukoncenou Skolskou
dochadzkou, star$i obcania a ini dospeli, ktori uZ nie st vo vzdelavacom procese. St potrebné
nové vzdelavacie rieSenia, ktoré by sa priblizili tymto skupindm prostrednictvom zabavno-
vzdeldvacich metdd, médii a technologii, ale tieZ vhodnymi prekladovymi a tlmocnickymi
sluzbami. Je potrebné venovat' viac usilia podpore jazykového vzdeldvania dospelych a
mladych Tudi v odbornom vzdeldvani a priprave, ktoré by malo byt prispésobené ich
osobnym potrebam a Stylu ucenia sa.

Na presadzovanie viacjazyénosti vo viacerych politickych oblastiach EU  vratane
celozivotného vzdeldvania, zamestnanosti, socidlneho zaclenenia, konkurencieschopnosti,
kultary, mladeze a obc¢ianskej spolo¢nosti, vyskumu a médii je potrebné spolocné usilie v
ramci dostupnych zdrojov. V nasledujicich kapitolach sa uvadzaji kl'icové aspekty tohto
zaClenujiceho pristupu zameraného na zahrnutie viacjazyCnosti do oblasti socidlnej
sudrznosti a prosperity, t. j. podpora uspeSnych spoloCnosti vratane MSP,
konkurencieschopného podnikania a obchodu, zamestnatelnosti a integracie, prosperity a
vol'ného ¢asu v kazdodennom zivote a okoli.

4. VIACJAZYCNOST V ZAUJME MEDZIKULTURNEHO DIALOGU A SOCIALNEJ
SUDRZNOSTI

Kazdy z pocetnych narodnych, regiondlnych, menSinovych jazykov a jazykov migrantov,
ktorym sa v Eurdpe hovori, priddva vrstvu k ndSmu spolo¢nému kultirnemu zazemiu. O toto
by sme sa mali delit, aby sa podporoval dialdg a vzajomné porozumenie. V EU su oblasti,
kde obcania uspeSne kombinuju regionalny ¢i menSinovy jazyk s narodnym jazykom a
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dosahuju tiez dobré vysledky v ovladdani cudzich jazykov. Multilinguélni l'udia st cennou
devizou, pretoZe pdsobia ako pojivko medzi rdznymi kultirami.

4.1. Uznavanie vSetkych jazykov

V stcasnom kontexte zvySenej mobility a migracie je ovladanie cudzich jazykov nevyhnutné
k uspesnej integracii a zohravaniu aktivnej ulohy v spolo¢nosti. Nerodeni hovorcovia by preto
mali zaclenit jazyk hostitel'skej krajiny do svojej kombinacie ,,jeden jazyk plus dva®.

V nasej spolocnosti su tiez doteraz nevyuzité jazykové zdroje: rézne materinské jazyky a iné
jazyky, ktorymi sa hovori doma ¢i v miestnych a susednych prostrediach by sa mali viac
cenit’. Napriklad deti s odlisnymi materinskymi jazykmi, z EU alebo tretej krajiny, znamenaju
pre 8koly vyzvu, ked’ je vyudovacim jazykom druhy jazyk'', ale mézu tiez motivovat’ svojich
spoluziakov, aby sa ucdili rozne jazyky a otvorili sa inym kultaram.

S cielom zabezpecit' uzSie kontakty medzi komunitami poradnd skupina Komisie pre
viacjazy¢nost a medzikultirny dialog'? vyvinula koncepciu ,,0sobného adoptivneho jazyka®,
ktorej by mohla poméct’ d’alsia reflexia’”.

4.2. Prekonavanie jazykovych bariér v miestnom prostredi

Zakladnou charakteristikou obcianstva je, ze l'udia zijuci v miestnej komunite mo6zu vyuzivat’
dostupné sluzby a mozu prispievat’ k zivotu svojej Stvrte. Turisti, zahrani¢ni pracovnici alebo
Studenti a imigranti Casto prichddzaju do miestnych komunit s obmedzenymi znalostami
uradného jazyka. Na zjednoduSenie pristupu k sluzbam a zabezpeCenie bezproblémovej
integracie spristupiiuji niektoré komunity zakladné informécie v réznych jazykoch a
spoliehaju sa na multilingualnych l'udi, ktori zohravaju tlohu kulturnych sprostredkovatel'ov a
tlmoc¢nikov. Najmé metropolitné oblasti a turistické rezorty v Europe maju znané skiisenosti
s rieSenim potrieb cudzincov, ktori nehovoria miestnym jazykom. Komisia tomuto priklada
velky vyznam a bude podporovat’ §irenie osved&enych postupov v tejto oblasti'®.

S cielom ul'ah¢it’ cezhrani¢né poskytovanie a prijimanie sluzieb sa budi podporovat’ jednotné
kontaktné miesta, ktoré¢ sa zriadia na vnutroStatnej urovni do konca roka 2009 smernicou o
sluzbach", aby poskytovali potrebné informacie v roznych jazykoch poskytovatelom sluzieb
z inych Clenskych Statov, ako aj prijemcom sluzieb.

Osobitnd pozornost’ by sa mala venovat’ pravnemu prekladu a tlmoéeniu'®. Vzhladom na
rasticu profesiondlnu a osobnu mobilitu obfanov EU medzi c¢lenskymi Statmi je

KOM(2008) 423 v konetnom zneni, Zelend kniha. Migracia a mobilita: vyzvy a prileZitosti

vzdelavacich systémov EU

Pri prilezitosti roka 2008 ako Eurdpskeho roka medzikultirneho dialdgu zriadila Komisia Skupinu

intelektudlov pre medzikultirny dialég vedent Aminom Maaloufom, ktorej tilohou bolo identifikovat

prinos viacjazy¢nosti; jej spravu pozri na:
http://ec.europa.eu/education/languages/archive/languages en.html

.jazyk, intenzivne vyuCovany a ovladany slovoma pismom...Jeho vyucba by sa dopliala

oboznamovanim sa s krajinou alebo krajinami, v ktorych sa tento jazyk pouziva, s literatirou, kultiurou,

spolo¢nost’ou a historiou, ktoré sa viazu k tomuto jazyku a k jeho pouzivatel'om.

14 Vyhladové stanovisko Vyboru regionov
http://coropinions.cor.europa.eut/CORopinionDocument.aspx?identifier=cdr\educ-iv\dossiers\educ-iv-
022\cdr6-2008 fin ac.doc&language=EN

P Smernica 123/2006/ES o sluzbach na vnttornom trhu, U. v. EU L 376/36 z 27.12.2006.

KOM(2008) 329 v konecnom zneni, Na ceste k europskej strategii v oblasti elektronickej justicie.
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pravdepodobné zvySenie dopytu po takejto podpore, ked’ze pocet pripadov tykajucich sa 0sob
s obmedzenymi zru¢nostami v jazyku sudneho procesu sa zvysuje.

S cielom priblizit' viacjazy¢nost obcanom bude Komisia strategicky vyuzivat prislusné
programy a iniciativy EU'":

e organizovat informacné kampane o vvhodach jazykovej rozmanitosti a jazykového
vzdelavania pre medzikulturny dialog

e monitorovat’ jazykové zrucnosti obcanov prostrednictvom jazykovych ukazovatelov a
prieskumov Eurobarometer

o spolu s clenskymi Statmi si vymienat osvedcené postupy, Skolit' a vytvarat siete pravnych
timocnikov a prekladatelov a vyvijat' Specifické prekladatel'ské ndstroje na spristupnenie
dokumentov s cielom zlepsit pristup k justicii

Clenské $taty sa vyzyvaj(, aby:

o sa usilovali vytvorit' v ramci smernice o sluzbdch jednotné kontaktné miesta, ktoré operuju
vo viacerych jazykoch, na ulahcenie cezhranicného poskytovania sluzieb

o ulahcit' pristup k ucelovym kurzom jazyka(ov) hostitelskej krajiny pre nerodenych
hovorcov

5. VIACJAZYCNOST V ZAUJME PROSPERITY

Jazyky mozu byt konkuren¢énou vyhodou pre podnikanie v EU. Multilingualne spoloénosti
dokazuju, ako sa mdze jazykova rozmanitost’ a investovanie do jazyka a medzikultirnych
zru€nosti premenit’ na skuto¢na devizu pre prosperitu a na vyhodu pre vSetkych. Niektorymi
eurdpskymi jazykmi sa hovori na celom svete a moézu byt cennym nastrojom komunikacie v
oblasti podnikania.

Podnikatel'ské forum o viacjazyénosti'® odporuéilo zvysit konkurencieschopnost’ a zlepsit
zamestnatel'nost’ pomocou lepSiecho manazmentu jazykovej rozmanitosti. Forum upozornilo
na fakt, Ze pre spolo¢nosti v EU su oraz ddlezitejsie rychlo sa rozvijajuce trhy v Brazilii,
Rusku, Indii a Cine a pre konkurencieschopnost’ na nich st potrebné adekvétne jazykové
zruénosti. Hlavna vyzva preto spociva v tom, aby sa viacjazyCnost’ stala sucastou vsetkych
stratégii zameranych na rozvoj Fudského kapitalu®.

5.1. Jazyky a konkurencieschopnost’

V stadii Komisie o vplyve nedostatoénych znalosti cudzich jazykov v podnikani na
ekonomiku EU? sa odhaduje, Ze 11 % vyvézajucich MSP z EU prichadza o obchody kvoli

Sprievodny pracovny dokument Gtvarov Komisie: Zoznam akcii Spolocenstva v oblasti viacjazycnosti je
prehl'adom existujicich ¢innosti a programov podporujicich viacjazy¢nost’.

Lepsie vysledky spolocnosti vdaka Jjazykom, jul 2008
http://ec.europa.eu/education/languages/news/news1669 _en.htm

Pozri KOM(2008) 394 v kone¢nom znenti, ,,Najskor mysliet’ v malom®. Iniciativa ,,Small Business Act*
pre Eurdpu

CILT, Vplyv nedostatocnych znalosti cudzich jazykov v podnikani na eurdpsku ekonomiku, 2007,
http://ec.europa.eu/education/policies/lang/key/studies_en.html.
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jazykovym bariéram. Hoci angli¢tina hrd veducu ulohu ako svetovy jazyk podnikania, su to
prave ostatné jazyky, ktoré dajii spoloénostiam EU konkurenénii vyhodu a zabezpeéia im
pristup na nové trhy. LepSie jazykové zrucnosti su devizou vo vSetkych ¢innostiach, nielen v
oblasti predaja a marketingu. Kazda spolo¢nost’ prichadza do styku s réznymi kategériami
poskytovatelov sluzieb a prvotnych dodéavatelov. AvSak v mnohych pripadoch podniky,
najmd MSP, nemaju dostato¢né know-how ¢i zdroje na zaclenenie jazykov do svojich
podnikatel'skych planov.

Multikultirne pracovné sily potrebuju adekvétne Skolenie v jazyku svojej spolo¢nosti, avSak
spolo¢nosti musia ist’ d’alej a ndjst’ kreativne sposoby vyuzivania jazykovych zdrojov, ktoré
su v ich multikultrnych pracovnych silach, aj ked’ su ¢asto ukryté.

Ako sa konstatovalo na podnikatel'skom fore, spolo¢nosti a podnikatel'ské zdruzenia by mohli
vytvorit' stratégie na zlepSenie jazykovych zrucnosti na rézne ucely. Takéto stratégie
jazykového manazmentu by mali tiez pozitivny vplyv na ,jazykovy priemysel”, ktory
poskytuje sluzby v oblasti prekladu a tlmoc€enia a multilingvalnych technologii. V ich zdujme
by bolo tiez investovat' do jazykovej pripravy a spolu s vnutroStatnymi, regiondlnymi a
miestnymi organmi vytvorit’ verejno-sukromné partnerstva, ktoré pomahaji podnikatel’skej
komunite, najmd MSP, financovat' jazykové kurzy a vyvijat’ d’alSie metddy zlepSovania
jazykovych stratégii.

5.2. Jazyky a zamestnatel’'nost’

Jazykové a medzikultirne zrucnosti zvySujii Sance ziskania lepSieho pracovného miesta.
Predovsetkym, ovladanie niekol’kych cudzich jazykov predstavuje konkurenént vyhodu:
spolocnosti Coraz CastejSie pozaduju zrucnosti vo viacerych jazykoch, aby mohli podnikat’ v
EU a v zahrani¢i. Ti, ktori ovladajii viacero jazykov, si mozu vybrat zo SirSej $kaly
pracovnych pontk vratane prace v zahrani¢i: chybajuce jazykové zrucnosti sa uvadzaju ako
hlavna prekazka prace v zahrani¢i.?' Existuju empirické dokazy, Ze zruGnosti vo viacerych
jazykoch podporuju kreativitu a inovacie: multilingudlni 'udia si uvedomuj, Ze problémy sa
mozu riesit’ roznymi sposobmi podl'a roznych jazykovych a kulturnych kontextov a moézu tato
schopnost’ pouzit’ pri hl'adani novych rieSeni.

Programy mobility ako napriklad programy v rdmci celozivotného vzdeldvania a program
Mladez v akcii by mali byt Siroko pristupné ob&anom EU.** Studium alebo praca v zahranidi
je jednym z najefektivnejSich spdsobov ucenia sa inych jazykov a kontaktovania sa s inymi
kultGrami. Studenti v programe Erasmus uviedli zlep$enie jazykovych zruénosti ako najvacsi
prinos svojho pobytu v zahrani¢i. V ucebnych osnovach by sa mali ¢o najlepSie vyuzit
vymeny, partnerstva a e-twinning so Skolami v inych krajinach.

Komisia bude:
e podporovat mobilitu medzi Studentmi, uciiami, pracujucimi a mladymi podnikatelmi

o Sirit vysledky prebiehajucej Studie o vztahu medzi jazykovymi zrucnostami, kreativitou a

2 KOM(2007) 773 v kone¢nom zneni, Mobilita, nastroj na zvysenie poctu pracovnych miest a zlepsenie

ich kvality: Europsky akcny plan pracovnej mobility (2007 — 2010) .
Vzdelavacia mobilita prilezitostou pre vSetkych, Jul 2008
http://ec.europa.eu/education/doc/2008/mobilityreport_en.pdf
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inovaciou

o vytvarat stalu platformu na vymenu osvedcenych postupov pre spolocnosti, ktord by
zhromazdovala prislusné informacie od podnikatelskej komunity, socialnych partnerov,
obchodnych organizacii, obchodnych komor, organizacii na podporu obchodu, skol a
vzdeldvacich organov

Clenské $taty sa vyzyvaj(, aby:

e ocenovali a dalej rozvijali jazykové zrucnosti ziskané mimo formalneho vzdelavacieho
systému

e podporovali organizdcie na podporu obchodu, aby vytvorili Specifické programy, najmd
pre MSP, ktorych sucastou je jazykové vzdeldvanie

o prispeli k programom mobility EU osobitnou podporou na vniitrostdtnej a miestnej tirovni

6. CELOZIVOTNE VZDELAVANIE

Doteraz profitujii z priblizovania sa k ciel'u ,,materinsky jazyk plus dva“ najmi Studenti
vseobecného vzdeldvania a v odbornom vzdeldvani sa zabezpeCuje len velmi obmedzena
vyucba jazykov, ak vobec. Vzhladom na men$i pocet mladych T'udi vstupujicich do
vzdelavania a ciel’ zapojit’ vSetkych obcanov je teraz potrebné sa zamerat’ viac na aktualizaciu
kompetencii dospelych pocas celého Zivota. Zaroveil by sa mal spristupnit’ Sir$i vyber

24

jazykov, aby sa jednotlivcom umoznilo naucit’ sa jazyky, o ktoré maju vac¢si zaujem.
6.1. Viac prileZzitosti ucit’ sa viac jazykov

V dvoch predchadzajucich oznameniach Komisie™ sa stanovuju strategické ciele a priority,
aby sa vyucoval Siroky rozsah jazykov efektivne a od utleho veku. Tieto ciele su stale platné a
mali by sa plnit. Hoci vidcSina Clenskych Statov zvySila v rokoch 1999 az 2005 rozsah
vyuGovania jazykov na zékladnych a strednych 3kolach, va&inou islo o anglictinu®. V
takmer polovici Clenskych Statov Studenti stale nemaju prilezitost’ pocas povinnej Skolskej
dochadzky $tudovat’ dva jazyky® a pre §tudentov v OVP je situdcia este horsia®®. Jazyky sa
Casto vnimaju ako naro¢ny predmet a dolezity faktor neuspechu v skole. Je potrebné
motivovat Studentov a prispdsobit’ vyucovacie metddy ich potrebam. HlbSie by sa mala
preskimat’ tiez hodnota pasivnej znalosti jazykov a mali by sa stimulovat’ vhodné metddy
osvojovania si jazykov, aby sa umoznilo porozumenie a zdkladnd komunikédcia medzi
réznymi jazykmi.

3 KOM(2003) 449 Podpora jazykového vzdelavania a jazykovej rozmanitosti: Akcny plan 2004—2006;

KOM(2005) 596, Novd ramcova stratégia pre viacjazycnost. Pozri tiez Sprdvu o implementdcii
akcného planu, KOM(2007) 554.

M. Strubell et al., The diversity of language teaching in the European Union, 2007 (Sprava Eur6pskej
komisii, GR EAC) http://ec.europa.cu/education/policies/lang/key/studies_en.html

Eurydice, Klucové udaje o vyucovani jazykov na Skolach v Eurdpe, vydanie 2005,
http://www.eurydice.org/portal/page/portal/Eurydice/showPresentation?pubid=049EN.

Tematické prehlady Cedefop,
http://www.trainingvillage.gr/etv/Information_resources/NationalVet/Thematic/.
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Studenti OVP by mali mat’ pristup k prakticky orientovanému jazykovému vyu¢ovaniu,
prisposobenému ich profesii a relevantnému pre ich budiuce zamestnanie. Univerzity by mali
Studentom poskytnut silné jazykové zru¢nosti bez ohl'adu na ich Specializéciu..

U dospelych je ovladanie jediného jazyka pravdepodobnejsie, najmé ak maju relativne nizku
kvalifikaciu a poziciu v zamestnani. Casto uvadzaju nedostatok ¢asu a motivacie ako hlavné
dovody toho, ze sa neucia jazyky, za ktorymi nasleduje potreba flexibilnejSieho vyucovania.
Osobitnou vyzvou je preto posilnenie jazykového vyudovania dospelych®’. Jazykové
vyucovanie mimo formalneho vzdeldvania by malo vo vySSej miere vyuzivat médid, nové
technologie, kultirne a vol'nocasové aktivity.

Stale je potrebné zvysit' poet vyucovanych jazykov, najmd pokial ide o vyber druhého
cudzieho jazyka, pricom by sa mali zohladnit miestne podmienky (hranicné oblasti,
pritomnost’ komunit hovoriacich inymi jazykmi atd’.). Organizacné problémy spojené s
rozSirenim ponuky jazykov by sa mohli rieSit pouzitim novych technologii (diStancné
vzdelavanie cez internet, videokonferencie v triedach a virtudlne vymeny) a vytvaranim sieti
medzi Skolami a poskytovateImi vzdelania, partnerstvami s miestnymi zainteresovanymi
stranami a twinningom so zahrani¢nymi institiciami.

6.2. Efektivne vyucovanie jazykov

Komisia nedavno prijala ozndmenie o eurépskej spolupraci pre $koly™ a privitala uznanie
kIai€ovej ulohy ucitelov pri zlepSovani jazykovych a medzikultirnych zru¢nosti v zaveroch
Rady o medzikultarnych kompetenciach® a viacjazy¢nosti*’. Konkrétne sa identifikovala
nevyhnutnost’” umoznit’ ucitelom stravit’ urcity ¢as v zahrani¢i, aby si zlepsili plynulost v
jazykoch, ktoré vyuéuju, a zdokonalili svoje medzikultirne zruénosti.”' Mobilita ugitelov je v
sucasnosti vel'mi nizka kvoli: problémom spojenym s nedostatkom pristupu k ucitel'skej
profesii v zahrani¢i, nedostatku profesnej motivacie ¢i dokonca kariérnemu znevyhodneniu a
v neposlednom rade kvoli skostnatenym mechanizmom pre bilaterdlne a multilateralne
vymeny. Kombinacia tychto faktorov odradza vigsinu uéitelov od toho, aby sa prihlasili*”.

Trendom za poslednych pat’ rokov bolo urychlit' zavadzanie jazykového vzdeldvania na
zékladné skoly, priCom sa presadilo obsahovo a jazykovo integrované vzdelavanie, a to najméa
na stredoskolskej urovni. V mnohych pripadoch jazyky vyucuju Specialisti bez filologického
vzdelania, ktori nehovoria vzdy plynule jazykom, ktory vyucujui, a mala by im byt poskytnuta
adekvatna priprava v oblasti metodiky jazykového vyu€ovania.

V poslednom cCase sa pozornost venovala eSte dvom dalSim charakteristikdm jazykovej
pripravy. Ucitelia narodného jazyka st coraz CastejSie konfrontovani s triedami so Studentmi s
roznymi materinskymi jazykmi, a preto by bola pre nich uzito¢na priprava v oblasti technik
pozadovanych pri vyu€ovani ich vlastného jazyka ako druhého ¢i cudzieho jazyka. V pripade

7 Inovativne projekty v tejto oblasti st financované v ramci programu celozivotného vzdelavania a

Eurépskeho socialneho fondu

2 KOM(2008) 425 Zlepsovanie spdsobilosti pre 21. storocie: Agenda pre eurdpsku spolupracu v skolstve

» http://www.eu2008.si/en/News_and Documents/Council Conclusions/May/0521 EYC1.pdf.

30 http://www.eu2008.si/en/News_and Documents/Council Conclusions/May/0521 EYC-
MULTILIN.pdf.

3 P. Franklin et al., Languages and Cultures in Europe (LACE)

http://ec.europa.eu/education/policies/lang/key/studies _en.html.
Williams, Strubell et al., Detecting and Removing Obstacles to the Mobility of Foreign Language
Teachers, 2006, http://ec.europa.eu/education/policies/lang/key/studies_en.html.
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menej pouzivanych jazykov, kde sa uvadza nedostatok ucitel'ov, sa skoly Casto spoliehaju na
nekvalifikované pracovné sily. Je potrebné ich aktivne podporovat a rozvinit ich
pedagogické zrucnosti.

Komisia:

o wuzije programy EU na podporu vyucovania viacerych jazykov prostrednictvom
celozivotného vzdelavania, mobility ucitelov a Studentov, Skolenia ucitelov jazykov,
partnerstiev $kol a vyskumu a vyvoja inovativnych metod prispésobenych réznym cielovym
skupindm

e zostavi inventdar osvedcenych postupov v jazykovom vzdeldvani a vyucovani v oblasti
viacjazycnosti a spristupni ho clenskym Statom

Clenské $taty sa vyzyvaj(, aby:

vytvorili skutocné prilezitosti pre vsetkych, aby sa naucili narodny(é) jazyk(v) a dva dalsie
Jazyky

o spristupnili Sirsiu Skalu jazykov uciacim sa tak, aby sa umoznil individualny vyber a
zohladnili miestnu potrebu jazykov, ktoré je mozné sa ucit

e podporili Skolenie vsetkych ucitelov a ostatnych, ktori su zapojeni do vyucovania jazykov

e podporovali mobilitu medzi ucitelmi jazykov, aby sa zlepsili ich jazykove a medzikulturne
Zrucnosti

7. MEDIA, NOVE TECHNOLOGIE A PREKLAD

Pouzivanie jazykov a inych komunika¢nych nastrojov je ddlezitou sucast’ou siboru zru¢nosti
vyzadovanych v dneSnej globalizujucej sa Eurdpe. Kazdy musi mat Sancu efektivne
komunikovat v rozsirenej EU. Toto sa netyka len tych, ktori uz sa multilingualni, ale aj tych,
ktori st monolingualni a jazykovo menej zruéni.

M¢édia, nové technolégie a sluzby v oblasti tradiéného a automatického prekladu mozu
priniest’ oraz vi&iiu rozmanitost’ jazykov a kultar v EU blizsie k ob&anom a zabezpegit
prostriedky na prekonanie jazykovych bariér. Mozu tiez zohrat dolezita ulohu pri
odstrafiovani tychto prekdzok a umoznit’ ob¢anom, spolo¢nostiam a vnutrostatnym spravam
vyuzivat' prilezitosti jednotného trhu a globalizujicej sa ekonomiky. Takéto usilie sa
konkrétne podporuje prostrednictvom ramcového programu pre vyskum a vyvoj a programom
MEDIA. Médid maji velky potencial pri podpore medzikultirneho dialéogu podavanim
komplexnejSieho obrazu o nasej spolocnosti a ddvanim priestoru mnohym rozliénym hlasom.
Média preto moézu byt velkym zdrojom informalneho osvojovania si jazykov
prostrednictvom ,,edutainmentu® a filmov s titulkami>>.

V globalizujucej sa online ekonomike a pri neustale narastajicich informaciach v
najrozli¢nejsich jazykoch je doélezité, aby mali obcania pristup k informaciam a sluzbdm a

3 Stidia o potrebich a postupoch eurdpskeho audiovizudlneho priemyslu v oblasti dabovania a

titulkovania http://ec.europa.eu/information_society/media/overview/evaluation/studies/index _en.htm.
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pouzivali ich bez ohladu na narodné a jazykové bariéry prostrednictvom internetu a
mobilnych zariadeni. Informac¢né a komunika¢né technolégie (IKT) by mali rozliSovat’ jazyky
a podporovat’ vytvaranie obsahu v roznych jazykoch. Tento celkovy ciel’ podporuje aj 12020 —
politicky rdmec pre informacnt spolo¢nost — ktorej jednym cielom je vytvorit' jednotny
eurdépsky informacény priestor prostrednictvom zabezpecenia bezproblémového pristupu k
sluzbdm zaloZenym na IKT a zlepSenia podmienok pre vytvaranie bohatého multilinguélneho
obsahu.

Dialég s oblanmi je interaktivny proces. V tejto oblasti zacali institicie EU pouzivat
technologie, ktoré umoznuju tlmocenie do viacerych jazykov spolu s komunikaciou so
vzdialenymi miestami a so S$irSou verejnostou. Na trhu st k dispozicii néstroje ako
videokonferencie, internetové diskusie a webové vysielanie konferencii a podujati. Mali by sa
podporovat’ investicie do d’alSieho rozvoja a pouzivania takychto technologii.

Tradi¢ny a automaticky preklad st dolezitou sucast’ou politiky viacjazyEnosti. M6zu ulahéit
vymenu informdcii medzi vnutroStatnymi orgdnmi a zlepSit' cezhraniénii administrativnu
spolupracu. Napriklad sa vytvara informa&ny systém vnatorného trhu®* (IMI), ktory by mal
umoznit’ ¢lenskym $tatom vymieiat’ si informécie vo vietkych tradnych jazykoch EU a
pomahat’ tak plnit’ zavidzky tykajice sa administrativnej spoluprace vyplyvajice z roznych
pravnych predpisov EUY. Automaticky preklad sa pouZiva aj na zabezpeGenie
transparentnosti pri verejnom obstaravani a v konaniach Eurdpskeho patentového tradu.

A napokon, tradicny preklad je samozrejme zaroven ddlezitym prostriedkom spristupnenia
inych kultar. Ako povedal Umberto Eco, ,,jazykom Eurdpy je preklad®. Stcast'ou eurépskeho
kultarneho dedi¢stva su diela pdvodne napisané v roéznych jazykoch, avSak spolocné nam
vsetkym vd’aka dlhej tradicii umeleckého prekladu, ktord by sa mala posilnit’, aby sa diela
napisané v inych jazykoch, najmé v tych menej pouZzivanych, spristupnili SirSej verejnosti.
Komisia preskiima spdsoby optimalizacie synergii medzi iniciativami a programami
podporujucimi preklad®® s cieFom ulah&it’ pristup k na§mu spoloé¢nému kulturnemu dediéstvu
a podporit’ rozvoj eurodpskej verejnej sféry.

Komisia bude:
e podporovat titulkovanie a Sirenie produkcie europskych médii
e podporovat projekty, ktoré vyvijaju a rozsiruju jazykové a komunikacné technologie

o usporiada konferenciu o ulohe prekladu pri podpore otvorenosti, porozumenia a dialogu
medzi kulturami.

e spolu s clenskymi Statmi rozsirit posobnost’ IMI na regulovanejsie profesie a podporovat
poziadavky na administrativau spolupracu podla smernice o sluzbach

Clenské $taty sa vyzyvaj(, aby:

34
35

http://ec.europa.eu/internal market/imi-net/index en.html

Napriklad smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/36/ES o uznavani odbornych kvalifikacii (U.
v. EU L 255, 30.9.2005, s.22) alebo smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12.
decembra 2006 o sluzbach na vnttornom trhu (U. v. EU L 376, 27.12.2006, s.36)

3 Ako napriklad program Kultura.
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e spolupracovali so zainteresovanymi stranami pri podpore viacjazycnosti prostrednictvom
médii — konkrétne podporou titulkovania filmov — a pri Sireni produktov kultury v Eurdpe

o stimulovali a podporovali dalSiu tvorbu a pouzivanie novych technoldgii na podporu
viacjazycnosti

8. EXTERNA DIMENZIA VIACJAZYCNOSTI

Prinos viacjazy¢nosti pre medzikultirny dialdég sa Coraz viac uzndva v ramci zahrani¢nych
vztahov EUY. V jazykovej rozmanitosti nie je EU jedinetna a z naSej skusenosti s
reSpektovanim rozmanitosti a podporou jazykovych zru¢nosti by sa mohlo tazit’ pri vztahoch
s inymi krajinami. V tomto ohlade upozornil Eurépsky parlament na fakt, Ze niektorymi
jazykmi EU, takzvanymi eurdpskymi svetovymi jazykmi®®, sa hovori aj v mnohych
neclenskych Statoch na roznych kontinentoch; tieto jazyky preto tvoria dolezité spojenie
medzi obyvatel'mi a narodmi r6znych regidénov sveta.

KIacovym cielom tejto externej dimenzie je naplno si uvedomit’ potencial tychto jazykov
EU, ktorymi sa hovori v tretich krajinach, podporovat’ vyuéovanie a uéenie sa jazykov EU za
jej hranicami a jazykov tretich krajin v EU prostrednictvom vymeny skusenosti, osvedéenych
postupov a spolo¢nych skupin zainteresovanych stran. V rdmci spolo¢nych vyhléaseni sa v
tomto smere uz podnikli konkrétne kroky v krajinami mimo EU.

Komisia bude:

e rozvijat partnerstva a podporovat spolupracu s krajinami mimo EU v oblasti viacjazycnosti,
pricom zohladni prilezitosti ponukané tymi europskymi jazykmi, ktoré su zastupené na celom
svete

e podporovat vyucovanie a ucenie sa vSetkych jazykov EU v zahranici

Clenské $taty sa vyzyvaju, aby:

e nadalej podporovali vytvaranie sieti ¢i spoluprace medzi prislusnymi institutmi s cielom
lepsie podporovat jazyky EU v zahranici

9. IMPLEMENTACIA

Politika viacjazyCnosti ma Siroku Skdlu zainteresovanych strdn na miestnej, regionalnej,
narodnej Urovni a urovni EU. Komisia povedie Strukturovany dialog s piatimi vetvami:

3 Schvdlené zavery tretej euro-stredozemskej konferencii ministrov kultury v Aténach, 29. — 30. maj 2008,

Vyhlasenie predsednictva na konferencii Nové paradigmy, nové modely — kultira vo vonkajsich
vztahoch EU, Ljubljana, 13. -14. maj,
http://www.mzz.gov.si/si/zunanja_politika/kulturno_sodelovanje/nove paradigme novi_modeli_kultur
a_v_zunanjih_odnosih_eu/.

Eurdpsky parlament uznal ,strategicky vyznam eurdpskych svetovych jazykov ako prostriedku
komunikacie a prostriedku na zabezpecenie solidarity, spoluprace a hospodarskych investicii* a preto
odporucil, aby bola tato koncepcia ,,jednou z hlavnych politickych linii eurdpskej politiky v oblasti
viacjazycnosti “ — uznesenie Eurdpskeho parlamentu o novej ramcovej stratégii pre viacjazycnost
(2006/2083(INT))
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3)
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)

10.

Prostrednictvom otvorenej metdody koordindcie v rdmci procesu Vzdelavanie a
odbornd priprava 2010 bude spolupracovat’ s clenskymi Stitmi a zameria sa na
posilnenie viacjazy¢nosti v novom strategickom ramci pre spolupracu po roku 2010.
Na tento cel rozsiri mandat pracovnej skupiny pre jazyky tak, aby pokryvala vSetky
aspekty viacjazycnosti.

Vytvori platformu s médiami, kultirnymi organizdciami a inymi zaiteresovanymi
stranami obcianskej spolocnosti s cielom viest’ diskusie a vymienat si postupy na
podporu viacjazyc€nosti pre medzikultirny dialog.

V nadvéznosti na podnikatel'ské forum zriadi staly ramec pre spolupracu s prislusnymi
zainteresovanymi stranami.

Bude zbierat’ a $irit’ osvedcené postupy a systematicky podporovat’ synergie medzi
uvedenymi troma férami. Pravidelne bude monitorovat pokrok, napriklad
usporiadanim jazykovej konferencie EU kazdy druhy rok.

Bude presadzovat’ viacjazy¢nost’ v prislusnych politikich EU a realiziciu uvedenych
¢innosti.

ZAVERY

Komisia vyzyva ¢lenské $taty a ostatné intiticie EU, aby schvalili prierezovy politicky ramec
pre viacjazycnost’ predlozeny v tomto tomto ozndmeni a implementovali ho na najvhodnejSe;j

urovni.

V partnerstve s ¢lenskymi §tatmi Komisia uskuto¢ni celkovu reviziu v roku 2012.
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