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KOMISIA EUROPSKYCH SPOLOCENSTIEV

Brusel, 3.6.2008
KOM(2008) 334 v kone¢nom zneni

OZNAMENIE KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EURQPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNEMU VYBORU A VYBORU REGIONOV

Konecné hodnotenie programu eTEN

(predlozena Komisiou)
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OZNAMENIE KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EUROPSKEMU

HOSPODARSKEMU A SOCIALNEMU VYBORU A VYBORU REGIONOV

Konecné hodnotenie programu eTEN

(Text s vyznamom pre EHP)

Uvobp

Predmetom tohto oznamenia je kone¢né hodnotenie programu eTEN v obdobi od
nového zamerania programu v roku 2002 az do konca programu v decembri 2006
v sulade s poziadavkou ¢lanku 19 finan¢ného nariadenia programu.

KONTEXT

Program eTEN sa vyvinul z iniciativy TEN', ciefom ktorej bolo zaviest
transeuropske siete v oblasti dopravy, telekomunikéicii a energetiky. Rozvoj
eurépskych dopravnych, telekomunikacnych a energetickych infrastruktir su
ambiciozne ciele?, uvedené v zmluve a usmerneniach pre rast a zamestnanost™.

Cielom programu eTEN bolo prispiet’ k rozvoju informac¢nej spolo¢nosti z hl'adiska
rastu, zamestnanosti, socialnej sudrznosti a c¢asti vSetkych na ekonomike zaloZenej
na vedomostiach. Hlavnymi témami boli elektronickd Statna sprava a elektronicka
sprava (e-Government a e-Administration), elektronické zdravotnicke sluzby (e-
Health), elektronickd integracia (e-Inclusion) a elektronické vzdelavanie (e-
Learning). Siesta téma, zamerana najmi na problematiku malych a strednych
podnikov (MSP), bola doplnend neskor.

Do roku 2005 mali TENs spoloény finanény pravny zéklad* (dalej len ,,finanéné
nariadenie®), podla ktorého sa mohol udelit grant v maximalnej vyske 10 %
celkovych investi¢nych nakladov °. V ramci tohto obmedzenia sa z programu eTEN
financovali projekty az do vysky 50 % studii uskutoénitelnosti a hodnotiacich §tadii®
a do vysky 10 % projekty zahfiiajice zavedenie sluzieb. Financny pravny zaklad pre

Iniciativa transeuropske siete (TEN) je zalozena na clankoch 154, 155 a 156 Zmluvy o zaloZeni
Eurépskeho spolocenstva, v ktorej sa vytycil ciel' zalozit' transeurdpske siete v oblasti dopravy,
telekomunikacii a energetiky.

KOM(2007) 0135: Oznamenie Komisie — Transeurdpske siete: smerovanie k integrovanému pristupu
{SEK(2007) 374}.

Usmernenia pre rast a zamestnanost’ (2005-2008) ¢. 9,10,11 a 16.

Nariadenie Rady (ES) ¢. 2236/95 z 18. septembra 1995 stanovujlice vSeobecné pravidla poskytovania
finanénej pomoci Spologenstva v oblasti transeuropskych sieti (U. v. L EU 282, 24.11.1995, s.16)
zmenené a doplnené nariadenim (ES) ¢. 1655/1999 Europskeho parlamentu a Rady z 19. jala 1999,
naposledy zmenené a doplnené nariadenim (ES) €. 1159/2005 Eurdpskeho parlamentu a Rady zo 6. jula
2005.

Clanok 5 nariadenia Rady (ES) ¢. 2236/95.

Clanok 4 ods. 1 pism. a) nariadenia & 2236/95 naposledy zmenené a doplnené nariadenim (ES)
¢. 1159/2005.

SK



SK

program ¢TEN sa revidoval v roku 20057, aby sa umoznilo zvy$enie grantov az do
vysky 30 % celkovych investicnych nékladov pri projektoch zavedenia.

V stlade s poziadavkami zmluvy sa vypracoval sibor usmerneni zahfiiajici ciele,
priority a vSeobecné linie zamyslanych opatreni, v ktorych saurcili projekty
spolo¢ného zaujmu® (d'alej len ,,usmernenia“). Usmernenia sa pozmenili v roku 2002
tak, aby sa program uviedol do véacSieho stladu s politikami Spolo¢enstva
a predovsetkym s iniciativou i2010. Zaroven doslo k zmene ndzvu programu z TEN
Telecom na eTEN.

Podla ¢lanku 19 finan¢ného nariadenia vztahujiceho sa na TEN sa od Komisie
pozaduje, aby predlozila Europskemu parlamentu a Rade sthrnni spravu
o skusenostiach ziskanych na zdklade uplathovania mechanizmov finan¢ného
nariadenia na poskytovanie pomoci Spolocenstva, najmd mechanizmov a ustanoveni
stanovenych v ¢lanku 4. Tento dokument je reakciou na tito poziadavku.

Program eTEN sa implementoval prostrednictvom spolufinancovanych projektov
vybratych na zaklade verejnych vyziev na predlozenie navrhov. Po verejnych
vyzvach na predlozenie navrhov vzniklo celkovo 149 spolufinancovanych projektov
s celkovym financovanim tesne presahujucim 177 milionov EUR. Projekty
programov z rokov 2003 a 2004 boli dokoncené¢, ale projekty z rokov 2005 a 2006
eSte stale prebiehaju. Ocakava sa, ze ku koncu roku 2009 budu dokoncené vsetky
projekty.

Strednodobé hodnotenie, ktoré sa tykalo vysledkov projektov z programov az do
roku 2002 vratane, ako aj pociato¢nych vysledkov z programu eTEN, ktory sa zacal
v roku 2002, bolo dokonéené v roku 2005”.

VYSLEDKY HODNOTENIA

Pri hodnoteni sa posudzovali tieto otdzky: relevantnost’ cielov programu, priority
a sposoby implementacie, uc¢innost a vplyv programu, efektivnost acenova
efektivnost, 0zitok a udrzatelnost’, pri¢inné suvislosti medzi vyuzivanymi zdrojmi,
¢innost’ami a predpokladanymi nasledkami (interven¢na logika).

Toto hodnotenie vykonal v roku 2007 tim profesiondlnych hodnotitelov zo
spolo¢nosti'’, s ktorou sa uzatvorila zmluva na tento ucel. Poskytli jasné hodnotenie
prostrednictvom  dokladnej analyzy dostupnych dajov  pozostdvajucich
z monitorovacich a hodnotiacich materidlov, programovej dokumentacie a vystupov.
Hodnotitelia viedli rozhovory s hlavnymi zdstupcami zainteresovanych stran, ¢im
d’alej zvysili kvalitu dokazovej zakladne. Komisia tymto oznamuje vysledky
hodnotenia v stlade s nariadenim tykajicim sa programu.

Nariadenie (ES) ¢. 1159/2005 Eurdpskeho parlamentu a Rady zo 6. jila 2005

Rozhodnutie Europskeho parlamentu a Rady &. 1376/2002/ES z 12. jila 2002, ktorym sa meni a dopliia
rozhodnutie & 1336/97/ES o sérii smernic pre transeuropske telekomunikaéné siete (U. v. L ES 200,
30.7.2002, s.1)

KOM(2005) 354, v kone¢nom zneni z 1. augusta 2005.

Spolo¢nost RAND Europe, s ktorou sa uzatvorila zmluva na zéklade obmedzenej verejnej stitaze, ktora
vyhlasilo GR pre informacntl spolo¢nost’ na jesen roku 2006.
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VYSLEDKY HODNOTENIA

Priloha 1 oznamenia obsahuje kompletny subor zisteni zaznamenanych v sprave
hodnotitela.

Komisia vita hodnotiacu spravu a jej zistenia potvrdzujice ucinnost riadenia
programu ako aj uzito¢nost’ programu.

Komisia je napriek zisteniam v hodnotiacej sprave presvedcena, ze uz doslo
k vytvoreniu istych synergii medzi programom eTEN a europskym Kohéznym
fondom. Subjekty z novych clenskych Statov boli v programe eTEN vel'mi uspesné
vzhl'adom na prispevky z novych ¢lenskych Statov vo vyske priblizne 5 % aich
navratnost’ v podobe financovania projektov vo vyske priblizne 11 %. Sktsenosti
s vysledkami projektu su solidnym zakladom pre dalSie zavedenie sluzieb a je
zname, ze niektoré subjekty uz kontaktovali europsky Kohézny fond so Ziadostou
d’alsiecho zavedenia sluzieb. Po dokonceni vac¢siny projektov mozno ocakavat’ d’alSie
synergie. Komisia predlozi spravu o tejto zalezitosti v roku 2009 v rdmci svojej
strednodobej spravy programu na podporu politiky informa¢nych a komunika¢nych
technologii (IKT), ktory tvori sticast’ rdmcového programu konkurencieschopnosti
a inovacie (CIP).

Takisto uznava isté¢ nedostatky identifikované profesionalnymi hodnotite'mi, hlavne
pokial’ ide o Casovy usek od uzavierky vyzvy do zadania zdkazky a dlhé faze
projektu. Berie vSak na vedomie, Ze tieto nedostatky mali iba maly vplyv na celkova
implementaciu programu: Komisia uz iniciovala nové sluzby, ktoré v buducnosti
obmedzia tieto zdrZania.

Komisia vita pozitivne hodnotenie podoby programu, ucinnosti riadenia programu,
a potencidlu programu na zabezpeCenie udrzatelnych vysledkov, vytvorenie
pozitivnych nésledkov a pridanie skutocnej hodnoty mobilizdciou vSetkych funkcii
potrebnych na uspesné zavedenie IKT a stimuldciu Strukturdlnych zmien. Vysledky
takisto svedcia o tom, Ze mozno ocakavat’, ze program podpory politiky IKT, ktory je
sucastou ramcového programu pre konkurencieschopnost’ a inovaciu (CIP) bude
nadvizovat’ na vysledky programu eTEN.

Komisia zastdva nazor, ze implementacia takéhoto jedinecného suboru mechanizmov
je mimoriadnou ulohou pre vsetky zainteresované subjekty a vita skutocnost, ze
hodnotitelia ocenili usilie, ktoré viedlo k zasadnych zlepSeniam v konecnych fazach
programu.

ZAVERY KOMISIE

Komisia dospela k zaveru, Ze tato sprava je velmi pozitivna a potvrdzuje ucinnost’
riadenia programu ako aj uzito¢nost’ programu. Isté nedostatky sa zistili, ale mali iba
maly vplyv na celkovi implementaciu programu.

Bezprostrednym dosledkom je zahrnutie ucastnikov z novych ¢lenskych statov, MSP
a verejnych orgénov, ¢im sa podpori d’alSie zavedenie a pouZivanie vystupov
projektu na celoeurdpskej urovni a zdrava konkurencieschopnost trhov pre typy
sluzieb financované programom eTEN. Na zaklade doterajSich vysledkov je mozné
redlne oCakavat’, Ze program bude mat’ vyborné celkové vysledky, pretoze stimuluje
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nové oblasti Cinnosti a vyplyvaju zneho spdsoby, ktorymi IKT mozu prispiet
k ucinnej politike tykajucej sa inovacie, lisabonskej agendy a cielov iniciativy i2010.
Vysledky sved¢ia o tom, ze mozno ocakéavat, ze nadvdzujuci program podpory
politiky IKT CIP bude t¢inne budovat’ na vysledkoch programu eTEN.

Hodnotitelia aj Komisia budi pokracovat’ v praci az do roku 2009, aby bolo mozné
ur¢it’ vplyv projektov z neskorSich rokov programu eTEN. Komisia podéd spravu
otejto praci vramci strednodobého hodnotenia programu podpory politiky
informa¢nych a komunika¢nych technologii, ktory je sucast’ou programu ICP.

SK



SK

Priloha 1: Hlavné zistenia zo spravy hodnotitel’a

Spolo¢nost RAND Europe vykonala kone¢né hodnotenie programu eTEN. Tento program bol
formalne ukonceny koncom roka 2006, aj ked’ niektoré ¢innosti projektov dohodnuté v jeho
findlnej faze, stale pokracuji. Hlavné zistenia hodnotenia st tieto:

Celkovy uspech programu

Program eTEN bol v kone¢nom ddsledku dobre riadenym a v neskorSich fazach GspesSnym
programom, ktory prispel k dosiahnutiu svojich hlavnych ciel'ov. Toto zistenie viak dopliiiaji
dve nasledovné skuto¢nosti. Uspech sa nedosahoval bez tazkosti, najmi v prvych rokoch
programu. Okrem toho nie je mozné rozsah uspechu vy¢cislit — Ciasto¢ne preto, ze jeho
vysledky este nie su Uplne viditeI'né a ¢iastocne preto, Ze jeho vSeobecné ciele boli vyjadrené
kvalitativnou formou bez konkrétnych meratel'nych kritérii tispechu.

Mechanizmy implementacie programu

Iné mechanizmy financovania ako grantovd pomoc neboli vyuzité: Toto neprekvapuje
vzhladom na skromny rozsah projektov a podla nasho nazoru tato skuto¢nost vyrazne
neovplyvnila vysledky programu. Prepojenie s Europskym fondom regiondlneho rozvoja
a Eur6pskym socidlnym fondom bolo slabé napriek zjavnej moznosti vyhod.

Mechanizmus trhového ohodnotenia projektov sa na zaciatku vyuzival nadmerne (Ciastocne
z doévodu finan¢nej vyhodnosti tohto rezimu pre Ucastnikov); to sa napravilo v neskorsich
fazach programu. Mnohé projekty trhového potvrdenia zadané pred zmenou zamerania
nevyustili do d’alSieho viditelného zavedenia; tato situacia sa takisto zlepSila v neskorSich
fazach programu.

Projektovy mechanizmus pociatocného zavedenia sa zaCal vyuzivat' neskoro, ale fungoval
dobre, najmé po vyuziti 30 % limitu na celkova podporu formou podielu celkovych ndkladov,
ku ktorému doslo s vel'kym oneskorenim. Niektoré sI'ubné zavedenia teraz tspesne prebichaju
vratane niekol’kych zo skorSich projektov trhového potvrdenia.

Zmluvy o financovani neumoznovali dostato¢nu flexibilitu. V dosledku toho mali skimatelia
projektov iba obmedzeni moznost’ riadenia alebo schvalovania potrebnych zadsadnych zmien
pocas implementacie projektov. Pocas rozhovorov sa niektori veduci projektov podelili o svoj
dojem, Ze nemaju ziadne redlne prostriedky na zmenu situacie, aj ked zistili v ¢om spociva
problém.

Efektivnost’ riadenia programu

Od roku 2003 nevznikli ziadne zakladné problémy v oblasti riadenia a normy riadiacich
procesov, spravodlivosti, otvorenosti a transparentnosti a u¢innosti kazdodenného riadenia
boli vyborné.

Operativne postupy pripravy pracovnych programov a vyziev, ich sprievodna dokumentacia
aprijimanie a hodnotenie ndvrhov sa pocas programu postupne zlepSovali. Vyrazné
pociatocné problémy (najmi s hodnotenim navrhov) sa prekonali a tieto mechanizmy sa stali
vyhovujucimi a ku koncu programu boli vyborné.
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Formulacia cielov a jej odraz vo vytvarani programu prace boli solidne a vhodné: Nenasli
sme ziadny dovod kritizovat’ vyvoj ciel'ov a skutone povazujeme tuto schopnost’ reagovat’ na
zmeny v oblasti vonkajsieho trhu (a politiky) za vel'mi pozitivnu ¢rtu.

Proces veduci k zadavaniu projektov (poradie pozostavajuce z vyberu, overovania referencii
a rokovania o technickych prilohach k zmluvam) trval pridlho. Toto sa oznacilo ako problém
v strednodobom hodnoteni a pokracovalo aj d’alej. Okrem toho boli lehoty projektov prilis
dlhé v porovnani s partnermi v stikromnom sektore a vzhl'adom na dynamiku rychlo sa
rozvijajucich sektorov. Tato skutocnost’ spolu s oneskorenim pri zadavani projektov Casto
viedla k tomu, Ze ,,lehota uvedenia na trh* bola vel'mi dlha, o pravdepodobne bolo prekazkou
pre uspesné zavedenia a zniZzovalo ich potencidlne nésledky.

Efektivnost’, ispechy a vysledky

Program dosiahol znaény pokrok, ¢o sa tyka zapojenia za¢astnenych stran z novych ¢lenskych
Statov, MSP a verejnych organov. Ich ucast’ vyrazne podporuje d’alSie zavedenie a pouzivanie
vystupov projektov na celoeurdpskej urovni a zdrava konkurencieschopnost’ trhov pre tieto a
suvisiace sluzby.

Cinnosti v neskorsich fizach programu slubujii dobré vysledky prostrednictvom vytvarania
spolocenstiev hodnotového ret'azca zalozenych na jednotlivych sektoroch (predovsetkym vo
verejnom sektore). Doraz kladeny v neskorSich fazach cinnosti na zaclenenie uplného
hodnotového retazca do projektov vratane ,,udrzania partnerov a ,,udrzania prijmovych
tokov* sa plne potvrdil a predstavuje dolezity poznatok pre budice programy.

Dosiahnutie ciel’ov programu

Neskorsie fazy programu podl'a ndsho nazoru pridali skutoni hodnotu vdaka ¢innostiam
rozSirovania  a/alebo exemplarnym  uskutoénenim  Strukturdlnej zmeny a takisto
prostrednictvom umiestnenia skutoéného zavedenia do centra rozvoja politiky. Je teda mozné
oCakavat’, ze program bude mat silné celkové vysledky, pretoze stimuluje nové oblasti
¢innosti a vyplyvaji z neho spdsoby, ktorymi mozu IKT prispiet’ k ucinnej politike tykajuce;j
sa inovacie a lisabonskej agendy a ciel'ov iniciativy i2010.

Udrzatel’nost’ ¢innosti

V tejto faze je tazké zhodnotit dlhodobil udrzatelnost’ cinnosti. Zahrnutie uplného
hodnotového retazca (prijattho v neskorSich a produktivnejSich fazach programu)
a konkrétny priklad niektorych projektov, ktoré postipili do faze SirSieho zavedenia
prostrednictvom tychto hodnotovych retazcov, vSak vyrazne naznacuje pozitivnu progndzu.
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