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Stanovisko Eurépskeho hospodirskeho a socidlneho vyboru na tému ,Vyvoj odvetvia sluzieb
podnikom v Eur6pe”
(2009/C 27/06)

Pani Margot Wallstrom, podpredsednicka a ¢lenka Eurdpskej komisie zodpovednd za medziinstituciondlne
vztahy a komunikaénd stratégiu a pan Giinter Verheugen, podpredseda a ¢len Eurdpskej komisie zodpo-
vedny za podnikanie a priemysel poziadali 6. decembra 2007 Eurépsky hospodarsky a socidlny vybor, aby
vypracoval prieskumné stanovisko na tému
Vivoj odvetvia sluZieb podnikom v Eurdpe*.
Odbornd sekcia pre jednotny trh, vyrobu a spotrebu poverend vypracovanim ndvrhu stanoviska vyboru
v danej veci prijala svoje stanovisko 11. jiina 2008. Spravodajcom bol pan CALLEJA.
Eurépsky hospodarsky a socidlny vybor na svojom 446. plendrnom zasadnuti 9. a 10. jila 2008 (schodza
z 9. jala 2008) prijal 135 hlasmi za, priom 2 ¢lenovia hlasovali proti a 12 sa hlasovania zdrzali, nasledu-
juce stanovisko:

1. Uvod 2.2 Prioritné éinnosti

1.1 Pani Margot Wallstrom, podpredsednicka a ¢lenka Eur6p-
skej komisie zodpovednd za medziinstituciondlne vztahy
a komunika¢ni stratégiu a pan Giinter Verheugen, podpredseda
a ¢len Eur6pskej komisie zodpovedny za podnikanie a priemysel
poziadali EHSV, aby vypracoval prieskumné stanovisko na tému
sluzieb podnikom tak, Ze nadviaze na svoje predchddzajiice
stanovisko ('), ktoré sa zaoberalo sluzbami vyrobnym podnikom
a dalej ho bude analyzovat.

1.1.1  Této stidia by mala brat do tvahy velkd doleZitost,
ktorti Eurépska komisia pripisuje Lisabonskej stratégii pri zacho-
vani a zvySovani konkurencieschopnosti eurépskeho priemyslu
usmerfiovanim zmien v silade s eurdpskou stratégiou trvalo
udrzatelného rozvoja a na socidlnej drovni podporou zviditel-
fiovania reprezentativnych socidlnych partnerov a ich rokovani
na prislusnej trovni.

1.1.2 O dosiahnutie tychto cielov sa treba usilovat siibezne
so zjednodusovanim regulatného rdmca pre priemysel, ¢o je
jednou z hlavnych priorit priemyselnej politiky Komisie.

1.1.3  Této priemyselnd politika sa okrem toho vyznaluje
integrovanym pristupom, ktory ndlezite zohladnuje potreby
jednotlivych odvetvi.

2. Zavery a odportcania

2.1 Uznanie doleZitosti odvetvia sluzieb v hospoddrskom a spolo-
censkom vyvoji

EHSV si mysli, Ze je nalichavo potrebnd skutoénd zmena
a rozsirenie zamerania na sluzby, ktoré by sa uz nemali pova-
zovat za obyCajny privesok vyrobného priemyslu. Spolo¢nost
prechddza velkymi zmenami a sluzby st v centre tychto zmien.
Eur6pska komisia teda musi tento vyvoj uznat a pripisovat mu
vacsiu dolezitost.

() U.v.EU C318,23.12.2006.s. 4 (CCMI/035).

Vzhladom na $iroky rozsah moznych ¢innosti v politickych ob-
lastiach suvisiacich so sluzbami podnikom je mimoriadne dole-
zité, aby sa tymto Cinnostiam davala priorita. Nalichavo treba
dosiahnut pokrok v desiatich klticovych cieloch podla Lisabon-
ského programu Spolocenstva na roky 2008 — 2010, ktoré
priamo alebo nepriamo ovplyviiujii buddci rozvoj sluzieb. Podla
nazoru EHSV by tieto priority mali mat nasledujice poradie:

— Cinnost v oblasti sluzieb podnikom a skupina na vysokej tirovni.
Odportca sa vytvorit skupinu na vysokej Grovni pre oblast
sluzieb podnikom, ktord by urobila hlbsiu analyzu odvetvia,
preverila jestvujiice opatrenia na uréenie a vyhodnotenie
tych efektivnejich a uspesnejsich opatreni, pokial ide
o sluzby podnikom, a navrhla konkrétne politické ¢innosti
na rieSenie najvacsich nedostatkov a potrieb. Osobitnd
pozornost by sa mala venovat velmi odlisnému charakteru
rozlicnych pododvetvi sluzieb podnikom, aby sa zistilo,
ktoré si zasluhuji hlavnd politickd pozornost a na akej
drovni by sa mali uskutoctiovat opatrenia (regiondlnej,
narodnej, EU).

— Politika trhu prdce v sluzbdch podnikom. Zo spolocenského
hladiska je na odvetvovej trovni potrebné hibkové preski-
manie vyziev, ktoré vyplyvaji z novych druhov pracovnych
miest vytvaranych spoloénym posobenim poskytovatelov
sluzieb podnikom a vyrobného priemyslu. Tito analyza
musi zahffiat vzdeldvanie, odbornt pripravu a dalsie celozi-
votné vzdeldvanie, ako aj podmienky zamestndvania pracov-
nikov, vritane pracovnikov, ktori sa zicastiuji outsour-
cingu. Na dosiahnutie tohto ciela by sa mal podporovat
socidlny dialég na odvetvovej Grovni. V tejto stvislosti by sa
mal vypracovat program diskusie o $pecifickych zmendch
pracovnych podmienok a pracovnych prilezitosti vyplyvaji-
cich zo Strukturdlnych zmien, ktoré ovplyviiujii odvetvie
sluzieb podnikom.

— Sluzby podnikom v inovacnych opatreniach. Vyskumno-vyvojové
a inova¢né programy a ¢innosti na inovovanie sluzieb by sa
mali intenzivne podporovat. Viac pozornosti si zasluhuji
také oblasti, ako sluzby podnikom intenzivne vyuZzivajice
znalosti (KIBS) a inovacné riadenie.
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— Vytvdranie noriem pre sluzby podnikom. Podniky by mali byt
povzbudzované k tomu, aby poméhali pri vytvirani noriem
samoreguliciou po dokladnej konzultdcii s uZivatelmi
sluzieb podnikom. Podpora Eur6pskeho vyboru pre normali-
zdciu (CEN) a pridruzenych institdcii (otvorend platforma) je
dolezita kvoli Sireniu vysledkov tispesnej inovécie, osobitne
prostrednictvom rychleho neformalneho vytvadrania konsen-
zZu.

— Podpora vedy o sluzbdch ako novej discipliny vo vzdeldvani
a odbornej priprave.

— Vnitorny trh a predpisy ovplyviiujiice sluzby podnikom. EHSV
urcil zoznam oblasti, v ktorych by sa malo pracovat, aby sa
dosiahlo zjednodusenie, objasnenie a zmensenie regula¢nych
prekazok, samozrejme bez oslabenia jestvujicich poziada-
viek bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri prci a povinnosti
v oblasti zastiipenia pracovnikov. Okrem iného sa poukazuje
na skuto¢nost, Ze sa neurobilo hodnotenie vplyvu smernice
o sluzbach na sluzby podnikom a Ze by si to zasluhovalo
hlavni pozornost, hlavne po transpozicii smernice do prav-
nych predpisov clenskych $titov. Hodnotenie by malo
zahffiat urcenie moznych daldich Cinnosti tykajucich sa
otvorenejSicho obchodu a konkurencie na rozsirenom
vndtornom trhu EU.

— Dalsie zlepsenic statistiky sluZieb podnikom. Clenskym $tdtom sa
odporti¢a viacej spolupracovat, aby sa zlepsili Statistiky
o sluzbich podnikom a aby clenské 3tity mali viac infor-
maécil o vykonnosti a vplyve tychto sluzieb na hospodarstvo
Clenskych $tdtov, Co je néstroj, ktoré vlddy potrebuji, ak
majii odvetviu pomoct rozvijat jeho potencidl. Neddvne
zmeny a doplnenia kapitoly 74 klasifikicie ekonomickych
¢innosti NACE stdle nebudii dostato¢né na to, aby poskyto-
vali podrobnosti potrebné na zber charakteristickych tidajov
o sluzbach podnikom.

3. VSeobecné pripomienky

3.1  Suvislosti. Stanovisko z vlastnej iniciativy EHSV
(CCMI/035) schvilené v septembri 2006 navrhlo venovat vicsiu
pozornost sluzbdm podnikom vzhladom na ich prinos
k vykonnosti jednotlivych odvetvi eur6pskeho vyrobného prie-
myslu. Stanovisko vysvetlilo vzdjomné posobenie sluzieb
a vyrobnych ¢innosti a vplyv na socidlnu a ekonomicki vykon-
nost, pokial ide o zamestnanost, produktivitu a konku-
rencieschopnost. Povazujeme to za vychodiskovy bod tejto
nadvizujicej price a dalSicho rozboru sluzieb podnikom.
Stcasné stanovisko by bolo dobré zacat vymedzenim pojmu
,sluzby podnikom* ako ststavy sluzieb, ktoré vdaka tomu, Ze si
vyuzivané ako sprostredkujiice vstupy, ovplyviuji akost
a efektivnost vyrobnych ¢innosti doplianim alebo nahrddzanim
vlastnych podnikovych sluzieb (Rubalcaba a Kox, 2007). Toto
vymedzenie sa do istej miery zhoduje s klasifikiciou NACE
rev. 1 (kédy 72 — 74) a s novou verziou NACE (kédy 69 — 74,
77 — 78, 80 — 82) a agregiciou rozlicnych kategérii sluZieb.
V ramci sluzieb podnikom rozoznavame dve hlavné kategérie:

— sluzby podnikom intenzivne vyuZivajice znalosti (napr.
pocitacové a IT sluzby, konzulticie v oblasti riadenia, audi-
torské sluzby, daniové a prévne poradenstvo, marketing

a prieskumy verejnej mienky, technické a inZinierske sluzby,
persondlne sluzby, odborné vzdeldvanie a ndbor pracov-
nikov),

— operacné sluzby podnikom (napr. bezpecnostné sluzby,
upratovacie sluzby, administrativa a dctovnictvo, ndbor
docasnych pracovnikov, strediskd telefonického poradenstva,
preklady a tlmocenie).

Cielom tohto stanoviska je pomoct tomuto odvetviu ziskat
vacsie uznanie, umozZnit mu rozvijat sa bez prekdzok a pomoct
eurdpskemu hospoddrstvu v snahdch o viacsiu konkurencie-
schopnost na svetovom trhu.

3.2 Dodlezitost sluzieb vseobecne a sluZieb pre podniky. Sluzby
zaujimaji v postojoch obcanov, odbornikov, spolo¢nosti,
regionov a krajin stdle viac miesta a vo velkom rozsahu domi-
nuji novy dopyt a novi ponuku v sustavich hospodérstva
a spolocnosti. Aj ked st pritomné vo vicsine oblasti hospodar-
skeho a spolocenského Zivota, mnohé ¢innosti nie s zachytené
v Statistikdch. Tradicné ¢lenenie v rdmci vyrobnych odvetvi, aj
ked nie je dplné a skryva silné vzdjomné vizby jednotlivych
odvetvi hospoddrstva, ndm umoziiuje odhadovat dolezitost
hlavnych hospodérskych ¢innosti. V Eurdpe rastie dolezitost
sluzieb ako hospoddrskeho odvetvia. Ich podiel na celkovej
zamestnanosti (70 %) je niz§i ako v Spojenych Stdtoch americ-
kych (80 %) a vyssi ako v Japonsku (67 %). Vo vietkych tychto
troch oblastiach rastlo osobitné odvetvie sluzieb podnikom
velmi dynamickym tempom a spdsobilo podobny rast podielu
na celkovej zamestnanosti. Podniky, ktorych hlavnd ¢&innost je
poskytovanie sluzieb inym podnikom predstavujia 10 — 12 %
celkovej zamestnanosti a pridanej hodnoty. Ak zoberieme do
tvahy sluzby podnikom poskytované v rdmci druhoradej
¢innosti, percento zamestnanosti by bolo ovela vyssie. V Eurdpe
mali v roku 2004 vedice postavenie v odvetvi sluzieb
podnikom krajiny Beneluxu, Spojené krélovstvo, Franctzsko
a Nemecko. V obdobi rokov 1995 az 2004 niektoré krajiny,
okrem inych to bolo Madarsko, Polsko, Rakisko, Lotyssko
a Malta, dost podstatne rozsirili svoje odvetvie sluzieb
podnikom. Napoveda to, Ze v niektorych krajinich EU dochddza
k urcitej konvergencii. Postavenie tychto krajin reprezentuje iba
zamestnanost v podnikoch, ktorych hlavnou ¢innostou st
sluzby inym podnikom. Vicsina tychto spolo¢nosti st malé
a stredné podniky.

3.3 Hodnotenie vyvoja. EHSV opitovne zhodnotil situdciu
vzhladom na vyvoj od jeho posledného stanoviska v septembri
2006 (CCMI/035) a s uspokojenim skonstatoval, ako

sluzby podnikom vo vyrobnej sfére.

— Ozndmenie na tému ,Strednodobé hodnotenie priemyselnej
politiky. Prispevok k Stratégii EU pre rast a zamestnanost” (%)
vydané po spominanom stanovisku EHSV podporuje preska-
manie jednotlivych odvetvi sluzieb a analyzu ich konkuren-
cieschopnosti, ako aj ich vplyvu na konkurencieschopnost
priemyslu. Ak to bude potrebné, malo by sa uskutocnit
dalsie monitorovanie tychto odvetvi. Na zdklade vysledkov
by sa urcili vietky tazkosti pri zlepsovani konkurencieschop-
nosti a zabrdnilo by sa moznym zlyhaniam trhu, ¢o by

() KOM(2007) 374, 4.1l 2007.
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mohlo odovodnit kroky na rieSenie $pecifickych problémov
v jednotlivych odvetviach priemyslu afalebo sluzieb. Tento
hlbkovy rozbor, ktory Eurépska komisia tento rok, by mal
na konci roka priniest vysledky.

— V jali 2007 bol zverejneny pracovny dokument Komisie
s ndzvom ,Na ceste k eurdpskej stratégii na podporu
inovécii v sluzbdch: Vyzvy a klacové dlohy pri budicej
Cinnosti“ (°), vo februdri 2008 sa vytvorila Eurdpska plat-
forma sluzieb spojenych s podnikmi a v druhej polovici
roku 2008 sa ocakdva ozndmenie o inovicii sluzieb. To
vietko modze predstavovat dolezrfy krok  smerom
ku skutocnej integracii sluZieb do inovacénej politiky EU.

— Prijatie Smernice o sluzbdch na vndtornom trhu (%), ktora sa
musi implementovat najneskor 28. decembra 2009 bude
predstavovat dolezity obrat pri vytvarani skuto¢ného vnttor-
ného trhu so sluzbami za predpokladu, Ze ustanovenia smer-
nice budd prenesené do pravnych predpisov ¢clenskych stitov
a Ze sa urobia kroky, ktorymi sa zabezpe¢i uplatiiovanie
pracovného prava a kolektivnych zmlav krajiny, v ktorej sa
poskytuje sluzba. Podniky i spotrebitelia budii schopni
naplno vyuzit vyhody vyplyvajiice z prilezitosti, ktoré smer-
nica pontka. Zaroveri by mala podnecovat’ trth so sluzbami
podnikom k tomu, aby fungoval tak, Ze bude ulahcovat
obchodovanie medzi krajmam1 EU a investovanie v nich a Ze
vyrobnym podnikom otvori nové prilezitosti na vyber
vacSiecho mnozstva, lepsich alebo lacnejSich sluzieb. Nové
konkuren¢né vyhody pri vyuZzivani sluzieb podnikom by
mali viest k vidcSej zamestnanosti, vy3Sej produktivite
a zlepSeniu hospodarenia.

3.4 Podpornd cinnost v prospech sluZieb podmkom Popri hlav-
nych preb1ehajuc1ch ginnostiach EU v rimci priemyselnej
a inovacnej politiky podporujicich sluzby podnikom
a potencidlnych dalsich d¢inkoch, ktoré prindsa smernica
o vnatornom trhu, s aj iné ¢innosti Komisie, ktoré nepriamo
podporujii tlohu sluzieb podnikom vo vyrobnej sfére:

— Eurostat zacal uplatiiovat revidovand klasifikdciu NACE na
zachytenie vicSieho mnozstva tidajov tykajicich sa sluzieb.

— Spojenim siete eurdpskych informacnych stredisk (Euro Info
Centres) a inovatnych kontaktnych stredisk (Innovation
Relay Centres) bola vytvorend sief Enterprise Europe
Network na podporu podnikania a rastu podnikov v EU,
ktord pontka podnikatefom viac ako 500 kontaktnych
pracovisk (). Malo by to pomoct malym a strednym
podnikom a teda velkej vacsine poskytovatelov sluzieb
podnikom.

— Od roku 2005 vydala Eurépska komisia niekolko ndvrhov
na zjednodusenie a zmensenie byrokracie. Posledné navrhy

() SEC(2007) 1059, 27. il 2007.

(*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/123(ES z 12. de-
cembra 2006.

() Tlacova spravalP/08/192, 7. februdr 2008.

zverejnené v roku 2008 sa tykaji urychlenych opatreni na
zniZenie administrativnej zataze (°). St to dobré spravy pre
malé a stredné podniky, ktoré trpia vzhladom na nepomer
ich velkosti a mohutnych administrativnych prekazok.

— V dialégu socidlnych partnerov sa diskutovalo o dokumente
Komisie na tému ,K spolo¢nym zdsaddm flexiistoty: Flexibi-
litou a istotou k zvySeniu pocétu pracovnych miest
a zlepSeniu ich kvality* (') a dosiahol sa pokrok. Malo by to
ulah¢it celoeurdpske prijatie tejto koncepcie s tdpravami
podla rozlicnych okolnosti, ktoré jestvuji v jednotlivych
¢lenskych $titoch. Pri podpore lepsich a stcasne kvalitnej-
Sich pracovnych miest moze byt v dynamickych sluzbich
podnikom wuzitocnd flexiistota dohodnutd so socidlnymi
partnermi. Ak md EU uspiet pri svojej reakcii na globali-
zacné tlaky, mali by byt do procesov zapojeni aj socidlni
partneri.

— Bol vydany dokument Komisie na tému ,Smerom k zvy3eniu
prinosu normalizacie pre inovacie v Eurdpe” (%), ktory popri
inych iniciativach podporuje zrychlenie spoluprice prie-
myslu a inych zainteresovanych strdn na vyvoji, uplatfiovani
a vyuzivani noriem podporujicich inovicie vo vztahu
k trvalo udrzatelnej priemyselnej politike.

3.5  Hlavné potreby odvetvia sluZieb podnikom. Napriek stcas-
nému pokroku v Cinnostiach stvisiacich so sluzbami sa musi
uvazovat o hlavnych nedostatkoch a potrebach. Stcasny
eurdpsky politicky rdmec velmi uprednostiiuje vyrobny prie-
mysel, a ked sluzby predstavuji zdaleka najvacsi segment
hospodarstva a prispievaji k rastu vo vietkych oblastiach podni-
kania a spolocenského Zivota.

3.5.1  Vacsina horizontdlnych a odvetvovych iniciativ v rdmci
priemyselnej politiky EU na narodnej drovni aj na trovni EU sa
zameriava na vyrobny prlemysel bez ohladu na vnitornd
podpornii dlohu, ktord v fiom sluzby podmkom zohrévaji. Je
preto naliehavo potrebné vypracovat vyvazend politiku EU,
ktord nepodceniuje dolezitost sluzieb podnikom z hladiska
globdlnej konkurencieschopnosti samotnej eurdpskej vyrobnej
sféry a hospodarstva ako celku. Horizontdlne politické opatrenia
zamerané na ktorékolvek odvetvie hospoddrstva musia byt
skuto¢ne horizontdlne a v silade s potrebami firiem a pra-
covnikov v novom hospodirstve zaloZenom na sluzbéch,
v ktorom st priemyselné odvetvia a odvetvie sluZieb neoddeli-
telne spojené a vytvdrajii nové prﬂeiitosti pre eurépske hospo-
darstvo na svetovych trhoch, ¢o je priamym vysledkom ich
vzdjomnej synergie. Mnohé pohtlcke iniciativy EU, ktoré tvoria
priemyselnd politiku, sa musia prisposobit sluzbam a uplatiio-
val na sluzby. Tyka sa to napriklad dokonale efektivneho
vnatorného trhu so sluzbami, medzindrodného obchodu,
pravidiel S$ttnej pomoci, trhu price, socidlnych opatreni,
politiky odbornej pripravy a regiondlnej politiky, vyskumu
a vyvoja, inovicie, normalizdcie, podnikania, lepsej Statistiky

() Memo/08/152, 10. marec 2008.
(') KOM(2007) 359 v konecnom zneni.
(*) KOM(2008) 133 v kone¢nom znent, 11. marec 2008.
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a informovanosti, pricom musia podla potreby zohladnovat
$pecifické potreby odvetvia sluzieb. To neznamend, Ze kazdd
politika by mala byt vertikdlne $pecifickd, pokial ide o sluzby.
Mi to skor znamenat, Ze dosah kazdej politiky na sluzby by sa
mal overovat a pokial je to potrebné, mali by sa podniknat
$pecifické opatrenia.

3.5.2  Niektoré hlavné potreby vidime v nasledujicich oblas-
tiach:

— Sluzby podnikom v priemyselnej politike. Po neddvnom zacle-
nen{ sluzieb podnikom a vzhladom na prebiehajice overo-
vanie by sa viac pozornosti malo venovat S$pecifickym
podmienkam, v ktorych vyuZivanie sluzieb prispieva
k vykonnosti priemyslu, napr. tlohe sluzieb, pokial ide
o konkurencieschopnost a produktivitu priemyslu z eko-
nomického hladiska. Aby Eurépa zvlddala svetovi konku-
renciu, musi investovat do inovacii, znalosti, dizajnu, logis-
tiky, marketingu a inych sluzieb podnikom, inymi slovami:
do celého globalneho hodnotového retazca.

— Sluzby podnikom v politike zamestnanosti a politike vzdeldvania.
Vidcsina pracovnych miest je v sluzbdch a tak to aj bude.
(Tvorcovia politiky by nemali zabadat, ze 20 % sprostredko-
vanych vstupov vyrobného priemyslu pochddza zo sluZieb).
Potencidlny vplyv globdlneho ndkupu sluzieb resp. prend-
$ania pracovnych miest v sluzbach do zahranicia (az do 30 %
podla $tadie OECD z roku 2006) ndti ¢lenské $tity posilnit
spravne zru¢nosti a kvalifikicie, ktoré umoznia ich prie-
myslu zvladat celosvetovt konkurenciu.

— Sluzby podnikom v inovacnej politike a politike produktivity.
Podpora inovicie sluzieb je nevyhnutnd na zlepSenie konku-
rencieschopnosti priemyslu prostrednictvom kvalitativnych
Cinitelov. Inovacie sluzieb maji vyznamny a kladny vplyv na
akost, zamestnanost a vztahy so zdkaznikmi. Kde sa kvalitné
pracovné miesta vytvoria v pracovnych podmienkach
s vysokou troviiou znalosti, tam zdrovei pracovnici prispie-
vaji k umozneniu inovacii sluzieb a k ich tspechu. Podniku
to moze umoznit konkurovat z lepSicho postavenia a pre
pracovnikov sa vytvoria nové pracovné prilezZitosti. Prinos
inovéci sluzieb by mal byt zamerany na prekonanie stagnu-
jicej miery rastu produktivity v sluzbach podnikom. Nizka
miera rastu produktivity vo vicsine krajin stile dominuje, aj
ked sa kvoli problému so Statistickym vyhodnocovanim
podceniuje prispevok sluzieb podnikom k celkovym prirast-
kom produktivity.

— Sluzby podnikom a vnitorny trh. Cielom je vytvorit eurépsky
trh so sluzbami, a tak umoznit, aby EU zohravala rozhodu-
jicu dlohu v procese globalizdcie tym, Ze sa budii zohlad-
fiovat vietky podmienky, ktoré ovplyviiuja trhy a konku-
rencieschopnost. Osobitne treba sledovat transpoziciu smer-
nice o sluzbach v ¢lenskych $titoch a jej vplyv na sluzby
podnikom.

— Sluzby podnikom a regiény. Mnohé regiény maju slaby priro-
dzeny rozptyl sluzieb podnikom, kedZe sa sustreduji

vo velkych metropolitnych regiénoch a oblastiach
s vysokymi prijmami. Na regiondlnej Grovni je dolezité
podporovat a stimulovat dopyt po sluzbich podnikom a ich
ponuku a ¢o najviac vyuZivat jestvujlce siete, ktoré sa
schopné zvySovat synergie rozliénych miestnych subjektov.

— Sluzby podnikom a iné sivisiace politiky. SG dva druhy politiky
stvisiacej so sluzbami podnikom: prevazne regulacnd poli-
tika (vndtorny trh, hospoddrska safaz, lepsie predpisy,
verejné obstardvanie) a prevazne neregulacnd politika
(inovacie, kvalifikicia, akost a zamestnanost, normy, velké
a malé a stredné podniky, regiondlna politika, znalosti
a Statistika). Osobitnd pozornost by sa mala venovat dlohe
noriem, vede o sluzbach ako novej discipline a Statistike.

3.6 Vzdjomné posobenie medzi cinnostou v oblasti sluZieb
podnikom a cielenymi politickymi opatreniami. Skiisenosti ukazujd,
ako by mohli posobit predbezné komplexné kroky a do akej
miery by mohli umoznit dynamicky rozvoj sluzieb podnikom
s ciefom celit budicim vyzvam. Je potrebné zohladnit synergie
a vzdjomné pdsobenie roznych druhov politickych opatreni.

3.7  Pri definovani konkrétnych polittk EU zameranych na
ozivenie ¢innosti v oblasti sluzieb podnikom je potrebné ekono-
mické  zdovodnenie, ako neddvno uviedli Kox a Rubalcaba
[Business Services in European Economic Growth (Sluzby
podnikom verzus eurdpsky hospodarsky rast), 2007]. Na
podporu svojich tvrdeni najviac zdoraznuji zlyhanie trhu
a systémové nedostatky (napr. informa¢nd asymetria a vonkajsie

vplyvy).

3.8 Lisabonsky program 2008 — 2010. Politické opatrenia stvi-
siace so sluzbami podnikom by mohli byt uzitocné v kontexte
navrhov Lisabonského programu Spolocenstva na roky 2008 —
2010 [KOM(2007) 804 v kone¢nom zneni]. Vicsina z desiatich
hlavnych cielov, ktoré sa maji splnit do roku 2010, priamo
alebo nepriamo ovplyviiuje oblast sluzieb.

3.8.1 Komisia predlozi do polovice roka 2008 obnoveny
socidlny program, ktory pomoze vyriesit problém nedostatkov
v oblasti kvalifikdcie. Zavazné nedostatky a potreby sa vyskytuji
vo vicsine sluzieb podnikom, ktoré si velmi ndrocné na
pracovni silu. Vo svojom stanovisku na tému ,Pracovné prilezi-
tosti pre prioritné skupiny obyvatelstva (Lisabonskd stra-
tégia)“ () poukdzal EHSV na to, Ze ambicidzne lisabonské ciele
zamestnanosti boli z kvantitativneho hladiska dosiahnuté iba
obmedzene a Ze neddvny ndrast zamestnanosti, najmi u Zien,
prameni vo velkej miere z ndrastu pracovnych miest na
Ciastocny uvizok. V pripade starSich zamestnancov nadalej
vlddne zjavny nedostatok primeranych pracovnych miest
a najmd mladi Tudia si vi¢Sinou nachddzaji netypické (neStan-
dardné) typy zamestnania, z ktorych niektoré nie st pravne
a socidlne dostatotne zabezpeené. Stanovisko EHSV zdoraz-
fuje, Ze v kontexte flexiistoty je potrebnd vysokd miera socidlnej
istoty, aktivna politika trhu préce, ako aj vzdeldvanie a odbornd
priprava.

() U.v.EU C 256, 27.10.2007,s. 93 (SOC[251).
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3.8.2 Komisia zaciatkom tohto roku predlozila ndvrhy na
prijatic  spolo¢nej pristahovaleckej politiky. T4 moze
ovplyvnit pristahovalectvo vysokokvalifikovanych pracovnikov
potrebnych v oblastiach, ako st sluzby podnikom intenzivne
vyuZivajice znalosti, ako aj menej kvalifikovanych pracovnikov
upratovacich ¢i bezpecnostnych sluzieb.

3.8.3  Spolocenstvo prijme zdkon o malych podnikoch
s cielom uvolnit rastovy potencidl MSP pocas ich celého Zivot-
ného cyklu. Sluzby podnikom sii odvetvim s najvysSou mierou
vzniku a zdniku spolo¢nosti, preto by sa osobitnd pozornost
mala venovat novym MSP. Vo svojom stanovisku na tému
,Podnikatelsky potencidl, najmd malych a strednych podni-
kov* (%) ziadal EHSV v rdmci preskiimania integrovanych usmer-
neni pre rast a zamestnanost na obdobie rokov 2008 — 2010
o cielenejsie a efektivnejsie usmernenia pre MSP. MSP budd
profitovat aj z 25-percentného zniZenia administrativnej zdtaze
zo strany EU, ktoré by sa malo dosiahnut do roku 2012.

3.8.4  Spolocenstvo posilni jednotny trh a zvysi hospo-
darsku siutaz v oblasti sluzieb. Spominané stanovisko EHSV
(INT/324) vyjadruje nespokojnost v savislosti s nelplnym
jednotnym trhom, prili§ pomalou implementaciou smernic ¢len-
skymi $tdtmi, administrativnymi prekdZzkami a nedostato¢nou
pracovnou mobilitou. Uvedené skuto¢nosti predstavujii pre MSP
obrovské prekazky.

3.8.5  Spolocenstvo zavedie do praxe tzv. ,piatu slobodu“
(volny pohyb znalosti) a vytvori skutoény eurdpsky vyskumny
priestor. Pri realizicii tejto priority lisabonského programu budii
mozno zohrdvat doleziti dlohu sluzby podnikom intenzivne
vyuZzivajiice znalosti.

3.8.6  Spolocenstvo zlepsi rdmcové podmienky pre
inovdciu. EHSV vypracoval aj stanovisko na tému ,Investovanie
do vedomosti a inovacii“ ("!). Jeho hlavnou myslienkou je, ze
Eurépa si musi aj v buddcnosti zachovat ndskok vo vyskume,
technologickom vyvoji a inovicidch a Ze je potrebné zvysit
financovanie z rozpoctu EU, zlepsit kvalitu vzdeldvacich insti-
tdcii a v pripade potreby pozdvihnit celkovi droven. Dalej je
potrebnd spolocenskd klima, ktord by bola otvorend pokroku
a inovdcidm, vytvdranie podmienok a prijimanie rozhodnuti
nevyhnutnych na vybudovanie dostato¢nej podnikatelskej
dovery a optimizmu pre investicie do novych podnikov
v Eur6pe, zvySovanie povedomia o zdsadnom vyzname zdklad-
ného vyskumu, vstepovanie inovativneho podnikatelského
ducha s ochotou riskovat, ako aj akceptovanie urcitej miery
netispechu a strat, ktoré nevyhnutne patria k riziku. EHSV
venoval pozornost aj otdzke privnych a spolocenskych rdmco-
vych podmienok pre inovativny podnikatelsky sektor a trh
nakloneny inovacidm.

3.8.7  Spolocenstvo bude podporovat priemyselnd politiku
zamerand na udrzatelnejsiu vyrobu a spotrebu. Do tejto priority
moze byt zaradend tloha environmentélnych sluzieb podnikom
v priemyselnej politike.

3.8.8  Spolocenstvo bude viest bilaterdlne rokovania s hlav-
nymi obchodnymi partnermi s ciefom vytvorit nové prilezi-
tosti pre medzinirodny obchod a investicie, ako aj spolo¢ny
priestor pre regulacné ustanovenia a normy.

(% U.v.EUC 256,27.10.2007,s. 8 (INT/324).
(") U.v.EUC 256,27.10.2007,s.17 (INT/325).

4. Urfovanie priority c¢innosti v prospech sluZieb
podnikom

Vzhladom na mnozZstvo politickych oblasti, ktoré sa tykaji
sluzieb podnikom, je potrebné urcit prioritu jednotlivych
¢innosti. Podl'a ndzoru EHSV by tieto priority mali mat nasledu-
juce poradie:

4.1  Priorita 1: Eurépska komisia by mala v kontexte podni-
kania a priemyselnej politiky vytvorit skupinu na vysokej
drovni pre oblast sluZieb podnikom, ¢im sa zabezpedi, Ze
politické ¢innosti budii vo vicsej miere zohladiiovat vzdjomné
ovplyviiovanie sa odvetvi sluzieb, priemyslu a hospodérskej
¢innosti ako celku. Hlavnymi cielmi tejto skupiny na vysokej
trovni by mohli byt:

— hlbsia analyza potrieb sluzieb podnikom, vritane potrieb
roznych a velmi rozmanitych pododvetvi v rdmci sluzieb
podnikom,

— preskdmanie stcasnych polittk ovplyviiujacich — sluzby
podnikom a navrhnutie konkrétnych politickych opatreni na
vhodnej trovni (regiondlnej, narodnej alebo na trovni EU),

— odporucit strategické ciele, ktoré je potrebné dosiahnut
v rdmci rokovani WTO o Vseobecnej dohode o obchode
so sluzbami (GATS) s dorazom na opatrenia umoZiujiice
MSP v oblasti sluzieb poskytovat svoje sluzby v zahranici,

— identifikovat a zoskupit subjekty zainteresované na politike
v oblastiach, kde je ich zastGpenie velmi obmedzené
a roztriestené,

— zriadit Eurépske stredisko pre monitorovanie sluzieb
podnikom, ktoré by monitorovalo vysledky opatreni zavede-
nych ¢innostou v ramci politiky EU a zverejfiovalo osved-
¢ené postupy. Clenmi strediska by mali byt zdstupcovia
EHSV, odborov, podnikatel'skych zdruzeni a experti z oblasti
sluzieb podnikom.

42  Priorita 2: Je potrebné podnecovat socidlny dialog
venovany S$pecidlne odvetviu sluZieb podnikom s cielom
prediskutovat a formulovat odporucenia tykajice sa:

— novych pracovnych prileZitosti,
— celozivotného vzdelavania,

— moznosti outsourcingu a prend$ania ¢innosti do zahranicia

(off shoring),
— zisfovania deficitov odbornosti,
— préce na Ciastoény Gvizok a prdce na dialku,

— moznosti flexiistoty v oblasti sluzieb podnikom (touto
témou sa vo vSeobecnej rovine zaoberal EHSV vo svojom
neddvnom stanovisku SOC/283),

— nedostatku pracovnikov v sluzbich podnikom intenzivne
vyuzivajicich znalosti a moznosti vyplyvajicich z prista-

hovalectva,

— mobility.
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Uskutocnitelnost a tcinnost takéhoto odvetvovo $pecializova-
ného socidlneho dialégu (napr. uznanie dohod, organizacnd
podpora) bude v skutocnosti zévisiet od urCenia a uznania
zastupujucich eurdpskych organizécii zamestnavatelov a zamest-
nancov.

4.3 Priorita 3: Vyskum, vyvoj a inovécie v oblasti sluzieb:

— analyza sposobov inovicie v sluzbach podnikom a jej dosah
na produktivitu, socidlnu oblast a hospodarsky rast,

— tloha sluzieb podnikom intenzivne vyuzivajiicich znalosti
pri rozvoji inovécie sluzieb,

— vztah medzi rozvojom IKT a inovéciou sluzieb,

— preskiimanie vyskumno-vyvojovych a inovacnych progra-
mov s cielom posidit postavenie sluzieb podnikom,

— uplatiiovanie efektivnych vyrobnych postupov v oblasti
sluZieb,

— uloha inovicie sluzieb a inych moznych politickych opatreni
na podporu sluzieb intenzivne vyuZivajicich znalosti na
regiondlnej drovni, vyuZivanie inovacnych polittk na
podporu poskytovania sluzieb podnikom a dopytu po nich.

4.4  Priorita 4: Vytvdranie noriem. Rozvoj noriem v oblasti
sluzieb prebiehal pomaly. Tie totiZz vznikaji na zdklade dopytu.
Na strane poskytovatelov sluzieb podnikom sa vyskytuja $truk-
v ich domovskej krajine nezastresuje Ziadna zastupitel'skd orga-
nizdcia, ¢o sa odrdZa aj na eurépskej drovni, kde tdto kategéria
nie je primerane zastipend v Ziadnej z eurdpskych organizacii.
Aby mohli uzivatelia vyslovit svoje poZiadavky, musia sa zorga-
nizovat, ¢o je jediny spdsob, ako zlepsit situdciu. Trh v oblasti
sluzieb podnikom je nesmierne zainteresovany na stanoveni
jasnych noriem v tejto sfére. Vypracovanie noriem moze byt
uzito¢né vzhladom na:

— doplnenie ¢i dokonca ndhradu reguldcie,
— zlepSenie kvality a podporu hospodarskej stitaze,

— obmedzenie asymetrickych informécii (v prospech poskyto-
vatela aj uzivatela) na trhu, kde je nedostato¢nd transparent-
nost,

— zabezpelenie porovnatelnosti v situdcidch, kedy ma uzivatel
moznost vyberu medzi viacerymi ponukami a musi sa
medzi nimi rozhodntit,

— viacej $irit vysledky vyskumno-vyvojovych a inova¢nych
programov, ¢im sa podpori inovicia v zdujme zvy3enia
kvality sluzieb,

— znizenie mnoZstva nezhdd prostrednictvom objasnenia prav
a povinnosti poskytovatelov sluzieb a uzivatelov,

— predchddzanie socidlnym konfliktom dodrziavanim pracov-
ného prava zo strany poskytovatelov sluzieb a uzivatelov
a v pripade potreby prostrednictvom kolektivneho vyjedna-
vania na vhodnej tirovni,

— umoznenie istych Gspor z rozsahu v pripade malych
podnikov, ktoré by poskytovali podobné sluzby v rozliénych
dlenskych stitoch EU, Co by viedlo k zniZeniu prekazok
bréniacich integracii trhu,

— rozvoj fungujiceho vyvozného odvetvia a pomoc pri obsta-
ravani verejnych sluzieb a subdodavani sluZieb.

4.5  Priorita 5: Dalsie zlepsenie Statistiky sluzieb podnikom.
Politické opatrenia sa prijimaji na zdklade analyzy aktudlnych
trendov, ktoré je mozné posudit jedine pomocou jasnych
a zmysluplnych Statistik. Zjavne nedostatoéne uspokojivy rast
produktivity v porovnani s USA moze Ciastocne vyplyvat
z nespolahlivych Statistik vypracovanych na zdklade metodiky
pouzivanej na meranie vykonnosti vyroby. Na dalsie spresnenie
Statisttk o sluzbach podnikom je potrebné nielen rozhodnutie
Eurostatu, ale aj spoluprica zo strany vldd jednotlivych krajin,
ktoré musia zmenit svoje metddy ziskavania Statistickych
tdajov. Osobitnd pozornost by sa mala venovat posudzovaniu
tlohy sluzieb podnikom v rdmci ostatnych odvetvi priemyslu
a sluzieb.

4.6  Priorita 6: Veda o sluzbich

Veda o sluzbach (alebo ,veda o sluzbach, ich riadeni a vyvoji“) je
novovznikajiica disciplina, ktord zahffia rozmanité a roztrietené
pristupy v oblasti sluzieb, o. i: ekonomiku sluzieb, riadenie
a marketing v oblasti sluzieb, & vyvoj sluzieb. Podla vyskum-
nych pracovnikov a podnikatelov v oblasti sluzieb je potrebnd
podpora a lepsia integracia vSetkych uvedenych oblasti. V rdmci
vedy o sluzbich moze byt vzorom vyvoj sluzieb. Je to $pecifickd
technickd disciplina, ktord sa zaoberd systematickym vyvojom
a tvorbou sluzieb vyuZivanim vhodnych modelov, metdd
a ndstrojov. Hoci vyvoj sluzieb zahffia aj aspekty riadenia
sluzieb, jednym z jeho hlavnych zamerani je vyvoj novych
produktov v oblasti sluzieb. Vyvoj sluzieb sa sticasne zaoberd
rozvijanim vyvojovych systémov, t. j. otdzkami vseobecného
manaZmentu  vyskumu, vyvoja a inovdcil stvisiaceho
so sluzbami. Komplexny pristup k spolotnému technickému
planovaniu tovarov, programového vybavenia a sluZieb sa stane
beznym javom.

Zékladny vyskum zamerany na vyvoj novych modelov, met6d
a nastrojov podnikania poskytne vede o sluzbich vyznamny
impulz. Coraz vicsia harmonizicia noriem v oblasti sluzieb
napokon podpori 3pecifikiciu a efektivny vyvoj novych slu-
sieb (7).

Vyvoj sluzieb je jednou z mdla oblasti vo sfére sluzieb, ktoré
podstatne spoluvytvaral eurépsky vyskum. Uzsia integracia do
medzindrodnych sieti a systematicky vyvoj nezavislého vedec-
kého spolocenstva v oblasti vyvoja sluzieb st nevyhnutné pre
zachovanie vediicej dlohy v tejto oblasti aj v budicnosti ().

(") Service engineering — methodical development of new service
products [Service engineering — metodicky vyvoj novych produktov
v oblasti sluzieb], autori: Hans-Jorg Bullinger, Klaus-Peter Fahnrich,
Thomas Meiren.

(") Thomas Meiren, Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organi-
sation, Stuttgart, Nemecko.
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4.7  Priorita 7: Vnitorny trh a predpisy v oblasti sluzieb
podnikom

Zmensenie a zjednodusenie regulacnych prekdZok. Existuje niekolko
obmedzujtcich faktorov, ktoré stazuju cinnost spolo¢nosti
v oblasti sluzieb podnikom a maria ich usilie zamerané na
zvySenie produktivity a uplatnenie sa na podnikatelskom trhu
v inych ¢lenskych $tatoch. To zahfna aj problémy s pracovnou
mobilitou a uzndvanim odbornych kvalifikicii. V uplynulych
rokoch vzrdstlo mnozstvo predpisov, ktoré st navySe Coraz
zlozitejsie, o zvysilo zédfaz kladend na malych poskytovatelov
sluzieb. Najdolezitejsie body, ktorym je potrebné venovat pozor-
nost, sa:

— Zriadovanie a transfer podnikov. Cas a peniaze potrebné na
zriadenie nového podniku alebo prevod vlastnictva existuji-
ceho podniku st pre MSP obmedzujice.

— Prekdzky vyvozu sluzieb. Pre MSP, ktoré chcti poskytovat
sluzby v zahranici, je pomerne nakladné zistit, ktoré pred-
pisy sa vztahuji na ich podnik, a rovnako ndkladné si aj
prislusné konzulticie. Je potrebné pokracovat v medzi-
ndrodnych obchodnych rokovaniach, aby sa odstranili
zbytoné prekdzky braniace eurdpskym poskytovatelom
sluzieb v pristupe na vonkajsie trhy v oblasti sluzieb
podnikom. Databdza o pristupe na trh, ktordi vytvorila
Eurdpska komisia, by mala pomoct pri identifikdcii tychto
prekazok.

— Obmedzenia tykajiice sa multidisciplindrnej spoluprdce. Existuji
prekdzky vstupu profesiondlnych poskytovatelov sluzieb,
ktoré by sa odstranili po tom, ako nadobudne ducinnost
smernica o sluzbach.

— Nedostatocnd transpozicia pravnych predpisov EU, ako aj odlisnd
legislativa jednotlivych clenskych Stitov. Hoci predpisy nie
si priamo namierené proti vnatornému trhu, vyrazné
rozdiely medzi legislativou jednotlivych krajin EU brzdia
jeho integraciu.

— Verejné obstardvanie a predpisy tykajiice sa hospodarskej sataze
medzi sikromnymi a §tatnymi podnikmi v oblasti verejného
obstardvania.

V Bruseli 9. jala 2008

— Prekdzky brdniace poskytovaniu sluZieb v roznych clenskych stdtoch
Profesijné zdruZenia zaujali obranny postoj a prijali interné
predpisy namierené proti tomu, aby v ich krajine prevadzko-
vali svoju ¢innost poskytovatelia sluzieb z inych ¢lenskych
Sttov.

— Vysielanie  vysokokvalifikovanyich ~ pracovnikov. Pri  vysielani
pracovnikov do inych ¢lenskych Stitov sa vyskytli problémy,
a to dokonca aj v pripade pracovnych miest vyzadujtcich
vysokd kvalifikdciu. V tejto oblasti moze pri prijimani opat-
reni pomdct stanovisko EHSV na tému ,Vysielanie pracov-
nikov* (*4).

— Uzndvanie kvalifikdcii. Smernica 2005/36/ES zo 7. septembra
2005 o uzndvani odbornych kvalifikicii sa mala transpo-
novat do 20. oktébra 2007. Stastou transpozicie bolo
nahradif pitndst dovtedy platnych smernic tykajicich sa
uzndvania odbornych kvalifikdcil. Teraz by sme mali mat
skutoént komplexnti modernizdciu systému Spolocenstva,
ktory podporuje trh EU v oblasti sluzieb podnikom,
prostrednictvom flexibilnejsicho a automatického uzndvania
kvalifikdcif. VyuZzivanie informacného systému o vnitornom
trhu (systeme d'information sur le marché intérieur — IMI) z dielne
Eurépskej komisie sa povazuje za prakticky sposob, ako si
moZu orgdny a zamestndvatelia v jednotlivych ¢lenskych
Stitoch overit v jednej centrdlnej databdze konkrétny orgin
(na regiondlnej alebo ndrodnej trovni v kazdom c¢lenskom
State), ktory je opravneny vydévat osvedcenia o sposobilosti
a kvalifikdcidch a overovat pravost takychto osvedceni.

— Transpozicia smernice o sluzbdch. Odvetvové analyza by odvet-
viu sluzieb podnikom pomohla ¢o najefektivnejsie vyuzivat
nové regulacné prostredie, najmd kvoli identifikdcii zostdva-
jucich prekdzok pocas transpozicie smernice o sluzbach i po
nej. V roku 2010 sa tito otdzka zacne hodnotit, aby bolo
mozné posudit priebeh transpozicie a podrobne sledovat
sposob jej vykondvania. Osobitnd pozornost by sa mala
venovat dosahom na ekonomiku sluzieb podnikom. Infor-
macné systémy o vndtornom trhu moézZu poskytniit uzito¢né
informdcie potrebné na sledovanie a budice zmensenie
rozdielov medzi jednotlivymi krajinami.

predseda
Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru
Dimitris DIMITRIADIS

() Pozri CESE 995/2008 z 29. m4ja 2008 (SOC/282). U. v. EU C 224,
30.8.2008, 5. 95.
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PRILOHA

k stanovisku Eurépskeho hospodirského a socidlneho vyboru

Nasledujtici text zo stanoviska odbornej sekcie bol zmeneny pozmenovacim ndvrhom schvdlenym na plendrnom zasad-
nuti, ziskal vak aspon Stvrtinu odovzdanych hlasov:

Bod 2.2, druhd zardzka:

,— Politika trhu prdce v sluzbdch podnikom. Zo spolocenského hladiska je na odvetvovej tirovni potrebné hibkové preskiimanie
vyziev, ktoré vyplyvajii z novych druhov pracovnych miest vytvdranych spolocnym pdsobenim poskytovatelov sluZieb podnikom
a wyrobného priemyslu. Tdto analyza musi zahifiat vzdeldvanie, odbornii pripravu a dalSie celoZivotné vzdeldvanie, ako aj
podmienky zamestndvania pracovnikov, vrdtane pracovnikov, ktori sa zicastiuji outsourcingu. Na dosiahnutie tohto ciela by
sa program socidlneho dialdgu mal rozsirit tak, aby bol zamerany na Specifické zmeny pracovnych podmienok a pracovnych
prilezitosti vyplyvajticich zo Strukturdlnych zmien, ktoré ovplyviwjii sluzby podnikom.

Vysledok hlasovania:

87 hlasov za pozmenovaci ndvrh, 35 hlasov proti, 13 ¢lenovia sa hlasovania zdrzali.



