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KOMISIA EUROPSKYCH SPOLOCENSTIEV

V Bruseli 13.11.2007
KOM(2007) 698 final

2007/0248 (COD)

Navrh na

SMERNICU EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

ktorou sa meni a dopiiia smernica 2002/22/ES o univerzalnej sluzbe a pravach
uzivatelov tykajucich sa elektronickych komunikaénych sieti, smernica 2002/58/ES
tykajica sa spracovavania osobnych udajov a ochrany sikromia v sektore
elektronickych komunikacii a nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci v oblasti

ochrany spotrebitel’a

(predlozené Komisiou)

{SEC(2007) 1472}
{SEC(2007) 1473}
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DOVODOVA SPRAVA

1. KONTEXT NAVRHU
e Ddvody a ciele navrhu

Zabezpecenie vysokej urovne ochrany prav spotrebitelov a uzivatelov, vratane prava na
stkromie a ochranu udajov v elektronickych komunikéciach, je jednym z najvyznamnejSich
prvkov Siroko pristupnej informacnej spolocnosti, ktory umozituje hladky rozvoj a Siroké
uplatnenie novych inovaénych sluzieb a aplikacii. Regulaény ramec EU pre elektronické
komunikac¢né siete asluzby vychddza zpredpokladu, Ze otvoreny atrh s hospodarskou
sutazou poskytuje najlepSie prostriedky na podporu inovéacie a moznosti vyberu pre
uzivatelov. Ked’ze sa vSak uzndva, Ze samotna hospodarska sutaz nemusi postacovat’ na
uspokojenie potrieb vietkych ob&anov ana ochranu prav uzivatelov, doplha sa pristup
regulacného ramca zalozeny na hospodarskej sutazi o Specifické ustanovenia, ktoré maja
chréanit’ univerzalnu sluzbu a prava uzivatel'ov a zabezpecovat’ ochranu osobnych tdajov.

Tento navrh je jednym ztroch navrhov na legislativnu reformu na zmenu a doplnenie
sucasného regulaéného ramca. Cielom névrhu je zmenit a doplnit’ platni smernicu o
univerzalnej sluzbe' a smernicu o sukromi a elektronickych komunikaciach’. Druhy navrh na
legislativnu reformu’ sa zaoberd zmenami d’al§ich troch smernic. Tento je doplneny o treti
legislativny navrh na zriadenie Europskeho tradu pre trh elektronickych komunikécii (d’alej
len ,,Grad“)*. Stgastou tychto troch navrhov legislativnej reformy su postdenie vplyvu® a
oznamenie uréujice hlavné smery politiky a podavanie sprav o verejnych konzultaciach®.

Predlozeny néavrh na legislativnu reformu prisposobuje regulac¢ny rdmec posilnenim urcitych
prav spotrebitelov a uzivatelov (predovSetkym so zretelom na zlepSenie pristupnosti
a podporu Siroko pristupnej informacnej spolo¢nosti) a zabezpecenim toho, aby elektronické
komunikéacie boli vierohodné, bezpecné a spolahlivé aaby poskytovali vysokt turoven
ochrany sukromia jednotlivcov a osobnych tdajov. Tymto ndvrhom sa nemeni st¢asny rozsah
ani koncepcia univerzalnej sluzby v EU, &o bude predmetom samostatnych konzultacii v roku
2008. Je to v stulade s programom Komisie pre lepSiu regulaciu, ktory je navrhnuty na
zabezpecenie toho, aby legislativne zasahy zostali umerné sledovanym politickym cielom, a
ktory je sucastou celkovej stratégie Komisie zameranej na posilnenie a dobudovanie
vnutorného trhu.

Ciele navrhu su konkrétne tieto dva:
1. Posilnit’ a zlepSit’ ochranu spotrebitel'ov a prava uzivatel'ov v odvetvi elektronickych

komunikacii, okrem iného tym, Ze sa spotrebitelom poskytne viac informacii
o cenach a podmienkach dodavok, a ul'ah¢i pristup k elektronickym komunikacidm

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/22/ES zo 7. marca 2002 o univerzalnej sluzbe a pravach
uzivatelov tykajucich sa elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb, U. v. ES L 108, 24.4.2002.
Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jula 2002 tykajuca sa spracovania osobnych
tidajov a ochrany stikromia v sektore elektronickych komunikacii, U. v. ES L 201, 31.7.2002.

3 KOM(2007) 697.
4 KOM(2007) 699.
> SEK(2007) 1472.
6 KOM(2007) 696.
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a ich vyuzivaniu vratane sluzieb tiesiového volania pre uzivatel'ov so zdravotnym
postihnutim; a

2. zvysit ochranu stikromia jednotlivcov a osobnych udajov v odvetvi elektronickych
komunikacii, predovSetkym prostrednictvom posilnenych opatreni suvisiacich
s bezpecnostou a zdokonalenych mechanizmov na presadzovanie dodrziavania
predpisov.

¢ Vseobecny kontext

V ramci obnovenej Lisabonskej stratégie pre rast pracovné miesta navrhla Komisia v juni
2005 novu stratégiu - iniciativa 12010: Eurdpska informacna spoloCnost’ pre rast
a zamestnanost’ - v ktorej sa stanovuje vSeobecna politickd orientdcia na podporu otvoreného
a konkurencieschopného digitadlneho hospodarstva. Vytvorenie jednotného eurdpskeho
informacného priestoru, ktory je jednym z hlavnych pilierov iniciativy 12010, zahfiia reformu
regula¢ného ramca ako jednu z kl'i¢ovych uloh, s mimoriadnym dérazom na bezpecnost’
a ochranu sukromia a osobnych udajov. Okrem toho je =zaistenie primeranej urovne
zabezpeCenia univerzalnej sluzby dodlezité na dosiahnutie ciel'a, ktorym je Siroko pristupna
informacna spoloc¢nost’.

V sulade so zdsadami lepSej regulacie tento ramec stanovuje pravidelné preskimavania s
cielom ubezpecit’ sa, Zze ramec drzi krok s vyvojom technolédgii a trhu. Dna 29. juna 2006
Komisia predlozila Eurépskemu parlamentu a Rade spravu’ o fungovani regulaéného ramca
pre elektronické komunikacné siete a sluzby. V sprave sa uvadza, Zze ramec priniesol
obCanom, spotrebitelom a podnikom zna¢né vyhody v zmysle lepSicho vyberu, nizSich cien
a viacSej miery inovacii, ze vSak stdle zostava nevyuzity priestor na zlepSenie v oblasti
ochrany a bezpecnosti spotrebitela na zaistenie toho, aby sa drzal krok s vyvojom technologii
a aby regulacny ramec zostal efektivnym aj v nasledujicom desatroci.

e Platné ustanovenia v oblasti navrhu

Cielom tohto navrhu je zmenit a doplnit’ dve smernice: smernicu o univerzalnej sluzbe
a smernicu o sukromi a elektronickych komunikaciach.

e Silad s ostatnymi politikami a ciePmi Unie

Smernicou o univerzalnej sluzbe sa stanovuju opatrenia Specifické pre jednotlivé odvetvia,
ktoré doplnaju existujici pravny poriadok EU v oblasti ochrany spotrebitelov. Smernicou
o sukromi a elektronickych komunikéciach sa doplia smernica 95/46/ES o ochrane fyzickych
0s0b pri spracovani osobnych udajov a vol'nom pohybe tychto udajov zavedenim osobitnych
ustanoveni tykajtcich sa odvetvia elektronickych komunikécii.

2. KONZULTACIE SO ZAINTERESOVANYMI STRANAMI A POSUDENIE VPLYVU

e Konzultacie so zainteresovanymi stranami

Metody konzultacii, hlavné cielové odvetvia a vSeobecny profil respondentov

! KOM(2006) 334 v kone¢nom zneni.
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Utvary Komisie zacali koncom roku 2005 uskutoéiovat’ dvojfazové konzulticie. Prva faza
zahfnala vyzvu na poskytnutie podnetov, pricom sa uskutocnilo verejné vypocutie s viac ako
440 tucastnikmi (konalo sa v januari 2006) a bolo podanych priblizne 160 podnetov od
zucCastnenych strdn. V rdmci vyzvy na podavanie podnetov boli zucastnené strany poziadané,
aby predlozili svoje nézory na vSeobecné témy tykajuce sa regulacie elektronickych
komunikacii. Tieto nazory Komisia zohl'adnila pri priprave svojho ozndmenia o preskiimani®
z 29. jina 2006 a sprievodného pracovného dokumentu utvarov Komisie a posudenia vplyvu.
Uverejnenim tychto dokumentov sa zacala druha faza verejnych konzultacii, ktord trvala az
do oktébra 2006. V oktobri 2006 sa konal verejny pracovny semindr, ktory mal umoznit
zainteresovanym strandm vyjadrit’ svoje nazory na konzultované dokumenty. Bolo prijatych
celkovo 224 odpovedi od rozliénych zainteresovanych stran z EU aj mimo EU. Pisomné
pripomienky zaslalo 52 priemyselnych zdruzeni, 12 obchodnych zdruzeni a zvdzov
pracovnikov a 15 zdruZeni uzivatel'ov, ako aj 18 cClenskych Statov a Skupina eurdpskych
regulacnych tradov (ERG).

Zhrnutie odpovedi a sposob ich zohladnenia

Vseobecne mozno povedat’, Ze navrhy v oblasti univerzalnej sluzby podporili spotrebitel'ské
organizacie a ERG, ako aj vicSina Clenskych Statov. Na druhej strane sa prevadzkovatelia
zvacSa priklanali k pristupom sebaregulacie alebo spoluregulacie. ISlo predovsetkym
o zlepSenie transparentnosti tarif a ulahCenie vyuzivania elektronickych komunika¢nych
sluzieb a zariadeni elektronickych komunikécii a pristupu k sluzbam tiesiiovych volani pre
uzivatel'ov so zdravotnym postihnutim.

V suvislosti s navrhmi na posilnenie bezpecnostnych ustanoveni smernice o ochrane sukromia
a elektronickych komunikaciach sa v podnetoch prejavila vSeobecnda podpora celkovym
cielom, ale v otdzke navrhovanych opatreni na dosiahnutie tychto ciel'ov sa vyjadrené ndzory
lisili vo vdcSej miere. VSeobecne povedané, ¢lenské Staty vyjadrili navrhom Komisie opatrnu
podporu, spotrebitel'ské organizacie s nimi suhlasili a Grady na ochranu dajov sa domnievali,
ze navrhy Komisie nie si vzdy dostato¢ne d’aleko. Na druhej strane predstavitelia priemyslu
prejavovali tendenciu suhlasit’ s alternativami, ktoré neobsahuju regulacné zasahy. Vysledky
verejnych konzultacii sa zohl'adnili v predkladanom néavrhu.

e Zber a vyuzitie odbornych znalosti

Prislusné vedecké/odborné oblasti

Stadia ,,Priprava dalsich krokov v odvetvi elektronickych komunikacii - prispevok k
preskimaniu regulaéného ramca elektronickych komunikacii“ (Hogan a Hartson, Analysys),
2006.

Zhrnutie prijatvch a pouzitych odporucani

Stadia potvrdila vSeobecnti vhodnost' regulaéného ramca, jeho ciele a celkovy pristup.
Naznacila vSak potrebu niekol’kych Uprav, ktoré sa musia vykonat’ v ur€itych oblastiach.

Studia preskimala opatrenia na ochranu prév uzivatelov, ako aj na ochranu sukromia,
bezpecnosti a dovernosti komunikacii on-line. Priniesla niekol’ko odporucani na zmeny,
vratane zlepSenia transparentnosti a zverejiiovania informacii pre kone¢nych uzivatelov,

Pozri poznamku pod ¢iarou 7.
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zavedenie oznamovacej povinnosti pri naruSeni bezpecnosti podla smernice o sukromi
a elektronickych komunikaciach a vyslovné pravo vnutroStatnych orgédnov davat’ usmernenia
o bezpecnosti.

Prostriedky pouZité na spristupnenie odbornych odporucani verejnosti

Studia je dostupné na adrese:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/ext_studies/index en.htm#2006
e Posudenie vplyvu

Sprava o postudeni vplyvu z juna 2006 predstavuje uvodnu analyzu suboru Sirokych moznosti
politickych rieSeni. Tato analyza bola po verejnych konzultaciach doladena. Druhé postdenie
vplyvu zverejnené spolu s predkladanym névrhom je zamerané na konkrétnejSie moznosti
tych navrhov, ktoré maju najd’alekosiahlejsie t€inky.

Medzi skupiny najviac ovplyvnené navrhovanymi zmenami patria podniky, verejné spravy,
obcania a eurdpska spolocnost’ vo vSeobecnosti, ked'ze vSetci su uzivatelmi elektronickych
komunikacii. Tato skupina zucastnenych stran nie je homogénna a jej Clenovia maji neraz
protichodné zaujmy. Medzi klacovych ucastnikov ovplyvnenych tymito navrhmi patria
poskytovatelia elektronickych komunikacnych sluzieb, prevadzkovatelia sieti a narodné
regulacné organy (NRA).

Posudenie vplyvu je dostupné na adrese:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult/index en.htm#c
ommunication _review

3. PRAVNE PRVKY NAVRHU

e Zhrnutie navrhovaného opatrenia

Cielom ndvrhu je zmenit' a doplnit’ platni smernicu o univerzalnej sluzbe a smernicu
o sukromi a elektronickych komunikaciach.

Hlavné navrhované zmeny a doplnenia smernice o univerzalnej sluzbe st tieto:
— zlepSenie transparentnosti a zverejiiovania informacii pre koncovych uzivatel'ov,

— ulahCenie vyuzivania elektronickych komunikacii a pristupu k nim pre uzivatelov so
zdravotnym postihnutim,

— TlahSia zmena dodavatelov zo strany spotrebitel'ov, okrem iného posilnenim prenosnosti
Cisla,

— spresnenie povinnosti suvisiacich so sluzbami tiesiovych volani,

— zabezpecenie zakladnej prepojitel'nosti a kvality sluzieb a
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— modernizacia osobitnych ustanoveni smernice s cielom zosuladit’ ich s vyvojom
technologii a trhu, vratane zrusenia niekol’kych zastaranych a nadbyto¢nych ustanoveni.

V suvislosti so smernicou o sukromi a elektronickych komunikéciach su hlavné navrhy tieto:

— zaviest’ povinnu notifikaciu pri naruSeniach bezpecnosti, ktorych dosledkom je strata alebo
ohrozenie osobnych udajov uzivatel'ov,

— posilnit’ vykonavacie ustanovenia tykajlice sa bezpecnosti siete a informacii, ktoré sa maju
prijat’ na zéklade konzultacii s iradom,

— posilnit’ vykondvacie ustanovenia a ustanovenia o presadzovani prava, aby sa zabezpecila
dostupnost’ dostato¢nych opatreni na trovni ¢lenskych Statov v boji proti spamom,

— spresnit, ze tato smernica sa uplatiluje aj na verejné komunikacné siete podporujice
zariadenia na zhromazd'ovanie a identifikaciu udajov (vratane bezkontaktovych zariadeni
akymi su zariadenia na identifikaciu radiovou frekvenciou - RFID),

— modernizovat’ ur¢ité ustanovenia, ktoré sa stali zastaranymi, vratane zrusenia niektorych
zastaranych a nadbyto¢nych ustanoveni.

e Pravny zaklad
Clanok 95 Zmluvy o ES
e Zasada subsidiarity

Navrhované opatrenie zahffia zmenu a doplnenie platného regulaéného ramca EU, a teda sa
tyka oblasti, v ktorej SpoloCenstvo uz vykonava svoju pravomoc. Navrh je preto v stlade so
zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Zmluvy o ES. Regulacny model ramca je
zalozeny na zasade decentralizovanej regulacie v Clenskych Statoch, ¢im sa na vnutroStatne
organy prenasa zodpovednost’ za dohlad nad vnutrostatnymi trhmi v stlade so spolo¢nym
suborom zésad a postupov.

e Zasada proporcionality

Tento navrh je vsulade so zasadou proporcionality, kedze stanovuje minimalnu troven
harmonizicie, ponechdvajuc vymedzenie vykonavacich opatreni na Clenské Staty alebo na
vnutrostatne regulacné organy. Ked sa pozaduje vysSSia uroven harmonizicie, vytvorilo sa
ustanovenie, ze Komisia moze prijat’ podrobné technické vykondvacie opatrenia. Tento
pristup umoziuje, aby sa regulacia ex ante stala dostatocne flexibilnou, aby sa mohlo
reagovat’ na priebezné zmeny technologii a trhov tomto odvetvi a zaroven reSpektovat’ ciele
a zésady vymedzené zdkonodarcom.

Navrhované zmeny a doplnenia nepresahujii rdmec potrebny na dosiahnutie ciela lepSej
reguldcie odvetvia a zabezpecenia vysokej urovne ochrany prav uzivatelov. Su plne v sulade
so zasadou proporcionality ustanovenou v ¢lanku 5 Zmluvy o ES.

e Vyber nastrojov

Navrhovany nastroj: smernica.
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Iné prostriedky by neboli primerané, ked’ze ciel'om tohto ndvrhu st zmeny a doplnenia dvoch
existujiicich smernic.

4. VPLYV NA ROZPOCET

Navrh nema vplyv na rozpocet Spoloc¢enstva.

5. DOPLNUJUCE INFORMACIE
e ZjednoduSenie

Predlozenym navrhom sa zjednodusia spravne postupy, ktorymi organy verejnej moci zrusSuja
niektoré zastarané ustanovenia predpisov, napriklad povinnost’ urcit minimalny subor
prenajatych okruhov a d’al§ie povinnosti podla predchadzajuceho regulaéného ramca
(maloobchodné tarify, volba operatora a predvolba operatora). Dalsie zjednodu$enia sa
zavadzaju pre vnutroStatne regulacné organy, ktoré uz nebudi musiet’ poskytovat’ informacie
o kontrolach vykonanych na trhu pre koncovych uzivatelov a o syst¢émoch nakladového
uctovnictva pouzivanych dotknutymi podnikmi.

Okrem toho sa navrhuje zrusenie d’alSich zastaranych ustanoveni, vratane napriklad opatreni
na ulahcenie prechodu medzi ,starym* regulacnym rdmcom zroku 1998 aregulaénym
ramcom z roku 2002.

Tento névrh je zacleneny do priebezného programu Komisie na aktualizaciu a zjednoduSenie
acquis communautaire a do jej pracovného a legislativneho programu pod referenénym
¢islom 2007/INFSO/001.

e ZruSenie existujucich pravnych predpisov

Prijatie ndvrhu povedie k zruSeniu rozhodnutia Komisie 2003/548/ES z24. jula 2003
o minimalnom subore prenajatych okruhov s harmonizovanymi charakteristikami
a suvisiacimi normami uvedenymi v ¢lanku 18 smernice 2002/22/ES (smernica o univerzalnej
sluzbe)’.

e Preskimanie/revizia/dolozka o skonceni platnosti

Smernice, ktoré sa maji zmenit’ a doplnit, uz obsahuju dolozku o pravidelnom preskiimani.

e Korela¢na tabul’ka

Od clenskych Statov sa vyzaduje, aby ozndmili Komisii znenie vnutrostatnych predpisov
transponujucich smernicu, ako aj korelaéni tabulku, v ktorej sa porovnavaji uvedené

ustanovenia s touto smernicou.

e Europsky hospodarsky priestor

? U.v. EUL 186, 25.7.2003, s. 43.
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Navrhovany pravny akt mé vyznam pre EHP a jeho pdsobnost’ by sa preto mala rozsirit’ na
Europsky hospodarsky priestor

e Podrobné vysvetlenie navrhu

Clanok 1: zmeny smernice o univerzalnej sluzbe

Ciele navrhovanych zmien st tieto:

Zlepsit’ transparentnost’ a zverejiiovania informacii pre koncovych uzivatel'ov

V ¢lanku 21, odseky 2 az 6: cielom je zvysit' transparentnost’ cien v prospech spotrebitelov
tym, ze sa prevadzkovatel'om uloZzi povinnost’ zverejiiovat’ v 'ahko pristupnej podobe (odsek
2) porovnatel'né, primerané a aktudlne informacie, tretim stranam sa umozni vyuzivat’ verejne
dostupné tarify (napr. na ucCel predaja alebo spristupnenia interaktivnych sprievodcov)
a vnutroStatnym regulaénym orgédnom sa ulozi povinnost’ uviest’ tychto sprievodcov na trh
(odsek 3). VnutroStaitnym regulaCnym organom su dané pravomoci pozadovat od
prevadzkovatelov lepSiu transparentnost’ sadzieb (odsek 4), ako aj jednozna¢né informacie
o potencidlnych obmedzeniach pristupu k vSetkym typom obsahu a aplikécii (odsek 5).
Moznost poskytnutd Komisii prijimat’ vykondvacie opatrenia je urend na pripadné
zabezpecenie minimalnej irovne harmonizacie v tejto oblasti (odsek 6).

Ulahdit® vyuzivanie elektronickych komunikécii apristup knim pre uzivatelov so
zdravotnym postihnutim

V ¢lanku 7: moznost’ poskytnutd Clenskym Statom prijat’ konkrétne opatrenia v prospech
uzivatel'ov so zdravotnym postihnutim sa nahradza vyslovnou povinnostou toto vykonat’.

V ¢lanku 22: pravomoc vnutro$tatnych regulaénych organov pozadovat’ od prevadzkovatelov,
aby poskytovali koncovym uzivatelom informacie o kvalite svojich sluzieb, sa rozSiruje o
pravomoc pozadovat zaistenie rovnocenné¢ho pristupu pre koncovych uzivatelov so
zdravotnym postihnutim.

V ¢lanku 26 ods. 4: ¢lenskym Statom sa uklada povinnost’ zaistit’, aby koncovi uzivatelia so
zdravotnym postihnutim mali pristup k sluzbam tiesiového volania, s cielom dosiahnut
Siroko pristupne elektronické komunikacie.

In Article 33: ustanovuje sa, pomocou ktorého mdze SpoloCenstvo riesit otazky spojené s
pristupnostou elektronickych technoldgii, aby sa uzivatelom so zdravotnym postihnutim
zabezpecCil rovnaky pristup k sluzbam elektronickych komunikacii, aky maju ostatni koncovi
uzivatelia (odsek 4). V odseku 3 sa od clenskych Statov vyzaduje, aby tUradu poskytovali
informacie o opatreniach prijatych v oblasti pristupnosti elektronickych technologii
a o pokroku dosiahnutom v tejto oblasti.

Spresnit’ povinnosti spojené s lokalizaciou volajiceho v suvislosti so sluzbami tiesnového
volania

V ¢lanku 26: smernica sa modernizuje tak, aby sa zohl'adnil vyvoj trhov a technologii a aby sa
zabezpecilo, ze uzivatelia sluzby poskytujicej odchadzajuce volania budii mat pristup
k sluzbam tiesnového volania (odsek 2), a aby sa sprisnila povinnost’ poskytovat’ informacie
organom tieslovych sluzieb (odsek 5). MozZnost’ poskytovana Komisii v odseku 7 prijimat’
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vykonavacie opatrenia je ur¢ena na pripadné zabezpecenie minimalnej irovne harmonizacie
v tejto oblasti.

Zakladny pristup a kvalita sluzby (,,neutralita siete a slobodna vol'ba‘)

V c¢lanku 20 ods. 5: stanovuje sa mechanizmus transparentnosti tykajici sa potencidlnych
obmedzeni moznosti vol'by zdkonného obsahu a aplikécii v pripade koncovych uzivatelov,
aby koncovi uZzivatelia mali moznost’ vybrat’ si sluzby so znalostou veci a mohli tak v plnej
miere vyuzivat’ vyhody vyvoja technologii v informacnej spolo¢nosti.

V c¢lanku 22: vnuatroS$tatnym regulaénym organom sa udeluje pravomoc, aby znizZovaniu
kvality sluzby zabranili stanovenim minimalnej urovne kvality sluzby sietového prenosu pre
koncovych uzivatelov. MoZznost’ poskytnutd Komisii prijimat’ vykondvacie opatrenia je
urcena na pripadné zabezpecenie minimalnej irovne harmonizacie v tejto oblasti (odsek 3).

DalSie prava spotrebitel’ov a uzivatel'ov

V ¢lanku 9: vnutroStaitnym regulacnym organom sa umoziiuje monitorovat’ maloobchodné
tarify v pripade, ak nie si urené ziadne podniky ako poskytovatelia univerzalnej sluzby,
a objasniuje rozsah uplatiovania moznosti osobitnych tarif. Zdravotné postihnutie je pridané
ako kritérium v odseku 3.

V ¢lanku 20 ods. 2 pism. h): zaistuje sa, aby sa v zmluvach so spotrebiteI'mi uvadzali
minimdlne informacie stvisiace s bezpecnostou elektronickych komunika¢nych sluzieb.

V c¢lanku 20 ods. 4: zaistuje sa, aby poskytovatel’ elektronickych komunikaénych sluzieb
nalezité informoval spotrebitelov bez ohl'adu na to, ¢i sa poskytuje aj pristup k sluzbdm
tiesiového volania.

V clanku 20 ods. 6: zaistuje sa, aby koncovi uzivatelia boli pred uzavretim zmluvy (a
pravidelne po jej uzavreti) jasne informovani o svojej povinnosti dodrziavat’ autorské pravo a
prava s nim stvisiace a o najbeznejsich pripadoch poruSovania tychto prav a ich pravnych
nésledkolcoh. Tym nie st dotknuté ustanovenia smernice 2000/31/ES o elektronickom
obchode .

V ¢lanku 27 ods. 2 a 3: navrh sa zameriava na podporu rozvoja Eurdpskeho telefonneho
¢islovacieho priestoru (ETNS), ktory poskytuje moZnost’ rozvijat’ celoeurdpske sluzby.

V ¢lanku 28 ods. 1 a2: navrh podporuje pristup k cezhranicnym sluzbam, ¢o prispieva
k vytvoreniu vnatorného trhu pre ob¢anov a podniky.

V ¢lanku 30: v zdujme toho, aby spotrebitelia mohli v plnej miere vyuzivat vyhody
prenosnosti Cisel, prdvo na prenos ¢isel uz nie je obmedzené na verejne dostupné telefonne
sluzby (PATS), ale je spojené s pravom na ¢isla z narodnych ¢islovacich planov. Okrem toho
maximalna diZka lehoty na uskutoénenie Gginného prenosu &isel sa stanovuje na jeden
pracovny deni. V odseku 4 sa zavadza postup, ktory umoziuje prisposobit’ sa budicemu
vyvoju technologii. Navrh je doplneny o zmeny a doplnenia k prilohe I ¢ast’ C. Okrem toho,
vnutrostatne regula¢né organy budi musiet’ zabezpecit', aby spotrebitelia neboli odradzani od
zmeny poskytovatelov sluzieb, ak je to v ich zaujme.

10 U.v.ES L 178, 17.7.2000, s. 1.
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V clanku 31: v zaujme zaistenia toho, aby pravidla ,,povinného prenosu* boli primerané a
zodpovedali vyvoju trhu a technoldgii, posiliiuje sa povinnost’ clenskych Statov preskiimavat’
ich a zd6vodnovat.

V clanku 33: cielom nového pododseku je zabezpelit, aby sa v rozhodovacom procese
vnutroStatnych regulacnych organov primerané zohl'adiovali zaujmy spotrebitel’ov .

Technické upravy znenia smernice

V clanku 1 ods. 1: vyjadruje sa skutoCnost’, ze regulacny ramec pokryva aj urcité aspekty
koncového zariadenia. Je to v stilade s ustanoveniami tykajicimi sa pristupu k elektronickym
komunikaciam aich vyuzivania, vratane koncového zariadenia pre zdravotne postihnutych
uzivatel'ov.

V ¢lanku 2 pism. ¢): vysvetluje sa vymedzenie verejne dostupnej telefonnej sluzby (PATS).
Je to vstlade so zmenou a doplnenim ¢lanku 26, ked'Ze povinnost zabezpecovat sluzby
tiesniového volania je ulozena len niektorym poskytovatel'om sluzieb. Okrem toho sa v navrhu
vysvetluje, ze ak je zaistenie pristupu k sluzbam tiesiového volania povinné, uzivatelia moézu
telefonovat’ na Cislo ,,112“ bezplatne a bez toho, aby museli pouzit' akykol'vek platobny
prostriedok.

V ¢lanku 4: uskutociiuje sa technicka Uprava formulacie univerzalnej sluzby oddelenim
pristupu od poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb. Nemé to vplyv na rozsah
univerzalnej sluzby ani na jej poskytovanie spotrebitel'om a koncovym uzivatel'om.

V ¢lanku 8 ods. 3: vnutrostatnym regulacnym organom sa umoziuje posudzovat ddsledky
akéhokol'vek umyslu poskytovatel'a univerzalnej sluzby odovzdat miestnu pristupova siet
samostatnej pravnickej osobe.

V ¢lanku 23: tato zmena je v sulade so zaradenim osobitnej kapitoly o bezpecnosti do
ramcovej smernice 2002/21/ES.

V ¢lanku 26 ods. 1: tato zmena je v sulade s Gpravou ¢lanku 2 pism. c).

V ¢lanku 37: aktualizuje sa postup vyboru tak, aby odzrkadl'oval zmeny a doplnenia
rozhodnutia 1999/468/ES.

Nasledujlice ustanovenia sa menia a dopliajt tak, aby odzrkadl'ovali vyvoi technoldgii a trhu:

— ¢lanok 20 ods. 2 a 3
— Clanok 25
— ¢lanok 27 ods. 1 a2
— Clénok 29

— Clanok 34

10
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— prilohy I, I a TIT'".

ZruSenie neaktudlnych alebo zastaranych ustanoveni

V ¢lanku 1 ods. 2: odkaz na poskytovanie prenajatych okruhov je zastarany a preto sa
vypusta (pozri d’alej uvedené zmeny ¢lanku 18).

V ¢lanku 2 pism. b): vymedzenie pojmu sa zruSuje, pretozZe uz nie je potrebné.

Clanok 16 ods. 1 sa vypusta, pretoZe sa tykal povinnosti ulozenych &lenskym §tatom, aby sa
ulahc¢il prechod z balika regulacného ramca z roku 1998 na regula¢ny ramec z roku 2002,
ktoré teraz uz nie su aktualne.

Clanok 17 ods. 3 sa vypusta ako nadbyto¢ny. Tieto informacie poskytuju Komisii
vnutrostatne regulacné organy na zaklade ,,postupu podla ¢lanku 7°. Okrem toho Komisia ma
pravomoc predkladat’ vnutrostatnym regulaénym orgdnom odovodnené ziadosti o informéacie
(¢lanok 5 ods. 2 ramcovej smernice 2002/21/ES).

Clanok 18 sa vypusta, pretoze uz nie je potrebné zachovavat povinnost poskytovat
minimalny subor prenajatych okruhov. Této povinnost' bola opodstatnena v case, ked
nadobudol ucinnost’ regulaény ramec z roku 2002, pretoze vtedy eSte nebola na trhu ucinna
hospodarska sttaz. Tato zmena d’alej vyzaduje zruSenie prilohy VII, ako aj menSiu upravu
¢lanku 35.

Clanok 19 sa vypusta ako nadbyto¢ny. Do smernice o univerzilnej sluzbe bol zaéleneny
preto, aby ul'ahlil prechod zo starého regulacného ramca z roku 1998 na regulacny ramec
zroku 2002. Volba a predvolba prevadzkovatel'a predstavuju jednu povinnosti, ktoré mézu
vnutroStatne regulacné organy ulozit' prevadzkovatel'om, ktori maju znac¢nu silu na trhu.
Takymito pristupovymi povinnost’ami sa zaobera pristupova smernica 2002/19/ES.

Clanok 2: zmeny smernice o sukromi a elektronickych komunikaciach

Ciele navrhovanych zmien st tieto:

Notifikaénd povinnost’ prevadzkovatelov sieti a poskytovatelov internetovych sluzieb v
pripade porusenia bezpecnosti

V clanku 4 ods. 3: zabezpecuje sa, aby koncovi uzivatelia boli notifikovani o naruseniach
bezpecnosti, ktorych désledkom je strata alebo iné naruSenie ich osobnych udajov, a aby boli
informovani aj o dostupnych/odpori¢anych bezpecnostnych opatreniach, ktoré mozu
zrealizovat’ preto, aby minimalizovali potencidlne hospodarske straty alebo spolocenské
Skody, ktoré by mohli nasledkom takéhoto naruSenia bezpecnosti vzniknut'.

V ¢lanku 4 ods. 4: zabezpecuje sa minimalna troven harmonizécie tym, ze poskytuje Komisii
moznost’ prijimat v pripade potreby vykondvacie opatrenia v oblastiach bezpecnosti
a notifikacnej povinnosti, a to na zéklade odborného odporucania tiradu.

Pozornost’ sa venovala aj otazke, ¢i ustanovenia v prilohe VI o interopoerabilite digitalnych zariadeni
spotrebitelov su aj nad’alej primerané. Ked’ze vySetrovanie stile prebieha, pravomoc pouzit’ postup
prerokovania vo vyboroch umozituje Komisii menit' a dopliiiat’ tieto ustanovenia rychlej§im spdsobom
(¢lanky 35 a 37).

11
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ZlepSenie mechanizmov presadzovania prava

V ¢lanku 13 ods. 6: zavadza sa moZnost’, najmd pre poskytovatelov internetovych sluzieb,
podavat’ Zalobu na spamerov, o by sa malo stat’ dolezitym nastrojom v boji proti
nevyziadanym reklamnym oznamom v Eurdpe.

V ¢lanku 15a: posilituje sa poOsobnost’ v sucasnosti platnych mechanizmov vykonavania
a presadzovania prava tak, aby prislusné organy mohli prijimat’ u¢inné a efektivne opatrenia
proti porusovaniu predpisov. Aby sa zaistili harmonizované podmienky pre poskytovanie
sluzieb zahfiiajucich cezhrani¢ny pohyb udajov, Komisia bude mat’ pravomoc prijimat’ v tejto
oblasti technické vykonavacie opatrenia, a to na zadklade odborného odporucania uradu.

Technické upravy znenia smernice

V ¢lanku 2 pism. e): upravuje sa vymedzenie pojmu ,,volanie tak, aby sa zaistila jednotnost’
v celom regula¢nom ramci.

V c¢lanku 3 ods. 1: spresiiuje sa, ze smernica sa uplatiuje na verejné komunikacné siete
podporujuce zariadenia na zhromazd’ovanie a identifikdciu udajov (vratane bezkontaktnych
zariadeni, ako st zariadenia na identifikaciu radiovou frekvenciou).

V c¢lanku 5 ods. 3: zabezpecuje sa, aby pouzivanie ,,spajvéru a iného Skodlivého softvéru
bolo aj nad’alej zak4dzané podla pravneho poriadku ES bez ohl'adu na metddu pouzita na jeho
dodanie a inStaldciu do uZivatelovho zariadenia (distribucia prostrednictvom stahovania
z internetu alebo prostrednictvom externych médii na uchovéavanie tdajov, napr. CD-ROM,
USB kl'uce, flash disky atd’.).

V ¢lanku 14a: zavadza sa Standardné ustanovenie pre postup Komisie.

ZruSenie neaktudlnych alebo zastaranych ustanoveni

Clanok 3 ods. 2 a3 sa vypusta ako nadbytony. Vzhladom na technologicky pokrok sa
vynimky oddvodnené technickou nemoznostou alebo neprimeranym ekonomickym
zatazenim stanl do nadobudnutia G¢innosti tychto zmien a doplneni zastaranymi.

Clanok 3: zmena a doplnenie nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 o spoluprdci v oblasti ochrany
spotrebitela

Pokial’ ide o ochranu spotrebitelov proti hromadne rozosielanym nevyziadanym sprdvam
prostrednictvom elektronickej posty (spamu) s reklamnym zdmerom, meni sa nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci medzi narodnymi organmi
zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela (nariadenie
o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel'a)'* tak, aby sa posilnila cezhraniéna spolupraca a
presadzovanie prava v sulade s existujucim mechanizmom Spolo¢enstva stanovenym tymto
nariadenim.

12 U.v. EUL 364, 9.12.2004, s. 1.
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2007/ 0248(COD)
Navrh na
SMERNICU EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

ktorou sa meni a dopiiia smernica 2002/22/ES o univerzalnej sluzbe a pravach
uzivatelov tykajucich sa elektronickych komunikaénych sieti, smernica 2002/58/ES
tykajica sa spracovavania osobnych udajov a ochrany sikromia v sektore
elektronickych komunikacii a nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci v oblasti
ochrany spotrebitel’a

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o zalozeni Europskeho spolo¢enstva, a najma na jej ¢lanok 95,
so zretel'om na navrh Komisiel,

so zretefom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socialneho vyboru?,

so zretefom na stanovisko Vyboru regiénov’,

po konzultacii s Eurépskym dozornym uradnikom pre ochranu udajov’,

konajuc v stlade s postupom stanovenym v &lanku 251 Zmluvy’,

ked’Ze:

(1) fungovanie piatich smernic - smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/19/ES zo
7. marca 2002 o pristupe a prepojeni elektronickych komunikacnych sieti a
prislusnych zariadeni (pristupova smernica)’, smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2002/20/ES zo 7. marca 2002 o povoleni na elektronick¢é komunikacné sietové
systémy a sluzby (smernica o povoleni)’, smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2002/21/ES zo 7. marca 2002 o spolotnom regulaénom ramci pre elektronické
komunikaéné siete a sluzby (ramcova smernica)’, smernice Europskeho parlamentu
a Rady 2002/22/ES zo 7. marca 2002 o univerzalnej sluzbe a pravach uzivatelov
tykajucich sa elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb (smernica o univerzalnej

.ESL 108,.24.4.2002, s. 7.
.ESL 108, 24.4.2002, s. 21.
.ES L 108, 24.4.2002, s. 33.
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3)

“4)

)

(6)

(7

sluzbe)’ a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jula 2002
tykajica sa spracovavania osobnych tUdajov a ochrany sukromia v sektore
elektronickych komunikacii (smernica o sukromi a elektronickych komunikaciach)' -,
ktoré predstavuju existujuci regulacny ramec pre elektronické komunikacné siete a
sluzby, podlieha pravidelnému preskimaniu Komisiou, a to s cielom predovSetkym
urcit’ potrebu zmeny so zretel'om na vyvoj technologii a trhu.

Komisia v tejto suvislosti predlozila 29. jina 2006 vo svojom oznameni Rade,
Eurépskemu parlamentu, Europskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru
regidnov svoje zistenia o preskumani regulaéného ramca EU pre elektronické
komunikacné siete a sluzby.

Reforma regulaéného ramca EU pre elektronické komunikaéné siete a sluzby, vratane
posilnenia ustanoveni v prospech uzivatel'ov so zdravotnym postihnutim, predstavuje
kla¢ovy krok k dosiahnutiu jednotného eurdpskeho informacného priestoru a zaroven
aj Siroko pristupnej informacnej spolo¢nosti. Tieto ciele st zahrnuté do strategického
rdmca pre rozvoj informacnej spolocnosti opisaného v ozndmeni Komisie Rade,
Eurépskemu parlamentu, Eurdépskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru
pre regiéony pod ndzvom ,,i2010 - Eurdpska informacnd spolo¢nost’ pre rast

%¢

a zamestnanost™*.

V z&ujme jasnosti a jednoduchosti sa tento akt zaoberd len zmenami a doplneniami
smernic 2002/22/ES a 2002/58/ES.

Definicie je potrebné upravit’ tak, aby zodpovedali zasade neutrality technologie a aby
drzali krok s vyvojom technologii. PredovSetkym by sa mali podmienky poskytovania
sluzieb oddelit’ od skuto¢nych defini¢nych prvkov verejne dostupnej telefonnej sluzby,
t.j. sluzby dostupnej verejnosti na vytvaranie a prijimanie vnutroStdtnych a/alebo
medzinarodnych volani pomocou jedného cisla alebo viacerych cisel v narodnom
alebo medzindrodnom teleféonnom ¢islovacom plane, a to priamo alebo nepriamo
prostrednictvom volby alebo predvolby operatora ¢i d’alSicho predaja. Sluzba, ktora
nevyhovuje vSetkym tymto podmienkam, nie je verejne dostupnou telefénnou sluzbou.

Musi sa spresnit’ uplatilovanie urCitych ustanoveni, aby sa zohl'adnili situacie, ked’
poskytovatel’ sluzby opitovne predava alebo preznacuje verejne pristupné telefonne
sluzby, ktoré poskytuje iny podnik.

V dosledku vyvoja technologii a trhu siete Coraz viac prechadzaji na technoldgiu
»internetového protokolu® (IP) a spotrebitelia maju Coraz viac moznosti vol'by medzi
rozliénymi konkurenénymi poskytovatelmi hlasovych sluzieb. Clenské $taty by preto
mali byt schopné oddelit’ povinnosti univerzalnej sluzby tykajuce sa poskytovania
prepojenia s verejnou komunika¢nou sietou na pevnom mieste od poskytovania
verejne dostupnej telefonnej sluzby (vratane volani na sluzby tiesniového cisla ,,112%).
Takéto oddelenie by nemalo ovplyvnit' rozsah posobnosti povinnosti univerzalnej
sluzby vymedzeny a preskimany na trovni Spologenstva. Clenské $taty, ktoré popri
Cisle ,,112% pouzivaju aj iné ndrodné Cisla tiesiového volania, mézu ulozZit’ podnikom
podobné povinnosti pre pristup k tymto ndrodnym ¢islam tiesfiového volania.

U.v.ESL 108, 24.4.2002, s. 51.
U.v. ESL 201, 31.7.2002, s. 37.
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Vnutrostatne regulacné organy by mali byt schopné monitorovat” vyvoj a uroven
maloobchodnych sadzieb sluzieb, ktoré podliehaju rozsahu pdsobnosti povinnosti v
ramci univerzalnej sluzby, a to aj vtedy, ked’ clensky §tat eSte neurcil podnik, ktory ma
poskytovat’ univerzalnu sluzbu.

Nadbyto¢né povinnosti ur¢ené na ulahcenie prechodu zo starého regulacného ramca
zroku 1998 na regulaény ramec zroku 2002 by sa mali vypustit’ spolu s d’al§imi
ustanoveniami, ktoré sa prekryvaji s ustanoveniami smernice 2002/21/ES alebo su
duplicitné.

Poziadavka zabezpecit minimalny subor prenajatych okruhov na maloobchodnej
urovni, ktora bola potrebnd na zaistenie nepretrzitého uplatiiovania ustanoveni
regulacného ramca z roku 1998 v oblasti prenajatych okruhov, ktoré neboli dostato¢ne
konkurencieschopné uz v €ase, ked’ nadobudol u¢innost’ regulacny ramec z roku 2002,
uz nie je potrebnd a mala by sa zrusit.

Dalsie stanovovanie povinnosti v oblasti volby a predvolby operatora priamo
pravnymi predpismi Spolo¢enstva by mohlo prekazat’ technologickému pokroku. Tieto
napravné opatrenia by mali ur€ovat’ skor vnuatroStatne regulacné organy na zaklade
analyzy trhu v stilade s postupmi uvedenymi v smernici 2002/21/ES.

Poskytovatelia elektronickych komunikacnych sluzieb by mali zabezpecit’, aby ich
spotrebitelia boli primerane informovani o tom, ¢i sa poskytuje pristup k sluzbam
tiesiového volania, a aby sa im poskytovali jasné a transparentné informacie v ramci
prvej ucastnickej zmluvy so spotrebitelom aneskor v pravidelnych intervaloch,
napriklad v informaciach vo vyuétovani pre spotrebitelov. Dalej by mali byt
spotrebitelia informovani aj o potencidlnych opatreniach, ktoré mobze prijat
poskytovatel’ elektronickej komunikacnej sluzby s cielom rieSit bezpecnostné
ohrozenia alebo ako v reakcii na pripad naruSenia bezpec¢nosti alebo integrity, ked’ze
takéto opatrenia by mohli mat’ priamy alebo nepriamy vplyv na spotrebitelove udaje,
sukromie alebo iné aspekty poskytovanej sluzby.

Pravo tucastnikov odstapit’ od zmluvy bez sankcii sa tyka zmien zmluvnych
podmienok, ktoré zavedii prevadzkovatelia elektronickych komunikacnych sieti
a/alebo sluZzieb.

Trh otvoreny hospodarskej sttazi by mal zabezpecit, aby koncovi uzivatelia mali
moznost’ pristupovat’ k akémukol'vek zakonom povolenému obsahu, distribuovat’ ho
a vyuzivat’ vSetky zakonom povolené aplikacie a/alebo sluzby podla vlastného vyberu
tak, ako sa to stanovuje v Clanku 8 smernice 2002/21/ES. Vzhl'adom na rastlci
vyznam elektronickych komunikacii pre spotrebitelov a pre podniky, mali by byt
uzivatelia v kazdom pripade prevadzkovatelom sluzby a/alebo siete informovani
o vSetkych zdkazoch a/alebo obmedzeniach stvisiacich s vyuzivanim elektronickych
komunikaénych sluzieb. Ak chyba U¢innd hospodarska sutaz, vnutrostatne regulacné
organy by mali vyuzit’ ndpravné opatrenia, ktoré im poskytuje smernica 2002/19/ES
na zabezpecenie toho, aby pristup uzivatelov ku konkrétnym typom obsahu alebo
aplikacii nebol bezdévodne obmedzovany.

Hlavnym prvkom pre spotrebitelov na trhoch otvorenych hospodérskej stazi

s viacerymi poskytovateI'mi ponukajicimi sluzby je dostupnost transparentnych,
aktualnych a porovnatelnych sadzieb. Spotrebitelia elektronickych komunikaénych
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sluzieb by mali mat moznost jednoducho porovnavat ceny rozli¢nych sluzieb
pontkanych na trhu na zdklade informacii o tarifdich zverejiovanych v l'ahko
dostupnej podobe. Aby mohli jednoducho porovnéavat ceny, vnutroStatne regulacné
organy by mali mat’ pravomoc pozadovat’ od prevadzkovatel'ov vacsiu transparentnost’
sadzieb a zabezpecit, aby tretie strany mali pravo bezplatne vyuzivat’ verejne dostupné
tarify zverejiiované podnikmi poskytujucimi elektronické komunika¢né sluzby.
Vnutrostatne regulacné organy by mali takisto zabezpecit dostupnost’ cenovych
sprievodcov, ak ich neposkytuje trh. Prevddzkovatelia by nemali mat ndarok na
odmenu za také vyuzivanie tarif, ktoré uz boli zverejnené a s teda verejne zname.
Okrem toho, uzivatelia by mali byt primerane informovani o prislusnej cene alebo
o druhu ponukanej sluzby esSte predtym, ako tuto sluzbu kuapia, predovSetkym v
pripade, ked’ sa ¢isla volania na ucet volaného spoplatnia d’al§imi poplatkami. Komisia
by mala mat moZznost' prijimat’ technické vykonavacie opatrenia na zabezpecenie
toho, aby koncovi uzivatelia mohli vyuzivat vyhody jednotného pristupu
k transparentnosti sadzieb v Spolocenstve.

Trh otvoreny hospodarskej sutazi by mal zabezpecit', aby sa uzivatel'om poskytovali
sluzby v takej kvalite, aku pozaduju, ale vo vynimocnych pripadoch moéze byt
potrebné zabezpecit, aby verejné komunikacné siete dosahovali minimalnu uroven
kvality a nedochadzalo k zhorSeniu sluzby, blokovaniu pristupu a spomaleniu prenosu
v sietach. Komisia by mala mat predovSetkym mozZnost' prijimat vykondvacie
opatrenia s ciel'om identifikovat’ kvalitativne normy, ktoré maji pouzivat’ vnutrostatne
regulacné organy.

V buducich sietach IP, kde sa méze poskytovanie sluzby oddelit od poskytovania
siete, by mali ¢lenské Staty urcit’ prijatie najvhodnejSich opatreni, aby sa zaistila
dostupnost’” verejne dostupnych telefonnych sluzieb poskytovanych prostrednictvom
verejnych komunikacnych sieti a nepreruSovany pristup k sluzbam tiesniového volania
v pripade katastrofického vypadku siete alebo v pripade vis maior.

Pomocné sluzby prevadzkovatela zahfnaju Siroka Skélu sluzieb pre koncovych
uzivatel'ov. Poskytovanie tychto sluzieb by sa malo ponechat’ na obchodné rokovania
medzi  poskytovateImi verejnych komunikaénych sieti a prevadzkovatelmi
pomocnych sluzieb tak, ako je to aj v pripade akychkol'vek inych pomocnych sluzieb
pre spotrebitel'ov, a preto nie je potrebné nad’alej nariad’ovat’ ich poskytovanie. Z toho
dovodu by sa mala prislusna povinnost’ zrusit’.

Koncovi uzivatelia by mali mat’ moznost’ volat’ na poskytované sluzby tiesniového
volania a mat’ k nim pristup pomocou akejkol'vek telefonnej sluzby, ktora umoziuje
zacat’® hlasové volania prostrednictvom cisla alebo ¢isel z narodnych alebo
medzinarodnych telefonnych ¢islovacich planov. Subjekty zabezpecujuce sluzbu
tiesiového volania by mali byt’ schopné spracovat’ a prijimat’ volania na cislo ,,112%
aspon tak rychlo aucinne ako v pripade volani na iné narodné Cisla tiesnového
volania. Je délezité zvysit' informovanost o Cisle ,,112%, aby sa zlepSila Uroven
ochrany a bezpec¢nosti obcanov cestujucich v Eurdpskej nii. V tejto stvislosti by mali
byt ob¢ania plne informovani o tom, Ze Cislo ,,112 sa mdze pouzivat’ ako jednotné
¢islo tiesnového volania vo vSetkych ¢lenskych Statoch, a tieto informécie by sa mali
poskytovat na zastdvkach medzinarodnych autobusovych liniek, zZelezni¢nych
staniciach, v pristavoch alebo na letiskdch a v telefobnnych zoznamoch, telefénnych
budkach, informa¢nych materidloch a vyuctovani pre ucastnikov. Povinnost’
poskytovat” informacie o polohe volajuceho by sa mala posilnit, aby sa zlepsila
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ochrana obcCanov Eurdpskej tnie. Konkrétne by operatori mali informécie o mieste
volajiceho poskytovat’ tiesnovym sluzbam automaticky (v rezime ,,stlacenie tlacidla®).
V reakcii na vyvoj technologii vratane technolédgii veducich k Coraz vyssej presnosti
uréenia polohy volajuceho, by mala mat Komisia moznost’ prijimat’ technické
vykonavacie opatrenia s cielom zabezpecit u¢inné zavedenie ,,112 v Spolo¢enstve
v prospech obCanov Eurdpskej tnie.

Clenské $taty by mali prijat konkrétne opatrenia, aby sa zabezpeéilo, Ze sluzby
tiesiového volania, vratane cisla ,,112%, budi rovnako dostupné pre zdravotne
postihnuté osoby, predovSetkym pre nepocujucich uzivatelov, pre uzivatelov
s poruchami sluchu s poruchami reci a pre hlucho-slepych uzivatelov. Mohlo by to
zahtnat’ poskytnutie Specialnych koncovych zariadeni uzivatelom s poruchami sluchu,
textovej konverznej sluzby alebo iné osobitné vybavenie urcené na dany ucel.

Krajiny, ktorym Medzindrodna telekomunika¢nd unia pridelila medzindrodny kod
,3883%, preniesli spravnu zodpovednost' za Eurdpsky telefonny cEislovaci priestor
(ETNS) na vybor pre elektronické komunikacie (ECC) Eurdpskej konferencie
postovych a telekomunikacnych sprav (CEPT). Vyvoj technologii a trhu dokazuje, ze
ETNS predstavuje pre celoeurdpske sluzby moznost’ rozvoja, ale v sucasnosti jej
brania v realizacii svojho potencialu nadmerne byrokratické proceduralne poziadavky
a nedostatocna koordindcia medzi narodnymi spravami. Aby sa podporil rozvoj ETNS,
jeho sprava (ktord zahfna pridelovanie, monitorovanie a rozvoj) by sa mala preniest
na Europsky urad pre trh elektronickych komunikécii zriadeny nariadenim Europskeho
parlamentu a Rady (ES) & .../.. z [...]"", dalej len ,irad“. V zastipeni ¢lenskych
Statov, ktorym bolo pridelené ¢islo ,,3883* by mal trad zabezpecovat’ koordindciu s
tymi krajinami, ktoré takisto pouzivaju Cislo ,,3883%, ale nie st ¢lenskymi Statmi.

Pri jednotnom trhu sa predpoklada, ze koncovi uzivatelia maju moznost’ pristupu k
vSetkym ¢islam uvedenym v néarodnych ¢islovacich planoch inych clenskych Statov
ak vSetkym sluzbam vratane sluzieb informacnej spolo¢nosti prostrednictvom
negeografickych ¢isel v ramci Spolo€enstva, medzi ktoré okrem inych patria Eisla
volania na ucet volaného a ¢isla osobitnych sluzieb so zvySenou tarifou. Koncovi
uzivatelia by mali mat mozZnost pristupu aj k ¢islam z Europskeho telefénneho
Cislovacieho priestoru (ETNS) a k univerzalnym medzinarodnym telefénnym cislam
volania na ucet volaného (UIFN). Cezhrani¢nému pristupu k zdrojom Ccislovania
a k stivisiacim sluzbam by sa nemalo branit, s vynimkou objektivne oddévodnenych
pripadov, napriklad ked’ je to potrebné pre boj proti podvodom a zneuZzivaniu napr.
v suvislosti s ur¢itymi sluzbami so zvysenou tarifou alebo ked’ je ¢islo definované ako
¢islo len s vnutro$tatnou posobnostou (t. j. skrateny narodny kod). UZivatelia by mali
byt vopred uplne a jasne informovani o vsetkych poplatkoch uctovanych za bezplatné
volania, napriklad o poplatkoch za medzinarodné volanie na ¢&isla pristupné
prostrednictvom Standardnych medzinarodnych predvolieb. Aby sa zabezpecil ucinny
pristup koncovych uZzivatel'ov k ¢islam a sluzbam v Spolo¢enstve, Komisia by mala
mat’ moznost’ prijat’ vykondvacie opatrenia.

S cielom vyuZit' v plnej miere vyhody sitazného prostredia by spotrebitelia mali mat’
moznost’ vyberat’ si so znalostou veci a zmenit’ si poskytovatel'ov sluzieb, ak o to
maju zaujem. Je vel'mi doleZité zabezpecit, aby tak mohli konat’ bez obmedzovania

U.v.EUC[...],[...],s. [...].
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pravnymi, technickymi alebo praktickymi prekazkami vratane zmluvnych podmienok,
postupov, poplatkov atd. To vSak nebrani ulozeniu primeranych minimalnych
zmluvnych lehdt v zmluvach so spotrebitelmi. Prenosnost’ ¢isel je klicovy faktor,
ktory wulahcuje volbu spotrebitelom aGéinni hospodarsku sutaz na trhoch
elektronickych komunikacii otvorenych hospodarskej sutazi a mala by sa vykonat
s minimalnym oneskorenim. Aby bolo mozné prisposobit’ prenosnost’ ¢isel vyvoju
trhu atechnoldgii, a to vratane pripadnej prenosnosti Ucastnikovych osobnych
telefonnych zoznamov a informécii o profile, ktoré st ulozené v sieti, Komisia by
mala mat’ moznost prijat’ vtejto oblasti technické vykonavacie opatrenia. Pri
posudzovani toho, ¢i st technologické a trhové podmienky také, aby umoziovali
prenos ¢isel medzi sietami poskytujucimi sluzby na pevnych miestach a v mobilnych
sietach, by sa mali predovSetkym zohladiiovat’ ceny platné pre uzivatel'ov a naklady
na prepojenie pre podniky poskytujice sluzby na pevnych miestach a v mobilnych
sietach.

Televizne vysielanie predstavuje linedrnu audiovizualnu medialnu sluzbu ako je
vymedzena v smernici Eurdpskeho parlamentu a Rady o audiovizualnych medidlnych
sluzbach z[....] 2007, ktora zabezpecCuje poskytovatel medidlnych sluzieb na tcely
subezného sledovania programov na zaklade programovej skladby; poskytovatel
medialnych sluzieb moze poskytovat’ niekol’ko zvukovych alebo audiovizualnych
programovych skladieb (kandlov). Mézu sa uplatiiovat’ zdkonné povinnosti tykajice sa
»povinného prenosu® (,,must carry*), ale len na Specifikované vysielacie kanaly, ktoré
zabezpeluje konkrétny poskytovatel medidlnej sluzby. Clenské §taty by mali vo
svojom vnutroStaitnom pravnom poriadku uviest’ jasné odovodnenie ,,povinného
prenosu®, aby sa zaistilo, ze tieto povinnosti budu transparentne, umerne a nalezite
vymedzené. V tejto suvislosti by sa pravidla ,,povinného prenosu mali vypracovat
tak, aby sa dostatocne motivovali efektivne investicie do infrastruktiry. Pravidla
,povinného prenosu® by sa mali pravidelne preskimat’, aby zodpovedali aktudlnemu
vyvoju technologii a trhu a aby sa zabezpecilo, Ze budu aj nad’alej umerné ciel'om,
ktoré sa maju dosiahnut. Vzhl'adom na rychle zmeny technologickych a trhovych
podmienok je potrebné takéto Uiplné preskimanie vykonavat’ asponi raz za tri roky,
pricom budi potrebné verejné konzultacie so vSetkymi ziastnenymi stranami. Jeden
alebo viac vysielacich kanalov sa m6ze doplnit’ o sluzby, ktorymi sa zlepSuje pristup
pre uzivatelov so zdravotnym postihnutim, napriklad videotextova sluzba, titulkova
sluzba, zvukovy opis alebo posunkova rec.

S cielom odstranit’ existujuce nedostatky v oblasti konzultacii so spotrebiteI'mi
ariadne sa venovat zaujmom obcanov by clenské Staty mali zaviest primerany
konzultaény mechanizmus. Takyto mechanizmus by mohol mat’ formu subjektu, ktory
nezavisle od vnutroStatneho regulaéného organu, ako aj od poskytovatelov sluzieb,
vykondva vyskum otazok tykajucich sa spotrebitelov, ako napriklad spravania
spotrebitel'ov a mechanizmov zmeny dodévatel’a, a ktory by fungoval transparentne
a prispieval by k existujicim mechanizmom konzultacii so zucastnenymi stranami. Ak
existuje potreba rieSit’ ulahCenie pristupu k elektronickym komunika¢nym sluzbdm
a koncovému zariadeniu pre zdravotne postihnutych wuzivatelov aulahcenie
vyuZzivania tychto sluzieb zdravotne postihnutymi uzivate'mi, a bez toho, aby bola
dotknutd smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/5/ES z 9. marca 1999 o
radiovom zariadeni a koncovych telekomunikaénych zariadeniach a o vzdjomnom
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uznavani ich zhody'’, apredovietkym poZiadavky suvisiace so zdravotnym
postihnutim uvedené v jej ¢lanku 3 ods. 3 pism. f), Komisia by mala mat moznost’
prijat’ vykondvacie opatrenia.

Povinnosti ulozené podniku, ktory méa povinnosti poskytovat’ univerzalnu sluzbu, by
sa mali notifikovat’ Komisii.

Liberalizacia trhov elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb arychly vyvoj
technologii spolocne prispeli k rozmachu hospodarskej sut'aze a hospodarskeho rastu
a vysledkom je bohatd rozmanitost’ sluzieb pre koncovych uzivatelov, ktoré su
dostupné prostrednictvom verejnych elektronickych komunika¢nych sieti. Existuje
potreba zabezpecit, aby sa spotrebitelom a uzivatel'om poskytovala rovnaka uroven
ochrany stkromia a osobnych tudajov, bez ohl'adu na technoldgiu pouzitua pri
poskytovani konkrétnej sluzby.

Pokrok v technoldgiach umoznuje vyvijat nové aplikdcie na zéklade zariadeni
uréenych na zhromazd’ovanie a identifikaciu tdajov, pricom tymi zariadeniami mdzu
byt’ bezkontaktné zariadenia vyuzivajuce radiové frekvencie. Napriklad zariadenia na
identifikaciu radiovou frekvenciou (RFID) vyuzivaja radiové frekvencie na zachytenie
udajov z jedinecne oznacenych Stitkov; udaje sa potom mdézu preniest’ cez existujuce
komunikaéné siete. Siroké vyuZivanie takychto technoldgii méze priniest’ znadné
hospodarske a spolocenské vyhody a mdéze byt vyraznym prinosom pre vnutorny trh,
ak bude ich vyuZzivanie prijate'né pre obanov. Na dosiahnutie tohto ciela je potrebné
zabezpeCit' ochranu zakladnych prav jednotlivcov, predovSetkym ich prava na
sukromie a ochranu tdajov. Ked su takéto zariadenia pripojené na verejne pristupné
elektronické komunikac¢né siete alebo ked’ vyuzivaju elektronické komunikacné sluzby
ako zékladnu infrastrukturu, mali by sa uplatiiovat’ prislusné ustanovenia smernice
2002/58/ES, vratane wustanoveni o bezpeCnosti, prenose audajoch o polohe
a ustanoveni o dovernosti.

Ak sa naruSenie bezpecnosti, ktorého néasledkom je strata alebo ohrozenie osobnych
udajov jednotlivého uZzivatela, neriesi primeranym sposobom a v¢as, moze to viest’ k
znaénym hospodarskym stratam a spolocenskej Skode, vratane podvodu s osobnymi
udajmi. Preto by ucCastnici, ktory sa tieto bezpecnostné udalosti tykaju, mali byt
bezodkladne notifikovani a informovani, aby mohli prijat potrebné bezpecnostné
opatrenia. Tato notifikdcia by mala obsahovat’ informdacie o opatreniach, ktoré prijal
poskytovatel’ sluzby s cielom riesit’ toto naruSenie bezpec¢nosti, ako aj odporucania pre
postihnutych uzivatel'ov.

Vnutrostatne regulaéné organy by mali podporovat zaujmy obcanov Eurdpskej unie
okrem in¢ho aj prispievanim k zabezpeceniu vysokej tirovne ochrany osobnych tdajov
a stkromia. V tejto stuvislosti musia mat’ k dispozicii prostriedky na plnenie svojich
povinnosti, vratane obsiahlych a spolahlivych tdajov o skutoénych pripadoch
narusenia bezpecénosti, ktoré viedli k ohrozeniu osobnych udajov jednotlivcov.

Malo by sa zaistit, aby sa vo vykondvacich opatreniach stanovit’ spolo¢ny subor
poziadaviek na dosiahnutie primeranej uUrovne ochrany sukromia a bezpec¢nosti

U.v.ESL 91, 7.4.’ 1999, s. 10. Smernica v zneni nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
1882/2003 (U. v. EU L 284, 31.10.2003, s. 1).
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osobnych udajov prenaSanych alebo spracovavanych v suvislosti s vyuZzivanim
elektronickych komunikac¢nych sieti na vnatornom trhu.

Pri stanoveni podrobnych predpisov tykajtcich sa formy a postupov uplatnitenych na
notifikdciu pripadov naruSenia bezpe€nosti by sa mala venovat ndlezitd pozornost
okolnostiam tohto narusenia, vratane toho, ¢i osobné udaje boli chranené Sifrovanim
alebo inymi prostriedkami, ktoré u¢inne obmedzujii pravdepodobnost’ podvodu
s osobnymi udajmi alebo inych foriem zneuzivania. Okrem toho by sa v takychto
pravidlach a postupoch mali zohl'adiiovat’ oprdvnené zdujmy organov presadzovania
prava v pripadoch, ked’ by mohlo pred¢asné zverejnenie informéacii zbytocne prekazat
vySetrovaniu okolnosti pripadu naruSenia.

Urad modze prispiet kvy$Sej urovni ochrany osobnych tdajov a siikromia
v Spolo¢enstve okrem iného aj poskytnutim odbornych skusenosti a poradenstva,
podporou vymeny osvedéenych postupov v oblasti riadenia rizik a zavedenim
spolo¢nych metodik posudzovania rizika. PredovSetkym by mal prispievat
k harmonizécii primeranych technickych a organizacnych bezpecnostnych opatreni.

Softvér, ktory tajne monitoruje Cinnost’ uZzivatela a/alebo zhorSuje fungovanie
koncovych zariadeni wuzivatela v prospech tretej strany (tzv. ,,spajvér® alebo
»Splondzny program‘), predstavuje vadzne ohrozenie sukromia uzivatelov. Treba
zabezpeCit’ vysoku arovnocennu uUroven ochrany sukromnej sféry uzivatelov bez
ohladu na to, ¢i st nechcené Spiondzne programy mimovolne stiahnuté cez
elektronické komunika¢né siete alebo sa dodaju a nainStaluji skryto v softvéri
distribuovanom na inych externych médiach archivacie dat, napr. na CD, CD-ROM,
USB kl'acoch.

Poskytovatelia elektronickych komunika¢nych sluzieb musia investovat znaéné
prostriedky na boj proti hromadne rozosielanym nevyziadanym spravam
prostrednictvom elektronickej posty (,,spamom*®) s reklamnym zdmerom. V porovnani
s koncovymi uzivatelmi st v lepSom postaveni, pretoze maju znalosti a zdroje
potrebné na odhalovanie a zistenie totoZnosti spamerov. Poskytovatelia e-mailovej
sluzby a poskytovatelia inych sluzieb by teda mali mat moznost podat proti
spamerom zalobu na sid a takymto spésobom branit’ zaujmy svojich zédkaznikov, ako
aj svoje vlastné legitimne obchodné zaujmy.

Potreba zabezpeCit primeranti urovenn ochrany stkromia a osobnych udajov
prenasanych a spracovavanych v spojeni s vyuzivanim elektronickych komunika¢nych
sieti v Spolocenstve vyzaduje U¢inné vykondvacie prdvomoci a pravomoci na
presadzovanie prava, aby sa pri dodrziavani predpisov zabezpeCila primerana
motivacia. Vnutrostatne regulacné organy by mali mat’ dostato¢né pradvomoci a zdroje
na ucinné vysSetrovanie pripadov nedodrziavania predpisov, a to vratane moznosti
ziskavat' vSetky relevantné informdcie, ktoré by mohli potrebovat, rozhodovat
o staznostiach a ukladat’ sankcie v pripadoch nedodrziavania predpisov.

Mala by sa posilnit’ cezhranicnd spoluprica a presadzovanie prava v sulade s
existujucimi mechanizmami Spolo¢enstva pre cezhrani¢né mechanizmy presadzovania
prava, ktoré stanovuje nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
o spolupraci medzi narodnymi orgdnmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych
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predpisov na ochranu spotrebitela (nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany
spotrebitela)'?, a to zmenou uvedeného nariadenia.

Opatrenia potrebné na vykonavanie smernice o univerzalnej sluzbe a smernice
o sukromi a elektronickych komunikéacidch by sa mali prijat’ v sulade s rozhodnutim
Rady 1999/468/ES z28. jana 1999, ktorym sa ustanovuju postupy pre vykon
vykonévacich pravomoci prenesenych na Komisiu.

Komisii by sa mala predovsetkym udelit’ pravomoc prijimat’ vykonavacie opatrenia v
oblasti transparentnosti sadzieb, poziadaviek na minimalnu kvalitu sluzieb, G€inného
zavedenia sluzieb ¢isla ,,112%, G¢inného pristupu k Cislam a sluzbam, zlepSenia
pristupnosti pre zdravotne postihnutych koncovych uzivatel'ov, ako aj v oblasti zmien
a doplneni urcenych na prispdsobenie priloh technickému pokroku alebo zmenam
v dopyte na trhu. Tato prdvomoc by sa mala udelit na prijimanie vykonavacich
opatreni tykajucich sa poziadaviek na informdcie a notifikacie, ako aj cezhrani¢nej
spoluprace. Kedze tieto opatrenia majii vSeobecny rozsah posobnosti a su navrhnuté
na doplnenie inych nez podstatnych prvkov tejto smernice, prijimaju sa v sulade
sregulatnym postupom s kontrolou, stanovenym v ¢lanku S5a  rozhodnutia
1999/468/ES. Ak z nalichavych dovodov nie je mozné dodrzat’ lehoty regulacného
postupu s kontrolou, Komisia by mala mat’ moznost’ pouzit’ skratenie konanie uvedené
v ¢lanku 5a ods. 6 rozhodnutia.

Smernice 2002/22/ES a 2002/58/ES by sa preto mali zodpovedajucim spdsobom
zmenit’ a doplnit,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

Clanok 1

Zmeny a doplnenia smernice 2002/22/ES (smernica o univerzalnej sluzbe)

Smernica 2002/22/ES (smernica o univerzalnej sluzbe) sa meni a dopliia takto:

()

Clanok 1 sa nahradza takto:
,,Clanok 1

Predmet upravy a rozsah posobnosti

I. 'V ramci smernice 2002/21/ES (rdmcova smernica) sa tidto smernica tyka
poskytovania elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb koncovym
uzivatelom. Cielom je zarucit dostupnost kvalitnych verejnych sluzieb
v celom Spolocenstve prostrednictvom ucinnej hospodarskej stitaze a vyberu
ariesit okolnosti, za ktorych trh nenapliia uspokojivo potreby koncovych

U.v. EU L 364, 9.12.2004, s. 1.
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uzivatelov. Tato smernica zahffia aj ustanovenia tykajice sa koncovych
zariadeni v priestoroch spotrebitel’a.

Tato smernica zakladda prava koncovych uZivatelov a zodpovedajuce
povinnosti  podnikov  poskytujucich  verejne  pristupné elektronické
komunikacné siete a sluzby. So zretelom na to, Ze poskytovanie univerzalnej
sluzby sa zaistuje v prostredi otvorenych a sutazne orientovanych trhov,
vymedzuje tato smernica minimalny subor sluzieb Specifikovanej kvality, ku
ktorému maju vSetci koncovi uzivatelia pristup za prijatelni cenu, vzhl'adom
na Specifické vnutroStatne podmienky, bez narusenia hospodarskej sutaze.
Touto smernicou sa stanovuji aj povinnosti so zretelom na poskytovanie
urcitych povinnych sluzieb.

(2)  V é&lanku 2:

(a)
(b)

Pismeno b) sa vypusta.
Pismeno c) sa nahradza takto:

»C) ,verejne dostupnd telefonna sluzba* znamend sluzbu dostupnu
verejnosti na vytvaranie a prijimanie vnutroStatnych a/alebo medzinarodnych
volani prostrednictvom jedného Cisla alebo viacerych ¢isel narodného alebo
medzinarodného telefonneho cislovacieho planu, a to priamo alebo nepriamo
prostrednictvom vol'by alebo predvolby operatora ¢i d’alsieho predaja;*

3) Clanok 4 sa nahradza takto:

,,Clanok 4

Poskytnutie pristupu na pevnom mieste a poskytovanie telefonnych sluzieb

1.

Clenské §taty zaistia, aby vietkym oddévodnenym Ziadostiam o pripojenie na
pevnom mieste k verejnej komunikaénej sieti vyhovel aspon jeden podnik.

Poskytované pripojenie musi umoziovat podporu hlasovej, telefaxovej a
datovej komunikacie s rychlostami prenosu dat, ktoré su dostatocné na to, aby
umoznili funkény pristup k internetu, pricom treba zohladnit' prevladajice
technologie pouzivané vacsinou ucastnikov a technickl uskutocnitel'nost’.

Clenské $taty zabezpedia, aby vietkym odévodnenym Ziadostiam o poskytnutie
telefonnej sluzby vradmci sietového pripojenia uvedené¢ho v odseku 1
umoznujice vytvaranie a prijimanie vnutrostatnych a/alebo medzinarodnych
volani a volani na sluzby tiesiového volania prostrednictvom ¢isla ,, 112
vyhovel aspon jeden podnik.*

(4) V ¢lanku 5 sa odsek 2 nahradza takto:

”2'

Zoznamy ucastnikov uvedené v odseku 1 musia zahfnat, s vyhradou
ustanoveni ¢lanku 12 smernice 2002/58/ES, vSetkych tucastnikov verejne
dostupnych telefénnych sluzieb.*
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(%) Clanok 7 sa nahradza takto:

,,Clanok 7

Osobitné opatrenia pre uZivatel’ov so zdravotnym postihnutim

Clenské $taty prijmi konkrétne opatrenia v prospech uzivatel'ov so zdravotnym
postihnutim s ciel'om zaistit’ im pristup k verejne pristupnej telefonnej sluzbe a
jej cenovu prijatelnost, vratane pristupu k sluzbdm tiesniového volania,
informacnym sluzbam o ucastnickych ¢islach a k zoznamom ucastnikov,
pricom tento pristup musi byt rovnocenny s pristupom, ktory vyuzivaju
koncovi uZivatelia.

Clenské $taty prijmi na zéklade vnatrodtatnych podmienok konkrétne
opatrenia, aby zabezpecili, Zze koncovi uzivatelia so zdravotnym postihnutim
budt moct’ takisto vyuzivat vyhody vyberu podnikov a poskytovatel'ov sluzieb
dostupnych vicsine koncovych uzivatel'ov.*

(6) V clanku 8 sa pridava tento odsek 3:

23

Ak mé prevadzkovatel’ ureny v sulade s odsekom 1 v umysle predat’ vsetky
svoje aktiva lokdlnej siete alebo ich podstatni Cast’ samostatnej pravnickej
osobe s inou vlastnickou Struktirou, je povinny v predstihu a véas o tom
informovat’ vnatorny regula¢ny orgén, aby vnutornému regulacnému orgénu
umoznil posudit’ G¢inok zamyslanej transakcie na poskytovanie pristupu na
pevnom mieste ana poskytovanie telefonnych sluzieb podla clanku 4.
Vnutorny regulacny organ méze stanovit podmienky v sulade s ¢lankom 6 ods.
2 smernice 2002/20/ES (smernica o povoleni).*

(7) V ¢lanku 9 sa odseky 1, 2 a 3 nahradzaju takto:

»1.

Vnutorné regulaéné orgdny monitoruju, najméd so zretelom na vnutroStatne
spotrebitel'ské ceny a prijmy, vyvoj a uroven maloobchodnych tarif sluzieb
uvedenych v ¢lankoch 4, 5, 6 a 7, ktoré spadaji pod povinnost’ univerzalnej
sluzby a poskytuju sa ur¢enymi podnikmi, alebo ak vo vztahu k tymto sluzbam
nie st uréené Ziadne podniky, pri sluzbach dostupnych inak na trhu.

Clenské $taty mozu s prihliadnutim na vnitro§tatne podmienky pozadovat’ od
uréenych podnikov, aby spotrebitel'om poskytovali moznost’ vol'by tarif alebo
subory tarif odlisné od tych, ktoré sa poskytuju za beznych obchodnych
podmienok, najmi preto, aby sa osobam s nizkym prijmom alebo osobitnymi
socialnymi potrebami nebranilo v pristupe alebo vo vyuzivani pristupu do siete
podl’a ¢lanku 4 ods. 1 alebo sluzieb oznacenych v ¢lanku 4 ods. 3 a v ¢lankoch
5, 6 a 7 za spadajuce pod povinnost univerzalnej sluzby, ktoré poskytuju
uréené podniky.

Popri ustanoveniach, aby ur¢ené podniky ponukali osobitné moznosti vol'by
tarif alebo dodrziavali horny cenovy rozsah, alebo geografické spriemerovanie
alebo iné podobné systémy, mozu cClenské Staty zabezpecit poskytovanie
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®)

podpory spotrebitelom, ktori boli identifikovani ako osoby s nizkym prijmom,
zdravotnym postihnutim alebo osobitnymi socidlnymi potrebami.*

Nazov kapitoly I1I sa nahradza takto:

, KONTROLY REGULACIE SO ZRETELOM NA PODNIKY S VYZNAMNOU
TRHOVOU SILOU NA KONKRETNYCH MALOOBCHODNYCH TRHOCH*

©
(10)

(1)
(12)

Clanok 16 sa vypusta.

Clanok 17 sa meni a dopliia takto:

(a)

”1-

(b)

Odsek 1 sa nahradza takto:

Clenské $taty zabezpeéia, aby vnutrostatne regulaéné organy uloZili podnikom
oznac¢enym za podniky s vyznamnou trhovou silou na danom maloobchodnom
trhu primerané povinnosti reguldcie v sulade s c¢lankom 14 smernice
2002/21/ES (ramcovéa smernica):

a) v pripade, ze na zéklade analyzy trhu vykonanej v sulade s ¢lankom 16
smernice 2002/21/ES (ramcova smernica) vnutroStatny regulacny orgéan urci,
ze dany maloobchodny trh oznaceny v sulade s clankom 15 smernice
2002/21/ES (ramcova smernica) nie je ucinne konkurencieschopny, a

b) ked’ vnutrosStatny regulacny orgén pride k zaveru, ze povinnosti ulozené
podla smernice 2002/19/ES (pristupova smernica) by neviedli k dosiahnutiu
cielov stanovenych v ¢lanku 8 smernice 2002/21/ES (rdmcova smernica).*

Clanok 3 sa vypusta.

Clanky 18 a 19 sa vypustaju.

Clanky 20 a 21 sa nahradzaju takto:

,,Clanok 20

Zmluvy

Tento Clanok sa uplatiiuje bez toho, aby boli dotknuté pravidla Spolocenstva
o ochrane spotrebitelov, najmd smernice 93/13/ES a 97/7/ES, a vnutroStatne
pravidla, ktoré su v sulade s pravnym poriadkom Spoloc¢enstva.

Clenské §taty zabezpelia, aby spotrebitelia, ktori si objednaji sluzby
poskytujice pripojenie k verejnej komunikacnej sieti a/alebo verejne dostupné
telefonne sluzby, mali pravo uzatvorit zmluvu s jednym podnikom alebo
viacerymi podnikmi poskytujicimi takéto sluzby a/alebo pripojenie. V zmluve
sa konkrétne uvedu aspo tieto informécie:

a) totoznost’ a adresa dodavatela,
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b) poskytované sluzby, ponukané urovne kvality sluzieb, ako aj lehota na
prvé pripojenie,

c) typy ponukanych sluzieb udrzby,

d) podrobné udaje o cenach a tarifach a prostriedky, ktorymi je mozné
ziskat' aktudlne informacie o vSetkych platnych tarifach a poplatkoch za
udrzbu,

e) dizka trvania platnosti zmluvy, podmienky na obnovenie a skondenie
sluzieb a vypovedanie zmluvy, vratane priamych nakladov na prenosnost’ Cisel
a inych identifikétorov,

f) vSetky mechanizmy odskodnenia a nahrady, ktoré sa uplatnia v pripade
nedodrzania zmluvne dohodnutej irovne kvality sluZzieb,

g) sposob zacatia konania na rieSenie sporov v sulade s ¢lankom 34,

h) opatrenie, ktoré by mohol prijat’ podnik poskytujici pripojenie a/alebo
sluzby v reakcii na pripady naruSenia bezpecnosti alebo integrity alebo na
ohrozenia a poruchovost’.

Clenské §taty mozu rozsirit' tieto povinnosti tak, aby sa to tykalo aj d’alsich
koncovych uzivatelov.

Informacie uvedené v odseku 2 sa uvedu aj v zmluvach uzatvorenych medzi
spotrebite'mi a poskytovatelmi elektronickych komunikaénych sluzieb inymi
ako poskytovatel'mi pripojenia k verejnej komunikacnej sieti a/alebo k verejne
dostupnym telefonnym sluzbam. Clenské $taty mozu rozsirit’ tito povinnost
tak, aby sa to tykalo aj d’al$ich koncovych uzivatel'ov.

Clenské staty zabezpeéia, aby v pripadoch, ked st zmluvy uzatvorené medzi
ucastnikmi a podnikmi poskytujucimi elektronické komunikaéné sluzby, ktoré
umoziiuji hlasovi komunikaciu, boli ucastnici jasne informovani o tom, ¢i je
alebo nie je poskytovany pristup k sluzbam tiesiového volania. Poskytovatelia
elektronickych komunikac¢nych sluzieb zabezpecia, aby boli spotrebitelia jasne
informovani o nemoZnosti pristupu k sluzbam tiesiového volania, ato eSte
pred uzavretim zmluvy a potom pravidelne.

Clenské §taty zabezpetia, aby v pripadoch, ked’ sa zmluvy uzatvaraju medzi
ucastnikmi a podnikmi, poskytujucimi elektronické komunikacné sluzby
a/alebo siete, boli Gcastnici pred uzavretim zmluvy a potom pravidelne jasne
informovani o vSetkych obmedzeniach, ktoré zavedie poskytovatel’ v stivislosti
sich moznostou pristupovat k zdkonom povolenému obsahu alebo ho
distribuovat’ alebo pouzivat’ akékol'vek zakonom povolené aplikacie a sluzby
podl’a ich vyberu.

Clenské §taty zabezpedia, aby v pripadoch, ked’ sa zmluvy uzatvaraju medzi
ucastnikmi a podnikmi prevadzkujucimi elektronické komunikacné sluzby
a/alebo siete, boli tiCastnici pred uzavretim zmluvy a potom pravidelne jasne
informovani o svojich povinnostiach dodrziavat’ autorské a stvisiace préva.
Patri sem povinnost informovat tcastnikov o najbeznejSich pripadoch
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porusovania tychto pravnych predpisov a o jeho pravnych nasledkoch bez toho,
aby bola dotknutd smernica 2000/31/ES o elektronickom obchode.

Na =ziklade oznamenia o zmene zmluvnych podmienok navrhovanych
prevadzkovatelmi ucastnici maji pravo odstapit’ bez sankcie od zmluvy.
Ugastnici musia byt najneskor mesiac pred takymito zmenami zodpovedajucim
sposobom o nich upovedomeni a si¢asne musia byt informovani o svojom
prave odstupit’ bez sankcie od takej zmluvy, ak nové podmienky neprijimaji.*

,.Clanok 21

Transparentnost’ a uverejiiovanie informacii

Clenské $taty zabezpetia, aby koncovym uZivatefom a spotrebitefom boli
spristupnené transparentné, porovnatel'né, primerané a aktudlne informacie o
platnych cenach a tarifich a o Standardnych podmienkach tykajlcich sa
pristupu k sluzbam uvedenym v ¢lankoch 4, 5, 6 a 7 a ich vyuzivania, v stlade
s ustanoveniami prilohy II.

Clenské $taty zabezpeGia, aby podniky poskytujuce verejné elektronické
komunikacné siete a/alebo sluzby uverejiiovali porovnatelné, primerané
a aktualne informacie o platnych cendch a tarifach suvisiacich s pristupom
k sluzbam poskytovanym spotrebitelom a s ich vyuzivanim. Tieto informacie
musia byt uverejnené v I'ahko pristupnej podobe.

Vnutrostatne regulacné organy podporuji poskytovanie informdcii s cielom
umoznit’ koncovym uzivatel'om a spotrebitel'om nezavisle vyhodnotit’ ndklady
na alternativne spOsoby vyuzivania, napriklad pomocou interaktivnych
sprievodcov alebo podobnych technik. Clenské §taty zabezpeéia, aby
vnutroStatne regulacné organy spristupnili takychto sprievodcov a takéto
techniky, pokial’ nie st dostupné na trhu. Tretie strany maju pravo vyuzivat
bezplatné tarify zverejnené podnikmi poskytujucimi elektronické komunikaéné
siete a/alebo sluzby, a to na ucely predaja alebo spristupnenia takychto
interaktivnych sprievodcov alebo podobnych technik.

Clenské §taty zabezpedia, aby vnutro§tatne regulaéné organy mali moZnost
ulozit’ podnikom poskytujucim elektronické komunikacné sluzby povinnost’
poskytovat’ spotrebitelom informécie o platnych tarifaich v okamihu ana
mieste nakupu, aby sa =zabezpeCila plnd informovanost’ spotrebitelov
o cenovych podmienkach.

Clenské staty zabezpecia, aby vnitroStatne regulaéné organy mali moZnost
ulozit’ podnikom poskytujicim elektronické komunikacné sluzby a/alebo siete
povinnost’ poskytovat’ spotrebitelom informdacie, pozadované¢ v sulade
s ¢lankom 20 ods. 5, v jasnej, zrozumitelnej a 'ahko pristupnej podobe.

Aby sa zabezpecilo, Ze koncovi uzivatelia budi moct’ v Spolo€enstve vyuZivat
vyhody jednotného chapania transparentnosti tarif, ako aj poskytovania
informdcii v sulade s clankom 20 ods. 5, Komisia mdze po konzulticii
s Europskym tradom pre trh elektronickych komunikacii (dalej len ,,urad®),

26

SK



SK

(13)

(14)

(15)

prijat’ v tejto oblasti vhodné technické vykonéavacie opatrenia, napriklad
Specifikovat’ metodiku alebo postupy. Tieto opatrenia navrhnuté zmenu a
doplnenie inych nez podstatnych prvkov tejto smernice sa prijimaju v sulade
s regulacnym postupom s kontrolou, uvedenym v clanku 37 ods. 2. Komisia
moze v naliehavych odovodnenych pripadoch pouzit’ skratené konanie v stilade
s ¢lankom 37 ods. 3.

Clanok 22 sa meni a dopliia takto:

(a)

”1-

(b)

Odsek 1 sa nahradza takto:

Clenské $taty zabezpelia, aby vnitro§tatne regulaéné organy po zohladneni
nazorov zainteresovanych strdn mohli pozadovat’ od podnikov poskytujiucich
verejne dostupné elektronické komunikacné siete a/alebo sluzby, aby
uverejiiovali porovnatel'né, primerané a aktudlne informdacie pre koncovych
uzivatelov o kvalite svojich sluzieb, pricom tie informacie musia byt
rovnocenne pristupné pre koncovych uzivatel'ov so zdravotnym postihnutim.
Informéacie sa na poziadanie poskytuju pred ich uverejnenim aj vnutrostatnemu
regulaénému organu.*

Pridava sa tento odsek 3:

Aby nedochddzalo k zhorSovaniu kvality sluzby a spomal’ovaniu prenosu
v sietach, Komisia moze po konzultacii s tiradom prijat’ technické vykonavacie
opatrenia tykajuce sa poziadaviek na minimdlnu kvalitu sluzby, ako to urci
vnutroStatny regulacny organ podnikom poskytujicim verejné komunikacné
siete. Tieto opatrenia navrhnuté zmenu a doplnenie inych nez podstatnych
prvkov tejto smernice sa prijimaju v sulade sregulaénym postupom
s kontrolou, uvedenym v ¢lanku 37 ods. 2. Komisia moZe v naliehavych
odovodnenych pripadoch pouzit’ skratené konanie v sulade s ¢lankom 37 ods.
3.

Clanok 23 sa nahradza takto:

,,Clanok 23

Dostupnost’ sluZieb

Clenské Staty prijmi vietky potrebné opatrenia na zabezpedenie dostupnosti
verejne dostupnych telefonnych sluzieb poskytovanych prostrednictvom
verejnych komunikaénych sieti v pripade katastrofického vypadku siete alebo v
pripade vis maior. Clenské $taty zabezpedia, aby podniky poskytujice verejne
dostupné telefonne sluzby prijali vSetky primerané opatrenia na zabezpecenie
nepretrzitého pristupu k sluzbam tiesiového volania.*

Clanok 25 sa meni a dopliia takto:

(a)

Nazov sa nahradza takto:
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(16)

(b)

»Informacné sluzby o ucéastnickych cislach*
Odsek 3 sa nahradza takto:

Clenské $taty zabezpedia, aby vietci koncovi uZivatelia, ktorym je poskytovana
verejne dostupnd telefonna sluzba, mali pristup k informaénym sluzbam o
ucastnickych ¢islach v sulade s clankom 5 ods. 1 pism. b).*

Odsek 5 sa nahradza takto:
Odseky 1, 2, 3 a 4 platia s vyhradou poziadaviek pravnych predpisov

Spolocenstva o ochrane osobnych tdajov a sukromia, a najmi c¢lanku 12
smernice 2002/58/ES.*

Clanky 26, 27 a 28 sa nahradzaju takto:

,,Clanok 26

Tiesnové sluzby a jednotné europske Cislo tiesnového volania

Clenské §taty zabezpetia, aby vietci koncovi uZivatelia sluZieb uvedenych v
odseku 2, vratane uZzivatelov verejnych telefonnych automatov, mohli popri
vSetkych ostatnych néarodnych Cislach tiesnového volania uréenych
vnutroStatnymi regulaénymi orgdnmi volat’ sluzby tiesnového volania s
pouzitim jednotného eurdpskeho cisla tiesiiového volania ,,112%, a to bezplatne
a bez nutnosti pouzit’ akékol'vek platobné prostriedky.

Clenské Staty zaistia, aby podniky poskytujuce sluzby na vytvorenie
vnutroStatnych a/alebo medzinarodnych volani prostrednictvom ¢isla alebo
¢isel vo vnutrosStatnom alebo medzindrodnom telefonnom plane poskytovali
pristup k sluzbam tiesfiového volania.

Clenské §taty zabezpedia, aby volania na jednotné eurdpske &islo tiesfiového
volania ,,112* boli prijaté a vybavené spdsobom, ktory najlepSie zodpoveda
vnutroStatnej organizacii tiesiiovych systémov. Na takéto volania sa musi
odpovedat’ a musia sa vybavit aspoil tak rychlo a U¢inne ako je to v pripade
volani na narodné Cislo ¢isla tiesnového volania, ak sa tieto pouzivaju aj
nad’ale;j.

Clenské §taty zabezpeéia, aby koncovi uZivatelia so zdravotnym postihnutim
mali moznost’ pristupu k sluzbdm tiesiiového volania. Na zabezpecenie
pristupu zdravotne postihnutych koncovych uzivatel'ov k sluzbam tiesiiového
volania pocas cestovania v inych ¢lenskych S§tatoch mozu prijaté opatrenia
obsahovat’ zabezpecenie zhody s prisluSnymi normami alebo Specifikaciami
zverejnenymi v sulade s ustanoveniami c¢lanku 17 smernice 2002/21/ES
(rdmcova smernica).

Clenské 3taty zabezpecia, aby organom, ktoré zasahujii v pripade tiesiovej

situacie, bol pri vSetkych volaniach na jednotne eurdpske Cislo tiesfiového
volania ,,112% bezplatne spristupneny tdaj o tom, kde sa volajtici nachadza.
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Clenské $taty st povinné pozadovat’, aby sa informécie o polohe volajuceho
automaticky poskytovali v okamihu, ked’ organ zabezpecujuci tiesiové sluzby
prijme tiesiiové volanie.

Clenské $taty zabezpedia, aby ob¢ania boli néaleZite informovani o existencii
apouzivani jednotného eurdpskeho C¢isla tiesiového volania ,,112%,
predovsetkym prostrednictvom iniciativ osobitne ur¢enych pre osoby cestujuce
medzi &lenskymi §tatmi. Clenské $taty kazdy rok predlozia Komisii a uradu
vyro¢nu spravu o opatreniach prijatych v tejto suvislosti.

S cielom zabezpecit’ ucinné zavedenie sluzieb Cisla ,,112 v ¢lenskych Statoch,
vratane pristupu zdravotne postihnutych koncovych uZzivatelov pocas
cestovania v inych Clenskych Statoch, Komisia mdze po konzultacii s uradom
prijat’ technické vykonavacie opatrenia.

Uvedené opatrenia navrhnuté zmenu a doplnenie inych nez podstatnych prvkov
tejto smernice sa prijimaji v sulade sregulaénym postupom s kontrolou,
uvedenym v ¢lanku 37 ods. 2. Komisia méze v naliehavych odoévodnenych
pripadoch pouzit’ skratené konanie v sulade s ¢lankom 37 ods. 3.

,,Clanok 27

Europske telefonne predvol’by

Clenské §taty zabezpeéia, aby predvol’ba ,,00° bol $tandardnou medzindrodnou
predvol'bou. Pre volania medzi susediacimi cezhraniénymi miestami ¢lenskych
Statov sa modzu zriadit' alebo nad’alej pouzivat' osobitné rezimy. Koncovi
uzivatelia v prislusnych miestach musia byt o takych rezimoch plne
informovani.

Tie clenské Staty, ktorym ITU pridelila medzindrodna predvolbu ,,3883%,
prenest na urad vyhradni zodpovednost za spravu Eurdpskeho telefonneho
¢islovacieho priestoru.

Clenské $taty zabezpedia, aby vsetky podniky poskytujuce verejne dostupné
telefonne sluzby vybavili vSetky volania do eurdpskeho telefénneho

¢islovacieho priestoru a z neho sa sadzby, ktoré nepresahuju maximalnu
sadzbu, ktort uctuju za volania do inych ¢lenskych Statov a z nich. *

,,Clanok 28

Pristup k volacim ¢islam a sluzbam

Clenské Staty zabezpeéia, aby vnutroitatne regulaéné organy prijali vietky
potrebné opatrenia na zaistenie toho, aby:

a) koncovi uzivatelia mali pristup k sluzbam poskytovanym v ramci
Spolocenstva, vratane sluzieb informacnej spolo¢nosti, a mohli ich vyuZivat’, a
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b) aby koncovi wuzivatelia mali pristup ku vSetkym volacim c¢islam
poskytovanym v Spolocenstve, vratane Cisel v narodnych cislovacich planoch
Clenskych statov, cisel Eurdpskeho telefonneho cCislovacieho priestoru
a univerzalnych medzindrodnych bezplatnych cisel.

Vnutrostatne regulacné organy musia mat’ moznost’ zablokovat’ v jednotlivych
pripadoch pristup k ¢islam alebo sluzbam, ak je to opodstatnené z dovodu
podvodu alebo zneuzitia.

S cielom zabezpecit, aby koncovi uZzivatelia mali G¢inny pristup k ¢islam
a sluzbam v SpoloCenstve Komisia mdze po konzultacii s iradom prijat
technické vykondvacie opatrenia. Tieto opatrenia navrhnuté zmenu a doplnenie
inych nez podstatnych prvkov tejto smernice sa prijimaja v sulade
s regulacnym postupom s kontrolou, uvedenym v clanku 37 ods. 2. Komisia
moze v naliehavych odovodnenych pripadoch pouzit’ skratené konanie v stilade
s ¢lankom 37 ods. 3.

Vsetky takéto technické vykonavacie opatrenia sa mézu pravidelne revidovat’,
aby sa zohl'adnil vyvoj trhu a technolégii.*

(17) Clanok 29 sa meni a dopliia takto:

(a)

”1-

(b)

Odsek 1 sa nahradza takto:

Clenské Staty zabezpeGia, aby vnutrodtitne regulaéné organy mohli od
vSetkych podnikov prevadzkujtcich verejné dostupné telefonne sluzby a/alebo
verejné komunikacné siete pozadovat’, aby spristupnili koncovym uzivatelom
doplnkové prostriedky uvedené v prilohe I casti B, pokial’ je to technicky
uskutoc¢nitel'né a ekonomicky mozné.*

Odsek 3 sa nahradza takto:

Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 10 ods. 2, mézu clenské Staty ulozit
vSetkym podnikom, ktoré poskytuju pristup k verejnych komunika¢nym sietam
a/alebo k verejne pristupnym telefonnym sluzbam, povinnosti uvedené v
prilohe I ¢asti A pism. e) tykajice sa odpojenia ako v§eobecnu poziadavku.*

(18) Clanok 30 sa nahradza takto:

,,Clanok 30

Ulahéenie zmeny dodavatel’a

Clenské 3$taty zabezpeGia, aby si vietci tuCastnici s volacimi &islami
z narodného Cislovacieho planu, ktori oto poziadaju, mohli v sulade
s ustanoveniami prilohy I ¢asti C ponechat’ svoje volacie €islo (¢isla) nezavisle
od podniku, ktory sluzbu poskytuje.

VnutroStatne regulaéné organy zabezpecia, aby stanovovanie cien v stvislosti
so zabezpecenim prenosnosti ¢isel medzi prevadzkovatelmi bolo nakladovo
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(19)

(20)

orientované a aby pripadné priame poplatky ucastnikov nepdsobili
demotivacne pri vyuzivani tychto sluzieb.

Vnutros§tatne regulacné organy nesmu ulozit maloobchodné tarify za
prenesenie Cisla spésobom, ktorym by sa mohla narusit’ hospodarska sttaz,
napriklad stanovenim Specifickych alebo spolocnych maloobchodnych tarif.

Prenesenie Cisel aich nasledna aktivacia sa musi vykonat’ v ¢o najkratSom
Case, najneskdr vSak do jedného pracovného dna od prvého predlozenia
poziadavky ucastnikom.

Komisia modze, po konzultdcii suradom a zohladnujuc technologické
podmienky a podmienky trhu, zmenit’ a doplnit’ prilohu I v stlade s postupom
uvedenym v ¢lanku 37 ods. 2.

Takymito zmenami a doplneniami sa moze stanovit’ najma:
a) prenosnost’ ¢isel medzi pevnymi a mobilnymi sietami,

b) prenosnost’ identifikatorov castnika a stvisiacich informéacii, pricom
sa na tieto identifikatory takisto uplatiiuji ustanovenia odsekov 2, 3 a 4.

Bez toho, aby bola dotknutd akdkol'vek minimélna doba platnosti zmluvy,
vnutroStatne regulacné organy zabezpecia, aby podmienky a postupy na
skon€enie zmluvy neposobili pri zmene dodédvatel'ov sluzieb demotivacne.*

V ¢lanku 31 sa odsek 1 nahradza takto:

»l.

Clenské $taty mozu podnikom podliehajucim ich jurisdikcii ulozit' primerané
povinnosti ,,povinného prenosu“ tykajice sa prenosu Specifikovanych
rozhlasovych a televiznych vysielacich kanalov a pristupnosti sluzieb a
poskytujucim  elektronické komunikacné siete pouzivané¢ na Sirenie
rozhlasového alebo televizneho vysielania pre verejnost, ak vyznamny pocet
koncovych uzivatel'ov vyuziva tieto siete ako hlavny prostriedok na prijem
rozhlasového a televizneho vysielania. Také povinnosti sa ukladaja len vtedy,
ked’ je to potrebné na splnenie cielov v§eobecného zdujmu jasne a konkrétne
vymedzenych jednotlivymi ¢lenskymi $tatmi v ich vnutroStatnych pravnych
poriadkoch, a musia byt’ proporcionalne a transparentné.

Povinnosti uvedené v prvom pododseku ¢lenské Staty preskiimaji najneskor do
jedného roka odo dia uvedeného v ¢lanku <lehota na vykonanie transpozicie>,
s vynimkou pripadov, ked c¢lenské Staty vykonali takéto preskiimanie v
priebehu predchadzajtcich dvoch rokov.

enské Sta odrobia povinnosti, ktoré sa tykaju ,,povinného prenosu
Clenské stat drob ti, kt tyk h “
preskiimaniu aspori raz za tri roky.*

Clanok 33 sa meni a dopliia takto:

(a)

V odseku 1 sa pridava tento druhy pododsek:
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1)

(22)

(b)

,Clenské §taty najmi zaistia, aby vnutroStatne regulaéné organy zriadili
konzultany mechanizmus zabezpecujlci, ze sa v ich rozhodovacom procese
bude venovat nalezitd pozornost’ spotrebitefom a ich zdujmom v oblasti
elektronickych komunikécii.

Pridavaju sa tieto odseky 3 a 4:

Clenské §taty predlozia Komisii atradu vyroéni spravu o prijatych
opatreniach a dosiahnutom pokroku v zlepSovani interoperability a vyuzivani
elektronickych komunikaénych sluzieb akoncovych zariadeni koncovymi
uzivatelmi so zdravotnym postihnutim avich pristupe ktymto sluzbam
a zariadeniam.

Bez toho, aby bolo dotknuté uplatiovanie smernice 1999/5/ES, a najma
poziadavky pre uzivatelov so zdravotnym postihnutim podla ¢lanku 3 ods. 3
pism. f) uvedenej smernice a s ciel'om zlepsit’ pristup koncovych uzivatel'ov so
zdravotnym postihnutim k elektronickym komunikaénym sluzbam a
zariadeniam, moze Komisia po konzultacii s uradom prijat’ vhodné technické
vykondvacie opatrenia na rieSenie otdzok nastolenych v sprave uvedenej v
odseku 3, a to po verejnej konzultacii. Tieto opatrenia navrhnuté zmenu a
doplnenie inych nez podstatnych prvkov tejto smernice sa prijimaji v sulade
s regulaénym postupom s kontrolou, uvedenym v ¢lanku 37 ods. 2. Komisia
mdze v naliehavych odovodnenych pripadoch pouzit’ skratené konanie v stlade
s ¢lankom 37 ods. 3.*

Clanok 34 ods. 1 sa nahradza takto:

”1-

Clenské $taty zabezpeia, aby na rieSenie sporov medzi spotrebitelmi
a podnikmi prevadzkujicimi elektronické komunikacné siete a/alebo sluzby,
ktoré¢ sa tykaji zmluvnych podmienok a/alebo plnenia zmlav tykajicich
poskytovania takychto sieti alebo sluzieb, boli k dispozicii transparentné,
jednoduché a nenakladné mimosudne postupy. Clenské §taty prijmi opatrenia,
aby zabezpecili, ze takymi postupmi sa mozu spravodlivo a rychlo riesit’ spory
a pripadne prijmi systém ndhrad a/alebo odikodnenia. Clenské $taty mozu
rozsirit’ tieto povinnosti tak, aby sa vztahovali aj na spory, v ktorych su
zapojeni ini koncovi uzivatelia.

Clenské $taty zabezpegia, aby organy zodpovedné za riesenie takychto sporov
poskytovali Komisii a uradu relevantné informacie na Statistické ucely.*

Clanok 35 sa nahradza takto:

,,Clanok 35

Prisposobenie priloh

Zmeny a doplnenia nevyhnutné na prispdsobenie priloh I, II, III a VI vyvoju
technologii alebo zmenam dopytu na trhu prijme Komisia v sulade s postupom
uvedenym v ¢lanku 37 ods. 2.
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(23)

(24)

(25)

(26)

V ¢lanku 36 sa odsek 2 nahradza takto:

2.

Vnutro$tatne regulacné organy notifikuju Komisii povinnosti ulozené
podnikom uréenym ako podniky, ktoré maji povinnosti univerzalnej sluzby.
Kazdd zmena ovplyviiujica povinnosti uloZzené podnikom alebo povinnosti
podnikov, na ktoré maju vplyv ustanovenia tejto smernice, sa bezodkladne
notifikuji Komisii.*

Clanok 37 sa nahradza takto:

,,Clanok 37

Vybor

Komisii poméha Vybor pre komunikacie zriadeny c¢lankom 22 smernice
2002/21/ES (rdmcova smernica).

Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuji sa ¢lanok 5a ods. 1 az 4 a ¢lanok 7
rozhodnutia 1999/468/ES so zretelom na ustanovenia ¢lanku 8 uvedeného
rozhodnutia.

V pripade odkazu na tento odsek sa uplatiiuje ¢lanok 5a odseky 1, 2,4 a 6 a
¢lanok 7 rozhodnutia 1999/468/ES so zretelom na ustanovenia ¢lanku 8
uvedeného rozhodnutia.*

Prilohy I, IT a III sa nahradzaja prilohami I, I a III k tejto smernici.

Priloha VII sa vypusta.

Clanok 2

Zmeny a doplnenia smernice 2002/58/ES (smernica o sukromi a elektronickych

komunikaciach)

Smernica 2002/58/ES (smernica o stkromi a elektronickych komunikaciach) sa meni a dopliiia

takto:

(1)

)

Clanok 2 pism. e) sa nahradza takto:

»€) ,volanie“ znamend spojenie vytvorené pomocou verejne dostupnej
telefonnej sluzby umoznujucej obojsmernu komunikaciu;*

Clanok 3 sa nahradza takto:
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,,Clanok 3

Dotknuté sluzby

,»lato smernica sa vzt'ahuje na spracovavanie osobnych tdajov v suvislosti s
poskytovanim verejne dostupnych elektronickych komunika¢nych sluzieb vo
verejnych komunikacnych sietach v SpoloCenstve, vratane verejnych
komunika¢nych sieti podporujucich zariadenia na zber udajov a identifikac¢né
zariadenia.*

3) Clanok 4 sa meni a dopiia takto:

(a)

(b)

Nazov sa nahradza takto:

»Bezpecnost’ spracovania®
Pridavaju sa tieto odseky 3 a 4:

Ak ddjde k naruseniu bezpecnosti veducemu k ndhodnému alebo nezakonnému
zni¢eniu, strate, pozmeneniu, nepovolenému zverejneniu alebo spristupneniu
osobnych udajov prenasanych, archivovanych alebo inym sposobom
spracovavanych v spojeni s poskytovanim verejne dostupnych komunika¢nych
sluzieb v Spolocenstve, prevadzkovatel verejne dostupnych elektronickych
komunika¢nych sluzieb bezodkladne o takomto naruSeni informuje dotknutého
ucastnika a vnutro$tatny regulacny organ. V notifikacii zaslanej ucastnikovi sa
opiSu asponn povaha naruSenia a odporic¢ané opatrenia na zmiernenie jeho
potencialnych nepriaznivych Uc€inkov. V notifikdcii zaslanej vnutroStatnemu
regulacnému organu sa okrem toho opisu nasledky narusenia a opatrenia prijaté
prevadzkovatel'om s ciel'om vyrie$it’ narusenie.*

S cielom zabezpecit’ jednotné vykondvanie opatreni uvedenych v odsekoch 1,
2 a 3 Komisia moze po konzultacii s Europskym uradom pre trh elektronickych
komunikacii (d’alej len ,,urad”), as eurdépskym dozornym turadnikom pre
ochranu udajov prijat’ technické vykonéavacie opatrenia tykajuce sa okrem
iného okolnosti, formy a postupov uplatnitelnych na poziadavky suvisiace
s informdciami a notifikdciami podl’a tohto ¢lanku.

Uvedené opatrenia navrhnuté zmenu a doplnenie inych nez podstatnych prvkov
tejto smernice sa prijimaju v stlade sregulaénym postupom s kontrolou,
uvedenym v ¢lanku 14a ods. 2. V pripade zavaznych nalichavych dovodov
Komisia moZe pouzit’ skratené konanie uvedené v ¢lanku 14a ods. 3.

(4) V ¢lanku 5 sa odsek 3 nahradza takto:

‘3.

Clenské §tity zabezpeGia, aby uchovévanie informacii alebo ziskavanie
pristupu k informaciam uz uchovavanym v koncovom zariadeni ucastnika
alebo uzivatela bolo povolené len pod podmienkou, ze dotknuty tcastnik alebo
uzivatel ma k dispozicii zretelné a uplné informacie v sulade so smernicou
95/46/ES, okrem in¢ho aj o Uceloch spracovania, a Ze mu bolo osobou
zodpovednou za kontrolu udajov ponuknuté pravo odmietnut’ také spracovanie

34

SK



udajov. To nebrani akémukol'vek technickému ulozeniu alebo pristupu na
ucely vykonu alebo ulah¢enia prenosu spravy prostrednictvom elektronicke;j
komunikacnej siete alebo, ak je to nevyhnutne potrebné, na poskytovanie
sluzieb informacnej spolocnosti, ktoré si Uc€astnik alebo uzivatel vyslovne
vyziadal.*

(5) V c¢lanku 13 sa pridéva tento odsek 6:

‘6. Bez toho, aby boli dotknuté akékol'vek spravne opravné opatrenia,
ktoré mozu byt ustanovené okrem iného na zéklade ¢lanku 15a ods. 2, ¢lenské
Staty zabezpecia, aby ktorykol'vek jednotlivec alebo pravnicka osoba
s opravnenym zaujmom bojovat’ proti porusovaniu vnutroStatnych predpisov
prijatych v stlade stymto ¢lankom, vratane poskytovatela elektronickych
komunika¢nych sluzieb chraniaceho si svoje oprdvnené obchodné zdujmy
alebo zaujmy svojich zakaznikov, mohli proti takémuto poruSovaniu podat
zalobu na sude.*

(6) Vklada sa tento ¢lanok 14a:
,,Clanok 14a

Vybor

1.  Komisii pomdha Vybor pre komunikicie zriadeny c¢ldnkom 22 smernice
2002/21/ES (rdmcova smernica).

2.V pripade odkazu na tento odsek plati ¢lanok 5a ods. 1 az 4 a ¢lanok 7
rozhodnutia 1999/468/ES so zretelom na ustanovenia ¢lanku 8 uvedeného
rozhodnutia.

3.V pripade odkazu na tento odsek sa uplatituje clanok 5a odseky 1, 2,4 a 6 a
¢lanok 7 rozhodnutia 1999/468/ES so zretelom na ustanovenia ¢lanku 8
uvedeného rozhodnutia.*

(7) Vklada sa tento ¢lanok 15a:
,,Clanok 15a

Vykonavanie a presadzovanie prava

1.  Clenské $taty stanovia pravidla o sankciach uplatnitelné na poruSovanie
vnutrostatnych predpisov prijatych na zéklade tejto smernice a prijma vsetky
opatrenia potrebné na zabezpecenie ich vykondvania. Stanovené sankcie musia
byt ¢inné, primerané a odradzajtice. Clenské $taty notifikuju tieto ustanovenia
Komisii najneskor do <casova lehota na vykonanie pozmenovacicho aktu>
a bezodkladne jej notifikuji aj vSetky nasledné zmeny a doplnenia, ktoré maja
vplyv na tieto predpisy.
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Bez toho, aby tym boli dotknuté akékol'vek stidne opravné prostriedky, ktoré
by mohli byt k dispozicii, ¢lenské Staty zabezpecia, aby vnutrostatne regulacné
organy mali prdvomoc nariadit’ zastavenie poruSovani predpisov uvedenych v
odseku 1.

Clenské §taty zabezpedia, aby vnutroitatne regulaéné organy mali vietky
vySetrovacie pravomoci a zdroje nevyhnutné na monitorovanie a presadzovanie
vnutroStatnych predpisov prijatych na zéklade tejto smernice, v ratane
moznosti ziskat vSetky prislusné informacie, ktoré by mohli na tento ucel
potrebovat’.

S cielom zaistit’ G€innt spolupracu pri presadzovani vnutroStatnych pravnych
predpisov prijatych na zaklade tejto smernice a vytvorit harmonizované
podmienky na poskytovanie sluzieb zahfiajucich cezhrani¢ny pohyb udajov
Komisia méze po konzultacii s uradom a prislusSnymi regulacnymi organmi
prijimat’ technické vykonavacie opatrenia.

Tieto opatrenia, ktorych ucelom je doplnit’ smernicu o nové prvky, ktorych
vyznam nie je zasadny, sa musia prijat v sulade sregulacnym postupom
s kontrolou podl'a ¢lanku 14a ods. 2. V pripade zavaznych naliehavych
dévodov Komisia méze pouzit’ skratené konanie uvedené v clanku 14a ods. 3.

Clanok 3

Zmena a doplnenie nariadenia (ES) ¢. 2006/2004

V prilohe k nariadeniu Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 z 27. oktobra 2004
o spolupraci medzi narodnymi orgdnmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov
na ochranu spotrebitel’a (nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitela)'* sa dopiia
novy bod, ktory znie:

(D)

»17. Pokial’ ide o ochranu spotrebitel'ov, smernica Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2002/58/ES z 12. jula 2002 tykajuca sa spracovavania osobnych udajov
a ochrany stukromia v sektore elektronickych komunikécii: ¢lanok 13 (U. v. ES
L 201, 31.7.2002, s.37).*

Clanok 4

Transpozicia

Clenské §taty prijmu a uverejnia najneskor do [...] zakony, iné pravne predpisy
a spravne opatrenia potrebné na dosiahnutie suladu s touto smernicou. Bezodkladne
informuji Komisiu o zneni prisluSnych opatreni a ich korelacnej tabulke s touto
smernicou.

Tieto ustanovenia uplatituju od [...].

U.v. EU L 364, 9.12.2004, s. 1.
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Clenské §taty uvedu priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri ich tradnom
uverejneni odkaz na tito smernicu. Podrobnosti o odkaze upravia ¢lenské Staty.

(2) Clenské §taty oznamia Komisii znenie hlavnych ustanoveni vnutrostatnych pravnych
predpisov, ktoré prijmu v oblasti pdsobnosti tejto smernice.
Clanok 5
Nadobudnutie u¢innosti

Tato smernica nadobuda ucinnost’ [...] diiom nasledujucim po jej uverejneni v Uradnom
vestniku Eurdpskej unie.

Cldnok 6
Adresati
Tato smernica je urcena ¢lenskym Statom.
V Bruseli
Za Europsky parlament Za Radu
predseda predseda
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PRILOHA I

OPIS PROSTRIEDKOV A SLUZIEB UVEDENYCH v CLANKU 10 (KONTROLA
VYDAVKOV) A CLANKU 29 (DOPLNKOVE PROSTRIEDKY)

Cast’ A
Doplnkové¢ prostriedky a sluzby uvedené v ¢lanku 10:
a) Podrobny rozpis uctu
Clenské $taty zabezpedia, aby vnutroStatne regulaéné organy, s vyhradou poziadaviek
prislusnych pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov a stkromia, mohli stanovit

zékladnu urovenn podrobného rozpisu uctov, ktoré spotrebitelom vystavia ur¢ené podniky
(ako st ustanovené podla ¢lanku 8) bezplatne, aby spotrebitelia mohli:

(1) overit’ a kontrolovat’ poplatky vzniknuté pri vyuzivani verejnej komunikacne;j
siete na pevnom mieste a/alebo prislusnych verejne dostupnych telefonnych sluzieb a

(11) zodpovedajucim spdsobom sledovat svoju spotrebu a vydavky, a mat tak
primerany stupen kontroly nad svojimi G¢tami.

Pripadne sa mézu za primerané tarify alebo bezplatne ucastnikom ponuknut d’alSie
podrobnosti.

Volania, ktoré st pre volajiceho ucastnika bezplatné, vratane volani na poradenské linky, sa
v podrobne rozpisanom ucte volajiceho ucastnika neuvadzaju.

b) Selektivne blokovanie odchadzajucich volani, bezplatne

To znamena prostriedok, ktorym ucastnik moéze na zéklade ziadosti adresovanej uréenému
podniku poskytujicemu telefénne sluzby bezplatne blokovat’ ur¢eny druh odchadzajtcich
hovorov alebo ur¢eny druh ¢isel.

c) Systémy predplatného

Clenské §taty zaistia, aby vnutro§titne regulaéné orginy mohli od uréenych podnikov
pozadovat, aby poskytovali spotrebitelom sluzbu umoziujicu predplatenie pristupu k
verejnej komunikacnej sieti a vyuzivaniu verejne dostupnych telefonnych sluzieb.

d) Postupné splacanie poplatkov za pripojenie

Clenské §taty zaistia, aby vnutro§titne regulaéné orginy mohli od uréenych podnikov
pozadovat, aby spotrebitelom umoznili splatit’ poplatky za pripojenie k verejnej
komunikac¢nej sieti na zéklade ¢asovo rozvrhnutych platieb.

e) Neplatenie uctov

Clenské §taty povolia osobitné opatrenia tykajiice sa neplatenia telefonnych wiétov operatorov
urcenych v sulade s ¢lankom 8, pri¢om tieto opatrenia musia byt primerané, nediskrimina¢né
a musia byt uverejnené. Tymito opatreniami sa ma zaistit’, aby Gcastnici boli vopred naleZite
upozorneni na nasledné prerusenie sluzby alebo odpojenie. Akékol'vek prerusenie sluzby
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musi byt za normalnych okolnosti obmedzené len na dotknutu sluzbu. Clenské $taty zaistia,
aby vnutrostatne regulacné organy mohli vynimoc¢ne, v pripade podvodu, ststavného
oneskorené¢ho platenia alebo v pripade neplatenia, povolit' odpojenie od siete v dosledku
neplatenia uctov za sluzby poskytované prostrednictvom tejto siete. Odpojenie z dovodu
neplatenia uétov by sa malo vykonat’ len po naleZitom upozorneni Gdastnika. Clenské $taty
modzu na urcité obdobie povolit’ poskytovanie obmedzenej sluzby predtym, nez bude sluzba
uplne odpojena, a pocas tohto obdobia sa povol'uji len hovory, ktoré nie su pre ucastnika
spoplatnené (napr. volanie na ¢islo ,,112%).

Cast' B
Zoznam doplnkovych sluzieb uvedenych v ¢lanku 29:
a) Toénova vol'ba alebo dvojtonova multifrekvencnd signalizacia (DTMF)
To znamena, ze verejna komunikacna siet’ podporuje pouZzivanie tonov DTMF podl'a definicie
v ETSI ETR 207 pre signalizaciu medzi koncovymi bodmi v celej sieti v ramci ¢lenského
Statu ako aj medzi ¢lenskymi $tatmi.
b) Identifikacia Cisla volajuceho ucastnika

To znamena, Ze volanému sa ¢islo volajuceho zobrazi pred prijatim volania.

Tato sluzba by sa mala poskytovat’ v stlade s prislusSnymi pravnymi predpismi o ochrane
osobnych udajov a sukromia, najmé so smernicou 97/66/ES.

Operatori by mali v ramci technickej uskutoCnitelnosti poskytovat udaje a signaly na
ulahCenie ponuky identity volajiceho Gcastnika a tonovej vol'by aj za hranicami ¢lenského
Statu.

Cast’ C
Vykonavanie ustanoveni o prenosnosti ¢isla podla ¢lanku 30
Poziadavka, aby si vSetci ucastnici s volacimi ¢islami z narodného ¢islovacieho planu, ktori
o to poziadajua, mohli ponechat’ svoje volacie ¢islo (¢isla) nezavisle od podniku poskytujiiceho
sluzbu, sa uplatiuje:
a) v pripade geografickych ¢isel na konkrétnom mieste, a

b) v pripade negeografickych ¢isel na kazdom mieste.

Tento odsek sa neuplatituje na prenos Cisel medzi sietami poskytujiicimi sluzby na pevnom
mieste pripojenia a mobilnymi siet’ami.
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PRILOHA II

INFORMACIE, KTORE SA MAJU UVEREJNIT V SULADE S CLANKOM 21
(TRANSPARENTNOST A UVEREJNOVANIE INFORMACTII)

Vnutro$tatny regulacny organ je zodpovedny za zaistenie toho, Ze informécie uvedené v tejto
prilohe budu uverejnené¢ v sulade s ¢lankom 21. VnutroStatny regulacny orgédn modze
rozhodnut’ o tom, ktoré informécie maju uverejnit’ podniky poskytujiuce verejné komunikacné
siete a/alebo verejne dostupné telefonne sluzby a ktoré informacie ma uverejnit’ samotny
vnutroStatny regulacny organ, aby sa zaistilo, Ze spotrebitelia si buda moct’ vybrat so
znalostou veci. Ak informdacie uverejnia podniky poskytujice verejné komunikacné siete
a/alebo verejne dostupné telefonne sluzby, vnutroStatny regulacny organ moZze spresnit
sposob, akym sa informacie maju uverejiiovat, aby sa zabezpecila zaistila Uplna
informovanost’ spotrebitel’ov.

1. Meno(-4) a adresa(-y) podniku(-ov)

To znamena mena a adresy hlavnych sidiel podnikov poskytujicich verejné komunikacéné
siete a/alebo verejne dostupné telefonne sluzby.

2. Popis poskytovanych sluzieb

2.1. Rozsah ponukanych sluzieb

2.2. Standardné tarify s uvedenim toho, &o je zahrnuté v jednotlivych polozkach tarify
(napr. poplatky za pristup, vSetky typy uzivatel'skych poplatkov, poplatky za udrzbu)
vratane udajov o uplatinovanych Standardnych zlavach a osobitnych a osobitnych a

cielenych systémoch tarif.

2.3. Zasady postupu pri odskodneni/vrateni finanénych prostriedkov, vratane
konkrétnych podrobnosti o vSetkych ponukanych systémoch odSkodnenia/vratenia
finan¢nych prostriedkov.

2.4, Druhy pontkanej sluzby tykajucej sa udrzby.

2.5. Standardné zmluvné podmienky vratane pripadného minimélneho obdobia platnosti
zmluvy, vypovedania zmluvy, postupov a priamych poplatkov stvisiacich
s prenosnost'ou ¢isel, a pripadne aj inych identifikatorov.

3. Mechanizmy rieSenia sporov, vratane mechanizmov vypracovanych podnikom.

4. Informacie o pravach v suvislosti s univerzdlnou sluzbou, pripadne vratane
prostriedkov a sluzieb uvedenych v prilohe 1.
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PRILOHA III

PARAMETRE KVALITY SLUZBY

PARAMETRE, DENIFICIE A METODY MERANIA DODACEJ LEHOTY A

SK

KVALITY SLUZBY UVEDENE V CLANKOCH 11 A 22

Pre podniky urc¢ené na poskytovanie pristupu k verejnej komunikacnej sieti

PARAMETER

(poznémka 1)

DEFINICIA

METODA MERANIA

Dodacia lehota na prvé
pripojenie

ETSIEG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Pocetnost  poruch na
jednu pripojku

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Lehota na odstranenie

poruchy

ETSI EG 201 769-1

ETSIEG 201 769-1

Pre podniky urcené na poskytovanie verejne dostupnej telefénnej sluzby

prevadzkovatel’a sluzby

Cas na zostavenie | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
spojenia

(poznémka 2)

Cas reakcie | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1

Cas reakcie pre sluzby
informadcii o ucastnickych
¢islach

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Pomer
prevadzkyschopnych
mincovych a kartovych
telefonnych automatov

ETSIEG 201 769-1

ETSIEG 201 769-1

Reklamacie tykajice sa
spravnosti uctov

ETSIEG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Podiel neuspesnych
pokusov o spojenie

(poznamka 2)

ETSIEG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Cislo verzie ETSI EG 201 769-1 je 1.1.1 (april 2000)
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Poznamka 1

Parametre by mali umoZiovat’ analyzu vykonnosti na regionalnej urovni (t. j. nie menej ako
uroven 2 nomenklatiry izemnych Statistickych jednotiek (NUTS) stanovenej Eurostatom).

Poznamka 2
Clenské staty sa mozu rozhodnut, Ze nebudu vyzadovat’ uchovavanie aktualnych informacii

o vykone pre tieto dva parametre, ak je k dispozicii dokaz o tom, Ze vykon v tychto dvoch
oblastiach je uspokojivy.
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