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Stanovisko Eurépskeho hospodirskeho a socidlneho vyboru na tému ,Podpora trvalo udrzatelnej
produktivity na eurépskych pracoviskich”

(2008/C 10/19)

Eurdpsky hospodarsky a socidlny vybor sa 16. februdra 2007 v sdlade s ¢lankom 29 ods. 2 vndatorného
poriadku rozhodol vypracovat stanovisko k danej téme ,Podpora trvalo udrZatelnej produktivity na eurdpskych

pracoviskdch”.

Odbornd sekcia pre zamestnanost, socidlne veci a obcianstvo poverend vypracovanim ndvrhu stanoviska
vyboru v danej veci prijala svoje stanovisko 17. jiila 2007. Spravodajkytiou bola pani Kurki.

Eurépsky hospodarsky a socidlny vybor na svojom 438. plendrnom zasadnuti 26. a 27. septembra 2007
(schodza z 26. septembra) prijal 155 hlasmi za, pricom 9 ¢lenovia sa hlasovania zdrzali, nasledujice stano-

visko:

1. Zavery a odporacania

1.1 K tradiénym stimulom hospodarskeho rastu (ndrast
pracovnej sily, investovanie do vyrobnych prostriedkov, zvy3o-
vanie vzdelania) je nevyhnutné pridat nové prvky schopné
vytvarat trvalo udrzatelny rast. Po prvé, sicasnd droven rastu
produktivity sa musi zvysit. Po druhé, treba ndjst sposob, ako
aspon zastavit ubytok ponuky prdce. Po tretie, svet price sa
musi stat atraktivnejsim.

1.2 Vybor je presvedceny, ze tlohou Eurdpskej tnie je
podporovat vietky clenské $tity a podniky v ich usili
o zvySovanie trvalo udrzatelnej produktivity, ktord je dolezitou
sicastou Lisabonskej stratégie. Nazor, Ze zavadzanie kvalitativ-
nych a socidlnych inovicii na pracovisku md velky vplyv na
uspech podniku, treba aktivne presadzovat. Vybor navrhuje, aby
sa tento aspekt vzal do Gvahy ako stcast hodnotenia a reformy
usmerneni pre hospodérstvo a zamestnanost.

1.3 Vybor opakuje svoj ndvrh, Ze by sa mal vytvorit
eurépsky index, ktory by vyjadroval kvalitu pracovného Zivota.
Tento index by vychadzal z kritéria ,dobrej prace”, ku ktorému
sa dospelo vyskumom, a bol by pravidelne zostavovany
a uverejiiovany. Takyto index by mohol poméct objasnit zmeny
a zlep3enia kvality pracovného Zivota v Eurdpe, ako aj dosledky
na produktivitu. Zaroven by sa stal zdkladom pre nové podnety
na zlepSovanie kvality pracovného Zivota.

1.4 Zriadenie eurépskeho indexu kvality price si vyZaduje
vytvorenie Sirokého féra. Eurdépsky hospodirsky a socidlny
vybor mé rozsiahle odborné znalosti tykajice sa problémov
meniaceho sa pracoviska a rieSenia tychto problémov, ¢o by
mohlo byt pre takéto férum dobrym zdkladom. Tymito otdz-
kami by sa tieZ mohlo zaoberat Stredisko pre monitorovanie
trhu prace, pokial to jeho pracovny program umozni.

1.5 EHSV ziada Komisiu, aby dala vypracovat dalsie Stidie
zamerané na vzfah medzi kvalitou pracovného Zivota
a produktivitou. Je nevyhnutné uskuto¢nit podrobnejsiu analyzu
faktorov, ktoré prispievajii k trvalo udrzatelnej produktivite.
Institdcie EU a clenské $tity by pri tejto Cinnosti mohli lepsie

vyuzit vyskum a analytickl pracu Eurdpskej nadécie pre zlepso-
vanie Zivotnych a pracovnych podmienok v Dubline a Eurdpskej
agentiry pre bezpecnost a ochranu zdravia pri préci so sidlom
v meste Bilbao.

1.6 Vybor zastiva ndzor, Ze by bolo vhodné v iniciativach
EU tykajiicich sa inovdcie a vzdeldvania (ako je napriklad
rdmcovy program pre konkurencieschopnost a inovéciu,
programy Strukturdlnych fondov, integrovany program celoZi-
votného vzdeldvania) vyzdvihnat inovacie na pracovisku a nové
druhy odbornych znalosti a postupov riadenia. Socidlni partneri
maji v tomto ohlade hlavnt zodpovednost pri priprave, reali-
zdcii a vyhodnocovani projektov.

1.7 Vybor navrhuje, aby ¢lenské staty zavadzali programy na
podporu kvality a produktivity price ako sticast svojich
programov pre zamestnanost a inovacnej politiky. V mnohych
krajindch existuji ndrodné strediskd pre produktivitu a vyskumné
ustavy prace, ktoré by sa mohli do takychto iniciativ zapojit.
Socidlni partneri maji rozhodujicu dlohu pri pldnovani
projektov a pri ich uskuto¢fiovani v praxi.

1.8 Je nevyhnutné, aby sa v diskusii a praktickych iniciativach
v suvislosti s trvalo udrZatelnou produktivitou pokracovalo
na roznych eurdpskych férach, v clenskych 3titoch aj
v podnikoch. Vybor moze k tomuto procesu vyznamne prispiet
tak, Ze predstavi nazory obcianskej spolo¢nosti na tito tému,
najmd prostrednictvom svojich stanovisk tykajticich sa hospo-
ddrstva, zamestnanosti a inova¢nej politiky.

2. Uvod

2.1  Trvalo udrzatelny hospoddrsky rast a vysokd miera
zamestnanosti st pre prosperitu Eurépy nevyhnutné. Ciefom EU
je zabezpecCit ,trvalo udrzatelny rozvoj Eurépy zaloZzeny na
vyvdzenom hospoddrskom raste a cenovej stabilite, socidlne
trhové hospodarstvo s vysokou konkurencieschopnostou zame-
rané na dosiahnutie plnej zamestnanosti a socidlneho pokroku,
ako aj vysoki troven ochrany Zzivotného prostredia a zlepSenie
jeho kvality“ ('). To sa dd dosiahnut zvySenim sticasnej Grovne

(') Zmluva o Ustave pre Eurépu, clanok I ods. 3 (3).
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rastu produktivity vo vietkych odvetviach hospodarstva (%). Rast
produktivity prispieva k vicSej pohode obcanov, pokial sa
zakladd na zlepSovani kvality pracovného Zivota a zvySovani
poctu pracovnych miest. Trvalo udrzatelny rast produktivity
pontika sposob ako zabezpecit zdravé verejné financie a trvalo
udrzatelné poskytovanie socidlnej a zdravotnej starostlivosti pre
starntice obyvatelstvo. Zdroven vznikaji nové kvalitné pracovné
miesta. Trvalo udrzatelny rast produktivity tak podporuje
hospodarske, socidlne a environmentalne ciele Lisabonskej stra-
tégie.

2.2V povojnovom obdobi sa produktivita price v Eur6pe
neustdle zvySovala. Dokonca este koncom 60. rokov 20.
storocia bol priemerny ro¢ny rast za hodinu price okolo 5 %.
Od 80. rokov sa rast produktivity price zacal spomalovat
a zaciatkom 21. storo¢ia dosahoval len 1 — 2 %. Zmeny
v selnych hodnotich produktivity ¢clenskych $titov EU
v poslednych rokoch sa daju vysvetlif mnozstvom faktorov
posobiacich roznymi smermi. Priemerny rast produktivity prace
v Eurdpe sa zvysil vstupom novych ¢lenskych statov, v ktorych
je pociato¢nd troveti produktivity nizsia ako v starych ¢lenskych
krajindch. Od roku 1995 vSak v Eurépe vzrdstol pocet pracov-
nych miest s nizkou produktivitou. Patria sem pracovné miesta
v odvetvi sluzieb, kde majii pracovnici malé mzdy a nizku kvali-
fikiciu, a vela pracovnych miest s netypickou pracovnou
zmluvou. Této tendencia prispela k spomaleniu rastu produkti-

vity ().

2.3V priemyselnej vyrobe bol rast produktivity najrychlejsi
v odvetviach zaloZenych na technol(')gii Podiel tychto odvetvi
na celkovej vyrobe je maly, ¢o je podla nizoru Komisie priz-
nakom potencidlnych problemov Cim viac sa podielaji na
pridanej hodnote, tym viac prispievaji k produktivite
a skutoénému rastu ziskov v hospodarstve. Tieto priemyselné
odvetvia vidy vedd v inovacii a modernizcii a v Sireni novych
technoldgii, a to aj za hranicami (%).

2.4 Slaby rast produktivity v stikromnych a verejnych sluz-
bach v poslednych rokoch je rozhodne vaznym problémom.
Mali by sme vsak mat na pamiti, Ze je tazSie ¢i dokonca
nemozné zmeraf rast produktivity v tomto odvetvi pomocou
tych istych ukazovatelov ako vo vyrobe. Napriek tomu, Zze
v odvetvi sluzieb pribudli rézne druhy inovicii, ako napriklad
vyuZivanie aplikacif IKT, v Statistikdch sa to ako rast produktivity
neodrazilo. K inovicidm v odvetvi sluzieb dochddza skor
prostrednictvom  zavddzania technoldgii (IKT, organizacné

(2

=

Produktivita sa dd merat na roznych tGrovniach, napriklad produktivita
celého hospodarstva (makrotiroven), produktivita niektore¢ho odvetvia
hos oddrstva (vyroba, IKT), produktivita podniku, prevadzky alebo
ddelenia, produktivita zamestnanca alebo skupmy zamestnancov,
produkt1v1ta jednotlivca. Celkova produktivita je ta Cast rastu produkti-
vity, ktord sa nedd vysvetlit kvantitatfvnym zvySenim ,tradi¢nych*
faktorov, ktoré k rastu prispievaji (préca, kapitdl, suroviny, energia).
Rast produktivity je okrem iného V}'fs}i)edkom technologickéﬁ’o rozvoja,
odbornej pripravy pracovnikov, organizaéného rozvoja alebo zlepseni
v riadeni a vo vyrobnych metddach.
Sprava pracovnej skupiny pre produktivitu Vyboru pre zamestnanost
na _tému Podpora zvySovania produktivity a vytvdrania vicSieho
poctu lepsich pracovnych prilezitost{ aj pre ludi, ktorf st na okraji
trhu prace, EMCO/ 18/171006/EN final, 2006.
http:/| }] ec.europa.eufemployment_: soc1a1/employment strategy/pdf]
emco_workgroupprod06_en.pdf.
() Ozndmenie Komisie Rade a Eurépskemu parlamentu: Produktivita:
kl'a¢ ku konkurencieschopnosti eurépskych ekonomik a podnikov,
KOM (2002) 262 v kone¢nom zneni.

—
o}
.

zmeny a [udsky kapitdl), nez investovanim samotnych podnikov
priamo do vyvoja a vyskumu (*). Mechanické vypocty pri porov-
navani produktivity mozu tak vyustit do nespravnych zaverov,
pokial sa nevezme do twvahy skutoéné zameranie roznych
odvetvi. Plati to aj pre sluzby vo verejnom zdujme, kde ciel
zvysit rast produktivity musi zohladnit ciele socidlnej a verejnej
politiky, ako aj poziadavku zabezpecit prostredie, ktoré pozi-
tivne vplyva na rozvoj inovécif a rast produktivity.

2.5  ZlepSovanie zamestnanosti a zvySovanie produktivity sa
vzdjomne nevylucuji. Naopak, spolo¢ne podopieraju ciele Lisa-
bonskej stratégie tykajice sa zvySovania poctu kvalitnejsich
pracovnych miest. Podla Medzindrodnej organizicie préce
(MOP) je produktivna zamestnanost zakladom ddstojnej
price (). Trvalo udrZatelny rast produktivity a zvySujica sa
miera zamestnanosti si sprdvnym sposobom ako zniZovat
podiel nelegalnej prace v hospodarstve.

2.6 Struktdra hospodérstva EU sa menf a vo faktoroch, ktoré
na fiu vplyvaji, sa presiiva doraz z fyzického kapitdlu na Tudsky.
Podla Komisie uz v EU nie je dopyt po tradi¢nej kvalifikdcii, ale
po vysokokvalifikovanej pracovnej sile. Vyjadruje to skor zmeny
v néaplni prace jednotlivych povolani, nez zmeny v sektorovom
rozdeleni pracujicich. V rokoch 1995 az 2000 predstavovali
novovzniknuté pracovné miesta v rychlo rastiicich sektoroch
néro¢nych na vedomosti viac nez dve tretiny vietkych novych
miest poZzadujicich vysoko a stredne kvalifikovani pracovnii
silu a velkd Cast novych miest pre zamestnancov s nizkou kvali-
fikdciou (’). Pocet pracovnych sil vzrdstol najmd v sluzbach pre
podniky a priave ony budi v budicnosti zohrdvat kltcovi
dlohu pri  poskytovani novych pracovnych prilezitosti
a kompenzovat straty pracovnych miest a racionalizdciu
vo vyrobnych odvetviach (¥).

2.7 Pre jednotlivca znamend rast produktivity vicsiu istotu
pracovnych miest a tieZ to, Ze pracovnici majd lepSie moZnosti
na pracovny postup a mozu dosiahnut vy$si zdrobok. Tym sa
zlepSuje kvalifikdcia pracovnikov a zvySuje ich Sanca ndjst si
zamestnanie v meniacom sa prostredi.

2.8 Pre spolo¢nosti je zvySovanie produktivity nevyhnutné, je
kl'ai¢om k ich konkurencieschopnosti. Kedze svetové trhy do
velkej miery urcujii ceny a produktivita sa nedd do nekoneéna
zvySovat tradiénym investovanim do strojov a vybavenia, treba
pouzit iné prostriedky. Pre podniky rast produktivity znamend,

() Pozrivyssie.

() ILO World Employment Report 2004-2005 (Sprava MOP
0 zamestnanosti vo svete 2004 — 2005):
http:/fwww.ilo.org/public/english/employment/strat/wer2004.htm.

() Ozndmenie Komisie Rade a Eurépskemu parlamentu: Produktivita:
kli¢ ku konkurencieschopnosti eurdpskych ekonomik a podnikov,
KOM (2002) 262 v kone¢nom zneni.

(°) Stanovisko EHSV z 13. septembra 2006 na tému Sluzby a europsky
vyrobny priemysel: InteralEae a dosledky pre zamestnanost, konku-
rencieschopnost a  produktivitu,
(U. v. EU C 318, 23.12.2006, s. 26).
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:
C:2006:318:0026:0037:EN:PDF.

spravodajca:  pan  Calleja
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ze sa ndklady zvy$uji pomalsie, zlepsuje sa konkurencieschop-
nost cien a mzdova schopnost, pracovné miesta sd istejSie (a
preto pritazlivejSie), menia sa pracovné tlohy a organizicia
préce, zdkaznici s menej prostriedkami mozu ziskat viac, zlep-
Suje sa rentabilita, rast a preZitie na trhu sa stdvaji moznymi
a investovanie a rozvoj ¢innosti méd pevny zdklad.

2.9  Hospodarsky rast v Eurépe zdvisel v minulosti od rastu
dopytu po pracovnej sile, od mnoZstva investicii do vyrobnych
prostriedkov a zvySovania vzdeldvania. Dnes uZ tento model
nefunguje tak idealne, ako by mal. Ponuka price sa uZ nezvy-
Suje, ale klesd. Podniky uz nie sii také ochotné investovat do
fyzického kapitalu. Z préce, ktord si vyzadovala vela pracovnych
sil, sa stala prica, ktord si vyzaduje velky kapitdl, a Tudsky
kapitdl je coraz dolezitej$i. Manudlna prica, na ktort nebolo
potrebné velké vzdelanie, Coraz viac ustupuje do tizadia pred
odbornou pricou (zaloZenou na poznatkoch), ktord si vyzaduje
osobitnit odbornd pripravu. Investovanie len do zakladnej
odbornej pripravy uz neprindsa taky velky rast produktivity ako
predtym.

2.10 Hospoddrsky rast v niektorych ¢lenskych Stitov
pomohli podporit aj danové opatrenia (napr. danové alavy pre
podnikatelov a zniZenie dane zo mzdy) a zvySend sikromnd
spotreba (napr. politika v oblasti drokovych sadzieb, zdatio-
vanie). MoZnosti vyuzitia tychto rastovych faktorov si vsak
obmedzené a treba ich posudzovat z hladiska dafovej konku-
rencie, ako aj z hladiska zachovania verejnej infrastruktiry.

2.11 K vyssie uvedenym faktorom je nevyhnutné pridat nové
prvky, ktoré budi stimulovat hospodirsky rast. K hmotnym
faktorom sa pripojili nehmotné faktory uspechu, najma schop-
nost vedenia motivovat zamestnancov a vyuzit ich schopnosti.

2.11.1  Po prvé, stcasnd troven rastu produktivity podnikov
sa musi zvysit. To si vyZaduje opatrenia zamerané na vytvaranie
prostredia, ktoré podporuje trvalo udrzatelny rast a inovéciu,
a na zaistenie zdravej hospodarskej sttaze. To je jediny sposob,
ako sa dd zvysit celkovd velkost ,hospodarskeho koldca“.

2.11.2  Po druhé, treba ndjst sposob, ako aspon zastavit
tibytok ponuky prace. Niektoré ¢lenské staty pridu v priebehu
najblizsich desiatich rokov o zhruba 15 % pracovnych sil. Mieru
zamestnanosti treba udrzat na vysokom stupni prostrednictvom
efektivnejSej politiky ~zamestnanosti, pomocou imigracie
a integrdcie spojenej s pracou, opatreni, ktoré by zladili
pracovny a rodinny Zivot, a opatreni v stvislosti s rovnostou
pohlavi, ako aj reformou déchodkového systému. Pomoct
zamestnancom zvlddnuf povinnosti na pracovisku a udrzat ich
pracovnd motivéciu, to si hlavné sposoby ako presvedcit Tudi,

aby odlozili odchod do dochodku.

2.11.3  Po tretie, svet price sa musi stat atraktivnej$im. Velky
pocet zamestnancov tvori skupina 40- az 54-ro¢nych, ktord
predstavuje pre hospodirstvo velkd vyzvu. Zaroven je
nesmierne dolezité zamedzit tomu, aby mladi Iudia predcasne
odchadzali zo vzdeldvacieho systému, a primdt ich, aby sa
zhcastiiovali na pracovnom Zivote. Je nevyhnutné zlepsit kvalitu
price a zabezpecit dostatok kvalifikovanych pracovnych sil, aby
sa mohli lahsie vyuzif vyhody novej technoldgie, inovicie,
vyskumu a vyvoja.

2.12  Eurdpska rada dosledne zdoraziuje potrebu investicii
s cielom zlepsit kvalitu prdce, okrem iného pomocou ukazova-
telov kvality (°). Pocas finskeho predsednictva EU sa zacala viest
diskusia o vyzname produktivity pre Lisabonskd stratégiu.
Finsko poziadalo Eurdpsky hospodérsky a socidlny vybor, aby
vypracoval stanovisko na tému Kvalita pracovného Zivota,
produktivita a zamestnanost v kontexte globalizdcie
a demografickych vyziev (1°). Vybor prijal svoje stanovisko
v septembri 2006.

2.13  Nemecké predsednictvo pokracovalo v diskusii o kvalite
pracovného Zivota. Téma ,dobrej prace“ je praktickym vyja-
drenim ciel'a Lisabonskej stratégie vytvorit viac a lepsich pracov-
nych miest (*). V zdveroch neformélneho stretnutia ministrov
price a socidlnych veci v janudri 2007 v Berline Nemecko,
Portugalsko a Slovinsko spolo¢ne zdoéraznili vyznam ,dobrej
prace” (*). Eurdpska rada vo svojich zaveroch z 8. — 9. marca
vyzdvihla vyznam ,dobrej price“ pre zvysenie zamestnanosti
v clenskych stitoch a posilnenie eurdpskeho socidlneho modelu.
Podla vyjadreni Rady spociva ,dobrd prica“ na nasledujicich
zdsaddch: pravo a ucast pracovnikov, rovnaké prilezitosti,
bezpe¢nost a ochrana zdravia pri prici a organizicia price
ustretové voci rodine (*3).

2.14  Programy na eurépskej tdrovni rdoznym spdsobom
zohladfiuji rozvoj pracovného Zivota a mozZnost pracovisk
zvlddnut problémy spojené so zmenami. Nanesfastie namiesto
centralneho vychodiskového bodu, ktory by usmernil konanie,

(°) Na zasadnut{ Eur6pskej rady v Lisabone 23. a 24. marca 2000 bol
ureny celkovy ciel' dosiahnut Gplnii zamestnanost tym, Ze sa vytvori
nielen viac pracovnych miest, ale aj lepsie pracovné miesta.

V zdveroch zasadnutia Rady v Nice (2000) bola vyslovend pozia-
davka kldst doraz na presadzovanie kvality vo vSetkych oblastiach
socidlnej politiky.

Zasadnutie Rady v Stokholme (2001) upozornilo na to, Ze dosiah-
nutie Gplnej zamestnanosti znamend nielen to, Ze sa treba zamerat
na viac pracovnych miest, ale aj na lepSie pracovné miesta, a bola
vyslovend poziadavka, aby sa kvalita préce stala vieobecnym cielom
usmerneni pre zamestnanost na rok 2002 a aby sa na tento ucel
urcili primerané kvantitativne ukazovatele.

Na zasadnuti Eurépskej rady v Laekene (2001) bolo vyslovené konsta-
tovanie, Ze kvalita préce je viacrozmerny pojem a Ze ukazovatele, ktoré
odporucil vybor pre zamestnanost, vychddzajice z desiatich oblasti,
ako sa podrobne uvadza v ozndmeni Komisie, by mali byt zaclenené do
Eurdpskej stratégie zamestnanosti na rok 2002. Pozri Ozndmenie
Komisie Rade, Eurépskemu parlamentu, Eurépskemu hospodarskemu
a socidlnemu vyboru a Vyboru regionov: ZlepSovanie kvality prace:
analyza doterajsieho pokroku, KOM(2003) 728 v konecnom zneni.

(") Stanovisko z 13. septembra 2006 na tému: Kvalita pracovného

zivota, produktivita a zamestnanost v kontexte globalizdcie

a_ demografickych vyziev, spravodajkyfia: pani Engelen-Kefer

(U.v. EU C 318, 23.12.2006, s. 157).

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:

C:2006:318:0157:0162:EN:PDF.

Politické priority Spolkového ministerstva price a socidlnych veci
ocas nemeckého predsednictva Rady EU v prvom polroku 2007.
ttp://www.london.diplo.de[Vertretungllondon/en/O 3/News__and__-

features/EU__Presidency/Political__priorities_ FULL__Download-

Datei,property=Daten.pdf.

Zéavery predsedu napisané v spoluprdci s dvoma buddcimi predsed-

nictvami — portugalskym a slovinskym.

http:/[www.eu2007.defen/News/Press_Releases/January/
0119BMAS1.html.

Zasadnutie Eurdpskej rady v Bruseli 8. — 9. marca 2007 — Zavery
redsedu. Rada Eurdpskej tinie 7224/07.
ttp://www.consilium.europa.eu/cms3_applications/applications/

ng\gvsroom [LoadDocument.asp?directory=en/ec/&filename=93140.

pdf.
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zvyCajne pontkaji len oddelené ndvrhy. Okrem toho je koordi-
ndcia programov slabd, takze dosiahnuty pokrok alebo naopak
absenciu pokroku v oblasti trvalo udrzatelnej produktivity nie je
mozné zistit.

2.15  Klacovou otdzkou je tu otdzka, ako sa dd rast produkti-
vity podnikov posilnit tak, aby to podporilo individudlne
a kolektivne schopnosti zamestnancov, a stcasne im pomohlo
zachovat si schopnost pracovat a motiviciu v meniacich sa

podmienkach.

3. Trvalo udrzatelny rast produktivity ako faktor iispechu

3.1  Pri analyze produktivity a zamestnanosti je dolezité rozli-
Sovat medzi kritkodobymi a dlhodobymi dosledkami.
V kritkodobom horizonte méze byt vztah medzi rastom
produktivity a zamestnanostou negativny. Zdd sa, Ze vdaka
Strukturdlnym zmendm v priemysle sa zvysil priemerny rast
produktivity prace, ale klesla miera zamestnanosti (4). Za tychto
okolnosti je potrebnd vacsia pomoc zo strany politiky zamestna-
nosti, pretoze odbornd kvalifikdcia niektorych pracovnikov je
zastarand a preto prichddzaji o zamestnanie. Je nevyhnutné
zaviest nové sposoby ochrany zamestnancov pred preptstanim
a nezamestnanostou, aby sa kvalifikdcia a vedomosti ¢o najvac-
Sieho poctu pracovnikov mohli pruzne vyuzit. EHSV vo svojom
stanovisku tykajicom sa usmerneni pre politiku zamestnanosti
navrhuje niekolko odpordcani na zvy3enie efektivnosti opat-
reni ().

3.2V dlhodobom horizonte je mozné zvysit mieru zamest-
nanosti prostrednictvom rastu produktivity price. Najmi
spolo¢né tcinky technolédgie a istych aspektov kvality prace
umoziujii rast produktivity, ktorého vysledkom je zvySenie
poctu pracovnych miest a miery zamestnanosti. Nedochddza
viak k tomu automaticky, zdvisi to skoér od schopnosti prie-
myslu zvySovat pracovnil intenzitu rastu a podporovat dlhodoby
rast produktivity, ktory stvisi s kvalitou price a tiez
so spokojnostou v zamestnani (*°).

3.3  Existuje vela sposobov, ako mozu podniky sledovat rast
produktivity. Najmd niektoré kotované spolo¢nosti hodnotia
konkurencieschopnost v kritkodobom horizonte na zdklade
Stvrtroénych prijmov a vydavkov. Snaha o ,rychly zisk“ sa na
pracovisku prejavuje tak, Ze sa neinvestuje do vyroby a nevenuje
sa pozornost kvalifikdcii persondlu ani jeho schopnosti pracovat.
V niektorych pripadoch podniky nemajii na takéto opatrenia

(") Sprava pracovn? skupiny Vyboru pre zamestnanost na tému Podpora
zvy$ovania produktivity a vytvdrania vicSicho poctu lepsich pracov-
nych prilezitost aj pre [udi, ktorf sii na okraji trhu prace, EMCO/[18/
171006 /EN-final, 2006.
Stanovisko EHSV z 25. aprila 2007 na tému Navrh rozhodnutia
Rady o usmerneniach pre politiky zamestnanosti ¢lenskych 3titov,
spravodajkyna pani O'Neill (U. v. EU C 168, 20.7.2007, s. 47).
http:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:
C:2007:168:0047:0049:SK:PDF.

(*%) Pozri vyssie.
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financie. Okrem toho sa mzda zamestnancov a podmienky ich
zamestndvania Casto stanovujii podla minimalnych poziadaviek,
¢o mé v dlhodobom horizonte vdzne socidlne ndsledky. Takyto
pristup predstavuje nebezpecenstvo pre globalnu konkurencie-
schopnost Eur6py. Eurdpa nemoze porazit svojich konkurentov
mélo produktivnou pracou v spojeni so zlymi pracovnymi
podmienkami a nizkou mzdou.

3.4 Efektivnost vyroby sa doposial zlepSovala modernizéciou
vyrobnych podmienok a rozvojom vyrobnych organizacii
s cieflom lepsie vyhoviet dopytu. Investovalo sa do strojového
parku a do vybavenia. Vysledkom bolo celkové zvysenie tirovne
produktivity. Je mozné pomalicky zvySovat produktivitu
pomocou  racionalizicie = a  racionaliza¢nych  technik
a uplatovanim inteligentnejsich vyrobnych metéd pri vyvoji
vyrobkov a sluzieb. To v3ak nestadi, ak spoluprica na pracovisku
nefunguje G¢inne, ak zamestnanci nemaji motivaciu pracovat
alebo ak sa v pracovnom prostredi vyskytuju nedostatky, ktoré
zhor3ujii pracovny vykon.

3.5  Udrzat hospoddrsky rast si vyzaduje hlbsie, $trukturdlne
reformy. Produktivitu je mozné rychlo zvysit prostrednictvom
rdznej strategickej zmeny, ked podnik tplne zmeni svoj spdsob
fungovania a tym sa vydd po novej ceste rastu. V tomto pripade
pracovné miesta, ktoré si vyzadovali niekdajsiu kvalifikdciu,
neodvratne miznd, zdroven vsak vznikaji nové miesta, ktoré si
Casto kvalitativne lepsie. Podniky, ktoré uskutocnia takiito
zmenu, vytvaraji potom nové vyrobky a nové hodnotové
retazce. Rozhodujicimi faktormi v tomto procese st rychlost,
schopnost inovacie, schopnost podniku zmenit sa a zapojit za-
mestnancov do tohto procesu. Vybor a jeho poradnd komisia
pre priemyselné zmeny (CCMI) sa aktivne zapdjajii do analyzy
Strukturdlnych zmien, procesu inovdcie a vyuZzivania techno-
16gii (7). Vybor zdoraznil vyznam internej funkénej flexibility
pri presadzovani procesu inovécie (*%).

3.6 Je zaujimavé skamat produktivitu ako jeden z aspektov
vykonnosti podniku. Vykonnost mozno rozdelit na interni
a externd. Externd vykonnost vyjadruje schopnost podniku opti-
mélne fungovat v okolitom prostredi. Produktivita je vSak vacsi-
nou chdpand ako vnatornd charakteristika podniku, ktord sa
dokonca spdja s konkrétnou individudlnou, strojovou alebo
vyrobnou jednotkou (*).

(") Stanovisko EHSV z 25. septembra 2003 na tému Priemyselné
zmeny: sicasnd situdcia a perspektivy, spravodajca: pan Van lersel,
pomocny spravodajca: pan Varea Nieto (U. v. EU C 10, 14.1.2004,
5. 105).

http:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:
(C:2004:010:0105:011 3:EN:PDF.

Stanovisko EHSV z 29. septembra 2005 na tému Socidlny diald
a Ucast zamestnancov — klt¢ na predvidanie a zvlddanie priemysel-
nych zmien, spravodajca: pan Zohrer (U. v. EU C 24, 31.1.2006,
s. 90).

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:
C:2006:024:0090:0094:EN:PDF.

Stanovisko EHSV zo 14. decembra 2005 na tému Ozndmenie
Komisie Re$trukturalizicia a zamestnanost — Predvidat a sledovat
restrukturalizdciu s cielom rozvijat zamestnanost — je dlohou Eurdp-
skej tnie, spravodajca: pdn Zohrer, pomocny spravodajca: pan
Soury-Lavergne (U. v. EU C 65, 17.3.2006, s. 58).
http:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:
C:2006:065:0058:0062:EN:PDF.

Stanovisko EHSV zo 14. septembra 2006 na tému Trvalo udrza-
telny rozvoj ako hnacia sila priemyselnych zmien, spravodajca: pan
Siecker, pomocny spravodajca: pin Cincera (U. v. EU C 318,
23.12.2006, s. 1).
http:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:
C:2006:318:0001:0011:EN:PDF.

Stanovisko EHSV z 11. jila 2007, Flexiistota — rozmer vndtornej
flexibility — kolektivne vyjedndvanie a tiloha socidlneho dialogu ako
néstroje na reguldciu a reformu trhu préce, spravodajca: pén Janson.
http:/[eescopinions.eesc.curopa.cu/viewdoc.aspx?doc=//esppub1/
esp_public/ces/soc/soc272/fi7)ces999—200 7_ac_sk.doc.

Rantanen, Hannu. Tuottavuus suorituskyvyn analysoinnin kentdssa.
Lappeenranta University of Technology, Lahti Unit 2005.
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3.7 Vnitornymi aspektmi vykonnosti podniku st inovdcia a produktivita, a ich nevyhnutnym predpo-
kladom je kvalifikicia a know-how, spokojnost zamestnancov, pozitivny postoj k zmendm a technoldgia.
Od nich zavisi kvalita a efektivnost ndkladov. Externymi aspektmi st konkurencieschopnost, spokojnost
zdkaznika a podiel na trhu, od ktorych zavis likvidita, ziskovost a solventnost (pozri obr. 1).
Obrdzok 1: Aspekty vykonnosti podniku a ich vzdjomné prepojenie
| Likvidita | Ziskovost | Solventnost
‘Q
c
2
) .
| Podiel na trhu | Spokojnost zakaznika |Konkurencieschopnost |
| Kvalita | Nakladova efektivnost |
o | Produktivita |
c
k3 10
c :
= | Inovéacia |
Kvalifikacia Spokojnost’ zamestnancov Technologia
3.8 Rozne aspekty vykonnosti sa navzdjom Spirdlovite ktoré budt pre zdkaznikov prinosom. Inova¢nd schopnost je aj

ovplyviiujii. Napriklad rast produktivity vedie k zniZovaniu
jednotkovych nakladov, v dosledku ¢oho sa zlepsuje konkuren-
cieschopnost podniku. To znamend, Ze podnik je na trhu
tspesny a zvysi sa jeho ziskovost. Z toho vyplyva, ze podnik
bohatne a nahromadené bohatstvo moéze potom mindf na
odbornii pripravu, vyrobné prostriedky, ndstroje na podporu
riadenia, t. j. na zlepSenie nevyhnutnych predpokladov pre
produktivitu. Hovori sa tomu stlpajica $pirdla produktivity.
Podobne sa dd opisat proces, ktory vedie ku klesajiicej $pirdle
produktivity.

3.9  Trvalo udrzatelnd produktivita je teda $ir$i pojem, nejde
len o meranie produktivity alebo analyzovanie produktivity
price. Na trovni podniku je produktivita ukazovatelom toho,
ako tspesne dokaze podnik spojit rézne vyrobné faktory, zlepsit
svoju efektivnost a stat sa konkurencieschopnym na trhu. Trvalo
udrzatelnd produktivita zahffia nielen fyzické pracovné
prostredie, ale aj psychosocidlne pracovné prostredie, v ktorom
prameni Gcinnost, kreativita a inova¢nd schopnost ().

310 Inovacnd schopnost podniku a jeho zamestnancov sa
prejavuje v schopnosti vyvijat a obnovovat vyrobky a sluzby,

(*) Profesor Mika Hannula, Tampere University of Technology, predndska
z 29.janudra 2004.

schopnost podniku spolo¢ne so zamestnancami a partnermi
neustale zlepSovat proces prevadzky, vyroby a distribicie. Takto
sa inovicia moZe staf ndstrojom, stcastou vybavenia, strojom,
spojenim vSetkych tychto prvkov, servisnym modelom, moze
pontiknut novy sposob, ako uskuto¢iovat staré tlohy, alebo iné
rieSenie problémov. Schopnost podniku zmenit sa je klticovym
prvkom produktivity.

3.11 Na zaklade inovacnej schopnosti mozno organizicie
rozdelit do roznych kategérii podla stupna rozvoja. Organizicie
mozu cielavedome rozvijat svoje inovaéné schopnosti a vdaka
ziskanym poznatkom dosiahnut vyssiu troven. Cfm progresiv-
nej$ie metddy pouZiva organizicia pri svojej inovacnej ¢innosti,
tym lepsia je jej schopnost uplatiiovat inovacie v praxi (*!).

(*) Bessant, John (2003): High-Involvement Innovation. Inovacnd
schopnost ma 8 rozmerov:

— pochopenie v rdmci organizdcie strategického vyznamu
inovacnej ¢innosti, do ktorej sa zapdjaji zamestnanci a ktord sa
rozvija postupne (understanding),
organizdcia mé svoje postupy, ako umoznit zamestnancom, aby
sa podielali na inovacnej ¢innosti organizécie (getting the habit),
inovacnd ¢innost organizicie sa zameriava na jej strategické ciele
(focusing),
vedenie organizicie poskytuje inovacnej aktivite organizdcie
primerané usmernenia a podporu (leading),

Struktdry, metody a postupy organizicie si navrhnuté tak, aby
bol medzi nimi, inova¢nou ¢innostou a hodnotami, ktorymi sa
tato riadi, Co najlepsi vztah vzdjomnej podpory (aligning),

pri rieSeni problémov jednotlivé oddelenia navzdjom spolupra-
cujil v rdmci organizdcie aj mimo nej (shared problem-solving),
zlepSend Gcinnost, ktor organizicia nadobudla vdaka inova-
cidm, sa neustdle monitoruje, hodnoti a rozvija (continuous impro-
vement of the system),

organizacia sa dokdZe ustavicne a efektivne ucit zo svojich
sktsenosti (the learning organisation).
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3.12  ZvySovat trvalo udrzatelnt produktivitu znamend, Ze sa
organizicie a podniky pripravuji na mozné budice rizika, pred-
vidaji zmeny a rychlo a pruzne sa im prisposobuji. V tychto
podnikoch si musi kazdy neustdle rozvijat kvalifikdciu a know-
how, o blaho zamestnancov je postarané a zamestnanci sa
aktivne podielaji na rozhodovani, obzvldst na rozhodnutiach,
ktoré sa tykaju ich prce. Pracovnici st ochotni a povinni
osobne prispiet a ich schopnosti musia pomdhat podniku dosa-
hovat uspechy. Riadenie spociva na vzdjomnom uznani
a spoluprdci, a nie na nadradenosti zamestndvatelov nad
zamestnancami.  Riadiaci  pracovnici  dokdzu  pracovat
v partnerskom vztahu so zdkaznikmi, s obchodnou siefou
v danom sektore a vyskumnymi strediskami.

3.13  V budtcnosti sa klticovou otdzkou z hladiska rastu
produktivity a zvySovania rastu produktivity stane schopnost
pracovisk vymyslat a rozvijat technologické inovicie a tiez
obchodné, organizacné a iné socidlne inovécie v oblasti pracov-
ného Zivota, ktoré ich doplnia. Takto dosiahnuty rast produkti-
vity je trvalo udrzatelny. Ovplyviiuje hospoddrsky rast dvoma
sposobmi: zlepSenim dlhodobej produktivity pracovisk resp.
podnikov a posilnenim ponuky price, nakolko zamestnanci
maju viac moznost{ a vacsiu chut pracovat dlhsie.

4. Trvalo udrzatel'nd produktivita na pracovisku

41  Stadia Eurépskej agentlry pre bezpecnost a ochranu
zdravia pri praci (*) sa podrobnejsie zaoberd vztahom medzi
kvalitou pracovneho prostredia a produktivitou. Stidia predo-
vSetkym ukazala, Ze v dnesnych podmienkach zvysenej konku-
rencie sa Uspech podniku nedd viac vyjadrit len pomocou
obchodnych ukazovatelov.

42 Podla tejto 3tidie nadobudaji Coraz vics{ vyznam
faktory ako spokojnost zdkaznika, optimalizované vztahy
v podniku, inovacnd schopnost a pruzné organizacné Struktiry.
Vysledky prieskumu ukazuji, Ze dobré pracovné podmienky
a obchodnd vykonnost podniku st tzko spiaté. Kvalita pracov-
ného prostredia mé velky vplyv na produktivitu a na ziskovost.

4.3 Rast produktivity v Eurépe v poslednych rokoch sa vobec
nedd opisat ako jednoznatne trvalo udrzatelny z hladiska
kvality. Podniky majii stdle prili§ mélo poznatkov o zlepsovani
kvality pracovného prostredia a o pozitivnych Gcinkoch, ktoré
to moZe priniest, a nie si na to prakticky pripravené. Podla
prieskumu  Eur6pskej nadicie pre zlepSovanie Zivotnych
a pracovnych podmienok neboli celkovo v kvalite price zazna-
menané Zziadne podstatné zmeny, ani pozitivne, ani nega-
tivne (). Rozbory a porovnania pracovnych podmienok
v ¢lenskych Stitoch ukazuji, ze spokojnost so zamestnanim sa

Euro]?ean Agency for Safety and Health at Work: Quality of the
Working Environment and Productivity — Working Paper (2004).
htth /|osha.eu.int/publications/reports/211/quality_productivity_en.

Euro(i)ean Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions: Fourth European Workmg Conditions Survey (2005).
http:/fwww.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0698.htm.

spéja s bezpecnostou pri préci, s dobrou pracovnou atmosférou
a dobrymi moZnostami na vzdeldvanie a osobny rast. Prica ako
takd sa meni rychlejSie ako sa ocakavalo, stiva sa naro¢nejSou
na vedomosti, opiera sa viac o technoldgiu a viac sa sustreduje
na zdkaznika.

4.4 Prieskum dalej ukdzal, Ze v Gsili o zladenie pracovného
a rodinného Zivota sa dosiahol len velmi maly pokrok.
Opatrenia savisiace s pruznym pracovnym c¢asom zamerané na
potreby jedinca st zriedkavym javom. Hoci ochrana zdravia pri
praci sa v Eur6pe zlepsila, 35 % pracujicich si stdle mysli, Ze ich
zdravie a bezpe¢nost st pri praci, ktorti vykonavaji, ohrozené.
Intenzita prace sa zvySuje, oraz viac [udi pracuje vo vysokom
pracovnom tempe, pod tlakom kratkych terminov. Na vyko-
nanie préce je sice potrebnd samostatnost, iroveri samostatnosti
sa vSak nezvysuje. Vacsina pracujicich povaZuje svoju pracu za
zaujimavii a mé pocit, Ze im pontka nové vyzvy. Pristup
k vzdeldvaniu v praci sa nezlepsil, tazko sa k nemu dostant
najmd star§f a menej kvalifikovani pracovnici. Jednou
z najvyznamnej§ich zmien na pracovisku je Coraz Castejsie
vyuZivanie informacnych technologif (*).

4.5  V budicnosti by nedostatok kvalifikovanych pracovnikov
mohol obmedzif rast produktivity. Mali by sme vSak mat na
zreteli, Ze zamestnania buddcnosti a kvalifikdcia, ktord buda
vyZadovat, budi iné ako dnes. Okrem toho novy sposob organi-
zdcie price a efektivnejSie pouZivanie technoldgie poveda
k zniZeniu potreby pracovnych sil. Vela podnikov vytvéra siete
na eurépskom tzemi a pohyb pracujicich medzi clenskymi
Statmi sa zvySuje. Z tohto dévodu vybor odporica, aby si ¢len-
ské $tity uvedomili, Ze napriek rozdielom vo vzdeldvacich systé-
moch vytvdraji eurdpsky ,priestor odbornej pripravy®, a aby
uznali, Ze rozvoj pracovného Zivota méd eur6psky rozmer (¥).

4.6  Preto je potrebné podrobnejsie preskimat, akd kvalifi-
kicia a aké vedomosti sa budi pozadovat v budicnosti pre
zamestnania v sikromnom ako aj vo verejnom sektore, a tieZ,
ako by sa dala kvalita pracovného Zivota a aspekty produktivity
zaclenit do vzdeldvania a odbornej pripravy. Stupne vzdeldvania
a Struktdra kvalifikdcie, obsah Zivotopisu, vyucovacie metody
a ciele celozivotného vzdeldvania by sa mali napldnovat
a uskutociiovat na tomto zdklade. Je dolezité zarucit, Ze Gcast
na vzdeldvani a odbornej priprave bude z finan¢ného hladiska
moznd. Socidlni partneri budd mat pri rokovaniach o tychto
otdzkach a o realiza¢nych opatreniach rozhodujicu ulohu.
Eurbpski socidlni partneri zhodnotili hlavné ¢rty celozivotného
vzdelavania a prax v jednotlivych stitoch a vytvorili tak dobry
zaklad (*9).

(**) Pozri vyssie.

(*) Stanovisko EHSY z 28. oktébra 2004 na tému Odbornd priprava
a produktivita (U. v. EU C 120, 20.5.2005, 5. 64.).
http:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:
C:2005:120:0001:0011:EN:PDF.

(%) Zévere¢nd sprava o uplatiiovani Akéného planu Komisie pre zru¢nosti
a mobilitu 2006 /ETUC, UNICE, CEEP.
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4.7 Nedostatky v kvalifikdcii sa casto vyskytujii v oblastiach,
kde sa kvalifikdcia nedd zhodnotit. K zdkladnej kvalifikdcii
pribudnii na pracoviskdch zajtrajska kltac¢ové schopnosti, ako
napriklad schopnost interakcie, sebariadenie, schopnost ucit sa
a ziskat nové poznatky, schopnost ndjst podstatu v komplexnom
toku informdcii a schopnosti nevyhnutné pre pracu na multikul-
turdlnych pracoviskiach a v multikulturdlnych sietach. V tomto
type prostredia predstavuji mimoriadnu vyzvu mladi ludia,
ktori odchddzaju zo $kol predcasne alebo s nedostatocnymi
vedomostami.

4.8  Nedostatok kvalifikdcie v riadeni sa vyskytuje najmai
v oblastiach, ktoré si vyzaduju strategické obchodné schopnosti,
a v riadeni inovdcie. Riadenie ludskych zdrojov by sa malo
povazovat za strategicky aspekt riadenia. Tieto schopnosti by
mohli posobit ako novy stimul hospodarskeho rastu.

5. Presadzovanie trvalo udrZatelnej produktivity
5.1 Politické a praktické opatrenia

5.1.1 MSP a velké podniky so sietou subdodivatelov sii
schopné tspesne vyuzit potencidl, ktory pontdka rast trvalo
udrzatelnej produktivity. UZitok z toho maji aj poskytovatelia
sluzieb vo verejnom zaujme a v trefom sektore, ktori si potre-
buji a chcd zlepsit svoju produktivitu trvalo udrzatelnym
a kvalitativnym sposobom a zabezpecit, Ze budd mat aj nadalej
k dispozicii kvalitnii a profesiondlnu pracovna silu.

5.1.2  Trvalo udrZatelny rast mozno presadzovat politickymi
opatreniami zameranymi na spolo¢nost ako celok, na podniky
a verejné organizdcie, na pracoviskd a jednotlivcov Socidlne
zmeny spojené napr. so vzdeldvanim, s priemyselnymi vztahmi,
s opatreniami na zostladenie pracovného a rodinného Zivota,
s ochranou zdravia a bezpecnosfou pri praci, so zdravotnou
starostlivostou o zamestnancov, s odbornym vzdelanim,
s profesiondlnou reintegriciou, s doéchodkom, alebo
s moznostou odist do dochodku sii roznorodé a preto maji
v dlhodobom horizonte velky vyznam. Pravne predpisy by mali
podporovat  dobré projekty. Zlep3enia, ktoré prispievajii
k pracovnej pohode jednotlivca, sice G¢inkujii rychlo, ale samy
o sebe nie sii dostatoéné a ich celkovy dosah na pracovisku
moze byt velmi maly.

5.1.3  Rast trvalo udrzatelnej produktivity moZzno najlepsie
podporit povzbudzovanim podnikov a pracovisk, aby pouzivali
metody a postupy, ktorymi budii podporovat a rozvijat indivi-
dudlnu vynaliezavost zamestnancov, mozZnosti pracoviska
a inova¢né schopnosti, V tejto stvislosti majii socidlni partneri
osobitnd dlohu.

5.1.3.1  Na eurdpskej tirovni sa socidlni partneri dohodli, ze
v rdmci svojho nového pracovného programu na roky 2006 —
2008 uskuto¢nia spolocnd analyzu hlavnych vyziev, ktorym
musi Celit eurdpsky trh price (vritane takych otdzok ako je
podpora celozZivotného vzdeldvania, konkurencieschopnosti
a inovécie) (¥). Pokial o opatrenia na ndrodnej drovni, napriklad
hlavné organizicie socidlnych partnerov vo Finsku usporiadali
zaCiatkom roka 2007 okrahly stol na tému produktivity zame-
rany na podporu produktivity, kvality pracovného Zivota

(*) Work programme of the European Social Partners 2006-2008
(Pracovny program eurdpskych socidlnych partnerov na roky 2006
~2008).
http:/fwww.etuc.org/IMG/pdf/Depliant_EN_HD2006-2008.pdf.

a spolupracu v oblasti produktivity. Ucastnikmi okrithleho stola
st zdstupcovia najvyssich vykonnych orgdnov zo vsetkych hlav-
nych organizacii zdruzujiicich zamestnavatelov a zamestnancov.
V niektorych ¢lenskych Statoch sa socialni partneri aktivne zapa-
jaji do Stdtnych programov rozvoja podnikov. Pripadové Studie
sa robia vo vsetkych clenskych Statov (*¥).

5.1.4  V niektorych pripadoch vyvoldvaji legislativne zmeny
spojené s ochranou zivotného prostredia potrebu inovicie.
Napriklad zdkaz azbestu vyvolal potrebu vyvintt ndhradné tech-
noldgie, sprisnenie predpisov na ochranu pred hlukom urychlilo
vyvoj technickych zariadeni s nizkou hlu¢nostou, potreby
v oblasti energetickych technoldgii viedli k zavedeniu novych
zariadeni a poziadavka izoldcie budov k vyvoju novych mate-
ridlov. Tymto sposobom pravne predpisy podporili usilie prie-
myslu a povzbudili inovaciu.

5.1.5  Clenské 3tity prijali rozne ekonomické ndstroje na
zlepSenie kvality pracovnych podmienok alebo na podporu
investovania podniku do inova¢nych modelov organizécie prace.
Medzi pouzivané ndstroje patri Stitna pomoc a doticie a iné
sposoby financovania (lacné bankové avery). Prikladom moze
byt irska Narodnd stratégia pre pracoviskd, Iniciativa za novii
kvalitu prace (INQA) v Nemecku a Program rozvoja pracovisk
vo Finsku, v ktorych md dstrednéi dlohu S$titna iniciativa
a verejné financovanie (*). Velkou vyhodou takychto programov
je to, Ze vyvojova praca sa uskuto¢nuje na pracoviskdch. Rozho-
dujiicim bodom je zdviznost tychto programov na politickej
drovni a motivovanie pracujicich, aby sa ztcastiiovali na vytvé-
ran{ projektov.

5.2 Eurdpsky index kvality prdce

5.2.1  Aby bola Eurdpa schopnd reagovat na vyzvy globali-
zdcie a Uspe$ne zaviSit ciele Lisabonskej stratégie, je dolezité
monitorovat zlep$ovanie kvality price v ¢lenskych $ttoch a na
eurdpskej Grovni a jej spojitost s rastom produktivity. Preto
EHSV navrhol, aby sa vytvoril eurdpsky index na meranie
kvality prace, ktory je na tento tcel potrebny. Index by vychd-
dzal z roznych kritéril ,dobrej prace” urcenych na zaklade rele-
vantnych $tadii a bol by pravidelne dopliiany a uverejiiovany (*°).
Takyto index by pomohol zostavif zoznam hlavnych zmien
a dosiahnutého pokroku a ich dosledky na produktivitu
a sucasne by bol zdkladom pre nové podnety na zlepSenie
kvality pracovného Zivota. V stcasnosti sa kvalita prace
a produktivita analyzuji réznymi spésobmi a kazdd organizacia
si vytvara svoje vlastné ukazovatele. Novy eurdpsky index by
mohol prevziat niektoré prvky tychto ukazovatelov.

(*) Napriklad na diskusnom fére, ktoré usporiadala $tudijnd skupina
10. mdja 2007, 1pain Santo Portera, finan¢ny riaditel’ maltskej spoloc-

nosti STMicroelectronics vysvetlil, ako jeho spolocnost tispesne

reaguje na vyzvy globalizdcie tym, Ze vo svojej Cinnosti kladie doraz na

vysoké etické normy, zabezpecuje a zlepsuje kvalifikciu svojich za-

mestnancov, pracovni pohodu a dobrii organiziciu price a podporuje

inovéciu.

Irsko:  www.workplacestrategy.ie, Cathal O’'Reagan na diskusnom

fore, ktoré sa uskuto¢nilo 10. maja 2007.

http://inqa.de, Kai Schifer, zdstupca nemeckej vlddy a nemeckého
redsednictva na fére, ktoré sa usﬁutoénilo 10. méja 2007.
ttp:/fwww.mol.fijmol/en/01_ministry/05_tykes/index.jsp.

(*) Pozri pozndmku pod ciarou ¢. 10.
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5.2.1.1  V stlade s rozhodnutim Rady bolo v roku 2003
uskutocnené hodnotenie pokroku, ktory dosiahli ¢lenské stity,
pricom sa pouzil rad ukazovatelov spocivajicich na 10 rozme-
roch kvality prace. Hoci sa uZ isty pokrok dosiahol, ukdzalo sa,
Ze eSte je Co zlepSovat. Najmi tendencia rastu produktivity
priniesla sklamanie. Dospelo sa k zdveru, Ze je potrebny rozhod-
nejsi politicky zdsah, najmd v savislosti s povzbudzovanim
podnikov, aby investovali do vzdeldvania, a s podporovanim
pracovnej schopnosti starnticej pracovnej sily (*').

5.2.1.2  Podla Eurbpskej nadicie pre zlepSovanie Zivotnych
a pracovnych podmienok (Dublinskd naddcia) je pre inovacéné
podniky a pracoviskd charakteristickd tizba po vzdelani a zmysel
pre samostatnost pri praci, timovd prdca, mozZnost roticie
pracovnych dloh a Sirokd kvalifikicia zamestnancov. TakZze
rozhodujice je zvySovat kvalifikiciu zamestnancov a umoznit
im, aby sa aktivne zapojili do rozvoja vyrobného procesu.
Okrem toho, na jar roku 2007 zacala nadacia rozsiahly novy
prieskum zamerany na vzfahy medzi inovaciou, produktivitou
a zamestnanostou, ktory by mal trvat tri roky. V prvom $tadiu
pojde o zmapovanie existujicich prieskumov na tito tému
s cielom pripravit doplnenie prieskumu eurépskych podnikov,
ktory uskutocni naddcia v roku 2008, o rozmer produktivity
a vykonnosti. Naddcia sa tiez aktivne zapojila do vytvdrania
nového indexu kvality prace (*2).

5.2.1.3  Stadie Eurdpskej agentiry pre bezpenost a ochranu
zdravia pri prici zamerané na vyznam kvality price pre produk-

tivitu jasne ukazuji, Ze kvalita pracovného prostredia,

V Bruseli 26. septembra 2007

(*') Ozndmenie Komisie Rade, Eurépskemu parlamentu, Eurépskemu
hospodarskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru regiénov: Zlepsovanie
kvality prdce: analyza doterajsieho pokroku, KOM(2003) 728
v kone¢nom zneni.

(* www.eurofound.europa.eu; Radoslaw Owczarzak, EMCC, na
diskusnom fére, ktoré sa uskuto¢nilo 10. médja 2007.

produktivita a vykonnostou st tzko spdté. Agentira dospela
k zéveru, ze ak sa rizikd spojené s bezpe¢nostou a zdravim pri
praci podrobne nepreskiimajii na pracoviskach, alebo ak sa ni¢
v tomto smere neurobi, nie je mozné dosiahnut ciele produkti-
vity (**). Tohtoro¢nd eurdpska kampan na zvySenie povedomia
sa zameriava na prevenciu muskuloskeletilnych ochoreni.
Zaroven ma poukazat aj na priklady osvedéenych postupov pre
zaClenenie Tud{ s tymito ochoreniami. Stcasne prebiehajii
pripravy na Eurépsky tyzden 2008, ktory je venovany vyhodno-
teniu rizik vztahujiicich sa na pracovisko.

5.2.1.4 Program zamerany na rozvoj pracovisk, ktory
spustilo nemecké predsednictvo zahffia vyskumny projekt,
ktorého cielom je presnejsie definovat, ¢o sa chdpe pod pojmom
,dobrej prace”. Sucastou programu je aj index na posudzovanie
kvality pracovnych miest, ktory vytvoril Nemecky odborovy
zviz (DGB) Tento index sa zakladd na hodnoteniach zamestnan-
cov, ktor{ posudzuji svoju pricu na zdklade 15 kritérii. Cielom
je vypocitat ro¢ny index a prvé vysledky budd zndme na jesen
2007 ().

5.2.2  Vypracovanie eurépskeho indexu kvality préce si vyza-
duje vytvorit Siroké férum. Eurbpsky hospodarsky a socidlny
vybor ma rozsiahle odborné znalosti tykajiice sa problémov
meniaceho sa pracoviska a rieSenia tychto problémov, ¢o by
mohlo byt pre takéto férum dobrym zdkladom. Tymito otdz-
kami by sa tieZ mohlo zaoberat Stredisko pre monitorovanie
trhu préce, pokial to jeho pracovny program umozni.

Predseda
Eur6pskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru
Dimitris DIMITRIADIS

(**) www.osha.europa.eu; Brenda O'Brien na diskusnom fére, ktoré sa
uskutocnilo 10. médja 2007.

(**) http:/finqa.de; Kai Schifer, zdstupca nemeckej vlddy a nemeckého
predsednictva na diskusnom fére, Etoré sa uskutocnilo 10. mdja 2007.



